
Ajuntament dels Pallaresos

PLEC  DE  CLÀUSULES  TÈCNIQUES  PER  A  LA CONTRACTACIÓ  DEL  SERVEI  DE 
VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME AQUÀTIC, MONITORATGE DE NATACIÓ I 
MANTENIMENT DE LA PISCINA MUNICIPAL DELS PALLARESOS

Clàusula 1. OBJECTE

Constitueix  l’objecte  d’aquesta  contractació,  la  prestació  del  servei  de  manteniment, 
desinfecció i control, del monitoratge dels cursos de natació i del socorrisme de la piscina 
municipal per a les temporades d’estiu 2025, 2026 i 2027 (pròrrogues 1+1) amb subjecció a 
les  necessitats,  obligacions  i  requeriments  recollits  en  el  present  plec  de  prescripcions 
tècniques.

Aquest contracte es divideix en dos LOTS:

LOT DESCRIPCIÓ CPV
1 Servei de socorrisme i monitoratge dels cursets de natació 92600000-7
2 Servei de manteniment 92620000-3

El pressupost de licitació per a cada lot és l’indicat en l’apartat “Dades econòmiques” en el 
plec de clàusules administratives particulars.

Aquest contracte tindrà vigència per les temporades d’estiu 2025, 2026 i 2027, amb opció a
dos anys més de prorroga, tal i com s’estableix en el PCAP.

L’empresa  adjudicatària  es  responsabilitzarà  i  adoptarà  les  mesures  de  substitució  del 
personal de les possibles baixes i absències, així com quan hi hagi queixes respecte al seu 
comportament,  imatge  i/o  experiència  docent  o  quan  ho  demanin  els  serveis  tècnics 
municipals, garantint la prestació del servei amb personal plenament qualificat i informant 
d’aquestes situacions al més aviat possible, als responsables tècnics de l’Ajuntament.

Clàusula 2. MARC NORMATIU

Amb  independència  i  complementàriament  a  la  normativa  especificada  en  el  Plec  de 
clàusules  administratives,  tots  els  treballs  i  les  operacions  dels  serveis  de  vigilància, 
salvament i socorrisme aquàtic, monitoratge i manteniment de la piscina municipal objecte 
d’aquest contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions tècniques vigents.

La d’aplicació serà la següent:

- Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitàries aplicables a 
les piscines d’ús públic.
- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificació del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel C
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Ajuntament dels Pallaresos

qual s’estableixen les Normes sanitàries aplicables a les piscines d’ús públic.
- Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel que s’estableixen els criteris tècnic-sanitaris 
de les piscines.
- Llei 31/1995 de prevenció de riscos laborals.

Clàusula 3. PRESTACIONS I CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI

3.1 Període d’obertura de la instal·lació 

L’obertura general de la piscina serà des del juny al de setembre de cada any (ambdós 
inclosos). Per a la resta de temporades d’estiu es determinarà en aquella anualitat essent 
els dies similars als establerts per a la temporada 2025.

Juny 21/06/2025 a 30/06/2025

Juliol 01/07/2025 a 31/07/2025

Agost 01/08/2025 a 31/08/2025

Setembre 01/09/2025 a 11/09/2025

Horaris piscina oberta al públic:

Del juny a l’agost ambdós inclosos, de dilluns a diumenge d’11 a 21 hores

Del setembre, de dilluns a diumenge d’11 a 20 hores

El servei s’haurà de prestar sempre entre les mesos de juny i setembre, segons climatologia, 
concretament entre la finalització de l’escola, el 21 de juny i l’11 de setembre de 2025.

L’Ajuntament  podrà  limitar  aquest  horari  si  qualsevol  causa  ho  aconsellés,  sigui  per 
possibles inclemències meteorològiques, a causa d’algun desequilibri físic o químic de la 
instal·lació o per altres motius que puguin dictaminar les autoritats sanitàries competents. En 
cas que per aquest motiu no es pogués obrir en algun o cap dia dels previstos, l’adjudicatari 
no podrà reclamar cap indemnització.

Lloc:

Piscina Municipal dels Pallaresos, Avinguda Catalunya, núm. 10

Servei de manteniment:

 Estiu: C
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Ajuntament dels Pallaresos

o Inici: primera i segona setmana de juny

o Finalització: la segona setmana de setembre.

 Hivern: Manteniment setmanal

Clàusula 4. COORDINACIÓ, CONTROL I SEGUIMENT DEL SERVEI

La coordinació, control i seguiment del servei requerirà la presència del tècnic/a responsable 
degudament titulat, que serà el responsable davant de l’Ajuntament del funcionament del 
programa establert prèviament.  Aquest/a responsable estarà sempre a disposició dins de 
l’horari de l’activitat.

Informació constant de les substitucions sobrevingudes i un termini de 48 hores per aquelles 
que ja estan previstes, amb la conformitat de l’Ajuntament.

El/La  coordinador/a  està  obligat  a  comunicar  diàriament,  si  escau  totes  les  incidències 
sobrevingudes.

Clàusula 5. DESCRIPCIÓ I CARACTERÍSTIQUES DE CADA LOT

LOT 1. SERVEI DE SOCORRISME I MONITORATGE DELS CURSETS DE NATACIÓ

 Servei de socorrisme

El servei de socorrisme serà realitzat diàriament en l’horari establert per un socorrista titulat. 
Durant els mesos de juliol  i  agost,  hi haurà dos socorristes titulats per donar serveis als 
cursos de natació i al servei de vigilància diària.

La persona o persones que realitzin el servei de salvament i socorrisme han de disposar 
d’acreditacions en salvament aquàtic i en atenció sanitària immediata, que està regulada pel 
Decret  225/96,  de  12  de  juny,  hauran  realitzat  una  formació  reglada  d’un  aparell 
desfibril·lador extern automàtic i estaran inscrits al ROPEC.

Els aspectes generals de l’equip de socorrisme són:

- El personal tècnic, anirà degudament identificat en el seu vestuari, als efectes que 
puguin ser fàcilment reconeguts pels usuaris/es de les instal·lacions municipals. No 
es podrà anar amb el tors nu.

- Hauran de presentar-se al seu lloc de treball 10 minuts abans.

- Hauran d’entrar i sortir pel control d’accés de la instal·lació.

- En cas de canvi de torn o substitució, el personal sortint informarà al personal entrant 
de tasques i incidències. No es pot abandonar el torn fins que arribi el relleu.
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Ajuntament dels Pallaresos

- Hauran d’estar atents en tot moment, vigilant el recinte específic, sense poder estar 
llegint, escoltant música, parlar per telèfon mòbil, i amb una postura de bona imatge 
professional.

- No podran abandonar el lloc de treball. Tan sols davant una emergència i amb previ 
avís al seu superior o encarregat de la instal·lació.

- No podran desenvolupar  les  seves tasques sota els  efectes  de l’alcohol  o altres 
drogues.

- Identificar i resoldre possibles problemes que tinguin els usuaris que es troben en el 
recinte esportiu específic.

- Mantenir en ordre i en bon estat el material. Deixar els espais esportius específics i 
magatzems, del material, ordenats a la finalització de cada torn.

- Seguir el protocol d’actuació en cas d’accident.

- Davant  de  qualsevol  dubte  o  problema,  s’haurà  de  comunicar  immediatament  a 
recepció  de  la  piscina  Municipal  i  al  responsable  tècnic  de  l’Ajuntament  dels 
Pallaresos.

- Hauran de fer  respectar als usuaris abonats la normativa del Piscina Municipal.  I 
qualsevol altre acció necessària pel bon funcionament de la instal·lació.

El personal que presti el servei de socorrisme haurà de realitzar, entre d’altres, aquestes 
funcions: 

- Dur a terme les tasques pròpies del servei (vigilància i primers auxilis) d’acord amb la 
normativa legal vigent. 

- Signar el full de control diari i notificar qualsevol anomalia.

- Sempre que hi hagi usuaris nedant s’haurà de recórrer constantment el recinte de la 
piscina, controlant qualsevol anomalia. No pot estar parlant amb els monitors, pares 
o mares, o altres usuaris, sinó estar pendent de totes les persones que es troben en 
ella, ubicant-se en un lloc que tingui una perfecta visió per vigilar les làmines d’aigua.

- Restarà pendent dels usuaris/es amb problemes físics o psíquics que necessitin de 
la seva ajuda per entrar o sortir de les piscines.

- Identificar els carrils segons (lent, ràpid, aletes i curset), i assessorar els usuaris/es 
de  quin  és  el  millor  a  utilitzar.  Variant  la  seva  situació  segons  la  necessitat  del 
moment.  Així  com realitza la divisió de la piscina mitjana o petita amb una corda 
senyalitzadora, segons els quadrants d’activitats programades.

- Col·laborar amb els monitors/es, tant per l’atenció dels nens/es dels cursets, com 
amb el material aquàtic o qualsevol ajuda que es requereixi.

- Controlar  el  material  de la  farmaciola,  i  comunicar  amb la  suficient  antelació,  les 
reposicions que calgui fer, (full de comanda de material sanitari).
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Ajuntament dels Pallaresos

- Mantenir una actitud activa de vigilància al voltant dels vasos de la piscina així com 
supervisar el funcionament i bon ús de la zona d’aigües.

- Donar  suport  al  monitor/a  amb  grups  especials  (disminuïts,  nadons,  principiats, 
iniciats...).

- Donar suport en les tasques d’assessorament als usuaris/es de lliure ús.

- Donar suport en les tasques de manteniment en aquells cursos que sigui necessari.

- Mantenir les portes que donen a la piscina tancades, evitant sortides i entrades per 
les portes d’emergència.

- Donar suport en el manteniment de la instal·lació i els vasos (extreure 
objectes flotants de l’aigua com cabells, tiretes, xiclets, papers, etc...)

- Ser respectuós amb els nens, pares i usuaris.

- Resta prohibida la utilització d’aparells, estris o elements que puguin entorpir la seva 
atenció (llibres, auriculars, telèfons mòbils, etc.).

- No abandonar el lloc de vigilància sota cap pretext, tret de les causes pròpies de la 
prestació del servei o per força major.

- Control del bon ús de la zona d’aigües segons normativa específica.

- Controlar de manera aleatòria l’accés dels usuaris, aquests aniran identificats amb 
una polsera de color. 

- Així mateix hauran de fer respectar als usuaris i abonats la normativa de la piscina 
Municipal.

- I qualsevol altre acció necessària pel bon funcionament de la instal·lació.

 Servei de monitoratge

Els serveis a contractar consisteixen en oferir al públic la possibilitat d’assistir a cursos de 
natació dirigits per monitors/es, adequats als més petits.

Els  cursos  de  natació  s’organitzaran  en  base  a  una  programació  determinada  per 
l’Ajuntament.  Es confeccionaran els grups en funció del nombre d’inscrits,  organitzant-los 
per edats i nivells, i sempre respectant les ratios alumnes/monitors recomanables per a cada 
edat.

Únicament s’impulsaran aquells cursos programats que tinguin un nombre mínim d’inscrits.

Els cursos de natació s’executaran segons la programació preparada per l’Ajuntament. El 
contractista es reunirà mensualment  amb el  responsable de l’ajuntament  i  també cada 
vegada que sigui requerit.

Consideracions: el ràtio que s’estima convenient per assegurar la qualitat de l’ensenyament 
variarà en funció del tipus de curs que s’imparteixi. Pel cas de no assolir el suficient nombre 
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Ajuntament dels Pallaresos

de persones per a la realització de cursets, l’Ajuntament no es prestarà el servei.

El monitor controlarà el seu grup en tot moment, tant dins com a fora de l’aigua.

El monitor procurarà que els nens i nenes estiguin el mínim de temps aturats.

S’establirà un monitor especial per a oferir cursos per a infants amb diversitat funcional.

Els cursets es realitzaran durant els mesos de juliol i agost.

Caldrà donar servei a totes les sol·licituds presentades dins del període d’inscripció que es 
decideixi conjuntament entre l’empresa adjudicatària i l’ajuntament.

El personal que presti el servei de socorrisme haurà de realitzar, entre d’altres, aquestes 
funcions: 

- El personal que realitzi les tasques de monitor de natació haurà d’estar en possessió 
de la titulació de nivell 1 de Tècnic Esportiu en Natació o qualsevol formació superior 
en la matèria de l’ensenyament d’activitats aquàtiques/natació.

- L'empresa  adjudicatària  es  responsabilitza  de  cobrir  la  totalitat  de  les  possibles 
baixes i absències del seu personal, garantint la prestació del servei amb personal 
plenament  qualificat  i  informant  d’aquestes  situacions,  el  més  aviat  possible,  als 
responsables de la Regidoria d’Esports de l’Ajuntament.

- Programar i realitzar les classes de natació segons el nivell dels alumnes. 

- L’equip de monitors serà el responsable de la confecció dels grups segons el nivell 
dels inscrits.

- Realitzarà un control de persones usuàries cada cop que s’inicia una sessió. En cas 
que  alguna  persona  participant  no  estigui  inscrita  s’haurà  d’informar  de  manera 
immediata als responsables tècnics municipals

- Prepararà  el  material  esportiu  que  s’utilitzarà  en  cada  sessió,  vetllarà  pel  seu 
correcte  funcionament  i  manteniment,  i  el  guardarà  de  forma  adequada  un  cop 
finalitzada l’activitat.

LOT 2. SERVEI DE MANTENIMENT

Els serveis a contractar consisteixen en la realització de les tasques de manteniment, neteja 
de les zones de la piscina i comprovacions de tipus preventiu de les instal·lacions de la 
piscina així com de realitzar dues analítiques de laboratori segons decret 195/2002. Aquest 
s’inclou el producte a utilitzar per a les tasques del servei de manteniment.

Serà la responsable del funcionament,  el  manteniment,  la salubritat  i  la seguretat de les 
piscines.

A tal  efecte,  l’empresa  haurà  de  garantir  la  presència  d’una  persona  responsable  del 
manteniment i del correcte funcionament de la instal·lació de dilluns a diumenge. Així mateix, 
l’empresa haurà de garantir  un servei de resposta ràpida davant  d’eventuals  incidències 
durant l’horari d’obertura de la piscina i ús públic de la mateixa.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

N
LK

FC
FR

Z4
FC

XQ
J2

YJ
R

YL
6J

YN
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
ju

nt
am

en
td

el
sp

al
la

re
so

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 6

 d
e 

18
 



Ajuntament dels Pallaresos

En  l’horari  presencial  de  la  persona  responsable,  aquesta  haurà  de  dedicar  el  temps 
necessari per mantenir les instal·lacions en bones condicions, en l’horari de tancament al 
públic,  a excepció de les tasques de comprovació de paràmetres de l’aigua.  Així  mateix 
haurà de disposar d’un pla de manteniment i control de l’aigua dels vasos que garanteixi els 
marges dels paràmetres que legalment estableixi la llei d’ús d’instal·lacions i aigua de les 
piscines municipals.

L’aigua dels vasos ha de ser filtrada, desinfectada i complir en tot cas amb les següents 
característiques:

1) No ser irritant per als ulls, la pell i les mucoses.

2) Estar lliure de microorganismes patògens.

3) Fer que no sigui perceptible la presència de sòlids en suspensió, olis ni greixos.

Funcions bàsiques:

- Posada en marxa i conducció dels vasos de piscina i dels seus equips tècnics.

- Comprovació i presa de dades de la qualitat de l’aigua.

- Administració dels productes químics necessaris.

- Manteniment preventiu dels equips tècnics.

- Neteja de les platges i entorns de la piscina.

La prestació del servei es realitzarà entre juny, juliol, agost i primera quinzena de setembre 
de dilluns a diumenge.

Respecte al  servei de resposta ràpida, l’empresa ha de tenir disponibilitat  permanent de 
personal qualificat que pugui desenvolupar tasques d’actuació correctiva davant incidències i 
desajustos dels equips tècnics. S’estableix el termini màxim d’una hora des que es doni 
l’avís perquè la persona responsable del manteniment es personi a les instal·lacions per 
resoldre la incidència.

En cas que s’hagin de fer més hores a causa d’alguna incidència,  aquestes podran ser 
recuperades algun altre dia amb menys volum de feina.

La  persona  que  realitzi  les  tasques  de  manteniment  i  control  de  l’aigua  acreditarà  una 
formació sobre el manteniment dels equips de tractament d’aigua de vasos de piscines, i 
haurà de demostrar una experiència mínima de dos anys en tasques similars.

Tasques i Obligacions del personal del servei:

- Ronda diària de manteniment dels vasos.

- La neteja dels vasos amb robots automàtics que disposa la instal·lació.

- Comprovar càrrega dels dipòsits dels productes químics.

- Control de rutina diari abans de l’obertura: pH / Transparència / Temps de recirculació C
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Ajuntament dels Pallaresos

/ Terbolesa / Clor lliure / Clor combinat

- Portar un control d’incidències i registre de queixes.

- Neteja i conservació del recinte exterior dels vasos, format per zona enjardinada i 
zona de platja de panots antilliscants.

Els resultats dels controls de l’aigua i el registre d’incidències seran comunicats diàriament al 
personal responsable tècnic de l’Ajuntament.

Posada en         marxa:  

Vasos:
Buidar aigua del vas
Netejar fons, parets del vas i terra, esquimmers, Canals desbordants
Repàs de les rajoles i substituir les trencades o fissurades
Repàs de les juntes de les rajoles
Repàs de les juntes de dilatació
Revisió dels desguassos, difusors, esquimmers, Canals
Aplicar algicida a totes les superficies interiors dels vasos
Repassar senyalització obligatòria de la profunditat dels vasos
Emplenar d’aigua els vasos

Equip de filtració i grups de bombeig:
Procedir a la neteja intensa dels filtres
Buidat de l'aigua dels filtres per la seva part inferior
Neteja dels prefiltres
Neteja manual de la capa superficial de sorra
Tractament desincrustant de la sorra dels filtres.
Reposar juntes, fornillaria.
Sanejar oxidacions en cas d'haver-hi elements metàl·lics

Dosificació:

Afegir producte (anirà a càrrec de l’empresa)
Netejar els dipòsits de reactius
Neteja de carxofes d'aspiració i dels injectors
Emplenar dipòsits amb indicació del tipus de reactiu amb el reactiu Corresponent.

Zona de platja i de dutxes: neteja i desinfecció

Manteniment preventiu: consistirà en les següents tasques:

De forma prèvia a l’obertura de la temporada de les piscines, i amb una antelació mínima de 10 
dies, caldrà efectuar les següents operacions:
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Ajuntament dels Pallaresos

- Buidat de l’aigua continguda als vasos, si és necessari, i verificació del correcte estat 
del revestiment dels vasos de les piscines amb l’objecte d’evitar possibles fuites d’aigua.

- Neteja  amb  mànega  a  pressió  i  producte  desincrustant  (que  respecti  la  correcta 
conservació del material de revestiment dels vasos).

- Neteja general de la sala de màquines.

- Neteja amb mànega a pressió de la zona perimetral pavimentada dels vasos de les 
piscines.

- Neteja dels filtres de sorra amb aigua a contracorrent fins al correcte valor de pressió 
segons manòmetres. L’aigua de neteja serà evacuada cap al clavegueram. 

- Neteja dels filtres previs als grups de bombeig. 

- Revisió i control de l’estat de canonades, juntures de bombes, vàlvules i elements de 
seguretat.

- Revisió i control dels nivells i estat de conservació del material filtrant, filtres de sorra, 
filtres previs dels grups de bombeig.

- Verificar els correctes nivells dels productes químics de tractament de l’aigua (dipòsit 
hipoclorit sòdic, recipients del producte floculant, etc) en el programador instal·lat. 

- Omplerta dels vasos de les piscines i verificació de nivells de l’aigua.

- Proves de funcionament  dels  equips de tractament de l’aigua (equips de bombeig, 
dosificadores  dels  productes  desinfectants,  correcte  estat  dels  filtres  previs  a  les 
bombes, etc).

- Neteja de les boques injectores de reactius.

- Pel que fa a les sondes de clor i pH, cal seguir les instruccions dels fabricants pel seu 
correcte desmuntatge, neteja amb aigua clara i calibratge.

- Reposició de tot el material necessari. Revisió de la farmaciola.

- Afegir qualsevol producte que faci falta, a càrrec del contractista.

Durant  el  període  funcionament  de  les  piscines,  diàriament s’haurà  de  fer  ronda  de 
manteniment, abans de l’obertura de les 11h, caldrà:

- Verificar  i  controlar  els  correctes nivells  dels  productes químics de tractament de 
l’aigua  (dipòsit  hipoclorit  sòdic,  recipients  del  producte  floculant,  etc)  en  el 
programador instal·lat.

- Verificar  i  anotar  els  paràmetres  de  clor  i  pH  que  s’indiquen  en  el  programador C
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Ajuntament dels Pallaresos

instal·lat.  La  freqüència  de  les  anàlisis,  punts  de  mostreig  i  tipus  d’anàlisis  es 
determinaran amb els serveis tècnics municipals. No obstant això, les determinacions 
del nivell del desinfectant residual utilitzat, ph i transparència de l’aigua es realitzarà 
un mínim de dues vegades al  dia  en els  moments  d’obertura  de la  piscina i  de 
màxima confluència de públic.

- Verificar i equilibrar els correctes nivells de l’aigua dels vasos per restituir possibles 
pèrdues.

- Verificar la correcta mesura en els manòmetres dels filtres de sorra.

- Verificar, i netejar si és necessari, els filtres previs dels grups de bombeig.

- Manteniment  preventiu  en  els  mesos  d’estiu:  comprovació  de  vasos:  el 
desbordament,  transparència  aigua,  ph  i  reguladores,  m3  de  renovació, 
funcionament  grup  motobomba  de  recirculació  de  l’aigua,  filtres,  bombes  de 
dosificació, càrrega de dipòsits productes químics, entre altres. La seva periodicitat 
es concretarà entre el contractista i serveis tècnics municipals.

- Registre de les lectures diàries segons el Decret 95/2000 i el Decret 165/2001 que el 
va modificar , i anàlisis diàries de la qualitat de l’aigua segons Reial  Decret 
742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris tècnic-sanitaris de les 
piscines (aquest estableix el  control dels paràmetres mínims obligatoris ) i  pla de 
tractament de l’aigua dels vasos: informació relativa als productes químics utilitzats 
(fitxes  de  seguretat  d’aquests  productes  i  la  forma d’aplicació),   els   controls   i 
anàlisis microbiològiques que es realitzen per tal d’assegurar les característiques de 
l’aigua i mesures correctores. La planificació d’analítiques d’aigües és la següent: 
recollida i anàlisi de mostres d’aigua es realitzarà al cap de 15 dies d’obertura de la 
piscina al públic i un cop al mes durant els mesos de juliol, agost i setembre en total  
4 anàlisis.

Els resultats dels últims controls realitzats (inicial, rutina o periòdic), assenyalant el vas al 
qual es refereixen i la data i hora de la presa s'exposaran al públic

Durant el període de funcionament de les piscines, i setmanalment caldrà:

- Neteja i purga dels filtres de sorra, amb aigua a contracorrent fins al correcte valor de 
pressió  correcte  en  els  manòmetres  (durada  aproximada  entre  15  i  30  minuts). 
L’aigua de neteja serà evacuada cap al clavegueram.

- Aplicar  el  producte  subministrament  per  l’ajuntament  per  evitar  la  propagació 
d’algues, entre d’altres que siguin necessaris.

- Control i advertiment (si és necessari) al personal municipal responsable d’edificis 
dels nivells i disponibilitat emmagatzemada dels productes químics de tractament de 
l’aigua (dipòsit hipoclorit sòdic, recipients del producte floculant, etc). C
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Ajuntament dels Pallaresos

- Neteja de les boques injectores de reactius 

- Neteja i calibratge dels equips de mesura de clor.

- Control i arxiu de les fitxes de seguretat dels productes químics.

- Comprovar el correcte funcionament de les proteccions del quadre elèctric i annexes. 
Comprovació dels dispars de les proteccions automàtiques diferencials.

- Revisió i control de l’estat de canonades, juntures de bombes, vàlvules i elements de 
seguretat.

- Arranjament  i  neteja  de  la  sala  de  màquines  i  zona  d’emmagatzematge  dels 
productes químics.

Manteniment correctiu.

Manteniment de la zona exterior o platja de la piscina: revisió i  neteja de terra i  fulles, i 
avaluació de la necessitat de reg.

Es recomana com a recurs tècnic per a l’execució del contracte, el manual tècnic de piscines 
elaborat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. El qual conté de forma 
orientativa  les  prescripcions  tècniques  necessàries  per  donar  compliment  a  les  normes 
sanitàries per a les instal·lacions de piscines; així com recursos, exemples i recomanacions 
per a la correcta gestió sanitària i del manteniment de les piscines. El citat manual es pot  
consultar al següent lloc web: 

https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/proteccio/piscines/

Clàusula 6. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES I COMUNES DE TOTS ELS SERVEIS

- Portar el control de les incidències, cures i qualsevol altre control que tingui relació 
amb el  servei  gestionat  i  sigui  demanat  pel  responsable  municipal  de la  piscina. 
Mensualment, traslladarà, per escrit, un informe d’incidències a l’ajuntament.

- Donar informació puntual, als responsables de la instal·lació, de totes les incidències 
o substitucions de l’equip de treball.

- S’haurà de presentar una memòria amb recopilació de les incidències, opinions de 
les  persones  usuàries,  llibre  de  cures  i  valoració  final  del  servei  abans  del  31 
d’octubre.

- Avisar, amb una antelació d’una setmana com a mínim, dels canvis de personal per 
rescissió de contracte i informar per escrit a l’ajuntament

- Ser responsable, civilment i administrativament, davant de l’Ajuntament per les faltes 
dels seus empleats.

- Estar obligat al rescabalament dels danys que es causin a tercers, per negligència, 
per culpa o per una prestació defectuosa del servei; tant si són danys a béns, com a 
persones, sense perjudici de les sancions contractuals que puguin ser imposades.

- Contractar tot el personal necessari per prestar el servei sense discontinuïtat. C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

N
LK

FC
FR

Z4
FC

XQ
J2

YJ
R

YL
6J

YN
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
ju

nt
am

en
td

el
sp

al
la

re
so

s.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

1 
de

 1
8 

https://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/proteccio/piscines/


Ajuntament dels Pallaresos

- Assignar a la prestació del servei personal estable, en número i categoria laboral, de 
manera  que  es  garanteixin  les  substitucions  automàtiques  en  cas  de  baixa  per 
malaltia i absències per descansos setmanals i vacances.

- Adquirir  tot  el  material  sanitari  necessari  per al  bon funcionament del servei i  els 
recursos  adients  per  realitzar  els  serveis  d’urgència,  tenint  en  compte  que  a  la 
instal·lació ja hi ha un desfibril·lador.

- Controlar el material lúdic de les piscines.

- Dur a terme la vigilància de salvament dels vasos de la piscina i la vigilància de les 
zones d’estança.

- En cas d’accident d’una persona usuària de la instal·lació, atendre i fer les primeres 
cures d’urgència.

- Fer respectar les normes d’ús de la instal·lació trucant als serveis d’ordre públic quan 
s’escaigui.

- L’empresa  adjudicatària  haurà  de  presentar  les  titulacions  i  contractes  de  tot  el 
personal que doni servei. 

- Assumir totes les seves obligacions i drets com empresa en relació a les lleis laborals 
vigents. Tot el personal adscrit al servei haurà d’estar donat d’alta a la Seguretat 
Social.

- El contractista haurà de complir amb allò que estableix la Llei de Prevenció de Riscos 
Laborals respecte a la formació dels treballadors i de les treballadores al seu càrrec.

- Aplicació professional de tècniques de RPC i primers auxilis.

- El  servei  serà de caràcter  exclusiu per a l'Ajuntament,  l'empresa adjudicatària  no 
podrà realitzar servei a particulars, i el servei municipal serà prioritari.

- Efectuar  el  pagament  puntual  del  salari  corresponent  als  seus  treballadors  i 
treballadores. El període de temps a què es refereix l'abonament de les retribucions 
periòdiques i regulars no pot excedir d'un mes, d’acord amb allò establert en l’article 
29.1 Real Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el text refós de 
la llei de l’Estatut dels Treballadors.

- Les baixes,  permisos i  absències del personal que presti  el  servei,  per qualsevol 
motiu  o  circumstància,  hauran  de  cobrir-se  de  forma  immediata  amb  personal 
suplent,  a  càrrec  exclusiu  de  l’empresa  adjudicatària,  de  manera  que,  en  cap 
moment  de  la  prestació  del  servei  pugui  quedar  reduïda  la  dotació  de  personal 
necessari.

- Eliminació de les desigualtats entre l’home i la dona en el mercat laboral afavorint 
l’aplicació de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes a la feina.

- Donar compliment a la Resolució de 8 de juliol de 2020, de la Dirección General de 
Empleo, per la que se registra i publica el Conveni col·lectiu general del sector de 
manteniment i conservació d’instal·lacions aquàtiques (BOE 17/07/2020).

- S’haurà de respectar el número màxim d’alumnat per monitor/a que s’hi preveuen.
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Ajuntament dels Pallaresos

o De tres a cinc anys: 10 alumnes com a màxim per cada monitor/a.

o De 6 a 14 anys: 12 alumnes com a màxim per cada monitor/a.

o Persones Adultes: 15 alumnes com a màxim per cada monitor/a.

- Possible organització de cursets per a infants amb diversitat funcional.

- L’empresa contractista ha de garantir i acreditar davant l’òrgan de contractació que el 
personal que presta els serveis disposin de les certificacions legalment establertes 
que acreditin que tot el personal adscrit a l’execució del contracte, inclòs el personal 
voluntari en el cas que hi hagi, no ha estat condemnat per sentència ferma per algun 
delicte contra la llibertat  i  indemnitat  sexual,  complint  així  el  requisit  establert  per 
l’article 13.5 de la Llei Orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció Jurídica del 
Menor, de modificació parcial del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil. Aquesta 
declaració s’haurà de tornar a presentar sempre que s’incorporin noves persones en 
l’execució del contracte que es trobin en la referida situació.

-  Proveir de material tot el personal per a la correcta realització de la seva feina i una 
òptima prestació del servei.

Clàusula 7. DURADA DEL CONTRACTE I POSSIBILITAT DE PRÒRROGA

La durada prevista del contracte és de tres anys (estiu de 2025, estiu 2026 i estiu de 2027).

La seva vigència es podrà prorrogar fins a dos (1+1) anys més (estiu de 2028 i estiu de 
2029).

Per tant, la durada màxima de la vigència del contracte, inclosa la possible pròrroga, serà 
com a màxim de cinc anys.

La pròrroga serà obligatòria per a la persona contractista amb el preavís almenys amb dos 
mesos d’antelació, i en cas d’extinció normal del contracte l’empresa adjudicatària s’obliga a 
continuar la prestació del servei fins a l’adjudicació d’un nou contracte, d’acord amb el que 
estableix l’article 29 de la LCSP.

Clàusula 8. DADES ECONÒMIQUES

8.1 Pressupost Base de Licitació

A continuació es determina el preu i pressupost base de licitació del present contracte, tenint 
en compte els antecedents i  els preus actuals de mercat en el sector, i  les necessitats i 
objectius  del  contracte,  que  pretén  incloure  aspectes  qualitatius  i  d’eficiència,  per  tal 
d’obtenir una millor relació qualitat - preu.

El preu es formula en termes de preus aplicats a un tant alçat a la totalitat de les prestacions 
necessàries  per  a  la  correcta  execució  del  present  contracte,  d’acord  amb  les  seves C
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Ajuntament dels Pallaresos

condicions.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen part 
del preu total, pel que el pressupost base ha d’indicar de manera desglossada els costos 
salarials  estimats per  a  cada categoria  professional,  tenint  en compte el  vigent  conveni 
laboral de referència.

En quant als costos del personal, l'empresa adjudicatària estarà obligada al compliment dels 
convenis  col·lectius  que  siguin  d’aplicació.  En  aquest  cas,  es  considerarà  el  vigent  el 
Conveni  col·lectiu  general  del  sector  de  manteniment  i  conservació  d’instal·lacions 
aquàtiques  (BOE  17/07/2020)  amb  codi  de  conveni  99011925012000,  i  la  seva  revisió 
salarial del 10/09/2020 del document BOE-A-2020-10483. Aquesta indicació no prejutja el 
conveni laboral que finalment hi sigui d’aplicació.

A partir de les hores estimades per al personal per la realització de la totalitat de les tasques 
previstes, tenint en compte les taules salarials del conveni col·lectiu considerat, i els preus 
actuals de mercat, s’obtindran els costos salarials estimats del personal.

Aquestes estimacions són únicament a efectes de calcular el pressupost base de licitació, i 
serà cada persona licitadora que en els seus càlculs  tindrà en compte les dedicacions i 
categories de les persones proposades i el cost d’aquestes inclosa la seguretat social.

El  sistema  de  determinació  de  preus  és  el  de  preus  unitari,  entenent  que  són  aquells 
corresponents a les unitats en què es descompon la prestació, de manera que la valoració 
total  (pressupost  base  de  licitació)  s’efectua  aplicant  aquests  preus  unitaris  al  nombre 
d’hores de prestació de serveis de conformitat amb l’article 102.4 LCSP.

LOT 1 Servei de socorrisme i monitoratge dels cursets de natació

 SOCORRISME  

SOCORRISME CÀLCUL 
PREU / HORA

Preu mig hora anual de socorrista tant en dia laborable com festiu SS 
inclosa

9,95

Vacances,  indemnització,  permisos,  gestoria,  coordinació, 
substitucions, roba, assegurances, possibles baixes (10%)

1,00

despeses generals (13%) 1,30

Benefici empresarial (6%) 0,60

TOTAL preu/hora 12,85 €

Desglossi: C
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Ajuntament dels Pallaresos

SOCORRISME Suma dies Hores/dia Càlcul 
hores

Juny: 21/06/2025 a 30/06/2025 10 dies 10h 100

Juliol: 01/07/2025 a 31/07/2025 31 dies 10h 310

Agost: 01/08/2025 a 31/08/2025 31 dies 10h 310

Setembre: 01/09/2025 a 11/09/2025 11 dies 9h 99 

Total hores 819 hores

Càlcul PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ PART DE SOCORRISME:

SOCORRISME Càlcul PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

Nombre  d’hores  totals  temporada 
2024 (819h) pel preu hora de 12,85€

10.524,15 €

+ 21% IVA 2.210,07 €

TOTAL per any 12.734,22 €

 MONITORATGE CURSOS:  

MONITORATGE CÀLCUL 
PREU / HORA

Preu mig hora anual de monitor/a SS inclosa 13,70

Vacances,  indemnització,  permisos,  gestoria,  coordinació, 
substitucions, roba, assegurances, possibles baixes (10%)

1,37

despeses generals (13%) 1,78

Benefici empresarial (6%) 0,82

TOTAL preu/hora 17,68 €

Desglossi:

MONITORATGE Suma dies Hores 
totals 

(3h/dia)

Juliol: 1a quinzena (30/06/2025 a 13/07/2025) 14 dies 42h

Juliol: 2ª quinzena (14/07/2025 a 27/07/2025) 14 dies 42h
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Ajuntament dels Pallaresos

Agost: 3ª quinzena (11/08/2025 a 24/08/2025) 14 dies 42h

Total hores 126 hores

Càlcul PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ PART DE SOCORRISME:

MONITORATGE Càlcul PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

Nombre  d’hores  totals  temporada 
2024 (126h) pel preu hora de 17,68€

2.227,77€

+ 21% IVA 467,83 €

TOTAL per any 2.695,61 €

TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ DEL LOT 1:

LOT 1. SERVEI DE SOCORRISME I MONITORATGE DELS CURSETS DE NATACIÓ

Socorrisme 38.202,66 €

Monitoratge 8.086,82 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

(temporades 2025, 2026 i 2027)

46.289,48 €

LOT 2 Servei de manteniment

Servei de posada en marxa i manteniment piscina municipal (neteja de vas i parets, posada 
en marxa del vas de la piscina, neteja de filtres i equip de depuració, realització analítiques i  
pla d’autocontrol...etc.) per 8.000 € anual (de juny a setembre) i IVA per 1.680 €. 

El pressupost base de licitació en el temps de durada del contracte és de 29.040 euros, IVA 
inclòs.
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Ajuntament dels Pallaresos

LOT 2. SERVEI DE MANTENIMENT

Pressupost base de licitació

(temporades 2025, 2026 i 2027)

29.040,00 €

El dia que la piscina es tanqui per inclemències climatològiques, per avaria de la instal·lació 
aquàtica  o  d’altres  causes  similars,  sempre  i  quant  en  aquestes  situacions  s’avisi  a 
l’adjudicatari per escrit, abans que el socorrista es presenti puntualment al seu lloc de treball, 
el contractista no facturarà el servei d’aquest dia.

En el cas que el personal estigués efectivament realitzant el servei aquella dia i es decidís 
durant aquest servei de tancar la piscina, sigui quina sigui la causa, l’adjudicatari facturarà el 
100% de la jornada.

Cas  de  no  existir  aquest  preavís  per  escrit,  i  la  piscina  romangués  tancada,  havent-se 
presentat puntualment el socorrista per tal de iniciar el servei, l’adjudicatari facturarà el 100% 
de la jornada.

Aquest són els preus bàsics que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació dels 
lots del contracte. 

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitació, 
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent, en cap cas s’admetran ofertes per 
sobre el pressupost de licitació.

8.2 Valor estimat del contracte

El  valor  estimat  del  contracte a efectes de publicitat  de  cada lot,  incloses les possibles 
prorrogues i possible modificació fins a un 10% del preu, càlcul:

LOT ANY 1 ANY 2 ANY 3 PRÒRROGUES 
(1+1)

MODIFICACIÓ VEC

1 12.751,92 12.751,92 12.751,92 25.503,84 5.304,00 69.063,60€

2 8.000 8.000 8.000 16.000 0 40.000€

8.3 Modificacions

Possible modificació de l’article 204 de la LCSP, previstes als plecs per un import total de 
5.304,00 € d’acord amb el detall següent:

- Modificació per ampliació d’hores del servei per raó d’execució d’activitats no 
previstes  en  els  Plecs:  es  preveu  una  ampliació  d’hores  de  monitoratge  en  el 
supòsit que es requereixi la contractació de més monitors/es perquè les inscripcions C
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Ajuntament dels Pallaresos

als cursos han estat més altes de les previsions inicials o per l’organització de cursos 
per a infants amb diversitat funcional. A tal efecte, la modificació és per a un màxim 
de dues persones monitores més a raó de 30 hores cadascuna:

SOCORRISME CÀLCUL 
PREU / HORA

Preu mig hora anual de monitor/a SS inclosa 13,70

Vacances,  indemnització,  permisos,  gestoria,  coordinació, 
substitucions, roba, assegurances, possibles baixes (10%)

1,37

despeses generals (13%) 1,78

Benefici empresarial (6%) 0,82

TOTAL preu/hora 17,68 €

Monitoratge Càlcul modificació

Nombre  d’hores  totals  de  la 
modificació  (60h)  pel  preu  hora  de 
17,68 €

1.060,80 €

+ 21% IVA 222.77 €

TOTAL per any 1.283,57 €

ANUALITAT TOTAL POSSIBLE MODIFICACIÓ 
PER AMPLIACIÓ HORES PER 
ACTIVITATS NO PREVISTES

2025 1.060,80€

2026 1.060,80€

2027 1.060,80€

2028 (pròrroga) 1.060,80€

2029 (pròrroga) 1.060,80€

TOTAL 5.304,00€

Els Pallaresos, a data de la signatura electrònica

L’alcalde,
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	​ PLEC DE CLÀUSULES TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME AQUÀTIC, MONITORATGE DE NATACIÓ I MANTENIMENT DE LA PISCINA MUNICIPAL DELS PALLARESOS

