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UNITAT = Accié Social

ASSUMPTE  Servei d'interpretaci6 i traduccié en la llengua de signes de I'Ajuntament de Sabadell

Informe técnic referent a I'inici de la licitacié i de necessitat del contracte “Servei
d’interpretacio i traduccié en la llengua de signes de I’Ajuntament de Sabadell”.

L’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)
estableix que les entitats del sector public no podran celebrar contractes que no siguin necessaris
per al compliment i realitzacié de les seves finalitats. A tal efecte, la naturalesa i extensié de les
necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu
objecte i contingut per satisfer-les, han de ser determinades amb precisio.

Objecte de la contractacié:

L’objecte del present contracte és la contractacid del servei d’interpretacio i traduccié en llengua de
signes espanyola i catalana per a garantir la comunicacid, 'accessibilitat i la inclusié de les persones
sordes 0 amb discapacitat auditiva en els actes i serveis municipals organitzats per I'Ajuntament de
Sabadell.

La Llengua de signes es defineix com un sistema linguistic de caracter visual, espaial, gestual i
manual en la conformacio del qual intervenen factors historics, culturals, linglistics i socials, utilitzada
tradicional com a llengua per les persones sordes, amb discapacitat auditiva signants.

La interpretacio de llengua de signes és el procés mitjangant el qual un intérpret tradueix un missatge
parlat en llengua de signes, i viceversa, per facilitar la comunicacié a les persones sordes o amb
discapacitat auditiva.

Necessitat de la contractacio:

La necessitat de disposar d’un servei d’interpretacié en llengua de signes esta recollida a la Llei
13/2014, de 30 d'octubre, de reconeixement de les llengles de signes i del dret a I'iis de la llengua
de signes catalana, que estableix el reconeixement oficial de la llengua de signes catalana (LSC)
com a llengua propia de la comunitat sorda catalana i garanteix el dret a I'is de la llengua de signes
en I'ambit public; a la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminacio i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat, que promou la igualtat d’oportunitats i la
no discriminacié per raé de discapacitat, establint I'obligacié de garantir I'accessibilitat en tots els
ambits de la vida publica, incloent la comunicacio; a la Llei 7/2010, de 31 de marg, d’accessibilitat
que té com a objectiu garantir la integracié social de les persones amb discapacitat i la seva plena
participacio en la societat, establint la necessitat de facilitar I'accés a la informaci6 a través de la
llengua de signes; al Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d'Accessibilitat
de Catalunya que estableix els requisits minims d'accessibilitat en edificis, espais publics i serveis,
amb l'objectiu de garantir la igualtat d'accés i participacié de les persones amb discapacitat. Inclou
orientacions especifiques per a la comunicacio accessible, incloent serveis d'interpretacio en llengua
de signes; a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials determina el dret de totes les persones
a disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la informacié en el cas de tenir
dificultats degut a alguna discapacitat i al Decret 142/2021, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la
Cartera de Serveis Socials i que el defineix com un servei d’ajuda a la comunicacid, mitjangant ajudes
d’intérpret, guies i mitjans tecnoldgics de suport a la comunicacio oral per a persones sordes i amb
el que es pretén afavorir 'accessibilitat a la comunicacié d’aquestes persones.
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D’altra banda Sabadell és una ciutat compromesa amb la inclusié social i la igualtat d’oportunitats
per a tothom. En aquest sentit, el programa Som Capacos i altres iniciatives institucionals tenen com
a objectiu garantir la plena accessibilitat i 'autonomia de les persones amb discapacitat, incloent-hi
la comunitat sorda. Aquest contracte s’emmarca dins d’aquest compromis i busca facilitar la
comunicacié en llengua de signes en diferents contextos publics i privats per assegurar I'accés
equitatiu als serveis municipals i esdeveniments publics.

Aquest servei ha de permetre la participacié activa de tots els ciutadans, eliminant les barreres de
comunicacié que puguin sorgir en diferents ambits de la vida publica i administrativa ja que la
interpretacié de la llengua de signes és essencial per garantir la inclusio i la igualtat d’oportunitats
per a les persones amb discapacitat auditiva, permetent-los participar plenament en la societat.

Oportunitat de la contractacié

Cal per tant proveir dels recursos adients que facin possible I'assoliment d’aquests compromisos i la
realitzacié de totes aquestes activitats, i en aquest sentit 'Ajuntament de Sabadell no disposa de
mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a
I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia,
no discriminacio i igualtat de tracte.

Aixi d’'una banda no es disposa ni d’'intérprets amb una formacié especifica en llengua de signes,
certificats per organismes reconeguts i amb unes determinades competéncies basiques, ni de la
infraestructura tecnologica tant per proporcionar interpretacié en format audiovisual per a continguts
digitals, incloent-hi la filmacio, edicid i insercié de la imatge de lintérpret en videos, aixi com
l'equipament adequat per a realitzar interpretacions en actes presencials o en streaming, com per
gestionar les sol-licituds de serveis, incloent-hi la recepcié d’encarrecs, la gestié de calendaris i la
resposta a serveis urgents.

Amb aquesta licitacié s’espera eliminar les barreres de comunicacié ja la interpretacié de llengua de
signes és essencial per garantir la inclusié i la igualtat d'oportunitats per a les persones amb
discapacitat auditiva, permetent-los participar plenament en la societat.

Eficiéncia de la contractacio:

Es compte amb les partides pressupostaries corresponents amb la dotacié necessaria per a realitzar
'esmentada contractacié d’acord amb I'estudi de costos realitzat, sense generar posteriorment
despeses de manteniment, reposicid, personal o d’altre tipus.

Idoneitat de la contractacio

Per donar resposta a les necessitats plantejades es considera convenient la contractacié d’acord
amb el previst a I'article 99 de la LCSP.

Poder adjudicador
Administracié contractant: Ajuntament de Sabadell
Organ de contractacio: Tinent d’alcaldessa de I'’Area de Serveis a les Persones
Servei gestor: Acci6 Social
Consultes preliminars al mercat
No hi ha consultes preliminars del mercat
Objecte del contracte i concrecié del régim juridic
L’objecte del present contracte és el servei d’interpretacié i traduccié en llengua de signes castellana

i catalana per a garantir la comunicacid, I'accessibilitat i la inclusié de les persones sordes o amb
discapacitat auditiva en els actes i serveis municipals organitzats per I'’Ajuntament de Sabadell.
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El servei incloura les seglents activitats:

- Interpretacié en esdeveniments publics institucionals.
- Interpretacié en serveis d’atencié a la ciutadania.

Es preveuen la realitzacio de 98,5 serveis d’interpretacié d’'una durada d’1 hora.

No es tracta d’'un contracte mixt.

El contracte es desenvolupara en funcié de les necessitats de I'’Ajuntament, d’acord amb el previst a
la Disposicio addicional 33a de la LCSP, sense que el nombre total de lliuraments o prestacions
inclosos en 'objecte del contracte es defineixi amb exactitud en el moment de signar-lo, pel fet d’estar
subordinats a les necessitats de ’Administracid. El pressupost que s’aprova és un pressupost maxim.
No es un contracte de serveis especials de I'Annex IV de la LCSP ni un contracte de serveis privats.

El Codi CPV és 79540000-1 Serveis d’interpretacio
Codi NUTS: ES511

Necessitats, finalitats del contracte i insuficiéncia de mitjans.

Necessitats administratives del contracte: Aquest servei ha de permetre la participacio activa de tots
els ciutadans, eliminant les barreres de comunicacié que puguin sorgir en diferents ambits de la vida
publica i administrativa, sent necessari disposar d’un servei d’interpretacio en llengua de signes com
a llengua propia de la comunitat sorda catalana i garantir el dret a I'is de la llengua de signes en
I'ambit public per facilitar la igualtat d’oportunitats, no discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat en tots els ambits de la vida publica, incloent la comunicacio.

Indicacio resumida de les consideracions socials, mediambientals o d’'innovacio del contracte:

1.La documentacié escrita i/o visual relacionada amb el contracte no podra incloure llenguatge
sexista haura de promoure la igualtat de tracte i la no discriminacio.

2. En I'execucioé del contracte com a criteri mediambiental es minimitzara la utilitzacié de paper, i es
prioritzara la utilitzacié de comunicacions electroniques o telematiques. En cas que calgui utilitzar
paper haura de ser reciclat.

L’Ajuntament de Sabadell no disposa ni d’intérprets amb una formacid especifica en llengua de
signes, certificats per organismes reconeguts i amb unes determinades competéncies basiques, ni
de la infraestructura tecnologica tant per proporcionar interpretacié en format audiovisual per a
continguts digitals, incloent-hi la filmacid, edicio i insercioé de la imatge de I'interpret en videos, aixi
com l'equipament adequat per a realitzar interpretacions en actes presencials o en streaming, com
per gestionar les sol-licituds de serveis, incloent-hi la recepcié d’encarrecs, la gestié de calendaris i
la resposta a serveis urgents.

Divisié en lots

No es licita per lots ja que la millor execucié del contracte implica la necessitat d’un Unic contractista,
en procedir les encomandes de diferents serveis en dates no determinades amb exactitud. D’aquesta
manera es millora la coordinacié de la comunicacio de tots els serveis envers un Unic contractista, la
uniformitat en la prestacié del servei i de la facturacié.

Admissié de variants

No s’admeten variants

Pressupost base de licitacio

Imoort Tipus d’'IVA aplicable: 10 % Pressupost de licitacié
P Import IVA (IVA inclos)
Total 11.030,21 € Total 1.103,02 € Total | 12.133,23 €
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Pressupost base de licitacio (sense IVA) 11.030,21 €
Import de les modificacions previstes amb cost economic (sense IVA) 2.206,04 €
Import de les eventuals prorrogues (sense IVA) 22.060,42 €
Import altres conceptes (sense IVA) -€
Total del valor estimat 35.296,67 €

El pressupost de licitacié es formula en base als preus unitaris maxims dels serveis pels
serveis totals maxims a prestar més I'lVA, i 'import de la modificacié del contracte prevista
per un maxim del 20 % aixi com les eventuals prorrogues.

Forma de determinar el preu

A tant algat:
[ Sl v NO
Determinacio per preus unitaris/components de la prestacio / unitats d’execucié o de temps:
v Sl [ NO
Detall modalitats (excepte tant algat):
Concepte Preu sense IVA | IVA 10 % Preq amb IVA
inclos
Preu maxim per hora de servei 111,98€ 11,19€ 123,18€
Altres modalitats (honoraris per tarifes, combinacié de diverses modalitats):
S’admet variacié de preus per objectius:
[ Sl v NO
En cas afirmatiu, suposits de variacions i regles per a la seva determinacio:
Finangament pressupostari, anualitats i facturacio.
Ajuntament de Sabadell 100% 12.133,23 €
Altres % €
Tramitacio anticipada Contracte pluriennal
v SI [ NO v SI [ NO
. - Aplicacié Projecte . . NUm. Total (IVA
Serveis Exercici - . | Num .apunt previ L R
pressupostaria | pressupostari referéncia inclos)
§§§i|§| 2025 | 208 2314 22699 - 920250002086 | 22025004493 | 2.956,32 €
Protocol 2025 | 101 9221 22799 - 920250001915 | 22025004442 | 739,08 €
Cultura 2025 | 202 3380 22799 - 920250002211 | 22025004527 | 369,54 €
Cultura 2025 202 3380 22799 2024 3 920250002212 | 22025004528 | 1.847,70 €
AJSBD 127 1
Cultura 2025 202 3360 22799 2023 3 920250002213 | 22025004529 | 492,72 €
AJSBD 144 1
Drets
Civils, 1 2005 | 211 2315 22799 - 920250002034 | 22025004463 | 615,90 €
Joventut i
Igualtat
Infancia i
2025 | 209 3341 22606 - 920250002228 | 22025004536 | 246,36 €
Gent Gran
(';gr?t”gfa'n 2025 | 209 3212 22706 - 920250002229 | 22025004537 | 246,36 €
Educacié 2025 | 2103200 22699 920250002015 | 22025004461 | 246,36 €
Projeccio
de ciutat i 2025 | 602 4320 22799 - 920250001991 | 22025004456 | 1.231,80 €
turisme
Acciod social | 2026 | 208 2314 22699 - 920259000155 - 739.08 €
Cultura 2026 | 202 3380 22799 - 920259000253 - 492,72 €
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de Sabadell
Drets civils,
Joventuti | 2026 | 211231522799 - 920259000197 - 615,90 €
Igualtat
Infanciai | 5026 | 209 3341 22606 - 920259000258 - 123,18 €
gent gran
Esports | 2026 | 206 3411 22609 - 920259000176 - 246,36 €
Educacié | 2026 | 210 3200 22699 - 920259000191 - 307,95 €
Projecci6
deciutati | 2026 | 602 4320 22799 - 920259000182 - 615,90 €
turisme

Forma de pagament:
El pagament es fara efectiu a la finalitzacié de cada servei, prévia presentacié de la corresponent factura
per part de 'empresa adjudicataria adrecada al servei responsable del contracte.

En el moment del pagament la mitja hora suposara la meitat del preu.

El contractista en la factura que emeti hi haura d’incorporar, com a dada indispensable, el numero
d’operacié comptable definitiva, la qual li sera notificada per part del centre gestor corresponent, una

\{egada comptabilitzada |la proposta de despesa.

Organ de contractacio Tlnent_ d’alcaldessa de I'Area de|CODI DIR LO1081878

_ Serveis a les Persones 3

Organ en materia de || i enci6 municipal CODIDIR || 51081878

comptabilitat 3

Destina_tgri de . la || Accié social CODI DIR 3 LA0021871

prestacio (unitat | o rotocol CODIDIR3 |LA0021855

tramitadora)
Cultura CODIDIR 3 LA0021849
Drets civils, Joventut i Igualtat CODIDIR3 |LA0021850
Infancia i Gent Gran CODIDIR 3 LA0021843
Esports CODI DIR 3 LA0021854
Educacio CODIDIR 3 LA0021852
Projeccio de ciutat i turisme CODIDIR3 |LA0021876

Durada del contracte

Durada total del contracte: un any des de la data de notificacié de I'adjudicacié del contracte,
que serveix a tots els efectes com a formalitzacid6 d’aquest. Es preveuen dos possibles
prorrogues anuals.

L’inici de la durada del contracte sera segons s'indica:

v Data de notificacié de I'adjudicacié del contracte, que serveix a tots els efectes com a
formalitzacié d’aquest.

— |-
Terminis parcials d’execucio:
v Sl [ NO
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Detall dels terminis parcials establerts:

Per part de I'Ajuntament de Sabadell s’elaborara un calendari amb els esdeveniments programats
(actes publics, reunions, esdeveniments...) on es prevegi la necessitat i tipus d’intérprets que es
necessitaran pel desenvolupament de les activitats corresponents, aixi com la informacio
necessaria per la correcta prestacio del servei (tipus d’acte, ubicacio, dia, horari, durada...).

Aquest calendari sera facilitat a I'adjudicatari/aria a I'inici del contracte, i s'actualitzara de manera
trimestral.

Els dies i els horaris podran ser modificats per I'Ajuntament en funcio de les necessitats dels serveis
i també davant d’activitats extraordinaries puntuals. Qualsevol adaptacié d’aquesta naturalesa,
sera notificada al contractista amb un minim de 15 dies d’antelacio.

Recepcid de la sol-licitud i provisié del servei: L’Ajuntament de Sabadell enviara la peticié del
servei, i el contractista ha de programar la realitzacié del mateix amb un termini maxim de:

a) 3 dies naturals (72 hores) en el cas del servei d’atencié a la ciutadania. Excepcionalment, i
davant situacions d’urgencia social, es podra activar el servei amb una durada inferior.
b) 15 dies naturals (2 setmanes) en el cas de serveis d’esdeveniments publics institucionals.

En cas que el contracte no s’executi de forma continuada, els terminis en que es realitzara la
prestacio contractada son els seglents:

Prorrogues previstes:
v Sl [ NO
La prorroga sera obligatoria pel contractista si I’Ajuntament realitza el preavis amb dos mesos

d’antelacio a la finalitzacié del termini del contracte, excepte que el contracte sigui de durada
inferior a dos mesos.

Detall prorrogues:
S’estableixen dos prorrogues del contracte per un termini d’'un any cadascuna d’elles, a comptar
des de la finalitzacié del periode inicial.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, de conformitat amb I'article 29.4 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, quan al venciment d’un contracte
de prestacié successiva no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de
la prestacid que ha d'efectuar el contractista, com a consequiiéncia d’incidéncies resultats
d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides en el procediment
d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la prestacid, es pot prorrogar el
contracte originari fins que comenci I'execucio del nou contracte i en tot cas per un periode
maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del contacte, sempre que 'anunci
de licitacio del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte
de la data de finalitzacié del contracte originari.

Revisi6 de preus
No s’estableix revisio de preus

Subrogacié en contractes de treball

Hi ha obligacio de subrogacio segons I'article 29 del XV Conveni col-lectiu general de centres i serveis
d’atencié a persones amb discapacitat. A tal efecte s’ha procedit a requerir a 'empresa que
actualment esta duent a terme aquest serveis la informacié legalment necessaria. No obstant,
aquesta considera que el personal que presta serveis en virtud del contracte menor actual en relacio

a la traduccio en llengua de signes també ho fa a altres activitats i serveis de 'empresa, i que
tant, no aplicaria la subrogacio en cas de canvi de prestador del servei.

Altres obligacions

Complir les obligacions establertes al Plec de prescripcions administratives i técniques
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Obligacions essencials del contracte

El contractista es compromet al compliment estricte de totes les condicions que hagi ofertat en
la seva proposicid, aixi com a executar el servei d’acord amb els plecs de prescripcions
técniques particulars.

Prestar el servei amb la continuitat establerta i garantir I'assisténcia en els tramits d’atenci6 al
ciutada.

Complir amb les obligacions en matéria social o laboral aixi com de seguretat social, amb
hisenda i en matéria de riscos laborals.

El contractista s’obliga expressament a sotmetre’s a la normativa espanyola i europea en
matéria de proteccié de dades, de conformitat amb el que estableix 'article 202.1 de la LCSP.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucié del contracte, complint durant el termini
minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article 133.2 LCSP.

De conformitat amb el que estableix I'article 211.1 de la LCSP, I'incompliment de les obligacions
amb caracter essencial son causa de resolucié del contracte

També seran causa de resolucié del contracte, a potestat de I'6rgan contractant, 'incompliment
de qualsevol de les condicions especials d’execucio previstes, d’acord amb I'establert a I'article
202.3 de la LCSP.

Condicions especials d’execucio del contracte

En compliment del que prescriu I'article 202.1 de la LCSP, s’estableix la seglient condicio especial
d’execucié d’entre les que s’enumera a l'apartat segon del mateix precepte, relacionada amb la

innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social:

- Condicio especial d’execucié: L’empresa adjudicataria procurara minimitzar la utilitzacié

del

paper en les comunicacions amb el servei gestor, intentant prioritzar les eines electroniques.

- Tipologia: Mediambiental

- Mitja d’acreditacié del seu compliment: Els técnics responsables del contracte vetllaran

pel

seu compliment durant I'execuci6 del contracte, aixi mateix 'empresa adjudicataria en I'inici
de I'execucio del contracte presentara una declaracié responsable indicant les mesures que

es preveuen pel seu compliment.

- Justificacié de la vinculaciéo amb I'objecte del contracte: La condicié especial d’execucié

del

contracte esta directament vinculada a I'objecte del mateix, ja que per la prestacié del servei

€s necessaria una comunicacio continua entre I'adjudicataria i 'Ajuntament de Sabadell.

Subcontractacio

Admissié subcontractacié de la realitzacié parcial de la prestacio:
v SI [ NO

No es permet la subcontractaci6 de la coordinacié del servei, doncs podria generar
desorganitzaci6 en la prestaci6 del servei. Tot i que els serveis d'interpretacié de llengua de
signes requereixen un alt nivell de competéncia professional, precisio i sensibilitat cultural, es
podria subcontractar sempre vetllant per la qualitat requerida al plec.

Admissio pagament directe a subcontractistes:
[ Sl [* NO

Proteccié de dades de caracter personal

L’execucid del contracte comporta el tractament de dades personals :
v SI [ NO
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La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és fer possible la correcta execucio
del contracte, en la prestacié del servei d’atencié a la ciutadania es requeriran unes dades de
caracter personal.

A tal efecte, la formalitzacié del contracte comportara la cessié o comunicacié al contractista de
les dades de caracter personal seguents:

- Nom i coghoms

- Dades de contacte: Telefon i correu electronic, si es disposa.

- Edat

- Sexe

- Grau de discapacitat.

L’empresa adjudicataria s’obliga a presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els
serveis associats als mateixos.

El contractista assumeix 'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de
la vida del contracte, de la informacié facilitada en la declaracié responsable esmentada a
I'apartat anterior.

Penalitats
1| La inobservancga dels requisits d’ordre | Lleu Es sancionara amb adverténcia o
formal establerts als plecs de clausules amonestacio quan sigui la primera
administratives i técniques. vegada i multes de fins a I'1% del
preu del contractes (IVA exclos)
les consecutives
2 |La falta de diligéncia deguda en els |Lleu Es sancionara amb adverténcia o
requeriments efectuats d’acord amb amonestacio quan sigui la primera
les disposicions d’aplicacio. vegada i multes de fins a '1% del
preu del contractes (IVA exclos)
les consecutives
3 |No complir els terminis, calendaris i|Greu Es sancionara amb multes de fins
horaris que s’estableixin d’acord amb al 5% del preu del contracte, IVA
els plecs de prescripcions técniques i exclos.

les indicacions dels técnics municipals
de I'Ajuntament de Sabadell.

4 | L'incompliment de les obligacions del | Molt greu | Es sancionara amb multes des de
plec de clausules técniques fins al 10% del preu del contracte,
IVA exclos, o amb la resolucié del
contracte en els casos previstos
per la legislacié aplicable.

5 | No notificar al Servei d’Accié social la | Molt greu | Es sancionara amb multes des del

modificaci6 en [l'organitzacié del 5% del preu (IVA exclos) fins al
personal de que es disposara per a la 10% del preu (IVA exclos), podent
prestacido del servei amb la suficient donar lloc a la resolucio del
antelacio. contracte, en els casos previstos

per la legislacio aplicable.

Polissa d’assegurancga de responsabilitat civil
Import minim assegurat: 50.000€

Capacitat per licitar

No es tracta d’'un contracte reservat.

No es requereix habilitacio professional.
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C}riteris
UNIC)

avaluables mitjancant férmula (SOBRE

Formula

Ponderacio

1.

Millora econémica.

S’atorgara la major puntuacio al licitador
que proposi el preu unitari més baix que
sigui admissible, és a dir, que no superi el
preu unitari maxim indicat en el PCAP
(123,18 euros/hora IVA inclos).

La resta d'ofertes rebran una puntuacio
inversament proporcional a la de I'oferta
més econdomica, mitjangant I'aplicacié de
la formula en funcié del preu unitari ofert
(IVA inclos).

El preu unitari de la oferta sera amb I'lVA
aplicable (10%).

En cas que el preu unitari ofert sigui
identic al preu unitari maxim establert al
PCAP, la puntuacié d’aquest criteri sera
de 0 punts.

P= 49 x (OM/OF)

P: puntuacié obtinguda
OM: Oferta més baixa

OF: Oferta del licitador

Fins a 49 punts

Millora en el termini de resposta en els
serveis d’atencio6 ciutadana.
Es puntuara la millora en el termini de
resposta d’acceptacié del servei, inferior a
les 72 hores previstes al plec.

Menys de 12 hores: 15
punts.

De 12 a 23.59 hores: 7
punts.

De 24 hores a 47.59
hores: 5 punts.

De 48 hores a 71.59
hores: 1 punt.

Fins a 15 punts

Millora en el termini de resposta en els
serveis d’esdeveniments publics.

Es puntuara la millora en el termini de
resposta d’acceptacié del servei, inferior
als 15 dies naturals previstos al plec.

Menys de 5 dies naturals:
15 punts.

De 6 a 10 dies naturals: 7
punts.

De 11 a 13 dies naturals:
5 punts.

De 14 a 15 dies naturals:
1 punt.

Fins a 15 punts.

Experiéncia prévia dels
assignats al servei.

intérprets

Es puntuara l'experiéncia prévia dels
professionals adscrits al contracte, per
aquells serveis que hagin treballat en la
categoria professional d'intérpret per
mesos treballats.

Tots els intérprets tenen
més de 24 mesos
d’experiencia: 16 punts.

El 50% dels intérprets
tenen més de 24 mesos
d’experiéncia: 10 punts.

Tots els intérprets tenen
més de 12 mesos
d’experiéncia: 8 punts.

El 50% dels intérprets
tenen més de 12 mesos
d’experiéncia: 5 punts.

Tots els intérprets tenen
més de 6 mesos
d’experiéncia: 3 punts.

Fins a 16 punts.

Millora en P'antelacié d’assisténcia a
I’acte.

De 20 a 30 minuts: 5
punts.
De 19 a 15 minuts: 1 punt.

Fins a 5 punts
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Es puntuarda la millora en lantelacio
d’assisténcia a I'acte exigida als plecs (15
minuts).

Justificacié de I'elecciod dels criteris d’adjudicacié i de la seva ponderacio:

El preu és I'element que defineix el cost de I'actuacio i per tant un dels components basics per
a determinar la millor relacié qualitat-preu previst com a requisit d’adjudicacié a 'article 145 de
la LCSP. Per tant, es fa servir aquest criteri per raons d’eficiéncia economica. Aquest criteri
garanteix I'optimitzacié dels recursos publics, atorgant la maxima puntuacié al licitador que
ofereixi el preu més competitiu, sempre que aquest no sigui anormalment baix i que s’ajusti al
pressupost establert.

En relacié al temps de resposta: Aquest criteri valora la capacitat d’adaptacio i rapidesa de
I'adjudicatari per atendre serveis d’atencié ciutadana, que sovint sén urgents i essencials per
garantir la inclusié de les persones amb discapacitat auditiva.

La distribucié dels punts esta dissenyada per incentivar una resposta rapida.

L'experiéncia dels intérprets és un factor determinant per garantir la qualitat del servei. Els
intérprets amb més experiéncia tenen més habilitat per adaptar-se a situacions diverses i
proporcionar una interpretacio precisa i efectiva.

El criteri prioritza aquells licitadors que assignin intérprets amb almenys 24 mesos d’experiéncia,
reconeixent que aquest periode representa un nivell de practica adequat per assolir un alt grau
de professionalitat. Es deixa marge perqué empreses amb menys experiéncia especifica no
siguin excloses, sempre que compleixin els minims requerits de formacio.

L'assisténcia amb antelacio: La puntualitat i la preparacié prévia sén essencials per garantir I'éxit
de qualsevol acte o servei public. Aquest criteri incentiva les empreses que asseguren la
preséncia dels interprets amb suficient antelacié (més de 15 minuts), perqué puguin familiaritzar-
se amb I'entorn, coordinar-se amb I'organitzaci6 i garantir una execucié sense problemes.

Es puntua als licitadors que presentin una oferta amb més antelacié d’arribada de la persona
intérpret.

Els criteris de valoracié busquen valorar la oferta amb I'eficiéncia econdmica, la qualitat teécnica
i flexibilitat més destacades.

Concrecid de la documentacié que cal aportar per acreditar els criteris d’adjudicacio (SOBRE
UNIC):

- Proposta econdmica on constin tots els criteris d’avaluacié que s’adjunta com a ANNEX 4.

- Relaci6 de serveis prestats o curriculum vitae i vida laboral dels intérprets assignats al servei.

Parametres de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es considera que en principi una oferta és anormalment baixa quan es donin de forma cumulativa
les dues condicions seguents:

1 | En relacié al preu ofert, als efectes de determinar si I'oferta conté valors presumptament
anormals o desproporcionats, a I'hora d’aplicar els parametres objectius establerts a I'article
85 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, cal tenir en compte que aquests parametres
objectius s’aplicaran sobre I'oferta de cada licitador, tenint en compte com a oferta I'import
unitari proposat (amb I'lVA al 10%).

Un cop establert com determinar I'import de cadascun dels licitadors, que I'oferta I'aplicacio
dels parametres objectius establerts a l'article 85 del Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre, als efectes de determinar si aquest apartat de [I'oferta conté valors
presumptament anormals o desproporcionats, es com segueix tenint en compte el nombre
de proposicions presentades a la licitacio:

- En cas que concorri un sol licitador, quan la seva oferta sigui inferior al preu unitari maxim
en més del 25%.

- En cas que hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més del 20% a I'altra oferta

- Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més del 10% a la mitjana
aritmética de les ofertes presentades. No obstant aix0, per al comput de la mitjana s’ha
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d’excloure I'oferta que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en més del 10%
a la mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

- Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més del 10% a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixd, si entre aquestes hi ha
ofertes superiors a la mitjana en més de 10 punts percentuals, s’ha de calcular una nova
mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de
les ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor
quantia.

2 | En relacid als restants criteris d’adjudicacio diferents del preu:

- En cas que només concorri un licitador, quan la puntuacié que li correspongui per la resta
de criteris d’adjudicacié diferents de I'oferta econdmica sigui superior al 90% de la puntuacio
total establerta per aquests criteris en el present quadre resum.

- En cas de concérrer dos o més licitadors, que la puntuacié que correspongui al licitador
per la resta de criteris d'adjudicacio diferents a I'oferta economica sigui superior a la mitjana
aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes (per tots els criteris d’adjudicacio6 tret de
la puntuacid relativa al criteri de I'oferta economica).

A efectes merament orientatius, s’'indica un exemple amb tres empreses licitadores i els
passos que s'han de seguir per fer els calculs a que es refereix aquest apartat i poder arribar
a la conclusio que les ofertes compleixen o no compleixen el criteri:

1. Calcular la suma de les puntuacions de totes les ofertes (sense els punts del criteri
preu, que es valora a l'apartat 1r):

P1+ P2+ P3,

essent,

P1 = puntuacidé de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 1

P2 = puntuacidé de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 2

P3 = puntuacio de tots els criteris menys el criteri preu de I'empresa 3

2. Calcular la mitjana aritmética (MA) de les puntuacions obtingudes (P1+P2+P3): MA
= (P1+P2+P3)/3

3. Conclusio:

-SiP1,P20P3>MA, I'oferta que es troba en aquesta situacié compleix el criteri de l'apartat
2n).

- Si P1, P2 0 P3 < MA , I'oferta que es troba en aquesta situacido no compleix el criteri de
I'apartat 2n).

3 | No obstant aixo, si els licitadors han obtingut la mateixa puntuacié en la valoracié dels
criteris d'adjudicacio diferents a I'oferta economica, per valorar la presumpcié d'anormalitat
de I'oferta en el seu conjunt només es tindra en compte el primer d'aquests criteris, el relatiu
a l'oferta economica.

Termini de garantia:

No procedeix atés que en el contracte i de conformitat amb I'article 210.3 de la LCSP, s’exceptua el
termini de garantia perqué pel tipus de servei, en l'acte de recepcié es pot determinar la correcta
execucid, quedant en aquell moment extingida la responsabilitat del contractista, sent innecessari
fixar un termini de garantia.

Responsable del contracte:

La persona responsable del contracte sera la Sra. Esther Ruiz Bercianos, cap de Secci6 d’Atencié a
la Dependéncia i Discapacitat.

Funcions del responsable del contracte: Sense perjudici de les funcions recollides expressament a
la LCSP, al responsable del contracte li correspondran les facultats inherents a la supervisié de
I'execucio del contracte, vetllant pel correcte compliment de tots els termes en que es configura el
contracte, de conformitat amb els plecs aprovats, I'oferta presentada i el contracte formalitzat. També
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li correspondra la facultat de proposar a I'érgan de contractacié I'exercici de les prerrogatives
administratives que li corresponen per rad d’interés public. Aixi mateix, el responsable del contracte
assistira a I'acte de recepcio i subscriura I'acta de recepcié (o document equivalent) que acrediti la
conformitat o disconformitat respecte del compliment contractual. Per Ultim, el responsable del
contracte podra adoptar i ordenar totes aquelles instruccions que consideri adients a fi de solucionar,
a la major brevetat possible, qualsevol incidéncia que es pugui produir en I'execucié contractual, de
conformitat amb la LCSP i els plecs aprovats.

Modificacions contractuals previstes

El contracte podra ser objecte de modificacio fins a un 20%, d’acord els articles 203 i 204 de la LCSP.
No es podran introduir ni executar-se modificacions en el contingut sense I'autoritzacio i aprovacio
prévia técnica i econdmica de I'érgan de contractacié, mitjangant informe justificatiu de la necessitat
de modificacié.

El percentatge maxim del preu del contracte que podra afectar la modificacié sera del 20% i les
causes per les que es podra introduir modificacions son:

- Increment o disminucié del nombre de peticions.
- Canvis de disposicions normatives que pugui afectar la prestacié del servei, aixi com les
puguin afectar i/o que repercuteixin en el finangament del servei.
- Modificacions en la legislacié aplicable que requereixi ajustos en la prestacio del servei.
Cessio del contracte

No es permet la cessio degut a les caracteristiques del contracte.

Sabadell a la data de la signatura electronica
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