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1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és el servei d’interpretacié i traduccié en llengua de
signes castellana i catalana per a garantir la comunicacio, I'accessibilitat i la inclusié de
les persones sordes o amb discapacitat auditiva en els actes i serveis municipals
organitzats per I’Ajuntament de Sabadell.

La Llengua de signes es defineix com un sistema linguistic de caracter visual, espacial,
gestual i manual en la conformacié del qual intervenen factors historics, culturals,
linglistics i socials, utilitzada tradicional com a llengua per les persones sordes, amb
discapacitat auditiva signants.

La interpretacié de llengua de signes és el procés mitjangant el qual un intérpret
tradueix un missatge parlat en llengua de signes, i viceversa, per facilitar la
comunicacio a les persones sordes o amb discapacitat auditiva.

Ambit territorial

El servei s’oferira al ciutadans de Sabadell, i als actes publics organitzats per
I’Ajuntament de Sabadell.

Durada del contracte

El contracte tindra una durada d’'un any des de la data des de la data de notificacié de
I'adjudicacio del contracte, que serveix a tots els efectes com a formalitzacié d’aquest.
Es preveuen dos possibles prorrogues anuals.

Unitat de mesura
S’entendra com a unitat de servei, aquells que tinguin una durada de 60 minuts

En cas de que el servei tingui una durada d’entre 0 i 30 minuts es facturara en franges
de mitja hora. El preu d’aquesta fraccié sera la meitat del preu hora establert. En canvi,
una vegada es superin els 30 minuts de servei, tot i que no s’arribi a ’hora sencera es
tindra en consideracié per a la facturacié del servei com a hora sencera. Els 15 minuts
d’antelaci6 minima exigida al PPT pels intérprets en cadascun dels serveis no es
computa com a termini de temps efectiu pel que fa a la facturacio del servei.

En el cas de que la previsid del servei superi els 90 minuts, es requeriran dos
professionals.

Es preveuen la realitzacié de 98.5 hores de servei d’interpretacié de llengua de signes.

2. Antecedents i Justificacio.

Necessitat del servei.

Segons les dades actualitzades del padré de Sabadell, la poblacié total de la ciutat és
de 222.190 habitants a principis de 2024. Aquesta xifra reflecteix un creixement en la
poblacié respecte a anys anteriors, consolidant Sabadell com una de les ciutats més
importants de la comarca del Vallés Occidental.

En relacio a les persones amb discapacitat, es calcula que aproximadament un 9-10%
de la poblacié pateix alguna forma de discapacitat, la qual cosa equivaldria a unes
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20.000 persones a Sabadell. Dins d'aquest grup, la discapacitat auditiva és una de les
més significatives, amb una prevalenga estimada d'un 2-3% de la poblacio total. Aixo
suposaria entre 4.400 i 6.600 persones amb discapacitat auditiva, incloent tant
persones amb sordesa completa com amb deficiéncia auditiva parcial.

Les persones sordes i amb discapacitat auditiva utilitzen la llengua de signes com a
principal mitja de comunicacié. Tanmateix, I'is de la llengua oral és predominant en la
majoria dels contextos institucionals i socials, fet que deixa fora de la comunicacié a un
gran nombre d’individus. Aquesta barrera impedeix la seva participacié plena en actes
publics, serveis administratius, processos judicials, i altres esdeveniments d'interés
general.

La manca de serveis d’interpretacié en llengua de signes limita I'accés a informacio
essencial i a serveis publics, reduint la seva capacitat per participar activament en la
societat. Aquesta situacio crea desigualtat i exclusid, la qual cosa justifica la necessitat
d'implementar un servei d'interpretacié en llengua de signes que asseguri la plena
accessibilitat comunicativa.

L’Ajuntament reconeix la importancia de l'accessibilitat comunicativa per a les
persones sordes, impulsant aixi aquest servei per eliminar les barreres de comunicacio
i garantir la igualtat d’oportunitats.

Aquest servei ha de permetre la participacié activa de tots els ciutadans, eliminant les
barreres de comunicacié que puguin sorgir en diferents ambits de la vida publica i
administrativa. la interpretacié de llengua de signes és essencial per garantir la inclusio
i la igualtat d'oportunitats per a les persones amb discapacitat auditiva, permetent-los
participar plenament en la societat.

Marc Legal
El servei d’interpretacio en llengua de signes s’emmarca :

- Llei 13/2014, de 30 d'octubre, de reconeixement de les llengies de signes i del
dret a I's de la llengua de signes catalana: Aquesta llei estableix el
reconeixement oficial de la llengua de signes catalana (LSC) com a llengua
propia de la comunitat sorda catalana i garanteix el dret a I'is de la llengua de
signes en I'ambit public.

- Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminacié i
accesibilitat universal de les persones amb discapacitat: Aquesta llei promou la
igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per raé de discapacitat, establint
l'obligacio de garantir I'accessibilitat en tots els ambits de la vida publica,
incloent la comunicacié.
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- Llei 7/2010, de 31 de marg, d’accessibilitat: Aquesta llei t&¢ com a objectiu
garantir la integracioé social de les persones amb discapacitat i la seva plena
participacié en la societat, establint la necessitat de facilitar lI'accés a la
informacié a través de la llengua de signes.

- El Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'Accessibilitat de Catalunya: Aquest decret estableix els requisits minims
d'accessibilitat en edificis, espais publics i serveis, amb ['objectiu de garantir la
igualtat d'accés i participacié de les persones amb discapacitat. Inclou
orientacions especifiques per a la comunicacié accessible, incloent serveis
d'interpretacio en llengua de signes.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals: Tota la informacié i documentacié que pugui ser recollida
durant el servei dinterpretacié haura de gestionar-se d’acord amb les
normatives vigents sobre proteccié de dades.

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials determina el dret de totes les
persones a disposar dels ajuts i els suports necessaris per comprendre la
informacié en el cas de tenir dificultats degut a alguna discapacitat.

- Finalment, el servei d’intérpret per a persones sordes és un servei recollit en el
Decret 142/2021, d’11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis
Socials i que el defineix com un servei d’ajuda a la comunicacié, mitjangant
ajudes d’intérpret, guies i mitjans tecnologics de suport a la comunicacié oral
per a persones sordes i amb el que es pretén afavorir 'accessibilitat a la
comunicacio d’aquestes persones.

Objectius del servei:

Els principals objectius que pretén aconseguir el servei d’'Interpretacié de llengua de
signes son:

1.

4.

3.

Facilitar la inclusié social:

Millorar la participacié activa de persones sordes en la vida publica, eliminant
barreres de comunicacio i fomentant la seva integracié social.

Garantir l'accés a serveis essencials d’atencid (sanitaria, social, de gestions
administratives, educacid, activitats ....) en igualtat de condicions.

Promoure la igualtat d’oportunitats

Reduir les desigualtat i oferir oportunitat a les persones amb discapacitat auditva.
Millorar I'accessibilitat comunicativa

Vetllar perqué les persones amb discapacitat tinguin la mateixa informacié que la
resta de la poblacié

Assegurar la correcte transmissid del missatge comunicatiu, facilitant informacio
clara i comprensible.

Sensibilitzar a la ciutadania.

Descripcié i condicions del servei

Tipologia de serveis

El servei d’'interpretacio en llengua de signes en llengua espanyola i catalana incloura
les seguents activitats:
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- Interpretacié en esdeveniments publics institucionals: Inclou actes com sessions
plenaries, actes de caracter protocol-lari, esdeveniments culturals, educatius i altres
activitats de caracter public on sigui necessaria la interpretacié en llengua de signes.

- Interpretaci6 en serveis d’atencié6 a la ciutadania: Proporcionar serveis
d’interpretacio en llengua de signes als ciutadans que necessiten realitzar gestions
administratives o accedir a serveis publics municipals.

Requisits especifics:
Els serveis d’interpretacié han de garantir:

v' Precisi6 i fidelitat en la interpretacio: Les interpretacions hauran de ser
fidels al missatge original, assegurant la maxima comprensio per part de les
persones amb discapacitat auditiva.

v' Flexibilitat i adaptaci6 a I'entorn: L'/la interpret haura de ser capag
d’adaptar-se a les diferents necessitats comunicatives dels esdeveniments
(presencials, virtuals, en viu o enregistrats).

v' Traduccié en temps real: L'/la intérpret ha de traduir instantaniament el
missatge d'una llengua a una altra, permetent que les dues parts es
comuniquin sense interrupcions.

v' Contextualitzacio: Els/les intérprets han de tenir en compte el context de la
comunicacié (comunicacié formal, informal, técnica, emocional, etc.) per
adaptar el seu estil d'interpretacio a les necessitats de I'audiéncia.

v" Neutralitat: Els/les interprets han de ser imparcials, actuant com a pont
entre les dues parts sense influir en el contingut de la comunicacio.

Horaris de cobertura.

El servei es dura a terme qualsevol dia de la setmana de dilluns a diumenge en
qualsevol horari.

4. Requeriments técnics.

Per a la correcta execucié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de disposar
dels seglients recursos:
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Recursos humans:

L’adjudicatari/aria haura de de disposar del nombre d'intérprets suficients per la
prestacio del servei, amb alguna de les titulacions requerides:

- Cicle formatiu de grau superior en Interpretacié de Llengua de signes; i/o,

- Grau de traduccié i interpretacié de llengua de signes Catalana, i/o,

- Acreditacio expedida per la Confederacio estatal de Persones Sordes d’Espanya; i/o,
- Qualsevol altre titulacié oficial que equipari al reconeixement d’Intérpret en llengua de
signes i que I'habiliti per a I'execucio de I'objecte del contracte.

Tota la plantilla de personal dependra laboralment de I'adjudicatari/aria no existint cap
vincle en aquest sentit amb I'Ajuntament de Sabadell, que sera totalment alié a les
relaciones laborals. Seran per compte de I'adjudicatari/aria el compliment de les
obligacions laborals i de seguretat social, aportant la seva justificacié a requeriment
municipal.

Els interprets han de reunir unes competéncies basiques necessaries:

a) Domini de la llengua espanyola i catalana.

b) Capacitat d’'interpretar en temps real i adaptar-se a diferents situacions de
comunicacio.

c) Coneixement cultural per comprendre les diferéncies culturals entre les
comunitats de signants i parlants per garantir una comunicacié efectiva i
respectuosa.

d) Capacitat per treballar en equip, especialment en esdeveniments que
requereixin més d’un intérpret.

e) Els/les intérprets hauran de tenir agilitat i fluidesa durant el procés
d’interpretacio amb capacitat per buscar sindnims, traduir metafores etc.

f) Els/les interprets estaran convenientment acreditats per I'entitat adjudicataria
de forma puguin ser rapidament identificats.

g) Aixi mateix durant la realitzacio del servei hauran de tenir la maxima correccié i
professionalitat abstenint-se de realitzar valoracions personals sobre el
contingut.

L’adjudicatari/aria haura de nomenar un coordinador que tindra les seguents funcions:

v" Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat
d’assegurar la correcta realitzacié del servei.

v Disposar d’un teléfon mobil i un correu electronic operatiu per tal de mantenir el
contacte amb I'Ajuntament de Sabadell.

Gestionar la planificacié i coordinacio dels serveis d’interpretacio.
Supervisar i assignar intérprets als esdeveniments segons les necessitats.

Ser el punt de contacte entre I'Ajuntament i els intérprets, aixi com amb les
persones que requereixen els serveis.
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L’adjudicatari/aria haura de disposar d’'un suport administratiu amb les seglents
funcions:

v" Gestionar la documentacié relacionada amb les sol-licituds de serveis,
contractes, factures i informes.

Mantenir un registre actualitzat dels esdeveniments i serveis prestats.

Realitzar les entrevistes avaluatives amb posterioritat del serveis d’atencié
ciutadana.

En cas de que no pogués prestar-se el servei amb normalitat I'adjudicatari/aria haura
de posar els mitjans necessaris per tal que aquest s’efectui amb la minima pérdua de
temps.

Infraestructura tecnologica:

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un numero de teléfon i una adreca de
correu electronic disponibles, dins de I'horari d’obertura al public tots els dies de I'any
laborables.

Vehicles i transport.

Si és necessari, I'adjudicatari/aria haura de proporcionar els mitjans de transport
adequats per garantir la preséncia dels intérprets en els diferents esdeveniments o
ubicacions municipals.

5. Organitzacioé del servei.
Planificacié del Servei

Per part de I'Ajuntament de Sabadell s’elaborara un calendari amb els esdeveniments
programats (actes publics, reunions, esdeveniments...)on es prevegi la necessitat i
tipus dinterprets que es necessitaran pel desenvolupament de les activitats
corresponents, aixi com la informacié necessaria per la correcta prestacié del servei
(tipus d’acte, ubicacio, dia, horari, durada...).

Aquest calendari sera facilitat a I'adjudicatari/aria a l'inici del contracte, i s’actualitzara
de manera trimestral..

Els dies i els horaris podran ser modificats per I'Ajuntament en funcié de les
necessitats dels serveis i també davant d’activitats extraordinaries puntuals. Qualsevol
adaptacio d’aquesta naturalesa, sera notificada al contractista amb un minim de 15
dies d’antelacié.
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Recepcid de la sol-licitud i provisié del servei: L’Ajuntament de Sabadell enviara la
peticié del servei, i el contractista ha de programar la realitzacié del mateix amb un
termini maxim de:

a) 3 dies naturals (72 hores) en el cas del servei d’atencié a la ciutadania.
Excepcionalment, i davant situacions d’urgéncia social, es podra activar el
servei amb una durada inferior.

b) 15 dies naturals (2 setmanes) en el cas de serveis d’esdeveniments publics
institucionals.

El contractista programara la previsié del servei, i designara l'intérpret o intérprets, en
funcié la sol-licitud, de manera coordinada amb I’Ajuntament si s’escau.

L’adjudicatari/aria ha de presentar abans de l'inici de cada esdeveniment el personal
adscrit a la realitzacié del servei amb una antelacid maxima d’1 dia habils. Aquest
personal podra ser acordat de mutu acord si aixi ho sol-licita I'Ajuntament de Sabadell i
no s’entorpeix la capacitat d’autoorganitzacio de I'adjudicatari/aria.

L’adjudicatari/aria haura de garantir un sistema de substitucié del /de la intérpret en
cas sobrevingut en un termini maxim d’1 dia habil.

L’empresa adjudicataria facilitara el control de les planificacions previstes i realitzades,
on consti el lloc, la durada i l'intérpret.

L’Ajuntament de Sabadell podra ordenar discrecionalment les modificacions en la
prestacio del servei que aconselli I'interés public, especialment les relatives a qualitat,
quantitat, temps o ubicacio del servei.

Preparacié de ’Esdeveniment

Si fos necessari, abans dels esdeveniments, I'’Ajuntament pot demanar una reunio
preparatoria (briefing) amb els/les intérprets per acordar el contingut, el format, les
expectatives i qualsevol terminologia especifica que s’utilitzara.

L’Ajuntament assegurara que els/les intérprets tinguin accés a l'espai necessari,
incloent-hi visibilitat adequada, equipament audiovisual si s’escau, i qualsevol altre
recurs logistic que necessitin.

Execucio del Servei

Préeviament a I’execucié del servei I'adjudicatari contactara amb les persones
beneficiaries en els casos d’atencié a la ciutadania, per recordar el dia, lloc i hora,
de la provisio del servei.

Els intérprets assistiran a I'esdeveniment, amb una antelacié minima de 15 minuts, i es
posicionaran de manera que siguin visibles per a tots els participants, garantint que la
comunicacio sigui efectiva.

Els/les interprets hauran d’estar preparats per adaptar-se a situacions imprevistes com
la realitzaci6 de preguntes o temes sobrevinguts, o necessitats especials
d’interpretacio.

Els/les intérprets no podran facturar als usuaris per la realitzacié de la prestacio.
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Coordinacioé i seguiment.

L'empresa adjudicataria haura de presentar informes mensuals que incloguin el
nombre d'esdeveniments coberts, la valoracio dels serveis i les incidéncies que s'hagin
pogut produir.

Posterior a la realitzacié dels serveis d’interpretacioé d’atencié ciutadana, el personal de
'empresa adjudicataria realitzara una enquesta de satisfaccidé, que s’enviara de
manera mensual a 'Ajuntament de Sabadell.

L'empresa adjudicataria haura de notificar a '’Ajuntament de Sabadell qualsevol canvi
en la seva organitzacio, incloent-hi canvis en l'equip d'intérprets, canvis en la direccio o
altres aspectes que puguin afectar a la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria sera responsable de qualsevol incident o reclamacié derivada
del servei prestat, incloent-hi la responsabilitat per danys o perjudicis ocasionats per la
seva actuacio.

L’empresa designara una persona interlocutora amb ['Ajuntament de Sabadell,
responsable de la bona marxa del servei.

L’Ajuntament de Sabadell designara un responsable que supervisara I'execucié del
servei i dura a terme les segtents funcions:

v" Controlar el compliment dels terminis i la qualitat del servei.

v' Revisar els informes presentats per I'adjudicatari/aria.

També sera l'encarregat de mantenir reunions de seguiment trimestrals amb
I'empresa adjudicataria per avaluar el servei i suggerir millores si escau.

6. Qualitat del servei.

La qualitat del servei d'interpretacid en llengua de signes és fonamental per garantir
una comunicacio efectiva i precisa entre les persones sordes o amb discapacitat
auditiva i el seu entorn. Aixd implica establir estandards rigorosos de qualitat i
implementar mecanismes de seguiment i avaluacié per assegurar-ne el compliment. A
continuacio, es detallen els criteris i protocols de qualitat que han de guiar el servei.

Indicadors de qualitat i seguiment

Per mesurar I'efectivitat del servei, es proposen els seguents indicadors de qualitat:
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index de satisfaccio dels usuaris: Es realitzaran enquestes al finalitzar el servei
al usuaris per avaluar el seu grau de satisfaccio.

Puntualitat: Es registrara el temps de resposta des de la sol-licitud fins a la
prestacié del servei..

Temps de resposta per a situacions d'emergéncia: Es monitorara el temps de
resposta per a sol-licituds d'urgéncia, amb un temps maxim de 24 hores des de
la sol-licitud fins a la prestacio del servei.

Presentacié dels informes de seguiment, i quadres de comandament, que
I’Ajuntament de Sabadell pugui requerir.

Per assegurar que el servei d'interpretacié evoluciona i s'adapta a les necessitats
canviants dels usuaris, s'establiran els segients mecanismes:

Reunions periodiques de seguiment amb I'administracié contractant: El
coordinador del servei mantindra reunions trimestrals amb els responsables de
I'Ajuntament per revisar el rendiment del servei, identificar arees de millora i
implementar ajustos necessaris.

Actualitzacié de materials i recursos: L’empresa ha de garantir que els
interprets disposin de materials actualitzats, com glossaris de terminologia
especifica per a sectors com el juridic, sanitari o administratiu, per millorar la
qualitat de les interpretacions.

En conjunt, aquests criteris i protocols de qualitat estan dissenyats per assegurar una
prestacié de servei excel-lent, centrada en les necessitats de les persones sordes,
promovent aixi la seva inclusié i participacioé activa en la societat.

7. Obligacions de les parts

7.1. Obligacions de I’Ajuntament de Sabadell

Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacioé necessaria per I'execucio del
contracte.

Donar les instruccions oportunes per assolir els objectius del contracte.

Designara un responsable que supervisara I'execucioé del servei i dura a terme
les seglents funcions:

Controlar el compliment dels terminis i la qualitat del servei.
Revisar els informes presentats per I'adjudicatari/aria.

Elaborar i facilitar a I'adjudicatari/aria a l'inici del contracte un calendari amb els
esdeveniments programats, aixi com mantenir actualitzat i fer les modificacions
necessaries.

7.2. Obligacions de I’adjudicatari/aria

a)

b)

L’empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

Prestar el servei amb la continuitat establerta i garantir I'assisténcia en els
tramits d’atenci¢ al ciutada.
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k)

AREA  Area de Presidéncia i Serveis a les Persones
UNITAT = Accié Social

ASSUMPTE  Servei d'interpretaci6 i traduccié en la llengua de signes de I'Ajuntament de Sabadell

Disposar durant tota I'execucié del contracte dels recursos humans, la
infraestructura tecnoldgica i els vehicles i transports necessaris.

Presentar abans de l'inici de cada esdeveniment el personal adscrit a la
realitzacié del servei en les terminis previstos en aquest Plec aixi com garantir-
ne les substitucions.

Facilitar 'assisténcia del/de la intérpret dins del termini previst.

Garantir que els/les intérprets acudiran a les reunions preparatories dels
serveis.

Seguir durant I'execucio del servei a les indicacions i observacions que realitzi
I’Ajuntament de Sabadell mitjangant els seus 6rgans competents en relacié el
funcionament del servei.

Notificar a '’Ajuntament de Sabadell qualsevol canvi en la seva organitzacio,
incloent-hi canvis en l'equip d'intérprets, canvis en la direccié o altres aspectes
que puguin afectar a la prestacio del servei.

Tramitar les incidéncies que sorgeixin durant 'execucio del contracte.

Mantenir reunions de seguiment amb I'empresa adjudicataria per avaluar el
servei i suggerir millores si escau.

Garantir que els/les intérprets compleixin els requisits les obligacions
establertes en aquest plec.

Indemnitzar els danys causats a tercer a consequéncia del desenvolupament
del contracte.

Complir amb les obligacions en matéria social o laboral aixi com de seguretat
social, amb hisenda i en matéria de riscos laborals.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de
I'execucio del contracte.

Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament
qualsevol substitucié o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva
situacio laboral s'ajusta a dret.

Designar una persona coordinadora interlocutora amb I’Ajuntament de Sabadell
i responsable de la bona marxa del servei i del comportament del personal.
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t) L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i
especialment en 'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de
Proteccio de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i
normes que la desenvolupin. L’empresa contractista tindra la consideracio
d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

u) Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte que li
sigui requerida per/la responsable del contracte.

Sabadell a la data de la signatura electronica
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