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I N F O R M E 
 
_____________________________________________________________________ 

Adreçat a : Departament de Contractació 

Emès per: Marià Clavell Plana, cap de l’Àrea d’Esports i Lleure de l’Ajuntament d’Olot. 

Relatiu a: Servei de suport i manteniment del programari de gestió de les instal·lacions 
esportives municipals i les seves activitats. 

_____________________________________________________________________ 

 

Antecedents 

 
Actualment a l’Àrea d’Esports i Lleure de l’Ajuntament d’Olot per a gestionar les sol·licituds 
d’instal·lacions, els abonament, les activitats i les entrades a les IEMS s’utilitza un programa 
de gestió anomenat RESERVAPLAY. 
 
Aquest programari és propietat en exclusiva de l’empresa SOFTNEOS ENGINEERING AND 
COMPUTER SERVICES, S.L. 
 
Des de l’Àrea d’Esports i Lleure hem de seguir gestionant totes les entrades, els abonament 
i les sol·licituds a les activitats i a les IEMS. 
 
Vist que l’Àrea d’Esports i Lleure per gestionar les sol·licituds de les instal·lacions, els 
abonaments, les activitats i les entrades de totes les IEMS necessita un programa de gestió 
i que, actualment, utilitza el software RESERVAPLAY propietat de l’empresa SOFTNEOS 
ENGINEERING AND COMPUTER SERVICES, S.L. Per aquest motiu hi ha la necessitat de 
seguir contractant aquest servei de suport i manteniment del programari de gestió de les 
IEMS i les seves activitats per tal de seguir oferint el serveis actuals a usuaris i entitats de la 
ciutat d’Olot i que l’Àrea d’Esports i Lleure i l’Ajuntament d’Olot no té mitjans propis 
suficients per a respondre a les necessitats del serveis actuals. 
 

Objecte del contracte 

 
L’objecte d’aquest contracte és la contractació amb exclusivitat del servei de suport i 
manteniment del programari (software) RESERVAPLAY), propietat de l’empresa 
SOFTNEOS ENGINEERING AND COMPUTER SERVICES, S.L. El servei contempla tant el 
suport operatiu com el manteniment. 
 
Actualment el programari RESERVAPLAY s’utilitza per la gestió de tots els usuaris abonats 
a les instal·lacions esportives municipals, a les activitats que organitza l’Àrea d’Esports i per 
la gestió de l’ocupació de les IEMS per entitats esportives i escolars. 

Durada del contracte: 

 
El contracte tindrà una durada de 2 anys amb possibilitat de pròrroga per dos anys més de 
conformitat amb l’article 29.4 LCSP. 
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El termini d’execució d’aquest contracte serà de 2 anys a comptar des de l’endemà de la 
data de formalització del contracte. 

El pressupost base de licitació del contracte s’estableix en 20.654,70€ IVA inclòs. Es pot 
veure la següent taula: 

 

 

Pressupost base IVA 
exclòs 

IVA 21% 
Pressupost base IVA 
inclòs 

Preu base 
17.070,00 € 

3.584,70 
€ 20.654,70 € 

 

En aquest sentit, el Valor Estimat del Contracte, és, 34.764,00 € IVA exclòs, amb la següent 
distribució. 

 

Pressupost base IVA 
exclòs 

Preu base 17.070,00 € 

Preu 
pròrroga 14.280,00 € 

Modificació 
del contracte 
20% 3.414,00 € 

TOTAL 34.764,00 € 

 

Descripció dels preus anuals 

En el primer any s’inclou, a més del preu de manteniment anual de la llicència del software 
RESERVAPLAY, les adaptacions del software proposades en els PPT, les hores de formació 
del personal i les quotes d’inscripcions a les activitats. 
 
Als anys següents s’inclouen els costos de manteniment anual manteniment anual de 
renovació de la llicència del software RESERVAPLAY, possibles adaptacions del software, les 
hores de formació del personal i les quotes d’inscripcions a les activitats 

Finançament 

Partida 2025 120 920 227994 “Manteniment i suport informàtic” 

               Any Base imposable IVA 21% Total anual 

 2025 (abril-desembre) 8.695,00 € 1.825,95 € 10.520,95 € 

 2026 (gener-desembre) 7.140,00 € 1.499,40 € 8.639,40 € 

 2027 (gener-març) 1.235,00 € 259,35 € 1.494,35 € 

  

   

  

Total contracte 17.070,00 € 3.584,70 € 20.654,70 € 
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Classificació Estadística 

Codis CPV:  

 48421000-5 Paquets de software de gestió d’instal·lacions. 

 

Fonament jurídic 

Atès que el contracte administratiu es tipifica com a contracte de servei, d’acord amb els 
articles 25 i 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP) 

D’acord amb allò que estableix l’article 116 i 168.a) 2n de la LCSP. 

Obligacions de l’empresa 

Una vegada adjudicat el contracte, previ a la formalització del contracte, l’empresa haurà 
d’informar mitjançant instància electrònica adreçada al Departament d’Informàtica de les dades 
de la persona que desenvoluparà les funcions d’interlocució amb l’ajuntament d’Olot, per a 
qualsevol aspecte (administratiu, tècnic, de serveis, ...) relacionat amb el contracte i les seves 
dades de contacte.. 

Proposo 

INICIAR l’expedient de contractació mitjançant un procediment negociat sense publicitat, servei 
de suport i manteniment del programari de gestió de les IEMS i les seves activitats, incorporant-
hi la documentació a què fa referència l’article 116 i 168.a de la LCSP. 

A l’empresa: 

 SOFTNEOS ENGINEERING AND COMPUTER SERVICES, S.L. 
B67137034 
C/ Sant Josep, núm 38  08508 Les Masies de Voltregà, Barcelona. 
Contacte: David Viñas   david@softneos.com 

 

 
 
 
 
 
 
Olot, 18 de març de 2025 
} 
 
 
 

 [Firma01-01] 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [Firma02-01] 
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