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COORDINACIÓ SERVEIS DIGITALS   
Exp: 900299 / 2025 

 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES 
 
O������ 
 
L'objecte és la contractació dels serveis de manteniment pels següents equipaments fins el 
28/02/2026: 
 

§ 4 HUAWEI CE6850-48S6Q-HI 
§ 2 DELL N3024P 
§ 2 HUAWEI S5700-28X-PWR-LI-AC 
§ 30 HUAWEI S5700LI 
§ 3 HUAWEI S5720-28X-LI-AC 
§ 4 HUAWEI S5735-L48P4X-A 
§ 6 HUAWEI S5735-L48P4X-A1 
§ 1 BULL BULLION S2 
§ 2 NETAPP E-SERIES 2712 
§ 2 NETAPP E-SERIES E2860 
§ 1 FUJITSU ETERNUS LT40 S2 
§ 1 HUAWEI OCEANSTOR 2600 V3 
§ 1 HUAWEI OCEANSTOR 5300 V3 
§ 2 DELL POWEREDGE R640 
§ 2 SYNOLOGY RS3617RPXS 

 
El detall d’aquest equipament és el següent: 
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REQUERIMENTS TÈCNICS 
 
Serveis de manteniment en modalitat 24x7x4xBest Effort disposant d’accés als serveis suport del 
fabricant. 
 
 
REQUERIMENTS GLOBALS 
 
Les actuacions que ho precisin es realitzaran in-situ. 
 
Es disposarà d’experts que permetin un escalat de les incidències fins a un tercer nivell segons: 
 

· Gestor de servei 

· Tècnics de camp 

· Grups de suport expert 
 
 
ACORDS DE NIVELL DE SERVEI 

A continuació es descriuen les prioritats sobre les que es fixen els SLA:  

 

 

 

 

 

Prioritat  Impacte  Incidència  Petició de servei  
1  Crític 

Si afecta al 
servei 

 

Interrupció total del servei: el servei 
manca per complet de disponibilitat.  
Hi ha  un incident crític de seguretat.  

Es requereix un canvi per 
mantenir la solució en 
funcionament.  

2  Greu 
Si afecta al 
servei 

Es pot fer part del treball diari però 
l’activitat de la empresa es veu 
afectada.  
Moltes aplicacions no estan disponibles.  
El risc de seguretat del servei és elevat 

Es requereix un canvi per 
mantenir un element 
principal de la solució.  

3  Moderat 
No afecta 
al servei 

El servei està disponible però les 
activitats diàries poden veure’s afectades 
moderadament. 
Una o més aplicacions de la empresa no 
poden funcionar a ple rendiment.  
El risc de seguretat del servei és 
moderat 

Es requereix un canvi per 
millorar l’element de la 
solució.  

4  Baix 
No afecta 
al servei 

El servei està disponible i la majoria o 
totes les tasques diàries es poden seguir 
realitzant.  
El risc de seguretat del servei és baix.  

Es requereix un canvi 
superficial d’un element de 
la solució.  
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^_ `ab_def_f bg_fhijek lhmn 24x7x4. Dins d’aquest horari s’aplicaran els següents termes: 

 

opqrstquv wtxuv Oyz{s|r}~

����������� ������� ���������� ���� ����

������ ������ ���� ���

�_i�e bghdh`hifl bh �_mb�_mh �������� ���

��������������� �� �������� ���� ���

 

*Percentatge de compliment i/o disponibilitat dels serveis en els termes indicats. 

**24x7 amb resposta en 4 hores. 
 
Per a cada incompliment es demanarà un informe de justificació analitzant les causes del mateix. 
En cas de justificar-se satisfactòriament als responsables del servei d’AMB, no s’aplicarà la 
corresponent penalització. 

E
X

P
O

S
IT

O
 P

E
R

E
Z

, 
C

ri
s
ti
a
n
 (

1
  
d
e
 2

)
T

è
c
n
ic

/a
 s

u
p
e
ri
o
r 

s
is

te
m

e
s
 i
n
fo

rm
à
ti
c
s

D
a
ta

 s
ig

n
a
tu

ra
 :
1
5
/0

1
/2

0
2
5
 1

2
:1

5
:3

2
H

A
S

H
:8

1
8
4
D

8
D

A
D

5
D

0
8
9
8
1
F

D
1
9
7
2
D

7
2
A

7
7
F

A
E

3
6
4
F

9
7
B

C
9

D
E

 L
A

 M
O

R
E

N
A

 B
A

R
R

IO
, 
C

a
rl
o
s
 (

2
  
d
e
 2

)
C

a
p
 d

e
 S

e
rv

e
i 
T

IC
D

a
ta

 s
ig

n
a
tu

ra
 :
1
5
/0

1
/2

0
2
5
 1

4
:1

4
:2

8
H

A
S

H
:8

1
8
4
D

8
D

A
D

5
D

0
8
9
8
1
F

D
1
9
7
2
D

7
2
A

7
7
F

A
E

3
6
4
F

9
7
B

C
9

C
o

d
i 
p

e
r 

a
 v

a
lid

a
c
ió

 :
IZ

5
5
A

-U
Q

G
L

I-
9

H
O

Y
S

V
e

ri
fi
c
a

c
ió

 :
h

tt
p

s
:/

/v
e

ri
fi
c
a

d
o

r.
a

m
b

.c
a

t/
v
e

ri
fi
c
a

d
o

rD
o

c
u

m
e

n
to

/h
o

m
e

A
q

u
e

s
ta

 é
s
 u

n
a

 c
ò

p
ia

 i
m

p
re

s
a

 d
e

l 
d

o
c
u

m
e

n
t 

e
le

c
tr

ò
n

ic
 r

e
fe

rè
n

c
ia

t 
: 

4
/4

.

A
P

R
O

V
A

T
A

R
E

A
 M

E
T

R
O

P
O

L
IT

A
N

A
 D

E
 B

A
R

C
E

L
O

N
A

 -
 P

L
E

C
 T

E
C

N
IC


