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APROVAT

4> AMB ; frli

COORDINACIO SERVEIS DIGITALS
Exp: 900299 / 2025

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES

OBJECTE

L'objecte és la contractacié dels serveis de manteniment pels seglients equipaments fins el
28/02/2026:

4 HUAWEI CE6850-48S6Q-HI

2 DELL N3024P

2 HUAWEI S5700-28X-PWR-LI-AC
30 HUAWEI S5700LlI

3 HUAWEI S5720-28X-LI-AC

4 HUAWEI S5735-L48P4X-A

6 HUAWEI S5735-L48P4X-A1

1 BULL BULLION S2

2 NETAPP E-SERIES 2712

2 NETAPP E-SERIES E2860

1 FUJITSU ETERNUS LT40 S2

1 HUAWEI OCEANSTOR 2600 V3
1 HUAWEI OCEANSTOR 5300 V3
2 DELL POWEREDGE R640

2 SYNOLOGY RS3617RPXS

El detall d’aquest equipament és el seguent:

T Verificacié :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
- LAY Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 1/4.

K. Codi per a validaci6 :1Z55A-UQGLI-9HOYS

;_'%"-E AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat
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Técnic/a superior

A AMB = Area Metropolitana
P = de Barcelona
01/03/2025 HP PROLIANT DL380P GEN8 CZ230802WN

Prioritat  Impacte Incidéncia Peticié de servei

1 Critic Interrupcié total del servei: el servei Es requereix un canvi per
Si afecta al manca per complet de disponibilitat. mantenir la solucid en
servei Hi ha un incident critic de seguretat. funcionament.

2 Greu Es pot fer part del treball diari pero Es requereix un canvi per
Si afecta al lactivitat de la empresa es veu mantenir  un  element
servei afectada. principal de la solucid.

Moltes aplicacions no estan disponibles.
El risc de seguretat del servei és elevat

3 Moderat El servei esta disponible perdo les Es requereix un canvi per
No afecta activitats diaries poden veure’s afectades millorar I'element de la
al servei moderadament. solucio.

Una o més aplicacions de la empresa no
poden funcionar a ple rendiment.

El risc de seguretat del servei és
moderat

4 Baix El servei esta disponible i la majoria o Es requereix un canvi
No afecta totes les tasques diaries es poden seguir superficial d’'un element de
al servei realitzant. la soluci6.

El risc de seguretat del servei és baix.

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Carrer 62,
Tel.

num 16-18,
93 223 51 51,

Zona Franca, 08040 Barcelona

www.amb.cat

APROVAT

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 3/4.
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La modalitat d’atenci6 sera 24x7x4. Dins d’aquest horari s’aplicaran els seguents termes:

Indicador Valor Objectiu*
Assisténcia técnica telefonica | 24x7 100%
Portal online 24x7 99%
Canvi d’elements de hardware | 24x7x4** 99%
Actualitzacions de software 24x7 90%

*Percentatge de compliment i/o disponibilitat dels serveis en els termes indicats.
**24x7 amb resposta en 4 hores.

Per a cada incompliment es demanara un informe de justificacio analitzant les causes del mateix.
En cas de justificar-se satisfactoriament als responsables del servei d’AMB, no s’aplicara la
corresponent penalitzacio.

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 4/4.

Codi per a validacio :1Z55A-UQGLI-9HOYS
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