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Plec de condicions tècniques  2025-2026-2027-2028 

 
 
 
  
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA PRESTACIÓ 
DELS SERVEIS DE PREVENCIÓ D’ACCIDENTS, VIGILÀNCIA, SALVAMENT I 
SOCORRISME EN LES PLATGES DEL TERME MUNICIPAL DE TORREDEMBARRA. 
 

 
 
 
1. OBJECTE DEL PLEC 

 
Aquest plec de clàusules tècniques té per objecte regular la prestació dels serveis de prevenció 
d'accidents, vigilància, salvament i socorrisme als usuaris de les platges del terme municipal de 
Torredembarra, incloent la sorra i l’aigua.  
 
Concretament les tasques a desenvolupar comprenen, entre d’altres previstes en aquest Plec, 
les següents:  
 

- Actuacions directes de salvament, vigilància i prevenció dels accidents a la platja i el seu 
entorn.  

- Atenció de qualsevol accident/incident derivats del medi o l’entorn. 

- Possibilitar l’atenció immediata en la mateixa platja.  

- Informació continuada als usuaris de les platges de l’evolució de l’estat de la mar i el seu 
entorn, així com la possibilitat d’altres riscs.  

- Col·laboració amb l’Ajuntament en totes aquelles accions complementàries que suposin 
una millora en el servei. 

 
 
 
2. TERMINI D’EXECUCIÓ DEL SERVEI 
 
La durada del contracte serà de quatre anys no prorrogables. 
 
 
 
3. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI A PRESTAR 

 
3.1 ÀMBIT TERRITORIAL D’ACTUACIÓ. 
 
Els serveis concedits es prestaran de forma presencial i continuada en les següents platges del 
terme municipal: 
            Longitud aprox.      Amplada mitja 

 
* Platja de la Paella   790 m     108 m 
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* Platja del Barri Marítim  800 m      42 m 

* Platja dels Muntanyans              2200 m      66 m 

* Platja del Canyadell                          60 m                35 m 

 
 
3.2 CALENDARI I HORARI. 
 
La prestació del servei estarà subjecte al següent calendari: 
 

• Temporada platges 2025.  
Temporada d’estiu: des del 23/06/2025 al 11/09/2025. 
 

• Temporada platges 2026. 
Setmana Santa: 2, 3,4,5 i 6 d’abril. 
Temporada d’estiu: des del 23/06/2026 al 11/09/2026. 
 

• Temporada platges 2027. 
Setmana Santa: 25 març, 26, 27, 28 i 29 de març. 
Temporada d’estiu: des del 23/06/2027 al 11/09/2027. 
 

• Temporada platges 2028. 
Setmana Santa: 13, 14, 15, 16 i 17 d’abril. 
Temporada d’estiu: des del 23/06/2028 al 11/09/2028. 

 
 

La concreció dels horaris s’acordarà a l’inici de la temporada de bany entre els responsables 
del seguiment del contracte per part de l’Ajuntament i els representants de l’empresa 
adjudicatària del servei. Segons les necessitats de cada platja l’horari del servei inicialment, 
serà: 

 
11:00 a 18:00 hores,  Setmana Santa. 
10:00 a 19:00 hores, durant tota la temporada de bany. 

 

I que es pot modificar-se si es creu convenient sense alterar el nombre final d’hores establertes 
anualment. 
 
 
3.3 TASQUES GENERALS. 
 
El servei de prevenció, vigilància, salvament i socorrisme, inclourà com a tasques generals les 
següents:  
 
 
PREVENCIÓ D’ACCIDENTS ALS USUARIS:  
 
Entre les mesures de prevenció, s’inclouran les següents: 
 
1.- Prevenir tota mena d’activitats que resultin perilloses per als usuaris.  
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2.- L’empresa adjudicatària del servei col·locarà durant la temporada de contracte a cadascuna 
de les platges i en llocs visibles, fins a un total de 30 cartells o panells informatius, com a 
mínim, en els que es doni als usuaris les instruccions i consells de prevenció d’accidents de 
forma clara i breu, així com aquelles altres instruccions que es considerin útils pels usuaris en 
relació amb la utilització de les platges i amb les prestacions dels serveis d’assistència 
(prevenció estàtica). El contingut i materials s’establirà, de comú acord, entre l’Ajuntament i 
l’empresa adjudicatària de la gestió del servei. Els missatges emesos d’informació seran 
senzills i de fàcil comprensió per a qualsevol persona, utilitzant els idiomes: català, castellà, 
francès i anglès. D’altra banda, també es realitzarà aquesta prevenció de paraula per part dels 
socorristes destinats a cada platja (prevenció dinàmica). La cartellera passarà a ser propietat 
de l’Ajuntament a la fi del contracte i s’haurà de mantenir en bones condicions i reposar-la en 
cas de vandalisme. 
 
3.- S’Informarà diàriament, a través de la megafonia, de l’estat de la mar, condicions 
meteorològiques, consells de bany, nivells de radiació solar  i qualsevol altra informació d’utilitat 
per als usuaris de les platges com a mínim en català, castellà i anglès. També s’anunciarà 
través de la megafonia les campanyes de sensibilització que posi en marxa l’Ajuntament 
relatives a les platges.  
 
4.- S’haurà de donar informació sobre el significat de les banderes indicatives de l’estat de la 
mar; horaris del servei de salvament i socorrisme; instruccions i consells de prevenció 
d’accidents, normes d’higiene; així com aquelles altres instruccions que es consideri oportú en 
relació amb la utilització de les platges i amb la prestació dels serveis d’assistència. L’empresa 
adjudicatària del servei haurà de col·locar les banderes de senyalització de l’estat de la mar o 
de risc en el bany en els màstils ubicats a tal efecte a les platges. El protocol de canvi de 
banderes es consensuarà amb l’adjudicatari un cop formalitzat el contracte.  
 
5.- Al costat de cadascun dels mòduls de socorrisme s’instal·laran, a càrrec de l’adjudicatari del 
servei, 4 cartells que permetin donar informació sobre els esdeveniments a la platja, i sobre la 
qualitat de l’aigua, com a mínim.  Setmanalment s’actualitzaran en els plafons inclosos als 
mòduls de salvament i socorrisme  les analítiques de l’aigua de la platja així com també la 
informació general disposada en els espais reservats per aquesta en els rètols d’informació de 
les platges facilitada pel Ajuntament de Torredembarra. Es calcula una renovació anual de la 
cartellera per vandalisme i, per tant, es vetllarà per la conservació en perfecte estat dels 
senyals i del material municipal adscrit al servei. Aquest material passarà a ser propietat de 
l’Ajuntament a la finalització del contracte. 
 
6.- S’haurà de disposar de megafonia en cada lloc de socors, amb la suficient potència, per 
poder dotar de la informació que es consideri oportuna, en tot moment, i que abasteixi a la 
totalitat de la platja. S’informarà per megafonia portàtil de mà sobre qualsevol incidència que 
ocorri a les platges incloent la superació dels nivells raonables de rajos UVA, així com l’inici i 
finalització del servei de socorrisme o el canvi de color de les banderes. 
 
7.- Es repartiran, per les zones de bany més concorregudes, fulls informatius i/o material 
municipal per tal de minimitzar el perill de pèrdua d’infants a la platja els costos dels quals 
aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària del servei  
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8.- Es vetllarà pel respecte a les disposicions vigents sobre l’ús ciutadà de la platja i es 
col·laborarà amb les campanyes que en aquest sentit dugui a terme l’Ajuntament  

 
9.- Per poder augmentar els nivells d’informació de les persones usuàries de les platges es 
destinarà un 3% del total de l’import d’adjudicació (IVA exclòs) a la contractació de serveis de 
tallers i campanyes d’educació ambiental i seguretat a les platges, d’acord amb el programa 
acordat conjuntament amb l’empresa. Les activitats es duran, prioritàriament, a la mateixa 
platja i a Cal Bofill. Centre d’Activitats Mediambientals de Torredembarra. En el cas de que els 
tallers siguin impartits per la mateixa empresa aquesta haurà de justificar la totalitat de la 
despesa que els ocasioni la realització dels tallers. Si contracta tercers per desenvolupar-los 
haurà de justificar aquest 3% amb la presentació de la factura corresponent. Cas que no es 
consumeixi aquesta dotació econòmica l’Ajuntament i l’empresa pactaran la compensació 

 
 
VIGILÀNCIA DE LES PLATGES:  
 
Entre les mesures de vigilància s’inclouran les següents tasques:  

 
1. Informar sobre la prohibició d’envair la zona abalisada reservada als banyistes per part de 
les embarcacions, amb motor o sense, les motos aquàtiques i els practicants d’esports aquàtics 
o qualsevol utilització d’artefactes flotants i la prescripció de què efectuïn les entrades i sortides 
pels corresponents canals habilitats a aquest efecte,.  
 
2. Informar als usuaris que la platja i les zones de bany han d’estar completament lliures 
d’animals segons les ordenances municipals vigents i lliures d’objectes que puguin representar 
un perill per als banyistes.  
 
3. Facilitar l’assistència al bany, mitjançant cadira adaptada, a les persones discapacitades que 
sol·licitin el servei. Aquest servei serà realitzat diàriament durant la temporada de vigència del 
present contracte, amb les condicions necessàries i el personal adequat per garantir-ne la 
idoneïtat. L’adjudicatari  del servei aportarà  dues cadires amfíbies, les quals estaran en el 
mòdul de socorrisme ubicat en el Barri Marítim.   
 
4. Col·laborar amb el Projecte Medusa, que desenvolupa l’Agència Catalana de l’Aigua en 
col·laboració amb l’Institut de Ciències del Mar cada temporada de bany, aportant la informació 
requerida en les fitxes a complimentar del projecte  relatives a avistaments de meduses, 
nombre de picades, identificació d’espècies  i qualsevol altra informació requerida.  
5.- Informar a la policia local de la pèrdua de nens i persones, robatoris dels quals es tingui 
constància, baralles, presencia de cotxes estacionats en els llocs reservats per a minusvàlids, 
etc. dels quals es portarà un cens diari a lliurar setmanalment a l’Ajuntament i en la memòria 
final justificativa del servei, 
 
6. Informar a la persona designada per fer el seguiment del contracte per part de l’Ajuntament 
de qualsevol incidència que es doni en les platges com ara presencia d’animals morts, mal 
funcionament de dutxes, descol·locació de passeres, talls d’aigua i/o llum, entre d’altres. 
 
7. Aportar tota la informació requerida pels serveis tècnics municipals referent al sistema de 
gestió mediambiental implantat a les platges així com garantir la formació dels treballadors del 
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servei relativa a la conducta mediambiental  a través de la difusió de manuals de bones 
pràctiques o altres documents.  
 
8. Lliurar a l’Ajuntament de Torredembarra  un informe setmanal relatiu a les activitats 
realitzades. L’adjudicatari del servei registrarà informàticament totes les incidències 
ocorregudes en la prestació del servei, a excepció d’aquelles que es considerin greus o 
inusuals, de les quals s’informarà de forma immediata. En acabar la temporada, l’empresa 
adjudicatària del servei presentarà davant de l'Ajuntament una Memòria dels serveis prestats, 
basada en els parts de treball i en l'experiència del personal empleat.  
 
 
ELS SERVEIS DE SALVAMENT I SOCORRISME: 
 
Aquest servei estarà dotat dels elements i dispositius d’auxili que siguin precisos per realitzar-lo 
eficaçment i, es mantindrà en disposició permanent d’actuar durant l’època i horari d’ús normal 
en les platges a fi d’intervenir immediatament quan sobrevingui algun accident.  
 
L’empresa haurà de confeccionar, anualment, un Pla d’emergències de salvament i socorrisme 
i identificar els possibles riscos que lliurarà a l’Ajuntament 15 dies abans de l’inici de la 
temporada mitja.. Aquest pla inclourà tots els recursos humans i materials que intervenen quan 
es produeixi un accident, fitxant un organigrama clar i precís i, totes les alternatives possibles, 
Aquest Pla ha de ser conegut per tots els empleats de la platja, sent necessària la realització 
de proves que, per una banda, confirmin la idoneïtat del Pla i d’altra, entrenin a tots els que 
participin en el mateix. Com a norma obligatòria, una setmana abans de l’inici de la temporada, 
es realitzarà aquest simulacre per posar en funcionament el Pla d’emergències i comprovar la 
seva idoneïtat. La realització d’aquesta prova serà comunicada de forma oficial a l’Ajuntament 
per tal de seguir la seva evolució. L’Ajuntament de Torredembarra assegurarà que les 
instal·lacions de primers auxilis tinguin un accés reservat per a ambulàncies.  
 
L’empresa comunicarà a la persona designada per l’Ajuntament aquelles incidències i 
accidents ocorreguts durant el servei de manera immediata i en un termini màxim de 24 hores 
elaborarà un informe complert sobre el fet, mesures presses, personal que ha intervingut i 
persones afectades.  
 
L’empresa participarà en la vigilància i assistència en aquells esdeveniments especials que 
tinguin lloc en horari de servei. Els que tinguin lloc fora de l’horari de servei així com els que 
recisin d’aportacions de personal en nombre superior a l’existent en horari de servei es cobriran 
amb la bossa d’hores en els termes pactats amb l’Ajuntament. 
 
Tots els residus originats en el servei seguiran el procediment de recollida selectiva establert en 
el sistema ISO14001-EMAS de les platges de Torredembarra. Això suposarà que, com a 
mínim,  en cada mòdul hi hauran les corresponents papereres identificades per colors per tal 
que els treballadors dipositin en cadascun el residu que correspongui.  
 
Respecte als residus especials, es gestionaran amb la normativa vigent de cada moment. En 
cas de medicaments caducats, aquests es lliuraran en els dipòsits corresponents del Centre 
d’Atenció Primària o en les farmàcies del municipi. Tota aquesta informació serà lliurada a la 
regidoria responsable de la gestió del sistema de certificació ambiental 
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Al final de la temporada, es presentarà un informe-memòria que inclourà, d’una banda, tot el 
servei i, de l’altra, totes les possibles millores aplicables per a la temporada següent, 
classificades per platges.  
 
 
 
4. TASQUES ESPECIFIQUES. 
 
L’empresa realitzarà. dins del servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges, les 
següents tasques específiques: 
 

Servei d’assistència al bany per a persones amb limitacions físiques, per mitjà de 
cadires de bany en les platges. Aquest servei es realitzarà durant totes les temporades 
de platja i en tot moment es seguirà el protocol d’utilització  acordat per l’empresa i 
l’Ajuntament. L’empresa portarà un registre de l’ús d’aquest servei que serà lliurat a la 
persona responsable designat per part de l’Ajuntament per al seguiment del contracte 
una vegada finalitzi la temporada. Aquest servei no reduirà el nombre de socorristes  
permanents en les platges. 
 
Servei per evitar la pèrdua de nens o persones en les platges. Aquesta tasca es 
centrarà en la utilització de la megafonia i la col·locació de polseres. Les polseres seran 
subministrades per l’empresa adjudicatària fins a un màxim de 2.000 per temporada de 
bany. El contingut de les mateixes s’acordarà entre l’Ajuntament i l’empresa 
adjudicatària del servei. L’empresa portarà un registre de l’ús d’aquest servei que serà 
lliurat. a la persona responsable designat per part de l’Ajuntament per al seguiment del 
contracte una vegada finalitzi la temporada. Aquest servei serà realitzat pels mateixos 
socorristes ubicats a cada punt de la platja. 
 
Servei de tallers sobre els usos i la conducta que s’ha de tenir en la platja, amb recursos 
humans i materials aportats per l’empresa, adreçat a les escoles del municipi que visiten 
la platja, al llarg de la temporada escolar. (s’ha de confeccionar un projecte de tallers 
que tractin temes medi ambientals i temes de prevenció,  salvament i primers auxilis, on 
els tècnics municipals acordaran la idoneïtat dels tallers proposats i sota els criteris dels 
tècnics municipals es valoraran els projectes presentats).Segons la tipologia del taller 
s’acceptarà que l’empresa contracti monitors especialitzats amb càrrec al 3% destinat a 
aquesta finalitat. 

 
 
 
5. RELACIÓ DELS PUNTS D’ASSISTÈNCIA DEL SERVEI DE PLATGES. 
 
L’Ajuntament de Torredembarra és propietari dels tres mòduls, quatre torres, cinc cadires que 
cedeix durant la temporada a l’empresa per tal que pugui realitzar el servei de vigilància, 
salvament i socorrisme. L’emmagatzematge, instal·lació i des instal·lació dels mateixos serà 
responsabilitat de l’Ajuntament.  
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Un cop instal·lats a les platges, aquests llocs seran revisats per l’empresa per a la comprovació 
del correcte estat. A partir d’aquell moment, l’empresa es farà càrrec de la reparació de tots 
aquells desperfectes, imprevistos i demés que apareixen durant la seva correcta o incorrecta 
utilització. Així mateix l’empresa també es farà càrrec de la neteja diària de totes les 
instal·lacions que l’Ajuntament  posa a la seva disposició.  
 
Al finalitzar la temporada, el responsable municipal del servei de platges, realitzarà una 
inspecció de l’estat dels mòduls i llocs avançats de socors (torres i/o cadires de vigilància) 
abans de ser retirats per comprovar que aquests estan en perfecte estat. 
 
L’empresa adjudicatària està obligada a condicionar l’interior dels mòduls esmentats en el punt 
anterior per tal de poder realitzar el servei (inclòs el mobiliari). 
 
L’empresa adjudicatària és la responsable de la neteja i manteniment (diàriament durant la 
temporada que estan instal·lats en les platges i durant els anys de l’adjudicació) de les 
instal·lacions inclosos els WC d’ús públic. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de complir totes les normes que li siguin d’aplicació, incloent 
normativa i/o requisits que se’n derivin de sistemes de gestió de les platges que elabori 
l’Ajuntament (diferents certificats i guardons), en el moment que els hi sigui requerit per 
l’Ajuntament. 
 
 
Pel que fa del material que s’instal·larà, indicar el següent: 
 
SETMANA SANTA.   
Operatiu:  Barri Marítim i Paella.  
Material: un mòdul de socorrisme i dos pals per banderes. 
 
TEMPORADA DE BANY  
(23 de juny al 11 de setembre) 
Operatiu: Canyadell, Paella, Barri Marítim i Muntanyans. 
Material: la totalitat del material que s’especifica a graella adjunta.  
 
 
Graella explicativa del material específic que s’instal.larà a les platges segons la zona i el 
període:  
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SETMANA SANTA 
 

TEMPORADA DE BANY 

(23 de juny al 

11 de setembre) 

Platja  

CANYADELL 
 

 

 
 

1 torre vigilància  

1 pal de bandera 

 

Platja 

PAELLA 

1 pal de banderes 

 

 

 
 

4 pal de banderes   

1 mòdul principal 

1 cadira vigilància 

1 torre vigilància 

 

Platja 

BARRI MARÍTIM 

1 mòdul principal 

1 pal de banderes 

1 mòdul principal 

2 pal de banderes 

1 cadira vigilància 

1 torre vigilància 

 

Platja  

MUNTANYANS 

 

 

 

 
 

1 mòdul principal 

3 cadires vigilància 

1 torre vigilància 

4 pal de banderes 

 
 
 
 
6. RELACIÓ DE PERSONAL BÀSIC UBICAT PER PUNTS D’ASSISTÈNCIA I 
TEMPORADES. 
 
SETMANA SANTA 
   
Setmana Santa: període compres entre el dijous sant i la pascua florida, dies inclosos) 
   
  2  Socorristes 
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  1 Coordinador 
 
Horari de 11:00 a 18:00 hores. 
Platges: Barri Marítim i Paella. 
 
TEMPORADA D’ESTIU 

 
Temporada de bany (23 de juny fins l’11 de setembre) 
  
11 Socorristes 

   1 Coordinador 
   1 Socorrista Patró  
Horari  de 10:00 a 19:00 hores. 
Platges: Canyadell, Paella, Barri Marítim, Muntanyans. 
 
El servei de vigilància i socorrisme ha de comptar amb el suport d’una embarcació des de el dia 
d’inici de la temporada de bany (23 de juny) fins a la seva finalització (el 11 de setembre), 
servei que ha disposar amb un socorrista que dispongui de la titulació exigida de patró de 
l’embarcació que hagi de patronejar.  
 
S’adjunta quadre resum del personal i la seva distribució per platges. 
 

 
 

 
SETMANA SANTA 
 

 
TEMPORADA DE BANY 
 
23 de juny a l’11 de setembre 
 

Horari 11:00 a 18:00h 10:00 a 19:00 h 

Personal sos 2 Socorristes 
1 Coordinador 

11 Socorristes  
 1 Socorrista Patró 
 1 Coordinador 
 

Bany Assistit  11:00 a 17:30 h 

Platges Paella  
Barri Marítim  

Canyadell 
Paella  
Barri Marítim 
Muntanyans  

 
  
 
7.  DESCRIPCIÓ RECURSOS HUMANS “TITULACIONS”: 
 
L’empresa assignada contractarà al personal sota la normativa vigent, el Conveni col.lectiu 
sectorial de vigilància, salvament i socorrisme aquàtic professional en espais aquàtics naturals 
per als anys 2025 a 2028 (codi de conveni núm. 79100265012024). Publicat al Diari Oficial de 
la Generalitat de Catalunya en data de 13 de febrer de 2024 núm. 9100, del 13 de febrer de 
2024, imposa i regula la subrogació del personal de les empreses incloses en el seu àmbit 
funcional.  
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L’empresa acreditarà que tot el personal assignat a les activitats assumides per l’empresa, en 
virtut del present contracte, hagin realitzat els corresponents cursos de formació reglada i el 
corresponent títol homologat (socorrista en espais aquàtics naturals, ...) segons el tipus 
d’activitat a la que estigui adscrit, així com aquelles altres titulacions específiques que exigeixi 
el desenvolupament de les tasques encomanades. 
 
SOCORRISTA AQUÀTIC: Classificació professional Grup 4. 
Persona en possessió de títol homologat de Socorrista aquàtic amb certificació professional en 
espais aquàtics naturals o en el seu defecte la que la normativa vigent estableixi en el moment 
de la contractació. 
 

PATRÓ DE L’EMBARCACIÓ: Classificació professional Grup 3.  
Persona patró/ona de les embarcions (motos i barques) hauran de comptar amb la titulació de 
patró necessària a l’embarcació que tinguin assignada,  apte per desenvolupar les tasques de 
socorrista aquàtic. 
 
COORDINADOR: Classificació professional Grup 3. 
Persona amb el títol de socorrista aquàtic i amb carnet de conduir B, experimentada i amb 
capacitat de programar i coordinar la totalitat del servei. 
 
En cas de titulacions provinents d’altres països, l’adjudicatari haurà de presentar els certificats 
expedits pels centres acreditats per la convalidació de les esmentades titulacions. 
 
En cada un dels mòduls de socors hi haurà, com a mínim, una persona que a més de parlar i 
entendre català i castellà també parlarà i entendrà l’anglès. 
 
L’empresa lliurarà a l’Ajuntament un quadrant amb la distribució dels llocs de treball i horaris 
dins els primers cinc dies de cada mes de servei. 
 
Tot el personal restarà obligat a prendre part de les sessions formatives que realitza 
l’ajuntament de Torredembarra en el marc del sistema de qualificació ambiental ISO14001-
EMAS de les platges de Torredembarra a l’inici de la temporada de bany, sense desatendre les 
seves funcions de vigilància. Aquestes hores de formació no computaran com a hores de 
dedicació al servei ni restaran en cap oferta d’hores en concepte de millora. 
 
L’empresa adjudicatària del servei designarà una persona representant com a interlocutora 
habitual amb l’Ajuntament a l’efecte de controlar la bona marxa dels serveis. Aquesta persona 
es presentarà amb una periodicitat setmanal a les oficines de l’Ajuntament i també quan sigui 
requerit per aquest.  
 
 
 
8.  COMPLIMENT DE LA LEGISLACIÓ EN MATÈRIA DE PERSONAL. 
 
Tot el personal assignat a aquest servei tindrà un contracte de treball, aplicant-se tot allò 
establert en l’estatut dels treballadors.  
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L’empresa estarà obligada al compliment de la legislació que, aplicable en matèria laboral i de 
seguretat social, sigui vigent durant la vida del contracte essent exclusivament responsable, en 
cas d’incompliment de les obligacions que la legislació esmentada l’imposi. El personal 
assignat per realitzar aquest servei, serà el necessari per atendre les obligacions establertes. 
Aquest personal dependrà única i exclusivament de l’empresa, el qual tindrà vers tots els drets i 
obligacions pròpies de la seva qualitat d’empresari, per tant de complir les disposicions vigents 
en matèria laboral, fiscal, de seguretat social i higiene en el treball legalment establertes i que li 
siguin d’aplicació.  
 
En cas de la contractació de personal estranger, aquest tindrà el permís de treball corresponent 
per a la seva contractació.  
 
L’Ajuntament sol·licitarà a principi de la temporada una relació de cadascun dels llocs amb el 
nom i cognoms de la persona assignada i còpia de la titulació requerida. D’altra banda i dins 
dels cinc primers dies de cada mes, haurà de presentar a l’Ajuntament, una relació nominal del 
personal en servei, els TC, i un llistat amb indicacions de les incidències relatives a baixes de 
personal i noves contractacions que poguessin haver-se produït. Si les necessitats del servei 
exigeixen canvis operatius de caràcter temporal, es podran aplicar per ordre de l’empresa, i 
amb la prèvia autorització de l’Ajuntament sense afectar el pressupost ni la quantitat del servei.  
 
En cas que l’empresa presenti un nou organigrama del personal necessari per a realitzar el 
servei, i aquest incrementi el nombre de treballadors, aquest increment podrà ser personal 
voluntari, tenint-se que justificar per mitjà d’un document oficial de les obligacions de l’empresa 
respecte aquest personal voluntari i de la idoneïtat d’aquesta opció. Tanmateix aquest personal 
haurà de complir amb les titulacions exigides pel lloc que ocupa. 
 
En cas del eventual supòsit de vaga legalment convocada, l’empresa adjudicatària haurà de 
mobilitzar els recursos necessaris per tal de garantir la prestació del servei. 
 
 
 
9.  VESTUARI I EQUIP PERSONAL MÍNIM. 
 
Tot el personal afectat als serveis de salvament i socorrisme haurà d’anar perfectament 
uniformat, amb un vestuari i complements que estiguin en consonància amb el règim climàtic, 
zona on es treballa i funcions encomanades i que serà de conformitat amb el que determini 
l’Ajuntament. Els uniformes hauran d’identificar amb claredat el servei que es presta i es 
reposarà amb la periodicitat necessària, sempre que evidenciïn el natural desgast per l’ús.  
 
A part de la identificació corresponent al servei de socorrisme també haurà d’incorporar el 
logotip de l’Ajuntament de Torredembarra. 
 
El vesturi mínim per cada socorrista serà:  

- Samarreta màniga curta, pantaló curt i banyador serigrafiats identificables. 

- Roba d’abric per als dies amb condicions climàtiques adverses: samarreta màniga 
llarga, pantaló llarg, jaqueta màniga llarga amb caputxa.  

- Capell amb ala.  

- Xiulet eficaç per a aigua.  
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- Rinyonera amb material de primers auxilis: mascaretes, gases, guants, suero... 

- Aletes. 

- Ulleres amb tub.  

- Ulleres de protecció solar. 

- Neopré, Armilla de seguretat i casc per al socorrista patró. 
 
 
 
10.- OBLIGACIONS DE L’EMPRESA RESPECTE ALS TREBALLADORS. 
 
L’empresa es farà responsable de la manca de netedat, decòrum, uniformitat en el vestir o de 
la descortesia i mal tracte que el personal observi amb l’usuari i públic en general. En aquest 
aspecte, l’Ajuntament ostentarà el dret (podent imposar-se, a més, la corresponent sanció) de 
separar del servei a qualsevol treballador que realitzi aquest servei, que pel seu comportament 
donés motius per a tal fet. 
 
 
 
11.  MATERIAL MÍNIM NECESSARI PER AL SERVEI. 
 
A més del material informatiu (cartellera, panells informatius als mòduls de socorrisme i 
megafonia de ma) el material mínim per tal de dur a terme el servei complert és el següent: 
 

• 4 uts llitera sanitària portàtils. 
• Paper continuu d’un sol ús de llitera amb material desinfectant. 
• 1 uts prismàtics per cada punt de vigilància dels socorrista, cadires, torres, mòduls i 

bases vigilància.   
• Telèfons mòbils operatius. 
• Aparells de megafonia portàtil de mà, un per mòdul de socorrisme. 
• Equips de comunicació (una emissora per cada socorrista més una per cada un dels 

tres mòduls). 
• Protectors d’aigua pels equips de comunicació.  
• 8 màstils i un joc de banderes per cadascun dels màstils. 
• Material de rescat aquàtic polivalent, flopis. Un per cada  socorrista, basses i 

embarcació.   
• 4 uts bosses amb cap flotant per rescats.  
• 2 uts cèrcols salvavides. 
• 6 uts jocs complerts de collars cervicals. 
• 1ut farmaciola per cada punt de vigilància.   
• 6 uts fèrules  
• 3 mantes tèrmiques. 
• Caixes de guants d’un sol ús (S,M,L). 
• 4 uts cànules orofaríngies (mides 0 a 5).  
• 4 uts termòmetres. 
• 3 uts immobilitza dors taulells espinals i 3 taulells espinals.  
• 3 uts ressuscitadors espinals. 
• 1 ut sistema flotació niu. 
• 2 uts cadires amfíbies. 
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• 7 uts taules de rescat. 
• Armari farmaciola. 
• Mascaretes. 

 

 
El material destinat al servei s’haurà d’acreditar convenientment per part de l’empresa a l’inici 
de la temporada. 
 
L’empresa es farà càrrec de les despeses de combustible i manteniment, així com de les 
avaries produïdes per les l’ús incorrecte, tant dels vehicles com de les embarcacions. i 
mensualment, passarà a l’Ajuntament informe detallat del combustible consumit dins dels 
horaris de servei diferenciant el de cadascun dels vehicles així com de les embarcacions.  
 
 
L’empresa aportarà per poder prestar el servei, cada any que estigui contractada, el següent: 
 

- EQUIPS DE REANIMACIÓ CARDIO PULMONAR: 4, un per a cada un dels 
quatre llocs de socors. 

- EQUIPS DE RESPIRACIÓ:  4, un per a cadascun dels quatre llocs de socors.  
- DESFIBRIL·LADOR EXTERN AUTOMÀTIC 4, un per a cada un dels quatre llocs 

de socors. 
- TENSIÒMETRES: 4, un per cadascun dels quatre llocs de socors. 
- PULSÒMETRE: 4, un per cadascun dels quatre llocs de socors. 
- MOTO AQUÀTICA AMB CAMILLA DE RESCAT. Aquelles que l’empresa 

consideri oportunes per tal de prestar eficientment el servei objecte de la present 
convocatòria. 

- UN VEHICLE 4 X 4 D’INTERVENCIÓ RAPIDA, el vehicle estarà dotat amb una 
farmaciola, material de primera intervenció y un desfibril·lador DESA. Haurà 
d’anar logotipat com a Servei de Salvament i amb logo de l’Ajuntament. 

        
En concret aquest material ha d’estar per a ús exclusiu de les platges del municipi durant totes 
les temporades de bany marcades en el plec i les seves possibles pròrrogues, un cop 
finalitzades aquestes, tot aquest material segueix sent propietat de l’empresa adjudicatària del 
servei. 
 
Anirà a càrrec de l’empresa tot el material fungible que sigui necessari per poder efectuar el 
servei correctament de cada un dels llocs, mòduls i vehicles terrestres i aquàtics, des del primer 
dia a l’últim dia de la temporada, inclòs el material necessari per a cada una de les farmacioles, 
els fulletons informatius i les polseres identificatives per a nenes i nens. 
 
Pel que fa a altre material a incorporar al servei ha de ser, com a mínim, el següent:  
 
 8 Postes per la col·locació de les banderes corresponents al estat de la mar 
 
Tot allò que sigui necessari per al servei en el mòdul de SOS. 
 
Para-sols per als socorristes destinats a les cadires amb el distintiu de l’Ajuntament de 
Torredembarra, com a mínim. 
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Els postes de banderes s’instal·laran i desinstal·laran per part de l’Ajuntament que 
s’encarregarà, a més, del pupil·latge durant el període entre serveis. A la fi del contracte aquest 
material passarà a ser propietat de l’Ajuntament.  
 
 
12.  EMBARCACIÓ DE SALVAMENT I SOCORRISME. 
 
S’inclourà, com a mínim, una moto aquàtica al servei. Del manteniment, emmagatzematge diari 
i reparacions d’aquestes embarcacions es farà càrrec l’empresa adjudicatària. A l’inici de la 
temporada de bany, s’aixecarà una acta d’inspecció per a comprovar  el correcte estat de 
l’embarcació.  
 
Anirà a càrrec de l’empresa l’obtenció dels permisos i llicències administratives per l’ús i maneig 
d’aquestes embarcacions i altres vehicles aquàtics, si fos el cas, així com els permisos per 
l’entrada i sortida al mar de les embarcacions, i que seran presentades a l’Ajuntament a l’inici 
de cada temporada, i la contractació de les preceptives pòlisses de responsabilitat civil per a 
danys a tercers. 
 
13.  CONTROL DEL SERVEI. 
 
Es constituirà una comissió de seguiment formada per representants de l’Ajuntament i de 
l’empresa adjudicatària dels servei que es reunirà, com a mínim, un cop al mes a les 
dependències municipals. 
 
El contractista registrarà informàticament totes les incidències ocorregudes en la prestació del 
servei incloent, com a mínim, el nombre d’intervencions, nombre de picades de meduses i 
peixos, dies que s’ha col·locat cada bandera (vermella, groga, verda) i qualsevol altre incident. 
Dins d’aquest informe s’inclouran les dades d’ocupació diària de cadascuna de les platges en 
horari de matí i de tarda així com el nombre de serveis d’assistència a persones minusvàlides,  
i pèrdua de nens i persones, robatoris dels quals es tingui constància, baralles, presencia de 
cotxes estacionats en els llocs reservats per a minusvàlids, i la platja on s’han realitzat.  
 
Aquestes incidències es trametran amb una periodicitat setmanal en format electrònic al 
responsable municipal del servei, a excepció d’aquelles que es considerin greus o inusuals, de 
les quals s’informarà de forma immediata a la regidora de sostenibilitat i a la Policia Local.   
 
En compliment de la certificació de qualitat de les platges ISO 14001 i EMAS el contractista 
presentarà, també, els consums de combustibles  i la generació de residus amb una periodicitat 
mensual. 
 
En acabar la temporada, el contractista presentarà davant de l’Ajuntament una Memòria dels 
serveis prestats, basada en els parts de treball i en l’experiència del personal empleat. 
 
 
 
14.  DIRECCIÓ DEL SERVEI. 
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Per part de l’Ajuntament es designaran les persones responsables del contracte a les que els 
correspondrà supervisar la seva correcta execució i adoptar les decisions i dictar les 
instruccions necessàries amb la finalitat d’assegurar la correcta realització de la prestació 
pactada. 
 
 
15.  ALTRES CONSIDERACIONS. 
 
Tots els residus assimilables a urbans originats en el servei s’evacuaran mitjançant el servei de 
recollida selectiva establert a les platges. 
 
L’adjudicatari del servei serà el responsable de dissenyar i coordinar l’estratègia informativa a 
les platges. Aquest apartat fa especial referència al disseny i supervisió dels continguts dels 
cartells informatius que s’han d’ubicar per donar informació als usuaris de les platges. 
 
L’adjudicatari haurà de tenir a disposició de l’ajuntament la documentació següent: 
 

- Organigrama del personal adscrit al servei. 
- Documentació que acrediti la relació laboral del personal de l’organigrama amb 

l’adjudicatari. 
- Documentació que acrediti les titulacions que corresponen a cada treballador. 
- Llistat de vehicles i embarcacions adscrits al servei. 
- Documentació que acrediti que els vehicles i embarcacions es troben operatius (ITV 

vigent, assegurança vigent, etc...). 
- Documentació que acrediti la contractació d’una assegurança de responsabilitat civil. 

 
 
 
16.  PROTOCOL DE SENYALITZACIÓ. 
 
Segons l’Ordre de 31 de juliol de 1972 per la que es dicten normes i instruccions per a la 
seguretat humana en els llocs de bany i de conformitat amb el que es disposa en l’article 115 
de la Llei de Costes 22/1988, de 28 de juliol, correspon als Ajuntaments la vigilància de les 
indicacions citades a continuació: 
 

El tipus de platges a indicar són: 
 

Platges d’ús prohibit. 
Platges perilloses. 
Platges lliures. 

 
La  definició de cadascuna de les platges és la següent: 
 
Platges d’ús prohibit que es senyalitzaran amb banderes de color vermell, de forma 
rectangular d’1,5 metres d’ample per 1 metre de llarg, sobre pals  que sobresurtin de terra, 5 
metres i, en tot cas, perfectament visible de tots els accessos.  
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Platges perilloses que es senyalitzaran amb banderes de color groc amb les mateixes 
característiques i anàlogues condicions abans esmentades. 
 
Platges lliures que es senyalitzaran amb banderes de color verd amb les mateixes 
característiques i condicions abans esmentades. 
 
El servei de vigilància ha de senyalitzar les zones de bany d’acord amb la classificació 
establerta (platges d’ús prohibit, platges perilloses i platges lliures), modificant-les quan les 
circumstàncies de temps o d’altres així ho aconsellin. 
 
La Llei no esmenta les possibles causes per les quals es realitzaran els canvis de senyalització, 
per la qual cosa s’estableixen algunes causes que poden derivar en un canvi de banderes són:  
 

Marítimes: onatges, corrents, marees, meduses, animals marins, ... 
Climatològiques: fort vent, terral boira, tempesta, tempesta elèctrica, .... 
Medi Ambientals: estat de la sorra i de l’aigua, possibles vessaments, restes vegetals, 
.... 
Orogràfiques: Penya-segats, espigons, coves, plataformes, .... 
Seguretat ciutadana: massificació, objectes perillosos, .... 
Manteniment: regeneració de sorra, reparacions de conduccions, .... 
Tècniques: celebracions d’esdeveniments puntuals, ... 

 
Com a condicions mínimes per a la decisió del color de la bandera per a les platges aptes al 
bany, s’estableixen les següents: 

 
 
 
BANDERA  CONDICIONS MÍNIMES QUE S’HAN DE DONAR 

 
VERDA Estat de la mar tranquil, sense perill o risc aparent per la integritat 

de les persones. La qualitat de l’aigua ha de ser bona, igual que 
l’estat de la platja. 

 
GROGA Es formen onades que poden causar problemes als usuaris.  

Corrents mitjanament fortes. Brutícia o taques a l’aigua. Mal estat 
de la sorra. Tempestes o fenòmens meteorològics que dificulten la 
vigilància dels usuaris. Presència de meduses o d’altres animals 
marins lesius. Altres situacions que suposin un risc moderat pels 
usuaris. 

 
VERMELLA Onades que suposin un perill per la integritat de les persones. 

Corrents fortes o molt fortes.  Estat general de la mar molt agitat. 
Contaminació de l’aigua o de la sorra. Condicions climatològiques 
molt adverses i perilloses per la vida humana a la mar. Presència 
molt elevada d’animals marins lesius i/o perillosos. Altres 
situacions que suposin un greu risc pels usuaris. 
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MEDUSES Presència de meduses. S’haurà d’hizar juntament amb la bandera 
que informi de les codicions del bany (groga o vermella). 

 
Totes les banderes de les condicions del bany hauran de tenir el codi de signes color ADD per 
informar a les persones amb daltonisme. Els símbols són:  la barra diagonal representa el groc; 
el verd és un triangle que apunta cap a la dreta i un triangle cap a lesquerra és el vermell. Els 
símbols hauran de ser de color negre sobre el fons de la bandera corresponent.  
 
 
Respecte al protocol de col·locació i canvi de color de les banderes de les platges serà la 
següent: 
 

1. L’entitat responsable de col·locar les banderes de bany a les platges de Torredembarra 
serà l’empresa adjudicatària del servei, dins de la zona de cobertura especificada en 
aquest contracte. 

 
2. L’empresa adjudicatària del servei controlarà que les banderes estiguin posades i ho 

comunicarà diàriament per telèfon, correu electrònic  i/o altre medi de comunicació a la 
regidoria de sostenibilitat i a la Policia Local durant el temps de cobertura. 

 
3. Un cop iniciat el servei, i dins de 30 minuts de la primera hora del servei, caldrà 

comunicar per correu electrònic al responsable assignat pel l’Ajuntament i a la Policia 
Local la següent informació: 

 
Nom de la platja. 
Color de bandera. 
Horari d’obertura del servei 
Estat del dispositiu del servei (complert o grau de compliment) 

 
Mensualment, caldrà que s’enviïn al correu electrònic a la regidoria de Governació, un full de 
resum setmanal amb les dades del mes anterior. 
 
Qualsevol incidència greu a les platges, caldrà comunicar-la immediatament a la regidoria de 
Governació i a la Policia Local. Posteriorment, i en el mínim temps possible, caldrà fer arribar 
per correu electrònic a la regidoria de governació i a la Policia Local  l’informe de la incidència. 
 
Bandera verda i bandera groga: l’empresa adjudicatària del servei, mitjançant el seu 
responsable de les platges, decidirà en el moment de l’obertura del lloc de platges i segons els 
criteris prèviament consensuats i d’acord amb el seu equip de socorristes aquàtics sobre l’estat 
de la mar i d’altres factors, la col·locació de bandera verda i groga, en el pal que correspongui. 
 
Bandera vermella: quan l’empresa adjudicatària del servei estimi convenient enlairar la bandera 
vermella, ho comunicarà prèviament a l’Ajuntament exposant els motius. La decisió última la 
prendrà l’Ajuntament. Quan el canvi de la bandera vermella estigui motivat per alguna causa 
que no sigui l’estat de la mar es procedirà de la mateixa manera. 
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En el cas de que la bandera vermella estigui enlairada la Policia Local informarà al 
Departament de Seguretat i protecció Civil per si considera oportú posar en marxa el Pla de 
protecció civil de Torredembarra. 
 
El Pla de protecció civil de Socorrisme i Salvament de Torredembarra  establert per l’empresa 
adjudicatària del servei i l’Ajuntament, d’acord amb els criteris del Departament de Seguretat i 
Protecció Civil i Policia Local, contemplarà que el personal de la Policia Local o d’altres cossos 
de seguretat baixaran a les platges per tal d’evitar el bany, conjuntament amb el personal del 
servei de salvament i socorrisme, i hi romandran fins que calgui o finalitzi l’horari de cobertura 
del bany. 
 
Per a reforçar la comprensió dels colors de les banderes, l’empresa adjudicatària del servei 
dotarà cada platja amb la informació adequada en els rètols d’informació. El significat del color 
de les banderes es farà en diferents idiomes, anglès, francès, català i castellà, com a mínim, 
així com dels usos de les platges d’acord amb la normativa de Bandera Blava. 
 
Tots els dies que l’empresa realitzi la cobertura a les platges, comptarà amb el suport de la 
Policia Local o d’altres cossos de seguretat, per si és necessària la seva presència en un 
moment determinat i de manera puntual. L’horari de cobertura és el que consta en la clàusula 
setena 

 
En aquelles platges que no hi hagi cobertura del servei de salvament i socorrisme, l’Ajuntament 
informarà del fet en els cartell informatius on figuri el pictograma del servei amb una ratlla en 
diagonal, i que significarà que no hi ha cobertura en aquell lloc. 
 
En cas que la platja on no hi ha cobertura de l’empresa adjudicatària del servei hi hagi avís d’un 
accident, s’avisarà a la Policia Local o a d’altres cossos de seguretat per col·laborar 
estretament amb l’empresa. 
 
 
 
17.  DOCUMENTACIÓ PERIÒDICA A APORTAR 
 
Caldrà presentar a l’Ajuntament de Torredembarra els informes setmanals especificats en el 
plec i una memòria final anual amb el resum del servei. 
 
També s’haurà de lliurar el Pla d’emergència, salvament i socorrisme i els justificants de 
lliurament de residus perillós 

 
 

Responsable de Vialitat i Salvament             
Raquel Arasa Abella     
 

Vist i plau del Sotsinspector de la Policia local 
Miquel Angel Marchal Cortés 
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