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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

És objecte d’aquest contracte el servei de megafonia de les platges de Mataró. 

Inclou la instal·lació dels corresponents materials i la resta de treballs necessaris per a 
la  seva  correcta  implantació  i  funcionament,  així  com  el  subministrament  de  les 
gravacions dels missatges inclosos en l’Annex 3- Missatges, i tots aquells missatges 
que siguin  necessaris  ei  que no estiguin  inclosos  en aquest  Annex,  en 4 idiomes 
(Català, castellà, anglès i francès), en el format adequat per a la seva reproducció. 

En  tots  els  treballs  s’inclourà  la  ma  d’obra,  els  vehicles  (inclòs  la  grua,  si  fos 
necessària),  la  maquinària,  els mitjans auxiliars  i  el  subministrament dels  materials 
necessaris, així com la desinstal·lació un cop acabada la temporada de platges.

Qualsevol  sistema,  subsistema o  equip  que  no  es  reculli  explícitament  en  aquest 
document  o  annexos,  s’ha  de  considerar  inclòs  en  aquest  contracte,  sempre  que 
estigui afectat pel sistema global o pels treballs a realitzar.

Es  tracta  de  la  realització  de  treballs  o  actuacions  necessàries  per  disposar  d’un 
sistema de megafonia sense fils a les platges de Mataró durant la temporada de bany, 
amb la finalitat de difondre missatges d’informació, prevenció i avisos d’emergència. 

Les platges on s’instal·larà seran les de Ponent, Varador, Callao i Sant Simó. I han de 
ser audibles en qualsevol punt del passeig marítim i les platges del municipi de Mataró.

Segons  la  Directiva  europea  UE  2006/7/CE  i  el  Reial  decret  1341/2007  de  11 
d'octubre,  publicat  al  BOE  núm.  257  del  26  d'octubre,  s’estableix  per  a  les 
administracions públiques l'obligatorietat de la promoció de la salut i la prevenció de 
les malalties, especialment les activitats i productes que puguin tenir conseqüències 
negatives per a la salut, com és el cas de l'ús recreatiu de l'aigua a les platges.

Circumstancialment,  podran  ser  requerits  els  equips  per  a  realitzar  altre  tipus 
d’actuacions assimilables, pròpies de l’actuació municipal.

Les prestacions a desenvolupar  per l’adjudicatari  li  seran requerides pel  Servei  de 
Protecció  Civil,  directament  o  mitjançant  l’empresa  adjudicatària  del  servei  de 
Vigilància, Salvament i  Socorrisme.

2. CONCEPTE 

El sistema de megafonia sense fils ha de constar d'un centre de control i un conjunt 
d’altaveus repartits per la zona a cobrir. La comunicació entre aquests elements és via 
ràdio,per evitar les dificultats que suposa el cablejat entre elements.
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El  centre  de  control  s’ubica  a  la  caseta  del  socorrista  i  ve  dotat  d’una  consola 
d’operador, des de on s’envien els missatges (que poden ser gravats o no) cap a les 
estacions remotes, situades a la platja.

El  Servei  de Protecció  Civil  subministrarà 30 dies  abans del  inici  de  temporada a 
l’adjudicatari el conjunt de fitxers d'àudio (mp3) dels missatges predefinits. Tot i que 
podrà durant la temporada, l’Ajuntament en podrà subministrar de nous per adaptar-los 
a les necessitats del servei. 

3. CARACTERÍSTIQUES DEL SISTEMA

Adaptació  a  qualsevol  tipus  d'ubicació.  Permet  la  instal·lació  en  pals  de  bandera, 
fanals existents, etc. independentment de si hi ha o no un punt de connexió elèctrica ja 
que permet l'alimentació mitjançant panells solars.

Adaptació a qualsevol entorn d’exterior, amb protecció mínima IP65.

El sistema permet flexibilitzar en el nombre i potència de les estacions de megafonia 
en funció de l'extensió a cobrir. 

Possibilitat de dividir el sistema en diferents zones en funció de les necessitats. 

Reproducció periòdica de missatges enregistrats.

Compliment  de  la  Norma UNE-EN 60849  de  sistemes  electroacústics  per  Serveis 
d'emergència, segons la qual el nivell mínim de so ha de ser de 65 dB i el màxim no 
pot superar els 120 dB. 

4. COMPONENTS DEL SISTEMA DE MEGAFONIA

El sistema de megafonia a de constar com a mínim de:

- Un centre de control format per consola amb pantalla tàctil i terminal ràdio i  
antena.

- 9 estacions receptores i de megafonia exterior amb mínim 2 altaveus per  
estació. Inclou cada una:

- Caixa estanca d’intempèrie
- Terminal ràdio 
- Sistema d’alimentació solar

ESTACIÓ BASE

COMPONENTS DE L’ESTACIÓ BASE:
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- Consola, industrial (NO PC estàndard), amb pantalla tàctil
- Micròfon
- Emissora UHF (Transmissor)
- Antena UHF 

FUNCIONALITATS:
- Reproducció de missatges en viu (Micròfon) 
- Reproducció de missatges preenregistrats 
- Diferents idiomes 
- Navegació per menús 
- Reproducció de missatges por zones, amb enregistrament en un LOG dels 
missatges emesos amb data i hora d’emissió. D’aquest LOG caldrà fer còpia de 
seguretat  en  la  revisió  preventiva  i  un  quan  es  realitzin  les  tasques  de 
desmuntatge  a  final  de  temporada.  Aquesta  còpia  s’entregarà  en  format 
electrònic al Servei de Protecció Civil.

ESTACIONS REMOTES 

Les estacions remotes consten de doso més altaveus alimentats amb energia solar, fet 
que proporciona autonomia total al sistema.

COMPONENTS DE LES ESTACIONS REMOTES 
- Dos altaveus orientables 
- Panel d’alimentació solar 
- Armari d’intempèrie per allotjar tot l'equipament electrònic 
- Amplificador d’àudio 
- Receptor ràdio 
- Bateria 
- Regulador de tensió 

5. LOCALITZACIÓ DELS TREBALLS A REALITZAR

El contractista té l’obligació d’executar els treballs i instal·lacions o subministraments 
ordenats de competència municipal.
Qualsevol  instal·lació  que  no  es  realitzi  d’acord  amb  les  indicacions  de  l’ordre 
corresponent serà aixecada i tornada a instal·lar a càrrec del contractista. En cas de 
contradicció, es valorarà la validesa i concreció de la informació facilitada.

6. HORARIS DE PRESTACIÓ DEL SERVEI

L’horari normal de funcionament del servei serà de dilluns a diumenge 24 hores. 
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En  aquest  horari,  l’adjudicatari  estarà  obligat  a  posar  a  disposició  els  equips 
necessaris tant materials com humans per a realitzar qualsevol reparació del sistema 
que se li pugui requerir en un termini màxim de 24 hores.

Circumstancialment  el  Servei  de  Protecció  Civil  podrà  requerir  la  presència  i 
disponibilitat d’un equip format per un o dos operaris, de dilluns a diumenge o festius 
les 24 hores.

7. MANTENIMENT

El servei de manteniment comprèn:

- Manteniment preventiu: inclou una visita de verificació de l'estat dels equips i 
el seu correcte funcionament a meitat de temporada.

-  Manteniment  correctiu:  comprèn  una  actuació  a  camp  per  respondre  a 
possibles avaries dels equips instal·lats, reparant o substituint el dispositiu en la 
seva totalitat en un termini mai superior a 24 hores.

Al inici del contracte i quan es faci el manteniment preventiu de mitjans de servei es 
passarà al Servei de Protecció civil un llistat amb les operacions realitzades i estat de 
manteniment de la instal·lació.

8. OPERATIVA

L’adjudicatari estarà obligat a tenir al front dels treballs un encarregat, la designació del 
qual  haurà  de  comunicar-se  al  Servei  de  Protecció  Civil,  així  com  les  possibles 
substitucions temporals d’aquest.

En casos d’urgència,  el  contractista haurà de designar  un telèfon de recepció que 
haurà d’estar disponible les 24 hores del dia.

L’adjudicatari estarà obligat a informar sobre l’estat d’execució de les notes de treball 
(pendent de programació, data de programació, executada, etc...).

Les notes de treball  o altres avisos que hagi recepcionat l’adjudicatari,  que s’hagin 
executat, hauran de retornar-se al Servei de Protecció Civil en un termini màxim de 2 
setmanes després de la seva execució. Cada document indicarà la data (o dates si 
s’ha fet en diferents fases indicant aquestes) en que s’hagi efectuat. 

La falsedat en l’anotació de la data de compliment de cada una de les actuacions 
contingudes en les notes de treball o d’altres avisos es considerarà una falta molt greu.
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El personal anirà proveït d’equips i d’aquells elements de treball necessaris per a la 
seva  seguretat.  Aniran  a  càrrec  de  l’adjudicatari  les  despeses  que  s’originin  per 
material de senyalització i seguretat inclosos en aquest apartat.

Es tendirà a minimitzar l’impacte dels treballs en l’entorn ambiental.

9. TERMINIS D’EXECUCIÓ

Les actuacions a realitzar es poden dividir  segons la urgència,  però mai no poden 
excedir del termini general màxim, que serà de 48 hores.

10.MATERIALS

L’Ajuntament valorarà el tipus de material i forma de fabricació més adient, en estètica 
i disseny, que millor s’adapti a les característiques existents en els senyals actuals i 
altres elements objecte del contracte.

11.MITJANS TÈCNICS I EQUIPS DE TREBALL I MAGATZEM

Per a l’adequada prestació dels serveis encomanats, l’adjudicatari haurà de disposar 
del personal necessari, tant en número com en experiència i qualificació, per complir 
les prescripcions de la contracta, disposar de vehicles (inclòs la grua si fos necessari), 
mitjans de transport per al trasllat del personal i del material objecte de la contracta, 
disposar de maquinària i elements adequats de treball pel normal desenvolupament de 
la contracta.

La inspecció facultativa podrà rebutjar el personal que segons el seu judici, no reuneixi 
les  condicions  d’aptitud  pel  bon  desenvolupament  dels  treballs  a  realitzar  per 
l’adjudicatari, havent de ser substituït per altre personal que sigui apte, sense dret a 
cap reclamació per part de l’adjudicatari. 

L’adjudicatari disposarà d’un magatzem pels materials necessaris amb capacitat per 
mantenir un estoc mínim per tal de donar resposta als treballs encomanats. En aquest 
magatzem l’adjudicatari estarà obligat a guardar sense càrrec per l’Ajuntament aquell 
material que s’hagi d’emmagatzemar durant el període del contracte.

12.RESPONSABILITATS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

El contractista serà responsable dels accidents,  perjudicis  o infraccions que puguin 
succeir o produir-se per la negligent execució de les obres o l’ incompliment de les 
disposicions establertes.

El contractista realitzarà les comprovacions que consideri per no causar danys a les 
possibles canalitzacions existents sota el terreny o vicis ocults. En cas de produir-se 
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danys en alguna canalització o instal·lació, o a tercers, el contractista es farà càrrec de 
les  despeses  originals  com  a  conseqüència  de  l’avaria  produïda,  havent  de  tenir 
subscrita una pòlissa de responsabilitat civil, donant avís a la companyia asseguradora 
tan aviat com es produeixi una avaria.

13.CONTROL DE QUALITAT

De  conformitat  amb  les  indicacions  dels  serveis  tècnics  municipals,  es  podrà  fer 
periòdicament l’assaig dels materials  utilitzats i  realització de proves fotogràfiques i 
control de qualitat del servei, de la senyalització realitzada i dels treballs efectuats, per 
garantir el seu correcte estat i de la prestació dels treballs, a l’objecte de determinar les 
possibles  alteracions  en  el  transcurs  del  temps,  tant  pel  que  fa  a  la  pintura 
(deteriorament  dels  senyals  verticals  i  horitzontals),  com la  corrosió  dels  elements 
metàl·lics  i  d’altres  alteracions,  així  com  l’acompliment  de  la  normativa  vigent,  la 
conformitat dels materials, de la seva aplicació, de la correcta execució dels treballs i 
la prestació del servei objecte del contracte, i de les instruccions dels serveis tècnics 
municipals.

Les despeses dels treballs  de control,  certificacions,  proves i assajos,  també de la 
correcta realització, utilització, implantació i col·locació de la senyalització i materials 
emprats,  així  com  dels  assessoraments,  conclusions,  recomanacions,  possibles 
millores  i  consells  tècnics  pertinents,  aniran  a  càrrec  de  l’adjudicatari,  amb 
independència  dels  assajos,  comprovacions,  verificacions  i  anàlisis  que  realitzi  el 
contractista en concepte d’autocontrol.

L’adjudicatari  haurà d’acreditar  els corresponents certificats dels tractaments previs, 
processos de fabricació, acabats, de les característiques qualitativitats i quantitatives 
dels materials utilitzats, i de la seva aptitud i adequació a la senyalització de tipus urbà 
que siguin exigibles d’acord amb el present Plec de Condicions i els seus annexos.

Qualsevol deficiència detectada pels serveis tècnics municipals o com a resultat de les 
proves practicades en els assajos, que sigui imputable a l’adjudicatari, haurà de ser 
corregida per aquest, al seu càrrec, que restarà obligat a seguir les indicacions que al 
respecte li facin els serveis tècnics municipals en el termini més breu possible.

14.POLÍTICA MEDIAMBIENTAL

A  l'hora  de  dissenyar  aquest  sistema  s'han  tingut  en  compte  els  criteris 
mediambientals següents: 

- Consum preferent d'energies renovables. Aquest sistema està dissenyat per 
tenir un baix consum d'energia i alimentar amb energia solar. En cas que les 
condicions  ho  exigeixen  també  és  possible  alimentar  a  través  de  la  xarxa 
elèctrica. 
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-  Baix  nivell  de  contaminació  acústica,  adaptant-se  a  la  normativa  UNE-EN 
60849 de sistemes electroacústics per Serveis d'Emergència. 

-  Correcta  gestió  de  les  bateries.  Durant  el  període  d'hivern  es  realitza  un 
manteniment  de les  bateries  per  aconseguir  allargar  la  seva vida útil  durant 
l'emmagatzematge. En cas de ser necessari reemplaçar, es gestionarà el trasllat 
a un centre de reciclatge per al seu tractament especial. 

15. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindrà una durada de dos anys, prorrogable dos més com a màxim.

16.PRESSUPOST DE LICITACIÓ

El pressupost màxim de licitació per anualitat s’ha determinat en 11.015,00  euros IVA 
no inclòs (13.328,15 € IVA inclòs).
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ANNEX 1 – RESUM DE CRITERIS OBLIGATORIS

El sistema de megafonia ha de constar com a mínim de:

1. Centre  de  control  format  per  consola,  industrial  no  un  PC estàndard,  amb 
pantalla tàctil i terminal ràdio i antena. La consola ha de disposar d’un micròfon 
per emetre locucions en directe i d’un sistema d’enregistrament d’un LOG amb 
els missatges/locucions emeses amb la data i hora d’emissió. 

2. 9  estacions  receptores  i  de  megafonia  exterior  amb  mínim  2  altaveus  per 
estació. Inclou: 

- Caixa estanca d’intempèrie
- Terminal ràdio 
- Sistema d’alimentació Solar.
- La comunicació entre el centre de control i les estacions receptores ha d’estar 
protegida perquè cap altre dispositiu  no autoritzat  pugui  enviar  locucions no 
permeses (via DTMF o altres protocols similars).

3. Gravació  dels  missatges  inclosos  en  l’Annex  3-  Missatges,  i  tots  aquells 
missatges que siguin necessaris i que no estiguin inclosos en aquest Annex, en 
4 idiomes (Català, castellà, anglès i francès) en el format adequat per a la seva 
reproducció. 

4. Instal·lació,  manteniment  (apartat  4  Manteniment)  i  desinstal·lació  de  tot  el 
sistema de megafonia al final de temporada (punts instal·lats). La instal·lació i 
desinstal·lació i manteniment ha de ser claus en mà, inclosos els vehicles i/o 
altre material per la realització de treballs en alçada.

5. Manteniment preventiu (amb una visita obligatòria a meitat de temporada de 
l’ús de la instal·lació de la megafonia) i correctiu de tota la solució. Amb horari 
d’atenció de 10:00 a 19:00 hores inclosos caps de setmana i festius. Caldrà 
realitzar durant el manteniment preventiu una còpia de seguretat del LOG de 
locucions/missatges emesos amb data i hora d’emissió.

Servei de Protecció Civil
Àrea de Seguretat Pública
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Ajuntament de Mataró

ANNEX 3 - MISSATGES

MISSATGE-1 Inici Servei
BON DIA. S’INICIA EL SERVEI DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I SOCORRISME A 
LES PLATGES DE MATARÓ.

MISSATGE-2 Bandera Verda
ONEJA LA BANDERA VERDA, PER TANT EL BANY ESTÀ PERMÈS EN AQUESTA 
PLATJA.

MISSATGE-3 Final Servei
BONA  TARDA,  FINALITZA  EL  SERVEI  DE  VIGILÀNCIA,  SALVAMENT  I 
SOCORRISME A LES PLATGES DE MATARÓ. ES PREGA MÀXIMA PRECAUCIÓ 
EN EL BANY A PARTIR D’AQUEST MOMENT. EL TELÈFON D’EMERGÈNCIES ÉS 
EL 112.

MISSATGE-4 Bandera groga - condicions marítimes (onatge, corrents temporal...)
A CAUSA DE LES CONDICIONS MARÍTIMES ADVERSES, ONEJA LA BANDERA 
GROGA. ES RECOMANA MÀXIMA PRECAUCIÓ A L’HORA DE BANYAR-SE.

MISSATGE-5 Bandera vermella - condicions marítimes (onatge, corrents temporal...)
A CAUSA DE LES CONDICIONS MARÍTIMES ADVERSES, ONEJA LA BANDERA 
VERMELLA,  EL  BANY  ESTÀ  PROHIBIT.  REPETIM,  ONEJA  LA  BANDERA 
VERMELLA I, PER TANT, EL BANY A LA PLATJA ESTÀ PROHIBIT EN AQUESTA 
PLATJA.

MISSATGE-6 Bandera groga – qualitat de l’aigua (sòlids flotant, contaminació...)
LA QUALITAT DE L’AIGUA NO ÉS ÒPTIMA I,  PER TANT, ONEJA LA BANDERA 
GROGA. ES RECOMANA MÀXIMA PRECAUCIÓ A L’HORA DE BANYAR-SE.

MISSATGE-7 Bandera vermella – qualitat de l’aigua (sòlids flotant, contaminació...)
DEGUT A LA MALA QUALITAT DE L’AIGUA, ONEJA LA BANDERA VERMELLA, ES 
PROHIBEIX EL BANY A LA PLATJA. REPETIM, ONEJA LA BANDERA VERMELLA I 
EL BANY A LA PLATJA ESTÀ PROHIBIT.

MISSATGE-8 Bandera groga – Meduses
DEGUT  A  LA  PRESÈNCIA  DE  MEDUSES,  ONEJA  LA  BANDERA  GROGA.  ES 
RECOMANA MÀXIMA PRECAUCIÓ A L’HORA DE BANYAR-SE.

MISSATGE-9 Bandera groga
EN AQUESTS MOMENTS ONEJA LA BANDERA GROGA. ES RECOMANA MÀXIMA 
PRECAUCIÓ A L’HORA DE BANYAR-SE.
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SI US PLAU, CORRESPONSABILITAT PER PART DE TOTHOM.
MISSATGE-10 Bandera vermella – Meduses
DEGUT A LA GRAN AFLUÈNCIA DE MEDUSES, ONEJA LA BANDERA VERMELLA, 
EL  BANY  A  LA  PLATJA.  REPETIM,  ONEJA  LA  BANDERA  VERMELLA,  PER 
PRESÈNCIA DE MEDUSES I EL BANY ESTÀ PROHIBIT.

MISSATGE-11 Bandera vermella – General
ATENCIÓ.  ONEJA  LA  BANDERA  VERMELLA,  ES  PROHIBEIX  EL  BANY  A  LA 
PLATJA. REPETIM, HI HA BANDERA VERMELLA, EL BANY QUEDA PROHIBIT.

SI US PLAU, CORRESPONSABILITAT PER PART DE TOTHOM.

MISSATGE-12 Robatoris
MANTINGUEU LES VOSTRES PERTINENCES CONTROLADES EN TOT MOMENT. 

13 MISSATGE BANY ASSISTIT
DES  DE  LES  11H  I  FINS  A  LES  17.30H,  ES  POSA  A  DISPOSICIÓ  DE  LA 
CIUTADANIA EL SERVEI DE BANY ADAPTAT AL MÒDUL DE SOCORRISME DE LA 
PLATJA DEL VARADOR.

16 MISSATGE BANY ASSISTIT RESPECTE
RESPECTEU  LES  ZONES  RESERVADES  PER  A  PERSONES  AMB  MOBILITAT 
REDUÏDA. GRÀCIES.

18 MISSATGE CANAL NÀUTIC:
S’HA  HABILITAT  UN  CANAL  D’ENTRADA  I  SORTIDA  D’EMBARCACIONS  A  LA 
PLATJA DEL VARADOR

19 MISSATGE CANAL NÀUTIC SEGURETAT:
PER MOTIUS DE SEGURETAT, ESTÀ PROHIBIT EL BANY AL CANAL D’ENTRADA I 
SORTIDA D’EMBARCACIONS.

23 MISSATGE GOS
ENTRE EL 1 DE JUNY I EL 30 DE SETEMBRE, ELS GOSSOS ÚNICAMENT PODEN 
ENTRAR A L’ESPAI HABILITAT PER A ELLS A LA PLATJA DE PONENT

24 CALOR Dj – Dv – Ds – Diu – Dll    ------- 12 h / 14 h /16 h
DURANT L’EPISODI DE CALOR, TINGUEU PRECAUCIÓ.

25 SEQUERA Diari     ------- 12 h / 14 h /16 h

Servei de Protecció Civil
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US RECORDEM QUE LES DUTXES NO FUNCIONEN DEGUT A LES MESURES 
PER FER FRONT A LA SITUACIÓ D’EXCEPCIONALITAT PER SEQUERA.
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