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Objecte del servei

El present Plec de Condicions Tecniques té com objecte definir les condicions
d’execucid i caracteristiques técniques per a la prestacio del servei de manteniment
components electronics i mecanics per:

- Equips de Maquina auto-Expenedora de Bitllets (MAE ) i dels seus subconjunts:
o Model Distribuidora Automatica INDRA (DA)

- Equips de validaci6 de titols de transport magnetics:
o Model INDRA VP
o Model INDRA VP+

Antecedents i necessitat tecnica

FGC basa la seva operativa de venda i recarrega de titols de transport i validacié
de titols de transport magnetics en un model desatés al llarg de totes les estacions
d’FGC. Aquest model contempla un parc de 182 maquines auto-expenedora (MAE)
per la venda i 682 equips de validacié magnética (VP).

En aquest sentit, INDRA SISTEMAS, SA és I'empresa desenvolupadora, fabricant
i Unica subministradora dels equips motiu d’aquest contracte: validacié magnética
VP i VP+ i Maquina auto-expenedora (MAE).

L’arquitectura de tots dos elements inclou conjunts i equips de hardware dissenyats
per el mateix fabricant, aixi com la implantacié del software propi per integrar la
resta de components i que per tant disposa dels equips i coneixements técnics
adients per efectuar la reparacié dels equips imprescindibles per la venda, la
fabricacio i el manteniment dels equips de titols de transport.

En aquest sentit és necessari disposar de la documentacio técnica, eines d’analisi,
reparacid i coneixements de la tecnologia dels equips fabricacié i validacié
magnetica instal-lades a les estacions de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, per realitzar el servei de manteniment correctiu Nivell 3 ( N3).

L’abast de la licitaci6 inclou la reparacié de components electronics i mecanics per
els diferents subconjunts que integren la MAE i validadores magnétiques VP i VP+
de la marca INDRA segons la taula d” elements a mantenir.

Servei de reparacio

Actuacions incloses
Els adjudicataris hauran de realitzar els treballs de recollida i entrega dels equips i
components avariats a les dependéncies d’FGC i procedir a la seva reparacio.

Els treballs a realitzar son els seglents:

1. Recollida en dependéncies d’'FGC dels equips i components avariats i
transport a dependéncies de I'adjudicatari. Els equips avariats seran lliurats
per FGC convenientment embalats i amb un albara on FGC indicara la
referéncia / model, nimero de série i 'anomalia detectada.

2. Identificacio de l'avaria i informacié a FGC del tipus d’avaria d’acord amb el
cataleg establert abans de l'inici del contracte i import de reparacio.
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3. Reparacio de I'equip avariat.

4. Transport i lliurament en dependéncies d’'FGC dels equips reparats, junt
amb els components electronics substituits en la reparacio.

5. Lliurament d’informes d’avaries i reparacié en format digitalitzat, indicant
identificacié d’equips, numero de série, reparacio efectuada d’acord amb el
cataleg d’intervencions definides a [loferta de ['adjudicatari i cost
d’intervencio.

Les reparacions que s’efectuaran sobre els equips es catalogaran d’acord amb la
seguent llista:

1. Reparacié. El licitador especificara per a cada equip i components el llistat
d’intervencions possibles.

2. lIrreparable. Quan analitzada I'avaria no té reparacioé possible.

L’empresa adjudicataria esta obligada a la reparacioé de totes les avaries que es
produeixin en els equips i components 0 en cas de que siguin irreparables a la
identificacio de la causa de I'avaria.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de les reparacions dels equips objecte
del present Plec, la reparacié contempla el control i la verificacié del correcte
funcionament, la reparacié de tots els seus components, i la bona qualitat dels
materials i dels treballs que s'efectuin.

Els equips i components que siguin lrreparables seran valorats amb FGC
individualment si s’han de desballestar a un centre autoritzat aportant el certificat
de destruccié a centre homologat o s’han de retornar a FGC per la seva gestié
residual.

Lloc d’entrega

La recollida i entrega d’equips avariats/reparats es fara els dimecres, no festius, de
9:00 a 14:00 a l'estacio de Sarria de la linia Barcelona — Vallés d’'FGC, carrer Via
Augusta s/n 08017 Barcelona, abans de la data de venciment d’acord amb el termini
indicat a I'oferta de I'adjudicatari per a cadascun dels components i equips inclosos
a la llista de I'objecte del contracte.

Calendari dels treballs de reparacio

Els equips reparats seran lliurats a FGC en un termini maxim de sis ( 6 ) setmanes
a comptar des de la seva retirada.

Model de Governanga

Amb caracter general el Servei de Equipaments d’Estacions d’FGC actuara com a
interlocutor amb I'adjudicatari per a la gestié d’aquest subministra.

L'empresa adjudicataria designara un responsable de contracte qui encarregar la
gestié de I'execucio i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte
d'aquest plec, tractant directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona
interlocutora designada per FGC.

L’ adjudicatari haura de presentar:
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e Acta d’inici de contracte. L’adjudicatari haura de presentar un acta d'inici del
projecte que ha de incloure el responsable de contracte. Es definira en el pla si
existeixen reunions esporadiques.

e Actes de seguiment de reunions periodigues.

e Acta tancament finalitzacio. A la finalitzacié del subministrament caldra un acta
de finalitzacio.

4.1 Seguiment de treballs

S’establiran reunions amb una periodicitat mensual per el seguiment i la gestid del
contracte, tot i que FGC es reserva el dret de fer convocacions extraordinaries o
modificar la periodicitat, per avaluar la qualitat del servei prestat, la coordinacio6 i altres
aspectes de caracter general.

Setmanalment, dimarts no festius, FGC informara a l'adjudicatari del nimero i tipus
d’equips a recollir per a la seva reparacio.

Setmanalment, dimarts no festius, I'adjudicatari informara a FGC numero i tipus d’equips
reparats que seran lliurats a I'entrega de dimecres de la mateixa setmana.

En un termini de 5 dies, I'adjudicatari informara al responsable del contracte de I'avaria
dels equips retirats i import associat a cada reparacioé d’acord amb el quadre de preus
acordat aixi com I'estimacié de temps de reparacio.

4.2 Report Informacio

De forma setmanal, juntament amb I'entrega d’equips reparats, |"adjudicatari enviara al
responsable del contracte d’'FGC la seglient documentacié digitalitzada:

1. Informe individual de cada equip: Especificant les dades dels equips
reparats indicant numero de série, simptoma comunicat, avaria detectada,
tipologia de tipus actuacié ( Nivell baix, nivell mig, nivell alt ), reparacions
dutes a terme, components substituits.

2. Albara entrega: Especificant les dades dels equips reparats indicant:
a. Tipus equip
b. Namero de série
c. Albara d’entrega
d. Valoracié econdomica

4.3 Acords de Nivell de Servei

El model d’ANS (Acord de Nivell de Servei) defineix la gesti6 dels indicadors i els nivells
de servei exigits, establint una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis
entre l'adjudicatari i FGC.

La gesti6 dels Nivells de Servei defineix els mecanismes que permeten assolir el maxim
grau de satisfaccio i qualitat, alineant-los amb el negoci. El procés es basa en els
seglients aspectes:

- Mesura dels indicadors descrits al cataleg de ANSs acordats amb FGC.
- Analisi i control de la generacié d’informes en els temps establerts.
- Revisio continua dels nivells de servei per tal de disposar d’iniciatives de millora.
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- Negociacio dels ANSs entre FGC i I'adjudicatari per tal de maximitzar la qualitat
dels serveis prestats.

Les desviacions associades a l'incompliment dels nivells de servei podran estar
associades a penalitzacions, segons FGC acordi amb Il'adjudicatari a linici de la
prestacio del servei. FGC podra optar per aplicar les penalitzacions pactades al primer
incompliment o a partir de I'incompliment reiterat dels parametres pactats.

Els acords de servei es defineixen segons aquesta taula:

Temps reparacio SAT propi 2 setmana 4 setmanes 6 setmanes
Informes seguiment 1 setmana
Informes/albarans valorats reparacions Amb cada entrega

Es defineix dintre de cada grup de gestié un conjunt d’indicadors que permeten, a partir
de métriques de dades operatives o subjectives, mesurar els nivells de rendiment i
consecucio de cada servei segons el nivell acordat. L’estructura dels indicadors és la
seguent:

- Codi: Nom de lindicador.

- Descripci6: Definicié de I'indicador i de I'objectiu de mesura.

- Meétrica: Descripcio pel calcul de I'indicador o parametritzacié del nivell segons
escala de valoracio.

- Periodicitat: Interval de temps de mesura i prestacié del resultat de I'indicador.

Addicionalment es complementara aquesta informacio amb els seglients camps:

- Valor de Resposta/Execuci6é requerit: Valor minim/maxim requerit a partir del
qual l'indicador compleix amb 'acord de nivell acordat.

- Penalitzaci6 maxima associada: Valor de penalitzaci6 associada a
l'incompliment del nivell de servei de l'indicador.

ANS Operatius

Temps reparacié SAT Temps des de la recollida del material 10 % sobre l'import de

ANS.01 H o ; A B Setmanal 1 setmana o Lo
propi Reparacio lleu avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacio de l'equip.
. : - o "
ANS.02 Temps reparacio SAT Temps dels dela recol!lda _del material Setmanal 2 setmanes 10 % sp’bre | !mpqrt de
propi Reparaci6 mitja avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacio de l'equip.

6
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Temps reparacié SAT Temps des de la recollida del material 10 % sobre l'import de
Setmanal 4 setmanes

ANS.03 ; i b ! o o o
propi Gran reparacio avariat a I'entrega de I'equip reparat reparacio de l'equip.

ANS de Gestio

Temps previst entre la recollida dels

Entrega documentacié 5% sobre l'import del

ANS.07 sequiment reparacions equips i la presentacié de oferta de Setmanal 1 setmana informe
9 p reparacio individual
Puntualitat en el lliurament = Rati d’'informes entregats dins els Segons finestra 1 % sobre l'equivalent de
ANS.09 . -~ ; Mensual 2 : -
d’informes periddics marges temporals previstos pels ANS planificada + 2 dies | facturacié mensual

5 Regueriments técnics

L’empresa adjudicataria dels treballs haura d’estar acreditada per a la realitzacio
del manteniment i reparacié d’equips i components de les maquines auto-
expenedores de titols de transport i equips de validaci6 magnetica, garantint aixi
que les reparacions no impliquen la pérdua d’homologacié dels mateixos.

Aixi mateix haura de disposar d’eines i maquinaria especifica per a la reparacio,
verificacid, ajust i proves dels components dels equips a reparar.

Altrament I'empresa adjudicataria haura d’assignar a la reparacié dels equips
personal técnic qualificat que hagi superat els cursos de formacio requerits pel
fabricant / entitat autoritzada per a la reparacio dels seus equips i components.

Per a demostrar la solvéncia técnica caldra presentar:

1. Acreditacié / homologacido de I'empresa per a la reparacié d’equips i
components de Processador Titols EIBT1000 i validadores magneétiques VP
i VP+.

2. Adscripcié de personal técnic qualificat que hagi superat els cursos de
formacio / acreditacions requerits pel fabricant / entitat autoritzada per a la
reparacid d’equips i components de Processador Titols EIBT1000 i
validadores magnétiques VP i VP+.

3. Certificat d’estar en disposici6 de les eines i maquinaria necessaria per a la
reparacio, verificacid, ajust i proves dels equips i components de
Processador Titols EIBT1000 i validadores magnétiques VP i VP+.

La solvencia técnica es demostrara mitjangcant auto-certificats signats per part de
'empresa licitadora segons model que s’adjunta com Annex I. En cas de ser
adjudicatari FGC requerira el lliurament de les homologacions, acreditacions o titols
de formacié que ho demostrin.

6 Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de 6 mesos per a les reparacions dels equips i
components de MAE i validadors magnetics VP i VP+.

L’adjudicatari es veura obligat a executar al seu cost les reparacions d’aquells
equips que no hagin superat aquest termini des de la seva anterior reparacio, a
excepcio d’avaries causades per un mal Us o vandalisme.

Aquesta garantia es prolongara a partir de la finalitzacié del contracte fins a la
finalitzacio del termini de garantia del darrer equip reparat a plena satisfaccié per
FGC.
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7 Taula d’equips a mantenir

L’abast de la licitacid inclou la reparacio dels seglents equips de validacio i
fabricaci6 de titols magnétics del fabricant INDRA.

Concepte d'equip / component a mantenir

Processador de titols

Targeta embut quatre rotllos

Targeta fotocel-lules processador titols

Validadores magnétiques models VP1994 i VP1994+

Terminal de manteniment CPUMERM-020321C128X64

Teclat per a terminal de manteniment

Targeta fototren ( T-940702-A)

Font alimentacié Meanwell + 24 v

Font alimentaci6 Meanwell multitensi6 ( +24/+-12/+5)

Font alimentacié NT +24v

Circuit CPUM NT

Circuit AMON PLUS NT

Circuit I/O NT

Circuit TCC12 NT

Circuit Back-panel

Circuit control selector-classificador monedes

Circuit control fotocél-lules entrada monedes

RACK 3U/160-NT

Targeta embut quatre rotllos

Targeta fotocel-lules processador titols

Targeta I/O Ethernet

Targeta amplificadora d’audio

Targeta il-luminacié medis de pagament

Targeta il-luminaci6 tolva ( safata monedes ) ( DAB-TMB)

Duplicador titols Hopt-Shuler (v3)

Teclat Pin-pad (v3)

Lector crédit UX 300 Verifone (v3)

Terminal manteniment 5x4 sense display (MAE)

Targeta il-luminacié mitjans de pagament

Alarma AISSA COMPLETA + Clau 85000 ref. A-587-4

Hopper monedes

Scrows monedes

Rotant MAE

Pantalla tactil Surface Wave (Touch screen ELO 17")

MONITOR TFT-LCD 17" OPENFRAME 350CD VGA. Ref.1310501061600

MONITOR SONNI 17" SMART DISPLAY TFT LCD XASSIS OBERT 1280X1024P TRANSFLECT
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Actualment, la xarxa d'FGC esta en continua evolucid i renovacio, i per tant, s'haura de tenir
en compte que pot haver-hi diferéncia entre I'equipament en el moment de la redaccio
d'aquest plec fins a l'inici del contracte.



