DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA

. e il ~ g g K SIGNATURES

gﬁgg?gﬂm“iﬁi;‘i;ﬁ;ga“"~ 0f37af34-2ece-4451b140-970b1a3d6935 | TG Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 1 de 156

[N.0.0.9

— .
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\/ de Llobregat

Numero d’expedient: PACC2023000039

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE GESTIO DEL
SERVEI DE RECOLLIDA | TRANSPORT DELS RESIDUS MUNICIPALS
ORDINARIS, GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL | LA NETEJA
VIARIA DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

= iNDEX
CAPITOL1 CONSIDERACIONS GENERALS . 5
B I 1410 Yo 11T o 1o PP SORN 5

2. Objecte del Plec i caracteristiques de la licitacio

2.1.  Objectius d'0rganitzacio ............cccceeeeereereeneriereseereeeea
2.2.  Objectius de sostenibilitat ambiental...........cccccccevecvrrcennns
2.3.  Objectius de sostenibilitat SOCIal ...........ccceeririiriiiiee e
3. AMDIt A'ACHUACIO.....eueeeeescsrescsescssese s ssesssssssssess s ssesssseasasessseassseasssassssasassnssssnsassasas 8
4. Organitzacio i execucio dels serveis. Principis d'actuacio ...........ccuemisenssnnissnninnes 10
5. Durada del contracte
6. Revisio de preus
7. CondiCiONS ECONOMIQUES......cuireisurssrssrssmssmssmsssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssnssssassssssssssens 11
8. Presentacio i contingut de la Memoria TECNICA .....vversmrsmrsessrrsersessesssssnssassssssssssssnsaeas 12
CAPITOL Il  SERVEI DE RECOLLIDA DE LES FRACCIONS DELS RESIDUS MUNICIPALS
(0] 210N Y o L 14
9. Servei de recollida dels residus municipals ordinaris .........ccccocvsmmrssnsssnsssnsssninnns
9.1, OBJECHIUS. ...
9.2.  Ambit del servei......cccceceeiiienneen.
9.3.  Fraccions de residus a recollir
9.4,  Treballs arealitzar........cccoeceeiiiiiiieieeeeee e
9.5. Tipologia i quantitat de contenidors
9.6.  Frequencies i horaris de recollida ..........ccoueeierecieeiie e
9.7. Desti dels residus. Lliurament, transport i documentacié dels residus
10. Servei de recollida de la FRACIO RESTA dels residus municipals ordinaris..... 19
10.1. Operativa del SEIVEI.....cc.ciiuiriiiieie et 19
10.2.  FreqUeNnCia i NOTAIIS ......c.coiiiiieieeeeeet et 20
B O JRC T 07001 1=1 1T (o 1= USSP UTSUSTRURPTRURTOE 20

11.  Servei de recollida de la FRACIO ORGANICA dels residus municipals ordinaris .
11.1.  Operativa del servei
11.2. Frequéncia i horaris
LI R R 070 g1 (=T o o] £ OSSPSR

12. Servei de recollida de la FRACIO PAPER-CARTRO, ENVASOS | VIDRE dels
residus municipals ordinaris

12.1. Operativa del servei...........ccococ.....
12.2. Frequénciaihoraris..........cccoceeuuee.

12.3. Contenldors

<
£
2
S
2
c
2
=]
(53
<
[}
<
[}
£
>
o
I}
k<]
9}
-]
o
L
<
2
5
T
o
=3
Q
s}
<
c
E]
o
R4
<
[}
£
=]
o
<}
S
7]
o
3
T
<

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN N REFERENCIA
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA

Codi Segur de Verificacié: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422

Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16
Pagina 2 de 156

1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

/ \ Ajuntament de
Sant Feliu
\/ de Llobregat
13. Servei de recollida GRANS PRODUCTORS..........cccoommnimnnnisnsmssessssss s smssseas 25
131, ODJECHUS ...t 25
13.2. AMDIt eI SEIVEI ... 26
13.3. Servei de recollida de la fraccié organica als grans productors.... .26
13.4. Servei de recollida comercial porta a porta de paper-cartré ......... .27
13.5. Servei de recollida comercial porta a porta de vidre............... .28
13.6. Servei de recollida comercial porta a porta d’envasos..... .28
13.7. Servei de recollida dels contenidors de piles....................
138, FreqUENCIA. ... e e e
= L RS IRS I 070 T g1 (=T o [ {3 S
—— 13.10.  Destinaci6 dels residus...
— 13.11. NOLFICACIONS ..
= 14.  ReCOIlIdES ESPECIAIS ....ccoererererecrereeereesesesesessseeeeseseseesesesesessesesessresssssessssssnsssnans 30
149, ODBJECHIU ..ottt
L /1= T o7 | USSR
14.3. FestesiFires.........
14.4. Esdeveniments
15. Servei de recollida de MOBLES | TRASTOS VELLS........ccooienremnrrnmrse e 34
ST TR O [ o)1= 1O RS 34
15.2.  Operativa del SEIVEI........cceiuiiiieie e e 35
15.3. Frequéncies.............. .. 37
15.4. Horaris......c.ccccveeevieennenne .. 37
15.5. Destinaci6 dels residus .. 38
16. Rentat, neteja i desinfeccio dels contenidors .........cceeeeerecereceremrsesse e 38
16.1.  FreqUencies de rental...........coiiiiiiiiiie e 39
16.2. Condicions dels serveis de rentat .........cooeeeieeeiieeiieee e 39
CAPITOL Il SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL.........ccoveeeerrererrenen. 41
17. Servei de gestio de la DEIXALLERIA MUNICIPAL .......cccooiinmrinmrrmnensessessnnsessnens 41
17.1. Objectius
17.2.  Obligacions del CoONtractista ..........ccoooueiiiiiiiie e 42
17.3. Residus i materials admiSSiDIES ........cceiiiiiiiiiie e 42
17.4. Residus i materials no admissibles a la deixalleria ... .44
17.5.  Usuaris del Servei.......ccooeiiieeiieeiieeiieesee e .44
17.6. Dades de la gesti6 de la deixalleria ...45
17.7.  GESHO Al SEIVEI ..o e .. 47
17.8. Consideracions generals sobre I'organitzacié i prestacié del servei....................... 50
17.9. Posada en marxa i desenvolupament del servei de gesti6 de la deixalleria
MUNICIPAL ..o s s ee e 54
17.10.  Informaci6 técnica i control documental...........coocviiiiiiiiiiiiiiee e 55
17.11 Pla de manteniment de la instal-laci6é del material i maquinaria de la deixalleria...
USRS 56
£ 17.11.1 Manteniment de les instal-lacions
5 17.11.2  SenyalitzacCio .........ccoceverrieieeieeecreee
£ 17.11.3  AIQUES PIUVIAIS . ....cvieiieciiieieteee et a e n e s s e e
g 17.11.4  Prevencid dINCENGIS......coiuii ittt san e
° 17.11.5 Prevencié d’accidents
s 17.11.6  SOrolls......ccevevevevceerennn
g 3 17.10.7  OlOFS ottt ettt ettt et e st ae s et teae et et eteas et et et e e e tese e eens
w= 17018 DAD 4D e e s
ae 17.11.9 Vigilancia i seguretat
3% 17.11.10  Pesada i estadistica .
o3 1712 Prevenci6 de riscos, seguretat i higiene del personal..... ...59
=] 17.13  Memoria anual de la Deixalleria Municipal.............c.ccooooiiiiiiiiiiis 59
S
Az
cE
Gz
8
Eg 2
25
<<




DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA
. e il ~ g g K SIGNATURES
gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ 0f37af34-2ece-445-b14d-67db1a3dB35 | 176 3 Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16
Pagina 3 de 156
o)
[N.0.0.9

CAPITOL IV SERVEI DE NETEJA VIARIA

18.  Servei de NETEJA VIARIA
18.1. Organitzaci6 del servei
18.2. Marc general i objectius
18.3. Classificacio d’espais
18.4.  Ambit funcional .........ccccooviiiiiie
18.5. Temporades, torns i horaris dels serveis
18.6. Tipologia de tractaments
18.7. Serveis ordinaris.................
18.8. Serveis complementaris
18.9. Serveis d'emergéncia .
18.10.  Desti i tractament dels residus del servei de neteja viaria............cccccoeeerenenen. 83

CAPITOLV PERSONAL , MATERIAL | EQUIP TECNIC

19. Recursos HUMANS
19.1. Subrogacié del personal de I'actual contracte de recollida, neteja viaria i la
deixalleria

19.2. Responsabilitats de I'adjudicatari en relacié a la plantilla ...
19.3. Coordinacié del servei i interlocucié amb I'Ajuntament
19.4. Seguiment de la plantilla al llarg del contracte
19.5. Pla de formacio
19.6. Pla d’igualtat
19.7. Mesures de conciliacio

20. Recursos MATERIALS
20.1. Maquinaria
20.2. Contenidors
20.3. Implantacié i quantitat de mitjans materials
20.4. Pla anual de manteniment dels vehicles...................
20.5. Pla anual de manteniment de tots els contenidors

21. Gestio de les INSTAL-LACIONS
21.1. Instal-lacions previstes
21.2. Responsabilitats especifiques de I'adjudicatari

CAPITOL VI CONTROL DELS SERVEIS

22. Control de la QUALITAT, INSPECCIONS | AUDITORIES...
22.1. Servei de Seguiment i Control
22.2. Certificacions i forma d'abonament

23.  Gestio i digitalitzacio de la informacio
23.1. Aspectes generals
23.2. Sistemes tecnoldgics a disposicio del personal

= .
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\/ de Llobregat

23.3. Sistemes tecnoldgics per als vehicles............cccce..
s 23.4. Tag per als contenidors, bujols i papereres ........cc.ccccecveernenne
k=) 23.5. Sistemes d'identificacié d'usuari i tancament de contenidors ...............cccveeennneen. 117
2 23.6.  Modul per a la gestio d'iNCIAENCIES. ............vvuureerreeeeeeseeeeeeseees e 123
£ 23.7. Manteniment d'equips tECNOIOGICS .......ccccvririiiiiiiiiii i 124
§ CAPITOL VII IMATGE CORPORATIVA, SEGURETAT | SENYALITZACIO, CAMPANYES
2 DE COMUNICACIO | CONSCIENCIACIO 127
§§ 24. Imatge COrporativa .......cccuemiiimnitmninmnr s 127
o
§§ 25. Seguretat i SENYalitZacil .......ccvviverirrrineirrr e ——————— 127
oE 25.1.  Previsio SANITAIA ........ccueieeiiiie et 127
%
=p 26. Publicitat, campanyes de conscienciacio i civisme. Control i millora continua
e Lo LoT Eo =T =T T T 128
=
& 2
Az
cE
w3
zs
23 °
23
g




DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA

. e il R g g K SIGNATURES

gﬁgg?%ﬁﬁ&f{g’i?ﬂo' 0f37af34-2ece-4451b140-970b1a3d6935 | TG Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 4 de 156

[N.0.0.9

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

CAPITOL VIl ALTRES CARACTERISTIQUES REQUERIDES.... 130
= 27. Sostenibilitat ..o ——————————
= 271, ODJECHUS ..o

27.2. Us dels diversos combustibles i energies
27.3. EMISSIO U8 QASOS .....ueiiieiiiiiieiieee et
27.4.  IMPACLE ACUSTIC. ... e it
27.5. Consum a les instal-lacions...............

27.6. Formaci6 i sensibilitzacié ambiental

28. Altres caracteristiques requUerides ..........ccrurrsrnnissn s —————

28.1. Dinamitzaci6 i flexibilitat del servei....

28.2. Elaboraci6 de la programacio.........

28.3. Flexibilitat en el Servei ......ccccoeveeieeiieeiieeieee

28.4. Modificacions puntuals de la programacié

28.5.  Actuacions N0 programables.........c.cucueeeeriireeiiieeeeiieeeeeeee e e e e e e e
Annex 1  Relacio punts Porta a Porta de Grans Productors segons fraccio............ 136
Annex 2 Proposta control de qualitat.........coomemermncen s 143
Annex 3 Requeriments integracio, gestio i caracteritzacié de la informacio .......... 147
ANNEX 4 PlANO0] COITECANS......cioieereeiceereireme e mre e s s emsssms s e s sm e e sams s e s meesmesn e e e s emeennans 152
Annex5 Model de presentacio de fitxes i quadres tecnics ........cccveriersrisessessessenenas 152

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA

. e il ~ g g K SIGNATURES

gﬁgg?%’m“iﬁi;?;ﬁ;ga“'“~ 0f37af34-2ece-4451b140-970b1a3d6935 | TG Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 5 de 156

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

CAPITOL1 CONSIDERACIONS GENERALS
1. Introduccio
Els serveis objecte d’aquest plec sén de prestacié obligatoria per part dels

Ajuntaments de la mida poblacional de Sant Feliu de Llobregat d’acord als articles
25.2.bi26.1.a de la Llei 7/1985 de Bases de Régim Local.

El municipi de Sant Feliu de Llobregat té la voluntat de continuar implementant millores
en tots els serveis que ofereix als seus ciutadans. En aquest sentit, 'objecte d'aquest
contracte és la realitzacié dels serveis de recollida i transport de residus municipals
ordinaris, gestié de la deixalleria municipal i la neteja viaria del municipi de Sant Feliu
de Llobregat.

L’actual transformacié del municipi arran de les obres de Soterrament, com els nous
objectius ambientals, la transposicié6 de la normativa europea en aquesta mateéria,
l'aplicaci6 de les noves tecnologies associades a un canvi de paradigma en la
prestacié dels serveis, un millor control dels mitjans aplicats, i un increment de qualitat
dels serveis prestats s6n punts forts del nou marc regulador del futur contracte.

Atesa la conscienciaci6 mediambiental creixent i els compromisos que la societat
actual ha d'adquirir per minimitzar limpacte ambiental, I'Ajuntament, coneixedor
d'aquesta realitat, s'ha compromeés a fer tots els esforgos possibles. Amb aixo, es vol
garantir la millor qualitat de vida amb el menor impacte possible al medi ambient, aixi
com als seus veins i veines.

En aquest procediment, s'hi han inclos aquells aspectes que permetin adaptar aquest
contracte als nous comportaments ciutadans, exigéncies normatives, les tendéncies
mediambientals i de sostenibilitat, aixi com la incorporacié de tecnologia com a eixos
essencials. Els objectius essencials que persegueix aquest contracte sén:

* Garantir les necessitats reals del municipi de forma optima i més eficient
possible.

¢ L'increment radical dels indexs de reciclatge seguint les directrius, cada cop
més exigents, dictades per la Uni6é Europea.

» Lamillora i increment de I'Gs responsable de la Deixalleria Municipal.

« La millora decidida de la neteja de I'espai public del nostre municipi.

Per aixd, s'ha dotat amb un import econdmic superior a I'actual i que permet aplicar
totes les millores i increments de serveis que es necessiten. Un increment que millora
la plantilla, sempre respectant tots els drets socials de la plantilla i una renovacié
ampliada de tots els recursos materials. Tot aix0, justament per fer front als reptes que
es plantegen en els proper anys.

El nou contracte s'ha redactat en base als serveis actuals, les obligacions legals que
s'estan incorporant en els darrers temps, el coneixement del territori i les seves
necessitats aixi com la voluntat d'aprofitar la nova licitaci6 com un pas endavant
realment rellevant.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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2. Objecte del Plec i caracteristiques de la licitacio

Els serveis objecte d'aquest contracte sén els seglients:

* Recollida i transport.

» Recollida de residus de fraccio resta.

» Recollida de residus de fraccié organica.

* Recollida de residus de fracci6 paper-cartro.
» Recollida de residus de fraccié envasos.

* Recollida de residus de fracci6 vidre.

» Recollida comercial.

* Recollida dependéncies municipals

» Recollides especials com mercats, festes, fires i esdeveniments.
* Recollida de mobles i trastos vells.

« Rentat i manteniment de tots els elements materials.
* Recollides especials

A
&

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat s'ha proposat, dins dels seus objectius
prioritaris, la maximitzacié del reciclatge i la valoritzacié dels residus aixi com una
neteja de la nostra via publica que millora clarament I'actual. A més, s'exigeix que les
propostes proposin mitjans clars per a la difusié de missatges de conscienciacié a la
ciutadania per a una major utilitzacié de la recollida selectiva. Es pretén, doncs, que
les empreses que optin en aquest procediment facin un treball de camp exhaustiu que
condueixi a una definicié concreta i real que mostri el coneixement de I'especificitat de
cada espai del municipi. Es a dir, s'espera de les empreses una planificacié de serveis
basat en el territori i les seves necessitats singulars a cada indret que mostri la qualitat
de les seves propostes respecte a les competidores.

En matéria de residus, la prioritat en les activitats perseguira la jerarquia seguent:
prevenir, reutilitzar i reciclar, altres tipus de valoritzacio i, finalment, I'eliminaci6. Per
fer-ho, s'haura de facilitar al ciutada la recollida selectiva de residus mitjangant la millor
ubicacié dels diferents tipus de contenidors i recipients de forma accessible i agrupada.
Aixi mateix, els serveis han de buscar la maxima eficacia i eficiencia entre el cost i el
rendiment dels serveis prestats.

Cadascun dels serveis es realitzara en els termes que s'indiquen al present document,
definint-se aixi mateix I'ambit territorial i funcional. Igualment, tots els serveis
s'efectuaran amb subjecci6 estricta al que especifica el present Plec de Prescripcions
Técniques i al que es determini a través del contracte objecte de la licitaci6.

El present plec té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que
han de regir la contractacié dels serveis de transport i recollida de residus de
responsabilitat municipal, la gestié de la deixalleria municipal i el servei de neteja

Igualment, s'incorporen altres serveis de suport a les activitats definides en aquest plec
de prescripcions técniques com campanyes de sensibilitzacié i informacié ambiental,
sistemes i plataformes tecnologiques que facilitin la gestié i operacié del contracte aixi
com el servei de control i millora continua.
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Gestio6 de la Deixalleria Municipal.

» Serveis ordinaris.
e Escombrat i neteja manual
« Escombrat mecanitzat
e Serveis amb aigua
» Serveis mixtos
e Serveis d’actuacio especifica
» Serveis de guardia
» Serveis especials.
¢ Neteges de Mercat Setmanal
* Neteges especials i en festius
* Neteja de reixes d'embornals
» Eliminaci6 de pintades i grafitis
* Neteja de mobiliari urba
¢ Retirada cartells i pasquins
« Servei de desinfeccio localitzada
* Serveis d’emergéncia
» Servei demergencia. Servei 24h
* Recollida de residus especials 0 abocaments

2.1. Objectius d'organitzacio

2.2. Objectius de sostenibilitat ambiental

[N.0.0.9
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En tot cas, els objectius d'aquest Ajuntament envers aquest contracte son:

e La gestié dels serveis amb planificacié d'itineraris adequada a la
configuracié urbanistica de cada indret del
I'estacionalitat, flexible i adaptable.

« L'adequacio dels rendiments per a cada zona del municipi.

« La incorporacié d'un registre detallat d’incidéncies automatic per tot el
personal i per als serveis programats.

e La capacitacié i formaci6 de la plantilla en I'Gs de les tecnologies
aplicades.

e Laretribuci6 als adjudicataris pels serveis prestats.

¢ Laincorporacié d'un control de qualitat del servei amb consequéncies en
la retribuci6.

« L'habilitacié de la Base municipal i de la resta d’instal-lacions de suport o
auxiliars, definides en clausula de instal-lacions.

e Laincorporacié de noves tecnologies que monitoritzin, gestionin, explotin
i serveixen per a coneixer el servei, ajudant a la presa de decisions i,
sobre tot, la transparéncia en els compromisos del contracte.

municipi aixi com a

En aquest punt, els objectius es basen com ja sabem en la reduccié i
minimitzaci6 de Iimpacte ambiental i la petjada de carboni dels serveis
contractats per mitja dels aspectes segients:

e L'aplicaci6 de la seguent jerarquia (ja comentada a la introduccio) de
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gesti6 dels residus en totes les tasques dels contractes.

Altres tipus de valoritzacié material, inclosa I'energética
Eliminacié dels residus, d’acord amb la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de
residus i sols contaminats per a una economia circular.

2.3. Objectius de sostenibilitat social

3. Ambit d'actuacio

* Armenteres-Matacas
e (Can Calders
e Can Llobera

« L'increment definitiu de la recollida selectiva fins al 65% de selectiva com
a maxim sis anys després de la formalitzacio del contracte.

« Increment de les quantitats de residus reutilitzats, d’acord a l'article 25 de
la LRSC.

* Reduccié de les emissions fossils, amb energies netes i optimitzant els
desplagaments.

* Implementaci6 dels millors mitjans per a la reduccié d'impacte acustic del
servei de forma fefaent, amb equips insonoritzats /o eléctrics amb
controls acustics del servei.

« Us més racional de I'aigua.

» Compra sostenible i sota els criteris de comerg just.

* Increment, en general de la sensibilitzacié i informacié6 ambiental de
forma sostinguda.

« El respecte a les condicions laborals de tota la plantilla i durant la durada
del contracte.

* Concreci6 anual d'un pla de formacié concreta igual que de PRL.

* Aplicaci6 de politiques de conciliacid, d'integracié i de respecte a la
diversitat pels treballadors i treballadores.

» Consecuci6 d'una col-laboraci6 social massiva en favor de les recollides
segregades de forma correcta.

* Implementaci6 del pagament per Us, bonificat en el seu cas, si s’escau.

» Corresponsabilitzaci6 de la ciutadania i activitats econdmiques en la
millora de la gestio dels residus municipals i en la neteja.

» Foment de la insercio laboral.

» Garantia de 'accessibilitat en tots els serveis.

e Suport per a la implementaci6 optima de
I'Ajuntament, I'adjudicatari i la poblacié.

la comunicacié entre

L'ambit territorial del contracte de serveis és tot el terme municipal de Sant Feliu de
Llobregat amb una poblacié de 45.956 habitants i una superficie total de 11,82 kmz2.

La seva poblacié esta distribuida en els seglents barris, amb diferents tipologies
d'urbanisme i densitat.
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* (Can Nadal

e Can Maginas
« ElPla

« Falguera

¢ La Salut

¢ Les Grasses
« Mas Llui

* Roses - Castellbell

S'espera de les empreses un treball profund i detallat que mostri el coneixement
especific del territori i que es plasmi en una planificacié detallada i que respongui a les
necessitats diverses de cada espai i zona.

Amb l'objectiu d’assoliment d'una ciutat neta, sostenible i saludable, la gesti6 i
prestacid dels serveis haura d’ajustar-se a les necessitats del municipi.

3.1. Dins de l'organitzacié proposada per I'empresa licitadora, aquesta haura de
preveure una correcta planificacié de I'operativa dels diferents serveis, que permetin
adaptar-se de forma agil a les necessitats del municipi.

3.2. La programaci6 del servei no ha de ser estatica, i ha destar oberta a
modificacions per tal d’anar adaptant-se a les necessitats del municipi i millorar
I'eficiencia i els resultats de la prestacié.

3.3. En aquest sentit, el licitador haura de preveure mecanismes de flexibilitat del
servei que permetin reprogramar els serveis en cas de ser necessari.

No obstant, caldra que l'adjudicatari pugui proporcionar a temps totes les dades
demanades pel Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat per portar a terme controls dels
serveis, aixi com I'oportuna justificacié dels serveis realitzats.

En tot cas, l'adjudicatari s'adaptara als canvis urbanistics del municipi que han
d'arribar, tan dins de I'ambit d’actuacié com fora, i haura d’incorporar-los al servei quan
'Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat ho sol-liciti. En aquests casos, I'Ajuntament
tramitara la modificacié del contracte si s'escau, sempre basat en l'estudi tecnic i
economic que I'empresa haura de presentar per aquests nous espais, d’acord amb
preus unitaris i partides economiques que s'hauran d'acordar entre I'Ajuntament i
I'empresa. Aquest estudi haura de ser aprovat expressament per part de I'Ajuntament.

Per facilitar I'estudi i les planificacions que es vulguin presentar en aquesta licitacié, es
proposen dues fases en el desenvolupament d'aquest contracte sobre la base d'un
Unic projecte i dimensionament:

FASE 1

En aquesta fase que es desenvolupara des de l'inici del contracte fins que I'Ajuntament
decideixi l'inici de la seglent fase que sera quan hagin arribat totes les inversions.

Als 40 dies naturals de la data de signatura del contracte d’adjudicacié, 'empresa
adjudicataria haura de fer entrega de la carta de compromis dels proveidors de la
compra de cadascun dels vehicles ofertats, com a document justificatiu de la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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« Els recursos humans i materials necessaris.
» La incorporacié dels sistemes i plataformes d'informacid, planificacio, gestio,
execucio i control.
* La coordinaci6 fluida i constant entre els Serveis técnics de I'Ajuntament i
I'empresa adjudicataria.
» La bona planificacié i organitzacié de serveis, amb la flexibilitat necessaria en
cada moment per atendre de la millor manera els veins i veines.
» La prevencid, reutilitzacié, recollida selectiva i valoritzacié en totes les tasques
del contracte.
» Establir com a fita, la millora de la capacitacié del personal adscrit, amb un pla
de formaci6 continuat i especific.
» Disposar d'un control i seguiment professional de la qualitat i dels resultats del

A
&

4. Organitzacio i execucio dels serveis. Principis d'actuacio

Ajuntament de
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confirmacié de la comanda. Aquesta documentacié s’haura d’entregar de forma
telematica per garantir la recepcié en temps i forma del compliment.

Els mitjans i materials necessaris per dur a terme aquesta Fase 1, hauran de ser
aportats per lI'empresa adjudicataria, aixi com els mitjans provinents de I'anterior
contracta, fins al moment en qué s'incorporin tots els mitjans i recursos materials
continguts als plecs. Caldra detallar a les ofertes presentades per les empreses
licitadores aquesta Fase 1 per tal de garantir els requeriments del present plec. En tot
cas, aquesta Fase 1 no pot excedir els dotze mesos.

En el moment que ho indiqui I'Ajuntament i a partir de la incorporacié de tota la
maquinaria i materials, caldra retirar els mitjans de la Fase 1 per incorporar la totalitat
de les inversions previstes. El termini que estableix aquest plec per a aquesta
incorporacié de materials i maquinaria de nova adquisicio sera de dotze mesos, com a
maxim, a comptar de la signatura del contracte de I'adjudicacié. Aquesta és la fase
definitiva i, per tant, les empreses hauran d'exposar de manera clara i professional les
propostes en base a aquests criteris.

Ambdues fases s'han de reflectir, a més, en tots els quadres i fitxes que exigeix aquest
plec. En tot cas, les fases no afecten el valor econdmic anual que marca el plec. De
manera que s'aplicara tal com es preveu al Plec de clausules administratives.

No respectar, com a minim, les freqiiéncies minimes de cada servei, significara el
incompliment de plecs i, per tant, I'exclusié del procediment de contractacié.

Per a assolir els objectius que persegueix aquest procediment de contractacidé sera

» La capacitat d’adaptacio i optimitzacié de recursos a les peticions municipals o
necessitats del municipi.
» Compromis mediambiental: els licitadors han de prioritzar el compromis per a la
millora de la sostenibilitat ambiental de la ciutat a través de I'aplicacié de
mesures d’optimitzacié d’aigua, la disminucio de les emissions i la incorporacio

10
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de tecnologies netes.

5. Durada del contracte

6. Revisio de preus

7. Condicions economiques
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El contracte tindra una durada de VUIT (8) anys sense opcié a cap tipus prorroga,
excepte per incidencies resultants d'esdeveniments imprevisibles i segons marqui la
normativa en aquell moment.

La durada del contracte s’ha fixat tenint en compte el periode de recuperacio de la
inversio, entes, d’acord amb l'article 10.1 del Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, de
desenvolupament de la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia
espanyola, com aquell en qué previsiblement es puguin recuperar les inversions

Per tant i amb I'aprovacié de I'estructura de costos ha quedat degudament justificat el
periode de recuperacio de la inversié atenent al flux de caixa calculat segons I'article
10 del RD 55/2017 segons consta acreditat a I'expedient.

Els preus dels contractes del sector public només podran ser objecte de revisié
periddica i predeterminada en els termes establerts en l'article 103 i segUents de la

En aquest cas, es determinara el dret a revisié periddica i predeterminada de preus i
es fixara la férmula de revisi6 que hagi d'aplicar-se, atenent a la naturalesa del
contracte, i a l'estructura i evolucié dels costos de les prestacions del mateix, d'acord
amb el previst a la LCSP.

La revisi6 periddica i predeterminada de preus en els contractes del sector public
tindra lloc, en els termes establerts a la LCSP, quan el contracte s'hagi executat, com
a minim, al 20% del seu import i hagi transcorregut un any des de la seva

Es a dir, el primer 20% executat i l'import executat el primer any des de la formalitzacio
resten exclosos de la revisié.

La forma de revisi6 hauran de complir alld que estableix el Plec de Clausules
Administratives, en el Plec de Clausules Técniques, i allo ofert en la seva proposicié
(article 4.4 del Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer, pel que es desenvolupa la Llei
2/2015, de 30 de marg, de desindexaci6 de la economia espanyola.)

La implantacié gradual d’aquest Plec esta relacionat directament amb el valor residual
pendent per amortitzar en I'ambit de recollida de residus de I'anterior empresa
concessionaria, que ascendeix a 595.653,88 € (sense IVA), dades a data 28/02/2024,
que els licitadors hauran de tenir en compte a les seves ofertes.

11
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8. Presentacio i contingut de la Memoria Técnica

documentacio-fitxa técnica dels vehicles oferts
manteniment. Tota informacié al marge de I'anteriorment indicada, aquesta no
sera tinguda en compte per a la seva valoracié. En aquest sentit, hauran
d'omplir per als diferents serveis de neteja i recollida de residus el quadre
resum seguint el format establert, aixi com el quadre resum per la seva oferta
técnica segons els formats inclosos als annexos.
e La no presentacié de la proposta d'acord amb les especificacions d'aquest
apartat i dels annexos corresponents (Annex 5, Model de presentacié de fitxes i
quadres téecnics, d’aquest plec) podra comportar I'exclusié del concurs de
I'empresa licitadora.
e La memoria técnica i documentacié annexada en aquest sobre no podran
contenir referéncies a preus ni a cap informacié economica de cap mena sobre
el contracte aixi com tampoc informacié referent als criteris automatics. La
inclusi6 de preus o dades de contingut econdmic de qualsevol mena o
referéncies a la resta de criteris automatics comportara I'exclusié de I'oferta del
procediment de licitacié.

A
&

Ajuntament de
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Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacié:

El import anual maxim ascendeix a 6.717.807,54 € (sense IVA), sis milions set-cents
disset mil vuit-cents set euros amb cinquanta-quatre céentims, i que els licitadors
hauran de tenir en compte a les seves ofertes seguint les plantilles relatives a les
dades econdomiques a presentar.

Les empreses licitadores hauran d'estructurar les seves ofertes de forma concisa,
ordenada i donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera
que es faciliti Ia lectura i la comprensi6 de les seves propostes.

* Les empreses presentaran una oferta Unica que haura de seguir exactament
l'ordre de l'index d'aquest plec técnic. No s’admeten variants en les ofertes
econdmiques ni técniques, i sera motiu d'exclusié directa. En aquesta oferta
s'inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les especificacions
del plec i les propostes técniques i econdOmiques que presentaran seran per al
conjunt dels serveis.

« Full format DIN A4, lletra font Arial i mida de lletra no inferior a 11, inclosos
grafics i quadres amb interlineat senzill.

« Totes les fotografies seran en color.

« El material grafic podra ser exposat en format de fulls fins a DIN A3.

« L'extensi6 maxima de la documentacié a presentar en el Sobre B relatiu als
criteris d'adjudicacié de judici de valor sera de 200 pagines (200 fulls) com a
maxim. En el supdsit que la documentacié tingui una extensié superior només
es valoraran les primeres 200 pagines.

e Es podra incorporar, igualment fora d'aquest nimero de pagines, aquella
documentacié addicional com documentacié grafica relativa als serveis i la

els seus manuals de

L'Ajuntament inclou com a Annex al Plec de clausules administratives un llistat de
béns que aporta al contracte i la disposicié d'una instal-lacié com a base del servei. La
magquinaria i instal-laci6 es visitaran per coneixer-los i comprovar-ne I'estat. Aquesta la

12
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realitzara 'empresa licitadora en un Unic dia concret que s'anunciara al perfil del
contractant i prévia comunicacié dels representants a I'Ajuntament de les persones
que hi assistiran. Aquesta visita és de caracter obligatori per poder-se presentar en
aquest procediment de contractacié. L'Ajuntament emetra un certificat de visita a les
empreses que s'hi presentin; el model a utilitzar és a I'Annex “Certificat de visita” inclos
en el Plec de clausules administratives particulars que hauran de portar degudament
omplert el dia de la visita i presentar conjuntament amb la documentacié administrativa
en el sobre corresponent.

Les empreses que no participin_en_aquesta visita no _podran presentar-se al

concurs.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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CAPITOL Il SERVEI
MUNICIPALS ORDINARIS

9.1. Objectius

9. Servei de recollida dels residus municipals ordinaris
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Els principals reptes i dificultats que tenim s6n molt comuns a la resta del territori:

DE RECOLLIDA DE LES FRACCIONS DELS RESIDUS

* Ens situem lluny de I'objectiu marcat a nivell europeu i que haura de situar-se
en un 65% de fraccions reciclades en pocs anys. Aquest és el repte i, per tant,
tots els esforgos de I'Ajuntament i de I'empresa adjudicataria hauran d'anar en
aquest sentit. S'espera doncs que les propostes de les empreses licitadores
mostrin el seu millor know how que utilitzaran per ajudar a assolir aquesta fita.

« Un altre dels problemes més greus és la poca quantitat i qualitat de la recollida
de la fraccié organica. Aquesta fraccié és molt rellevant ja que és la que origina
gran part de les emissions si no es tracten degudament en plantes de
compostatge.

e Larecollida dels residus voluminosos és, en l'actualitat, un dels problemes més
importants que tenim com a municipi. Hi un costum estés per deixar residus
abandonats de forma incivica a qualsevol hora de qualsevol dia, sense un
respecte per les periodicitats establertes, la qual cosa genera un cost
extraordinari que no hauria de produir-se amb més del doble d'equips del que
seria necessari en una situacié normal.

¢ La neteja dels contenidors, com dels voltants de les illes de contenidors, és un
element molt important per a la bona percepcidé de la totalitat del servei de

« Per ultim, els problemes associats als contenidors soterrats molt envellits i que
hauran de tenir una obra de rehabilitacié concreta i important que es fara a
banda d'aquest procediment de contractacio.

De totes maneres, com a resum, el percentatge de recollida selectiva a Sant Feliu de
Llobregat a I'any 2023 va arribar al 38,4%, mentre la recollida no selectiva, és a dir la
que genera un cost economic i ecologic més alt, va ser del voltant del 60% El total de
residus municipals a I'any 2023 va ser de 16.353,82 tones, amb un total de 6.272,08
tones en recollida selectiva.

Sant Feliu de Llobregat, com s'esta fent des de fa molt temps, té com a objectiu
radical fer una davallada real i contundent de la fracci6 resta en benefici de
l'increment decidit de la recollida de les fraccions selectives i un major Us de la
Deixalleria Municipal.

Els requeriments de la nova normativa europea determina que haurem d'assolir
uns objectius de reciclatge del 65% el 2035. A més, les directrius del PRECAT20,
alineades en la mateixa direccio, assenyalen a un nou escenari que necessita d'un
salt en la corresponsabilitzacié i la participacié de la ciutadania i de les activitats
economiques en la gestié dels seus residus.

14




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA

PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 15 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

Per tant:

realitzar-lo.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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» La fraccio resta s'ha de reduir de forma decidida, ja que el seu tractament
tindra cada cop un cost més elevat que repercutira en la ciutadania.
» La fraccié organica, en canvi, ha de créixer exponencialment i la qualitat
del que es dipositi al contenidor d'aquesta fraccié haura de tenir la maxima
puresa sense elements impropis.

El principal repte d'aquest nou contracte és arribar als objectius marcats en
matéria de gestioé de residus. Concretament, l'increment de I'actual percentatge de
recollida selectiva fins un minim del 65% en els propers sis anys de contracte,
millorant el servei de neteja, i el manteniment dels contenidors i la informacié
constant i pedagogica a la ciutadania sobre el deure que tenim de realitzar
correctament el diposit dels residus de forma correcta a cada contenidor o la
Deixalleria Municipal.

D'acord amb l'article 12 de la LRSC, s'entén com a residu domestic els residus
perillosos o no perillosos generats als domicilis fruit de les activitats domestiques.
Es consideren també residus domeéstics els similars en composicié i quantitat als
anteriors generats en serveis i indistries, que no es generin com a conseqiiencia
de l'activitat propia del servei o indUstria.

Tindran també la consideracié de residus domestics, els residus procedents de la
neteja de vies publiques, zones verdes i els animals doméstics morts.

El residu comercial és aquell generat per I'activitat propia del comerg, a I'engros i
al detall, de serveis de restauracid i bars, d'oficines i mercats, aixi com de la resta
del sector serveis. Els residus comercials gestionats de forma privada tindran la
consideraciéo de residus municipals perd no seran residus de competéncia
municipal, tal com marca la Llei.

S'entén com a residu de competéncia municipal els residus gestionats per les
entitats locals, d'acord amb alld establert a I'article 12.5 de la LRSC.

La recollida dels residus municipals objecte d'aquest plec especifica les condicions
sota les quals s'ha de gestionar la prestacié del servei public que comprén la
recollida i el transport dels residus ordinaris, comercials i de competéncia
municipal generats al municipi de Sant Feliu de Llobregat fins a la planta de
tractament corresponent i el subministrament dels recursos necessaris per

Igualment, I'Ajuntament podra modificar alguns dels sistemes /o models de
recollida i demanar a I'empresa adjudicataria I'adequacié als canvis que comporti
sempre dins el marc economic i d'equilibri del contracte.

El cost de tractament de tots els residus recollits dins I'activitat d'aquest contracte
seran a carrec de I'Ajuntament, sempre que quedi acreditat que provenen dels
serveis contractats al municipi. Els beneficis econdomics que generi la valoritzacié
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de tots els residus objecte d'aquest contracte seran, de la mateixa forma, per a
I'Ajuntament.

Resten fora d'aquest contracte:

» La recollida i trasllat de les restes vegetals provinents de les tasques
realitzades per la brigada d'espais verds, objecte d'altres contractes
d'aquest Ajuntament, tret que I'’Ajuntament ho autoritzi de forma puntual.

« Els residus classificats com a industrials, és a dir, aquells residus
procedents d'activitats industrials que tenen [l'origen en els propis
processos industrials, els sanitaris (tipus Ill i 1V) i els toxics i/o perillosos.

» Els residus de la construccié (runes, terres i altres), a excepcié que formin
part d'un abocament incontrolat.

De totes maneres, quan s'hagi de recollir per motius d'insalubritat 0 emergéncies
algun tipus de residus no previst al contracte, abans de res, haura d'ésser
comunicat i acceptat préviament pels serveis técnics de I'Ajuntament i realitzada
de forma absolutament segregada segons els protocols que exigeixi.

9.3. Fraccions de residus a recollir

Seran objecte de recollida seguint la Decisié 2014/955/UE sobre el llistat oficial

dels residus classificats com:

* Residus de fraccié resta (LER 20 03 01)

» Residus de fracci6 organica (LER 20 01 08)

* Residus de paper i cartrd (LER 1501 01)

* Residus d'envasos (LER 15 01 06)

* Residus de vidre (LER 16 01 20)

* Residus voluminosos (LER 20 03 07)

» Residus de poda (LER 20 02 01)

* Residus de neteja viaria (LER 20 03 03)

* Residus de la Deixalleria en tota la definici6 per diferents residus.

» Aixi com els Residus d'Aparells Eléctrics i Electronics (RAEEs, codi genéric
16 02), les categories d'aparells electrics i electronics, inclosos a I'ambit
d'aplicacié del Reial Decret 208/2005 sobre aparells electrics i electronics i
la gesti6 dels seus residus .

Es consideraran exclosos els seglents tipus de residus:
» Aquells residus generats per les industries o tallers no assimilables a
residus domestics.
» Residus toxics, nocius o perillosos, i tipificats com a tal.
» Els vehicles abandonats.

9.4. Treballs a realitzar

S'han de destinar els mitjans que siguin necessaris, mecanics, humans i materials
que calguin per a I'execucio6 del servei.

16
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9.5. Tipologia i quantitat de contenidors

9.6. Freqiiencies i horaris de recollida

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

No es permetra que, després de la recollida, quedin residus ni dins ni fora del
contenidor. Es responsabilitat dels operaris la recollida de tots els residus que, bé
abans de la seva arribada, bé com a conseqiiéncia de les operacions de buidatge,
quedin escampats al voltant dels contenidors. En el desenvolupament dels
treballs, es considera que el servei de recollida no només arriba a la retirada dels
residus situats a linterior dels contenidors, sin6 també de mantenir l'ordre i la
neteja adequats a les ubicacions on es troben situats.

L'empresa adjudicataria estara obligada a presentar diariament un informe detallat
del servei i les seves incidencies. La forma i el mode sera proposat per I'empresa
en la seva oferta aplicant els criteris expressats posteriorment sobre Us de
tecnologies en la millora del servei i control del mateix.

S'opta per mantenir de forma general a tot el municipi la conteneritzacié amb
carrega lateral per a totes les fraccions a excepcié d'alguns espais que hauran de
seguir amb recollida amb carrega posterior per raons d'accessibilitat i urbanisme.

Igualment, hi ha en l'actualitat 26 unitats de contenidors soterrats i 8 possibles
noves ubicacions.

El detall, caracteristiques i nombre minim s'exposa a la clausula de recursos
materials del present plec.

La frequencia i horari que tindra la recollida de cadascuna de les fraccions
s'especifica endavant en els seus respectius apartats. S’haura d'ajustar al minim
establert en aquest plec. Els recorreguts s'han d'establir posant especial atencié a
la eficiencia en la mobilitat sostenible i optimitzada, mostrant una cura per generar
les minimes molésties en el decurs dels serveis.

La recollida es realitzara, com ja hem dit, generant el minim de molesties al veinat.
Per aix0, es planteja que les recollides siguin en els seguents torns:

Recollida fraccio resta

Nocturn, horari segons conveni

Recollida fracci6 organica

Nocturn, horari segons conveni

Recollida de paper i cartré

Dilirn, horari segons conveni

Recollida d'envasos

Dilirn, horari segons conveni

Recollida de vidre

Dilirn, horari segons conveni

Recollida voluminosos

Dilirn, horari segons conveni

Deixalleria

Dilirn, horari segons conveni

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Un cop adjudicat, I'Ajuntament i 'empresa acordaran els recorreguts definitius que
podran ser canviats, sempre acordant-los amb els serveis Teécnics municipals.
L’Ajuntament podra ajustar al llarg del contracte els torns de forma raonada i
acordada en aquelles fraccions que sigui necessaria.
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vidre a:
Dilluns a dissabte A partir de les 8 hores
Diumenges i festius A parit de les 9 hores

[N.0.0.9

A
¥

minim.
Fraccié Gestor autoritzat actual
Resta Ecoparc 1
Organica Ecoparc 1
Voluminosos Planta de triatge (Gava-Viladecans)
Envasos Planta de triatge (Gava-Viladecans)
Paper Cartr6 Planta Sant Feliu de Llobregat
Vidre DANIEL ROSAS, SA
RAEE's Deixalleria

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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9.7. Desti dels residus. Lliurament, transport i documentacié dels residus

Pel que fa a la fraccié de vidre, concretament, per evitar emissions acustiques en
horaris més molestos es limita I'’horari d’inici del servei de recollida de la fraccié

Les freqiiéncies minimes de recollida de la resta de les fraccions s'indiquen a cada
apartat del servei que s'ha de prestar.

Aquestes frequéncies i horaris podran ser variats davant situacions de vessaments
o ompliment massiu d'alguna area per a poder mantenir en bon estat totes les
arees d'aportacio de residus en tot moment.

L’empresa adjudicataria s'ha de fer carrec del transport de cada fraccié a gestor
autoritzat, no aixi dels possibles costos que generi el tractament de cadascuna.

El contractista és responsable davant de I'Ajuntament de la naturalesa dels
residus que lliura a cada instal-lacié depenent de la fracci6 objecte de la recollida i
el seu transport.

Les diverses fraccions es transportaran al gestor autoritzat designat en cada cas.
Cada transport i lliurament haura d'anar degudament identificat i justificat
mitjangant els tiquets i documents que, per cada fraccié, es demani. L'objectiu és
disposar en tot moment, de forma clara i transparent, un control de tots els
transports i el conseqlent sumatori de les quantitats mensuals i anuals, com a

Les plantes de_ tractament s’estableixen d'acord amb les especificacions
establertes per I'Area Metropolitana de Barcelona, podent-se modificar el lloc de
desti final d'alguna fracci6 sempre que sigui necessari i/o estigui dins I'ambit
similar al previst a aquest plec, sense cap increment de cost per al contractista.

Mensualment, o amb la freqiiéncia que es pugui demanar, I'empresa adjudicataria
haura de remetre a I'Ajuntament els albarans i comprovants amb la certificacié
dels gestors on s’han dipositat les diverses fraccions dels residus. Aquesta
documentacié es facilitara en format digital compatible amb els sistemes
informatics de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i/o es disposara a la
plataforma documental que s'utilitzi.

18
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10. Servei de recollida de la FRACIO RESTA dels residus municipals ordinaris

La recollida de la fraccié resta, actualment la majoritaria, es fa mitjangant diverses
modalitats de contenidors de superficie. L'objectiu és mantenir homogeneitat en la
tipologia/estética de contenidors i de servei per dotar una imatge millorada, més
seguretat per al vianant i un servei més complet i eficac.

En tot cas, un dels objectius més rellevants d'aquest contracte pel que fa a la recollida
de totes les fraccions és que aquesta fraccio resta vagi minvant en benefici directe de
les fraccions reutilitzables i reciclables.

En tot cas, com ja hem dit, hi ha algunes illes soterrades sobre les que les empreses
hauran de presentar una planificacié per recollir, també, de manera correcta les

El servei comprén la recollida dels contenidors de la fraccié resta situats a la via
publica i el seu posterior transport fins a la planta de desti corresponent mitjangant el
sistema de carrega lateral i posterior.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral de forma
majoritaria i posterior per als contenidors que estiguin establerts, amb la seglent
metodologia minima:

» Pre-recollida (lateral) amb un equip preparat per a netejar voltants de les
illes de contenidors i dipositar els residus a dins dels contenidors correctes
o carregar-los al vehicle que utilitzin.
» Recollida dels contenidors de la fraccio resta.
» Deixar l'area neta amb els equips previstos per a aquesta fraccié (lateral
amb I'equip de suport i amb equip de refor¢ d'arees a contenidors de
carrega posterior).
» Disposar del personal de recollida de desbordaments necessari per
executar el servei.
« S'haura de reforgar la neteja de voltants de contenidors.
« Els contenidors s’han de recollir obligatdriament independentment de quin
sigui el residu que hi hagi dipositat al seu interior. Si el camié no pogués
recollir-lo, s’haura d‘enviar un vehicle adequat per realitzar la recollida
sense cap mena de cost afegit al servei. També sera obligatori, a banda de
la recollida, el correcte transport i tractament de residus dipositats a
l'interior dels contenidors, sigui quin sigui els esmentats residus.
» La correcta col-locacié dels contenidors quan, sigui quin sigui el motiu, es
trobin desplacats de la seva ubicacio original.
e S’hauran de realitzar amb la major celeritat els canvis d’'ubicacions o
retirades temporals de contenidors, aixi com el retorn a la seva ubicacié
original sempre que es demani des dels Serveis Técnics municipals, i
sense cap mena de cost afegit , independentment del motiu.

L’adjudicatari haura de tenir pro-activitat per a proposar millores en la ubicacié
d'aquells contenidors que consideri oportd. Haura de mostrar en la seva
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carrers.

10.2. Freqiiéncia i horaris

« Tots els dies de I'any.
e L'Unica excepcid seran com a minim, els dies 23 de juny, la Nit de Nadal i
la Nit de Cap d'Any. En aquests tres casos, les empreses explicaran com
faran una recollida avangada. En aquests casos, podran quedar afectats
els torns i/o horaris, segons indicacions dels Serveis Técnics municipals i
sempre garantint el buidatge de totes les unitats del municipi.
» Els horaris seran sempre els indicats al conveni vigent.

10.3. Contenidors

Fraccio resta actual
Tipologia contenidor Capacitat Unitats

carrega lateral.

ordinaris

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Carrega lateral 3.200 litres 196
Carrega posterior 1.100 litres 60
Contenidors soterrats 4.000 litres 65

Total 321
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planificacié del servei un bon coneixement dels carrers i les seves caracteristiques
urbanistiques com la seva amplada i voreres, el sentit de circulacio dels carrers,
els aparcaments existents, el mobiliari urba i la configuracié urbanistica dels

Els contenidors de residus de fraccid resta de superficie i soterrats es recolliran a
tot el municipi sense excepcié:

Els contenidors per a la fraccié resta seran segons especificacions al apartat
especific d'aquest plec, com a minim:

Hi ha la previsié d'instal-lacié d'algunes illes de soterrats de nova creaci6 en el
futur, d’'un maxim de 8 unitats a on, actualment, hi ha contenidors en superficie de

11.Servei de recollida de la FRACIO ORGANICA dels residus municipals

La reduccié de la produccié de residus que no tinguin una altra vida dtil és una
prioritat. Cadascuna de les fraccions tenen un impacte negatiu si es barreja amb la
resta de residus. Concretament, la fraccié organica és tot aquell material que es
descompon i es pot convertir en adob/compost amb diverses utilitats. Es tracta d'una
matéria que, si no es tracta de forma independent, t¢ una capacitat contaminant molt
elevada. Per aix0, és una de les fraccions que ha de ser retirada de forma independent
i ser correctament gestionada.

La recollida segregada de la fraccié organica es porta a terme al nostre municipi des
de fa molts anys. La realitat és que la poblacié coneix a nivell general quins residus
han d'anar als contenidors de la Fracci6é organica dels residus municipals (FORM). No
obstant aixd, ens manca molt per a poder arribar a dos objectius essencials:
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conté:

d'altres.

agraria.
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* Residus alimentaris i de cuina procedents de llars.
* Residus similars a restaurants i activitats d'hostaleria.
* Residus similars en comunitats com a centres escolars, residéncies, entre

11.1. Operativa del servei
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e Incrementar al maxim les quantitats recollides d'aquesta fracci6.
e Millorar i assegurar una correcta utilitzacié d'aquest contenidor dipositant
nomeés restes organics sense impropis que dificulten el tractament i qualitat
posterior del compost que es pot fer.

La recollida de residus organics dels residus municipals es refereixen a aquella que

« Restes vegetals de mida petita d'origen domestic generades en les tasques de
poda i jardineria dels veins, no d’arbres de jardins ni de Il'activitat industrial o

El gran repte que afrontem pel que fa a la recollida de la fracci6 organica és
aconseguir que aquests residus es dipositin correctament als contenidors habilitats a
aquest efecte i que la seva qualitat sigui la millor possible.

Les empreses licitadores, igualment, proposaran un pla especific de recollida
d'aquesta fraccié per arribar a bons resultats en la recollida d'aquesta fraccid, per
ajustar aquest servei a les necessitats del municipi i I'interés de I'Ajuntament en donar
el millor servei per la ciutadania.

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, amb la
seglient metodologia minima:

* Pre-recollida (lateral) amb un equip preparat per a netejar voltants de les
illes de contenidors i dipositar els residus a dins dels contenidors correctes
o carregar-los al vehicle que utilitzin.
* Recollida dels contenidors de la fraccié organica.
» Deixar l'area neta amb els equips previstos per a aquesta fraccié (lateral
amb I'equip de suport).
» Disposar del personal de recollida de desbordaments necessari per
executar el servei.
» S'haura de reforgar la neteja de voltants de contenidors.
» Els contenidors s’han de recollir obligatdriament independentment de quin
sigui el residu que hi hagi dipositat al seu interior. Si el camié no pogués
recollir-lo, s’haura d‘enviar un vehicle adequat per realitzar la recollida
sense cap mena de cost afegit al servei. També sera obligatori, a banda de
la recollida, el correcte transport i tractament de residus dipositats a
I'interior dels contenidors, sigui quin sigui els esmentats residus.
» La correcta col-locacié dels contenidors quan, sigui quin sigui el motiu, es
trobin desplagats de la seva ubicacio original.
« S’hauran de realitzar amb la major celeritat els canvis d'ubicacions o
retirades temporals de contenidors, aixi com el retorn a la seva ubicacio
original sempre que es demani des dels Serveis Tecnics municipals, i
sense cap mena de cost afegit, independentment del motiu.
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del municipi.

11.2. Freqiiéncia i horaris

Els horaris seran sempre els indicats al conveni vigent.

11.3. Contenidors

Fraccio6 organica actual

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Tipologia contenidor Capacitat Unitats
Carrega lateral 2.200 litres 113
Contenidors soterrats 4.000 litres 28

Total 141
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L’adjudicatari, com direm a tots els apartats de recollida, haura de tenir prou pro-
activitat per a proposar millores en la ubicacié d'aquells contenidors que consideri
oportd. Haura de mostrar en la seva planificacié del servei un bon coneixement
dels carrers i les seves caracteristiques urbanistiques com la seva amplada i
voreres, els sentit de circulacié dels carrers, els aparcaments existents, el mobiliari
urba i la configuracié urbanistica dels carrers.

En el cas de la fracci6 organica, s’haura de posar especial cura en l'assegurament
que els contenidors estan ben tancats, amb una neteja suficient, tot plegat per
evitar els olors més habituals en aquesta fracci6. Les empreses hauran d'explicar
quin sistema utilitzaran per assegurar aquest punt.

Els contenidors de residus de fraccié organica dels contenidors de superficie i
soterrats es recolliran, com a minim, dos cops per setmana a tot el municipi.

L'lnica excepcid seran els dies 23 de juny, la Nit de Nadal i la Nit de Cap d'Any.
En aquests tres casos, les empreses explicaran com faran una recollida avangada.
En aquests casos, podran quedar afectats els torns i/o horaris, segons indicacions
dels Serveis Técnics municipals i sempre garantint el buidatge de totes les unitats

L’Ajuntament podra demanar de forma puntual algun reforgament en temporades
o dies especifics.

Com a norma general, s'estableix un horari de recollida per a tots els
contenidors en horari de nit.

S'haura de preveure, com a minim sempre que sigui possible, que hi hagi una
unitat de contenidor d'aquesta fraccié a totes les ubicacions actuals de fraccio
organica. Hi ha ubicacions puntuals a on no és viable per urbanisme de I'espai o
per peticié de la zona, el que implica que les empreses han de mostrar el millor
coneixement del municipi en el seu treball de camp i les seves propostes.

Els contenidors per a la fraccié organica seran segons especificacions a I'apartat
especific d'aquest plec, com a minim:
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¢ Incrementant al maxim les quantitats recollides d'aquestes fraccions.
« Millorar la correcta utilitzacié dels contenidors per evitar residus impropis de la
unitat en concret.

Hi ha la previsié d'instal-lacié d'algunes illes de soterrats de nova creacié en el
futur, d’'un maxim de 8 unitats a on, actualment, hi ha contenidors en superficie de

12. Servei de recollida de la FRACIO PAPER-CARTRO, ENVASOS | VIDRE dels
residus municipals ordinaris

Aquest nou contracte ha de perseguir i aconseguir el repte de l'increment definitiu del
reciclatge de les fraccions valoritzables. La potenciacido de la recollida selectiva es
basa en un bon disseny i servei al ciutada perd, alhora, en la participacié activa i
conscienciada dels mateixos. Només aixi podrem disposar de les millors ratios de
reciclatge com a ciutat i ser model per a altres llocs al voltant de Sant Feliu de

Per aix0, es considera especialment rellevant la proposta que les empreses realitzin
per alinear-se amb aquest objectiu de maxim reciclatge, mitjangant la dotacié dels
millors recursos humans i materials, la freqliéncia dels serveis i les campanyes de
sensibilitzacié que I'Ajuntament i I'adjudicatari hauran de dur a terme constantment a
carrec de la partida que I'adjudicatari hagi ofert en la seva oferta.

Aquestes tres fraccions selectives son, realment, les més consolidades tot i que
encara ens queda molt treball per aconseguir que el 100% d'aquestes fraccions es
dipositin correctament als seus contenidors i no als de la fraccié resta. Seguirem entre
I'Ajuntament i I'empresa contractista els mateixos objectius que a la fraccié organica:

Consisteix en la recollida, carrega i transport fins al corresponent centre de
tractament o gestor autoritzat dels residus seguents:

El servei es realitzara amb camions recol-lectors de carrega lateral, amb la
seglent metodologia minima:

Pre-recollida (lateral) amb un equip preparat per a netejar voltants de les
illes de contenidors i dipositar els residus a dins dels contenidors correctes
o carregar-los al vehicle que utilitzin.
» Recollida dels contenidors de la fraccié paper i cartrd, envasos lleugers o

» Deixar l'area neta amb els equips previstos per a aquesta fraccié (lateral
amb I'equip de suport).
» Disposar del personal de recollida de desbordaments necessari per
executar el servei.
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« S'haura de reforgar la neteja de voltants de contenidors.
» Els contenidors s’han de recollir obligatdriament independentment de quin
sigui el residu que hi hagi dipositat al seu interior. Si el camié no pogués
recollir-lo, s’haura d‘enviar un vehicle adequat per realitzar la recollida
sense cap mena de cost afegit al servei. També sera obligatori, a banda de
la recollida, el correcte transport i tractament de residus dipositats a
I'interior dels contenidors, sigui quin sigui els esmentats residus.
» La correcta col-locacié dels contenidors quan, sigui quin sigui el motiu, es
trobin desplagats de la seva ubicacio original.
e S’hauran de realitzar amb la major celeritat els canvis d'ubicacions o
retirades temporals de contenidors, aixi com el retorn a la seva ubicacio
original sempre que es demani des dels Serveis Técnics municipals, i
sense cap mena de cost afegit , independentment del motiu.

residu actual,

Freqiiéncia i horaris

Paper i cartrd

4 cops setmana totes les unitats

Envasos

4 cops setmana totes les unitats

Vidre

1 cop setmana totes les unitats

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Si durant la vigéncia del contracte, per la normativa aplicable als serveis regulats
en aquest plec, fos obligatoria la recollida selectiva de qualsevol altre residu o
'empresa adjudicataria quedara obligada a
l'adequacié del servei a les noves circumstancies normatives, sense cap
contraprestacié economica per part de I'Ajuntament i mitjangant la reorganitzacié
dels recursos del contracte a la realitat del moment.

El servei actual i futur considera la millora del sistema de recollida de les fraccions
selectives paper-cartr6, d'envasos i vidre, un objectiu prioritari. D'aquesta manera,
les empreses hauran d'explicar de manera detallada quines propostes aplicaran
per aconseguir I'excel-léncia en aquest punt, sense cap cost addicional per al

Els contenidors d'aquestes tres fraccions es recolliran, com a minim a tot el
municipi, amb la segiient freqiliéncia:

« L'Unica excepci6 seran els dies 23 de juny, la Nit de Nadal i la Nit de Cap
d'Any. En aquests tres casos, les empreses licitadores explicaran com
faran una recollida avangada. En aquests casos, podran quedar afectats
els torns i/o horaris, segons indicacions dels Serveis Técnics municipals i
sempre garantint el buidatge de totes les unitats del municipi.

» Els horaris seran sempre els indicats al conveni vigent.

Com a norma general, s'estableix un horari de recollida per a tots els
contenidors en horari/torn de mati, podent el licitador oferir diferents horaris
d'actuacio, que seran valorats en el seu Projecte Técnic. En tot cas, sempre
s'hauran de buidar en detectar-se un volum d'ompliment del 75% de la capacitat
del contenidor encara que no estigui previst en aquell moment.
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12.3. Contenidors

S'haura de preveure, com a minim, que hi hagi una unitat de contenidor d'aquesta
fracci6 a totes les ubicacions actuals de fracci6 organica.

Els contenidors per a les tres fraccions, paper-cartrd, envasos i vidre, seran
segons especificacions al apartat especific d'aquest plec, com a minim:

Fraccions selectives

Tipologia contenidor Capacitat  Unitats

= Paper-Cartré Lateral 3.200 litres 128
= Envasos Lateral 3.200 litres 138
= Vidre Lateral | 2.200lites | 120
T Paper-Cartré Soterrat 4.000 litres 28
Envasos Soterrat 4.000 litres 28

Vidre Soterrat 4.000 litres 28

Total 470

Hi ha la previsi6 d'instal-lacié d'algunes illes de soterrats de nova creacié en el
futur, d’'un maxim de 8 unitats a on, actualment, hi ha contenidors en superficie de
carrega lateral.

13. Servei de recollida GRANS PRODUCTORS
13.1. Objectius

En la linia de lincrement decidit de les quantitats de residus de fraccions
reciclables, és objectiu d'aquest Ajuntament seguir disposant i millorant la recollida
d'aquestes fraccions a grans productors. S6n usuaris que, per la seva activitat
generen quantitats realment importants que es poden recollir de forma segregada,
amb una qualitat de la fraccié superior, fins i tot, a la recollida als veins i veines.

A més, d'acord amb la Llei 1/2009 de 21 de juliol, per la qual s'aprova que els
mercats, bars, restaurants i demés establiments comercials queden definits com a
productors de residus comercials, i estan obligats a gestionar els seus residus per
si mateixos a través dels gestors autoritzats que puguin contractar o bé acollint-se
al sistema de recollida i tractament que ofereixi I'Ajuntament. El fet que les
activitats comercials en qualsevol moment tinguin la possibilitat d'escollir altres
gestors autoritzats per efectuar el servei pot comportar modificacions a la baixa al
padré de recollida.

A titol orientatiu s'adjunta 'Annex 1 Relacié punts Porta a Porta de Grans
Productors segons fraccid, basat en una estimacié del cens de l'any 2023. Les
empreses licitadores hauran de fer la proposta corresponent i/o estimacié de les
activitats comercials a les que realitzaran aquest servei de recollida respectant,
com a minim, les periodicitats establertes en aquest punt i com a minim el
contingut de '’Annex 1 del llistat recollida porta a porta.
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Paper i Cartré
» Centres publics administratius municipals i d'altres administracions
» Comergos adherits al sistema municipal
» Centres educatius
» Centres sanitaris
» Residéncies

13.2. Ambit del servei

» Comercos adherits al sistema municipal
» Centres educatius

* Residéncies

* Restauracié i hostaleria

» Centres educatius

» Establiments de restauracié
» Hostaleria

A
&

Ajuntament de
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de Llobregat

El contractista haura de realitzar una actualitzacioé real del cens durant els primers
sis mesos des de l'inici del contracte, abans de la implantacié de la Fase 2 i
mantenir-lo actualitzat durant tot el contracte.

De forma general, el servei es prestara per a tots els petits i mitjans comergos i
també per alguns grans generadors del municipi, com poden ser les activitats
comercials, els supermercats, els centres escolars, les residéncies de gent gran,
els restaurants, els equipaments esportius i equipaments municipals, entre

Amb tot aixd, seguirem promovent que es reculli al maxim les fraccions
recuperables dels residus de tot tipus de grans productors.

L'ambit del servei sera, com a la totalitat del contracte, tot el municipi i en concret,
activitats i espais com:

« Comergos i dependencies municipals segons ubicacions definides per
aquest plec, com a minim

13.3. Servei de recollida de la fraccié organica als grans productors

Les empreses licitadores proposaran un pla especific de recollida d'aquesta
fracci6 de grans productors per arribar a millors resultats en la recollida, ajustant el
servei a les necessitats dels grans productors i a l'interés de I'Ajuntament.

Les empreses licitadores hauran de preveure a la seva oferta la substitucié de tots
bujols o contenidors actuals i fer el liurament dels mateixos necessaris per aquest
tipus de recollida.
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13.4. Servei de recollida comercial porta a porta de paper-cartro

13.4.2.Servei de recollida de paper-cartré a equipaments publics

En fara canvi de contenidor en cas de deteriorament del mateix o neteja de cubell
en cas de males olors.

En dates concretes com a ara Nadal i altres celebracions s'haura de preveure,
almenys, una recollida diaria a grans productors. Aquestes recollides de reforg
es concretaran anualment amb els serveis técnics de I'’Ajuntament.

Pel que fa a la recollida paper i cartrd, porta a porta, es procedira a la retirada a
la porta de cada establiment, on els propietaris d'aquestes activitats deixaran
degudament plegat i doblegat tot el material de cartré6 que vulguin retirar. Per
aix0, les empreses licitadores proposaran els mitjans humans i materials
necessaris. Aixi mateix, com a mesura per incentivar aquest servei, les
empreses licitadores detallaran el seu pla d'accié, treballs i campanyes
especifiques.

La recollida del cartr6 comercial es preveu, com ara, de dilluns a dissabte no
festius i aquells festius que anualment es prevegi la seva obertura, i sempre
d'acord amb els horaris de tancament dels mateixos. S’adjunta el llistat a
I'’Annex 1 “Relacié punts Porta a Porta de Grans Productors segons fracci6”.

El nombre de punts de recollida, podra variar al llarg de la contracta degut a
I'obertura o tancament de comergos condicionat a les llicencies d’activitats o
desplegaments addicionals. En cas de noves incorporacions, el contractista
incloura els nous punts en el servei.

El licitador haura de preveure el servei de recollida de la fraccié paper-cartré
amb bujols o contenidors situats a l'interior dels edificis publics acomplint els
seglents requisits:

Es realitzara el servei com a minim a tots els edificis publics especificats a
I'’Annex 1 “Relacié punts Porta a Porta de Grans Productors segons fraccié”.

« Aquest servei incloura el buidatge del bujols fora dels edificis municipals o
de patis interiors, ja habilitats per residus, amb accés.
» Les frequéncies de recollida seran les necessaries per a garantir el bon
servei i com a minim les que es realitzen en I'actualitat que és un servei un
cop a la setmana no festiu en torn de mati.
* L’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta la substitucié de tots
bujols o contenidors actuals i fer el lliurament dels mateixos necessaris per
aquest tipus de recollida.
« En cas de noves incorporacions, el contractista facilitara un cubell o
contenidor en un termini no superior a 1 setmana; a tal efecte, haura de
disposar d’'un estoc suficient.
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o desplegaments addicionals.

El nombre d'usuaris i quantitat de bujols podra
contracta degut a desplegaments addicionals, graus d’'ompliment o molésties a
la ciutadania que es puguin ocasionar, segons les indicacions de I'Ajuntament
del Sant Feliu de Llobregat.
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augmentar al llarg de la

13.5. Servei de recollida comercial porta a porta de vidre

El servei de recollida porta a porta de vidre s'ha de seguir implementant per
ampliar el reciclatge d'aquesta fracci6. Per aixd, es tracta de seguir facilitant la
recollida dels seus envasos de vidre de forma individualitzada i d'acord amb les
necessitats periodiques que cadascu pot tenir.

Es realitzara el servei per als comercos detallats a 'Annex 1 del present Plec, com
a minim. Per fer aquest servei, es facilitaran cubells i bujols que facilitin el
magatzematge de residus d'aquesta fraccid i la seva recollida i posada dins del
vehicle de recollida amb facilitat, donat el pes d'aquest material. Concretament:

» Es realitzara el servei com a minim a tots els punts de I'eix comercial
especificats a I'annex “Relacié punts Porta a Porta de Grans Productors
segons fraccio”.

« Aquest servei incloura el buidatge de bujols ubicats a la via publica o de
patis interiors amb accés.

« Les frequéncies de recollida seran les necessaries per a garantir el bon
servei i com a minim les que es realitzen en I'actualitat que és un servei un
cop a la setmana no festiu en torn de mati.

» L'empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta la substitucié de
tots bujols o contenidors actuals i fer el lliurament dels mateixos necessaris
per aquest tipus de recollida.

« El nombre d’'usuaris o eixos, podra variar al llarg de la contracta, degut a
I'obertura o tancament de comergos condicionat a les llicencies d’activitats

En cas de noves incorporacions, el

contractista facilitara un cubell o contenidor en un termini no superior a 2

setmana, a tal efecte, haura de disposar d’un estoc suficient.

13.6. Servei de recollida comercial porta a porta d’envasos

El servei de recollida porta a porta d’envasos s'ha de seguir implementant per
ampliar el reciclatge d'aquesta fracci6. Per aixd, es tracta de seguir facilitant la
recollida dels seus envasos en els centres educatius, grans generadors d’aquesta
fraccié principalment pels residus generats en els menjadors escolars i escoles

Es realitzara el servei als centres detallats a '’Annex 1 d’aquest Plec, com a minim.
Per fer aquest servei es facilitaran cubells i bujols que facilitin el magatzematge
d'aquest residu i la seva recollida i posada dins del vehicle de recollida amb
facilitat, donat el pes d'aquest material. Concretament:

» Aquest servei incloura el buidatge dels bujols fora dels edificis municipals o
de patis interiors, ja habilitats per residus, amb accés.

» Les freqliéncies de recollida seran les necessaries per a garantir el bon
servei i, com a minim, les que es realitzen en l'actualitat que és un servei
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minim de dos cops a la setmana no festiu en torn de tarda.

L’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta la substitucié de
tots bujols o contenidors actuals i fer el lliurament dels mateixos necessaris
per aquest tipus de recollida.

En cas de noves incorporacions o increments de demanda, el contractista
facilitara un contenidor en un termini no superior a 1 setmana, a tal efecte,
s’haura de disposar d’un estoc suficient de bujols.

Servei de recollida dels contenidors de piles

Les empreses hauran de presentar a les seves ofertes un pla clar que inclogui la
seva proposta per a la millor recollida de piles i piles boté.

Es realitzara el servei com a minim a tots els punts especificats a I’Annex
1 “Relacié punts Porta a Porta de Grans Productors segons fraccié”.
Recollida, transport, emmagatzematge temporal i reciclatge de les piles
usades recollides selectivament als contenidors distribuits pel municipi
(dependéncies municipals i comergos).

El nimero de contenidors poden ser més del proposat en aquest plec.
Emmagatzematge temporal i eliminacié o reciclatge de piles procedents
d'aquesta recollida a la Deixalleria Municipal per a la seva gestié posterior
a carrec de I'Ajuntament.

Reposicié de contenidors danyats o deteriorats i distribucié de nous
contenidors.

De manera habitual, es realitzara un control quinzenal de totes les
ubicacions per comprovar I'estat d'ompliment dels contenidors.

El nombre d’'usuaris o eixos, podra variar al llarg de la contracta degut a
I'obertura o tancament de comergos condicionat a les lliceéncies d’activitats.
En cas de noves incorporacions, el contractista facilitara un contenidor en
un termini no superior a 2 setmanes, s’haura de disposar d’un estoc
suficient de bujols.

Freqiiéncia

Els contenidors de cada fraccio es recolliran com a minim i sense excepcio:

Organica Dilluns a dissabte no festiu
Paper i cartré6 comercial Dilluns a dissabte no festiu
Paper i cartré equipaments 1 cop a la setmana

Vidre 1 cop a la setmana
Envasos 2 cops a la setmana

Piles 75% de la seva capacitat

13.9.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Contenidors

Les dades actuals de punts contenidors PaP de les diferents fraccions, s’adjunten
a la segient taula:
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Fraccio Punts totals Total contenidors

Organica 46 54
Paper-Cartré6 Comerg 130 -
Paper-Cartr6 Dependéncies 34 72
Envasos 17 23
Vidre 24 57
Piles 52 58

Total 303 264

justificativa.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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13.10. Destinacio dels residus

13.11. Notificacions

14. Recollides especials

14.1. Objectiu

» Mercat municipal i Mercats ambulants
e Firesifestes
« Esdeveniments com actes culturals i qualsevol altre celebrat a via publica

Cada fraccié anira al gestor i recuperador autoritzat esmentat anteriorment.
L'Ajuntament comunicara els canvis de la destinacié de les fraccions per raons de
marc legal o d'interes per al municipi, i d’acord amb les especificacions establertes
per I’Area Metropolitana de Barcelona.

Com a la resta de recollides i transport d'altres fraccions, totes hauran de disposar
d'una tragabilitat clara i senzilla. Per aixd, sobre qualsevol quantitat retirada i
portada a plantes de tractament de gestors autoritzats, I'adjudicatari haura de
facilitar mensualment o amb la periodicitat que s'estableixi tota la documentacio

Les empreses licitadores hauran d'explicar en la seva oferta la seva proposta de
com es fara aquest traspas constant d'informacié6 degudament justificada pels
gestors, sempre garantint la compatibilitat amb els sistemes de I’Ajuntament.

Aquest apartat abasta diversos serveis de recollida puntuals com sén:

S’ha de preveure disponibilitat de contenidors per a recollides especifiques i
selectives que acompanyen les festivitats municipals com la festa major, concerts,
actes publics, fires, mercats ambulants, en nombre i caracteristiques més
adequades a cadascuna de les fraccions i de les seves especificitats. Sempre que
ho demani I'Ajuntament es reforcara la instal-laci6 de més unitats d'aquells
contenidors per fraccions concretes.

Els licitadors hauran d'explicar les unitats que posara a disposicio per a cadascun
dels casos que, en tot cas, seran exclusius d'aquests espais. Hauran de proposar
aquells mitjans i recursos que permetin el maxim de reciclatge de les diverses
fraccions objecte d'aquest concurs.

30




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA

PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 31 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

fraccions:

es realitza.

mateix mercat.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

14.2. Mercats

Mercat Municipal

» Fracci6 resta

» Fraccié organica
* Fracci6 cartro

* Fracci6 envasos
* Fracci6 vidre

Mercats Setmanals

Per part del contractista haura de:

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

Els operaris ubicaran i retiraran els contenidors que es considerin necessaris per a
cadascun dels espais. Les empreses licitadores, proposaran la metodologia que
pensen utilitzar per fer aquests serveis.

Tindra un especial tractament la recollida segregada de les fraccions més propies
de I'activitat del Mercat Municipal La Plaga.

La frequencia de recollida dels residus sera els dies d’activitat i, com a minim, sera
la mateixa que la de les fraccions explicades en els apartats anteriors de les

El punt de recollida esta a l'interior de I'edifici i el contractista haura d’accedir amb
els rols i especificacions determinades per I’Ajuntament.

Els mercats setmanals, el mercat de marxants i les parades de fruites i verdures
sbn espais que produeixin sovint una gran quantitat de residus recuperables com
ara el paper-carto i els envasos que, a més, generen bruticia al terra de I'area on

El Mercat Setmanal és un gran generador de residus i caldra poder potenciar la
millora de la recollida selectiva en la zona durant I'activitat.

» Fer entrega de bujols a les parades d’alimentaci6 a l'inici de I'activitat i la
seva retirada a la seva finalitzacié. Caldra preveure els serveis materials i
humans destinats cada dilluns no festius.

* Proposar un servei basat en una analisi de l'activitat, que servira per
coneixer la generacié real de cada fraccié de residus i la planificacio
proposada.

» Fer la recollida de tots els residus generats per I'activitat just després de la
finalitzaci6 de la mateixa.

Els paradistes hauran de deixar els bujols en els punts acordats i el servei els
haura de recollir. La retirada dels contenidors es realitzara un cop finalitzat el
mercat de forma agil i coordinats amb els equips de neteja viaria previstos per al
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Parades Mercat setmanal

Parades actuals
Alimentacio 5
Salut i cosmetica 3
Equipament de la llar 12
Equipament de la persona 65
Lleure i cultura 1
Total 86

14.3. Festes i Fires

Cavalcada de la Nit de Reis 1 dia

Rues de Carnestoltes 2 dies

La Fira 3 dies, minim
Dia de Sant Joan 1 dia

Festes de Tardor 2 dies, minim
Activitats no programades 10 dies

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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S’adjunta la llista de parades actuals que formen part del Mercat Setmanal per
tipologia d’activitat.

Sant Feliu de Llobregat té una rica agenda d'activitats festives i d'esbarjo, aixi com
diverses fires de més o menys importancia. A cadascuna de les fires, festes i
altres esdeveniments (actes festius, culturals, esportius, electorals, etc.) que es
produeixin al llarg de I'any, les empreses hauran de proposar un dimensionament
dels equips minims humans i materials que aportaran per a la correcta realitzacié
dels serveis, que hauran d'incloure les unitats de contenidors que s'ubicaran a
cada localitzaci6. Aquest és el llistat actual:

Aquests serveis es realitzaran en I'horari que I'Ajuntament proposi per a cada
esdeveniment segons la seva necessitat i que coordinara amb l'empresa
adjudicataria. Els serveis técnics de I'Ajuntament participara activament en les
possibles modificacions en els horaris i abast que s'hagin fixat. En tot cas, cada
esdeveniment té el seu propi horari. Els treballs s'han de fer a la finalitzacié de les
activitats esmentades sense esperar I'endema.

Les empreses licitadores proposaran la seva operativa del servei per a cadascuna
de les situacions. S'hauran de coordinar amb els responsables de I'Ajuntament
cada vegada per dimensionar els recursos necessaris. No obstant aixo, les
empreses licitadores faran una proposta de servei per a aquest apartat d'acord
amb les informacions que disposen fruit del seu treball previ d'estudi del municipi.

S’adjunta en la seglent taula la relacié de nimero/quantitat de contenidors dels
darrers anys incloses en la Fira i Festa Tardor, com les més rellevants a tenir en
compte anualment:
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ANY FESTA O FIRA REBUIG ORGANICA REBUIG ENVASOS CARTRO VIDRE TOTAL
1.100 litres 240 litres 240 litres 240 litres 240 litres 240 litres Unitats
FESTES PRIMAVERA 29 21 38 28 25 55 196
2024 FESTES TARDOR 21 20 27 31 18 22 139
FESTES PRIMAVERA 50 17 18 30 32 48 190
2023 FESTES TARDOR 27 15 18 27 21 33 141
FESTES PRIMAVERA 27 22 42 25 20 35 17
2022 FESTES TARDOR 15 22 48 25 20 25 155
— * Fins mes d’'octubre 2024
— 14.4. Esdeveniments

A fi i efecte de facilitar el coneixement basic de les fires i celebracions enumerem
les principals. En tot cas, s'haura de seguir la forma d'organitzacié concreta igual
que en el punt anterior. El servei de recollida selectiva d'aquestes activitats
ludiques comprendran el subministrament d'illes de contenidors complertes,
instal-laci6 i la seva neteja durant I'acte festiu sempre que escaigui, aixi com el
posterior buidat i gesti6 dels residus de forma selectiva i la retirada i neteja de les
illes un cop finalitzat l'acte. També incloure la neteja de I'entorn immediat
d'aquests punts coordinat amb els equips de neteja viaria.

L'Ajuntament facilitara anualment el llistat d'actes festius previstos on s'han de
portar i gestionar aquestes illes de contenidors amb antelacié suficient per poder
organitzar el servei.

Les fraccions de les illes selectives per festes variaran en funcié de l'acte concret,
perd com a minim, sempre hauran de recollir envasos, organica i resta
correctament identificat.

Les illes selectives de festes hauran de tenir la mateixa relacié color-fraccioé que la
de les arees d'aportacié de la via publica, i I'eslogan corresponent.

A banda, per a qualsevol esdeveniment que es programi a via publica de
qualsevol tipus, (esportiu, cultural, politic o social) I'empresa adjudicataria haura
de coordinar amb els Serveis técnics de I'Ajuntament les necessitats que siguin
oportunes per a cada cas ja que el contingut i afluencia de persones sera en cada
cas el que es defineixi.

En tot cas, I'objectiu essencial ha de ser la recollida rapida, optima i potenciada de
les fraccions selectives.

S’adjunta en la seglent taula la relaci6 de nimero d’activitats i quantitat de
contenidors dels darrers anys incloses en els dos apartats anteriors:
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Resum unitats de contenidors Esdeveniments
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ANY REBUIG ORGANICA REBUIG ENVASOS CARTRO VIDRE TOTAL
1.100 litres 240 litres 240 litres 240 litres 240 litres 240 litres Unitats

2022 22 38 38 43 38 29 208

2023 39 55 89 94 83 61 421

2024 43 48 82 88 66 58 385

* Fins mes d'octubre 2024

15. Servei de recollida de MOBLES | TRASTOS VELLS

15.1. Objectiu

La recollida de mobles, electrodomestics i trastos vells domestics de la via publica,
i porta a porta de manera concertada en dies i hores marcats per 'Ajuntament i el
seu transport a la planta de tractament marcada per I'Ajuntament i autoritzada per
I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

Es tracta d'un servei especialment sensible ja que reclama de civisme i
responsabilitat per part dels usuaris i la coordinacié efectiva de |'empresa
contractada per evitar abocaments en cap espai del municipi.

En aquest servei també s’inclou la retirada de la via publica dels voluminosos
deixats de forma no concertada (incivisme) i que afecten al bon manteniment de la
zona.

En cap cas seran objecte del servei de recollida de voluminosos la recollida
de residus industrials.

L'objectiu essencial és poder retirar correctament els mobles i trastos vells de la
forma més organitzada

* Recollir els mobles i residus voluminosos del veinat.

« Garantir una correcta gestié dels residus recollits.

« Concretament, garantir una gestié correcta dels residus d’aparells eléctrics
i electronics (RAEE) que es puguin recollir amb el servei de recollida de
voluminosos.

« De la mateixa manera, la retirada de restes vegetals i poda es fara sota el
mateix sistema. En tot cas, mai d'activitats econdmiques privades, ni fruit
del contracte de jardineria municipal, el qual és independent a aquest.

« El transport i el tractament d'aquestes fraccions sera indicat a cada
moment per I'Ajuntament.

 Portar a terme el servei de recollida de voluminosos d'una manera
ordenada i neta per tal que no afecti a I'estat de netedat del municipi.

« Reduir les molésties generades en la ciutadania especialment respecte a
'impacte acustic.

« Intentar reconduir el servei actual perque sigui més racionalitzat i més
previsible.

« El servei sera exclusiu per a particulars (no per a comergos ni industries).
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i trastos vells: armaris, taules,

matalassos, estufes, altres.
» Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores,

15.2. Operativa del servei
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S'entén per residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de
mida gran i altres residus de caracteristiques similars.

En el cas de RAEEs, I'empresa adjudicataria haura de prendre les mesures
oportunes durant la recollida i el transport per garantir que els gasos CFC, HCFC,
HFC o hidrocarburs (neveres, compressors, etc.) no trenquin el circuits del liquid

També cal incloure en aquest servei els residus abandonats en la via publica, a
peu o no de contenidors, sense cap avis previ. Sén tots aquells residus deixats
incivicament o per vandalisme que afecten el bon estat de la zona i que
requereixen una recollida especifica per part del contractista. En aquests residus
estaria inclds: runa, olis, pintures, téxtil, voluminosos/RAEEs sense avis previ,

En el servei de la recollida i transport, el contractista haura de prendre mesures
perqué una part dels voluminosos es puguin reutilitzar i es valorara de forma
positiva la seva proposta de reutilitzacié o recuperacio.

A titol informatiu, es detallen a continuacié alguns dels objectes que s'inclouen en
aquest servei de recollida selectiva:

« Electrodomeéstics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i
altres electrodomestics.

cadires, sofas,

https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=227328&caseid=sf: 155291

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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+ Altres elements compatibles amb voluminosos: bicicletes, piques,
banyeres, radiadors, finestres, portes, altres.
« Altres elements impropis abandonats en la via publica que no
correspon: olis, piles, pintures, runa, textil, entre d'altres...

L’abast del servei inclou, doncs, la recollida de voluminosos en qualsevol punt del
terme municipal, tant les recollides concertades, prévia trucada, com les recollides
no concertades, amb la corresponent classificacié entre reutilitzables directament
o reutilitzables amb tasques préevies.

El ciutada haura d'avisar el dia previst i després dipositar, seguint les indicacions
degudes i no abans, els residus voluminosos que s'hagin informat, segons el
procés de sol-licitud habilitat, que indiquem:

Els voluminosos concertats es recolliran els dies marcats per I'Ajuntament, al
costat de la porta del sol-licitant del servei i I'empresa adjudicataria haura de
comunicar a I'Ajuntament, finalitzada la jornada, la relacié de punts recollits com
de les incidéncies detectades.
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Mobles i trastos vells

3 equips

Dimarts i dimecres

Maquinaria

Personal

2 camions compactadors
1 vehicle caixa oberta

3 conductors
3 peons de recollida dia

Torn mati RAEE’s
1 equip Dijous
Maquinaria Personal

1 vehicle caixa oberta

1 conductor recollida dia
1 ped recollida dia

Torn mati

Mobles i trastos vells

1 equip

Dilluns, divendres i dissabte

Maquinaria

Personal

1 camié compactador o
1 vehicle caixa oberta

1 conductor recollida dia
1 ped recollida dia

Torn tarda

Mobles i trastos vells

1 equip

Dilluns a dissabte

Maquinaria

Personal

1 vehicle caixa oberta

1 conductor recollida dia
1 ped recollida dia

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Les peticions rebudes es tancaran 24 hores abans del dia de la recollida i el
contractista es descarregara el llistat de punts per poder planificar les diferents
rutes pel correcte funcionament i optimitzacié dels recursos.

Per a aquests serveis, les empreses adjudicataries hauran d'incloure una proposta
d'organitzacié, que permeti una millora del servei actual, detallant els mitjans
humans, els materials i la maquinaria i noves propostes de servei que justifiquin
una millora substancial al servei actual.

En aquestes tasques de recollida de voluminosos, com de residus deixats en la via
publica, sense comunicacié prévia, implicara que el servei que realitzi aquesta
activitat haura de deixar totalment neta I'area d'on es retirin els elements dipositats
a la via publica del municipi.

El licitador haura de preveure, com a minim, el servei que es realitza en
l'actualitat, és a dir:

Les empreses hauran de proposar sistemes de comunicacié actuals, moderns i
practics per a aquests avisos bé a través dels sistemes més eficagos del moment.
Tot aixd, sense un cost addicional per a aquest Ajuntament ni per al veinat.

Pel que fa als abocaments incontrolats, els responsables del servei, aixi com els
serveis de I'Ajuntament podran, davant la deteccié6 d'un abocament incontrolat,
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15.3. Freqiiéncies

15.4. Horaris
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activar un equip d'accid6 immediata si s’escau o correctament planificada amb

Els residus seran identificats i retirats amb les degudes mesures de seguretat.
Finalment, caldra deixar en perfecte estat la zona on s'hagi produit. Les empreses
hauran d'explicar quins recursos tindran a la seva organitzacié i quadrant de
personal per poder atendre aquest tipus d'emergéncies.

Per a la realitzacié del servei de retirada d'estris i voluminosos s'estableix un
minim especificat a I'apartat 15.2 per a la recollida d'aquests residus de manera
concertada i sense avis (incivisme). Es prioritzara la recollida concertada, fins un
maxim de 50 punts els dies de recollida, davant la no concertada.

En cas de coincidir el dia de recollida a festiu es traslladara el servei al seguent dia
no festiu, fet que caldra preveure-ho per part del el contractista sense cost per

Els punts d’abocaments no concertats hauran de ser retirats en un maxim de 72h
des de la deteccié i/o peticié i en cas de ser residus perillosos i/0 que afectin en
l'accessibilitat, la retirada s’haura de fer en un maxim de 24h des de la

Aquests dies poden ser variats de comu acord entre I'Ajuntament i I'adjudicatari.
En tot cas, les empreses licitadores preveuran un servei de repas d'urgéncies
sobre aquest servei.

En qualsevol cas, les empreses licitadores hauran de comprometre's en les seves
propostes a la retirada d'aquest tipus de residus de la via publica quan es dipositin
sense avis previ i posant-ho en coneixement de I'Ajuntament. En aquest sentit, les
empreses licitadores faran la seva proposta que hauran d'incloure a les seves
memories técniques.

Pel que fa a les recollides concertades amb els veins, es fara seguint un pla de
treball que s'organitzara diariament per part de I'empresa adjudicataria.

El servei de retirada dels abocaments incontrolats de la via publica es realitzara
segons necessitats i requeriments de I'’Ajuntament.

Pel que fa a les retirades d'estris i voluminosos concertats, I'horari sera en torn de
mati, sempre que es finalitzin en aquest periode. En cas contrari, s'ampliara
aquest periode a I'horari de tarda, si s’escau.

Es potestat de I'Ajuntament la modificacié dels dies de recollida durant la setmana
perd no la freqiéncia, que en cap cas podra ser inferior a I'especificada en
l'apartat 15.21 15.3.
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15.5. Destinacio dels residus

16. Rentat, neteja i desinfeccio dels contenidors

Les tasques minimes a realitzar hauran de ser, com a minim:

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

En el cas dels abocaments incontrolats perillosos, s'haura d'incloure al servei 24
hores que les empreses licitadores hauran dimensionat en la proposta técnica.

Els residus procedents de la recollida de voluminosos s’hauran de portar a les
destinacions marcades per I'Ajuntament.
voluminosos 0 mobles es porten a la Planta de Triatge de Gava-Viladecans.

En aquests moment, els residus

En el cas de RAEEs o altres residus no voluminosos es portaran a la deixalleria
municipal (objecte també d’aquesta licitacié) sempre que hi hagi espai. En cas
contrari, el contractista haura de fer la correcta gesti6 de residus a la planta
marcada per I’Ajuntament sense cost addicional.

En tot cas, 'Ajuntament podra canviar la destinacié dels residus recollits segons
disposin els gestors i les administracions competents sense cap increment de cost
per part del contractista.

L'Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat es reserva el dret de propietat sobre les
diferents fraccions de residus recollits mitjangant aquest servei.

El servei de recollida objecte d'aquest plec inclou el rentat de tots els contenidors i
bujols de totes les fraccions instal-lats a les arees d'aportacié i els dels mercats
municipal i setmanal.

Aquesta neteja es realitzara amb un equip de rentat sobre xassis aixi com el reforg
d'un equip d'hidropressio i utilitzant productes de neteja fet que permeti, en funcié dels
equips la neteja interna i/o I'externa del contenidor.

Durant la totalitat de la durada del contracte I'empresa adjudicataria haura de garantir
un perfecte estat higiénic, sanitari i estétic de tots aquests contenidors.

* La neteja de l'estructura externa del contenidor concret, inclosa la totalitat del
cos, la tapa, la boca o tambor d'aportacié de residus, la palanca d'obertura de
la tapa i el pedal, en cas que existeixin. S'eliminaran i recolliran les restes de
bruticia i taques que hi pugui haver i que afectin la imatge, neteja i olor
d'aquests elements.

* De manera concreta caldra fer la neteja de la part interna del contenidor inclosa
la tapa d'aportacio i la tapa de descarrega, sigui inferior o superior.

¢ L'eliminacié6 d'adhesius no propis dels contenidors, taques, grafismes i
qualsevol altre element que els embruti. Es fara un major incis en totes les
zones amb major contacte amb l'usuari.

« La neteja de I'entorn i de I'area on es trobin situats per tal d'eliminar taques i/o
restes de residus liquids que hagin pogut embrutar el paviment, entenent-se
com a area de contenidors la totalitat de ['lla.

« Entot cas, les empreses licitadores hauran de proposar sistemes que combinin
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16.1. Freqiiéncies de rentat

rentacontenidors (rentat interior) seran les seglents:

Neteja de contenidors

Rentat interior Periodicitat
= Resta Lateral 1 cop al mes cada unitat
% Resta Posterior 1 cop al mes cada unitat
2 Organica - 1 cop al mes cada unitat

Cartré Lateral 1 cop any cada unitat

Envasos Lateral 1 cop any cada unitat

Vidre Lateral 1 cop any cada unitat

durant molt de temps.

hidronetejador (rentat exterior) seran les seglents:

Rentat exterior

d'aigua de rentat a la via publica.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

hidropressi6 Periodicitat
Resta 1 cop mes cada unitat
Organica 1 cop mes cada unitat
Paper-Cartré 1 cop mes cada unitat
Envasos 1 cop mes cada unitat
Vidre 1 cop mes cada unitat
Soterrats 1 cop mes cada bateria
16.2. Condicions dels serveis de rentat

A
&

Ajuntament de
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de Llobregat

I'elevacié del contenidor amb la neteja per sota amb les maximes garanties de
seguretat i especificar la freqliencia en qué es dura a terme aquest tractament.

L'horari s'ajustara a I'horari de cada recollida. Les freqiiéncies minimes amb

En relaci6 a les illes de contenidors superficie i soterrats, s’haura de fer una neteja
minima mensual exterior amb equips d'hidropressié que considerin les empreses
per tal de repassar totes les ubicacions i que mai puguin romandre taques al terra

L'horari s'ajustara a I'horari de cada recollida. Les freqiiéncies minimes amb

Tots els contenidors de superficie han de ser rentats amb la freqliéncia minima
establerta a cada fraccié. Per a aquest servei s'utilitzara aigua i aquells additius
que permetin desinfectar i fer una bona olor a cada unitat.

El rentat interior es realitzara “in situ” amb vehicle especific, un cop buidats els
contenidors i sempre adoptant les mesures necessaries. No es permetran perdues

En el cas dels contenidors soterrats, les empreses hauran de proposar una
programacié de neteja externa de les plataformes i busties, amb periodicitat
mensual. Trimestralment, com a minim, cal fer una neteja a fons dels contenidors
interiors, elements d'elevacié i fossat de les illes de contenidors soterrats. Es
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valorara especialment la metodologia de treball i mitjans que es proposin per a
aquest servei, garantint en tot moment la seguretat.

L'aigua sera carregada dels punts que a cada moment defineixi I'Ajuntament, i les
aigles brutes caldra garantir la seva correcta gestié i tractament.

Per garantir la qualitat del servei de rentat, els contenidors seran rentats fins a
retirar tota bruticia, incrustada o no. En qualsevol cas, a més del temps de pre-
rentat que es pugui necessitar, la durada del cicle automatitzat a la cambra del
camid no sera, en cap cas, inferior a 2 minuts.

Arribat el cas de ser impossible deixar en condicions correctes una unitat en
concret, aquesta sera retirada i transportada a la base per a la neteja a fons i se
substituira per una en bon estat per tal que el servei no es vegi perjudicat.

Pel rentat de contenidors sera necessari la utilitzacié de productes de neteja
ambientalment respectuosos. Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta la
documentaci6 justificativa que ho acrediti.
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17. Servei de gesti6 de la DEIXALLERIA MUNICIPAL

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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17.1. Objectius
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CAPITOL Il SERVEI DE GESTIO DE LA DEIXALLERIA MUNICIPAL

La Deixalleria Municipal de Sant Feliu de Llobregat es localitza a la carretera Sanson,
70, esta classificada com a deixalleria tipus B, d’'una superficie de 2.400m? i equipada
amb una bascula. El Reglament del Servei de Deixalleria Municipal va ser aprovat per
Acord del Ple Municipal el 31 de mar¢g de 2016,
https://www.santfeliu.cat/go.faces?xmid=12298

i es troba publicat a

Les deixalleries sén instal-lacions per a la recollida selectiva dels residus municipals
que estiguin inclosos en la relacio de residus admissibles per la instal-lacié i sén
lliurats de forma voluntaria per la ciutadania. Les deixalleries son els centres de
recepcié selectiva de productes que no es recullen a la via publica. Aquestes
instal-lacions estan orientades a residus especials en petites quantitats (pintures,
dissolvents, bateries, per exemple), residus voluminosos (mobles, electrodomeéstics,
entre d'altres) o runes, i d’altres. Es tracta d'una instal-lacié que pot tenir una influéncia
positiva en la recollida general de residus domeéstics i, per tant, en una eficiéncia més
gran de la neteja del municipi.

La gesti6 de la Deixalleria Municipal de Sant Feliu de Llobregat inclou els treballs
necessaris per a l'explotacié del servei per a la recollida selectiva, 'emmagatzematge
temporal i posterior transport a centres autoritzats per a la seva valoraci6 i/o
eliminacié, aixi com, la conservaci6, el manteniment i les despeses de funcionament
de les instal-lacions existents fins a la finalitzacié del contracte.

El problema més rellevant en quests moment és el baix Us i afluéncia d'usuaris/es,
quelcom que és, malauradament, molt comu( a tota I'area metropolitana i a Catalunya
en general. Tot i sent el "lloc perfecte" per portar qualsevol residu de casa per
gestionar-ho correctament, la poblacié o no coneix encara prou la instal-laci6 i
funcionalitat o no esta suficientment conscienciada de la importancia del seu Us. La
primera idea que hem de tenir és com millorem aquests dos aspectes: coneixement i
conscienciacié en el seu Us. De totes maneres, és ben cert que la instal-lacié tindra el
repte d'ampliar-se si realment es comenca a utilitzar de forma habitual i global.

La seva gesti6 ha destar orientada a la minimitzacié de fraccions sense
possibilitat de recuperacié, pel que cal orientar les fraccions seleccionades vers la
valoritzacié sempre que sigui possible técnicament.

Es valorara que el licitador realitzi una proposta orientada a la reutilitzaci6 i
reparacié dels materials recollits (especialment mobles i electrodomeéstics). A
aquest efecte, es veu amb molt d'interés que el licitador presenti acords de
col-laboraci6 amb empreses del tercer sector o entitats que treballin en la
restauracié i reparacié sempre que vagin degudament certificades amb la inclusié
signada per les parts d'aquests tipus d'acords per a la instal-lacié concreta objecte
d’agquest concurs.
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minim:
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« Acids

* Aerosols

» Agulles i punxants

* Aparells d'intercanvi de temperatura

17.2. Obligacions del contractista

17.3. Residus i materials admissibles

A
&
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de Llobregat

En primer lloc, les empreses licitadores hauran d'incloure un pla de millora de la
instal-lacié aixi com un pla de gestié cap a l'usuari i de la instal-lacio, la selecci6 i
el tractament de les diverses fraccions i la seva millora en la digitalitzacié global.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la gestid dels residus d'acord amb la
legislacio vigent, incloent en principi de “preparacié per la reutilitzacié” dels
objectes que en siguin susceptibles.

En la manipulacié dels residus a la deixalleria s’ha d'evitar la barreja de diferents
residus i el vessament accidental de substancies contaminants al medi. L'empresa
adjudicataria haura d'informar a I'’Ajuntament en cas de I'entrada de residus no
especificats per tal de valorar la possibilitat d’acceptar la carrega.

El personal de la deixalleria haura dinformar l'usuari dels motius per la no
acceptacio del material i de les possibilitats de gestié que existeixin, si és el cas.

Igualment, els licitadors exposaran el seu pla de gesti6 i hauran de garantir, com a

» Rebre iidentificar els usuaris i informar de I's correcte de la instal-laci6.

* Fer el cobrament de la manera establerta en cada moment del contracte.

» Controlar les entrades i sortides d’usuaris/es, tenint un registre digital dels
usuaris i materials aportats. Aquest registre s’ha de lliurar periddicament a
I'Ajuntament.

« Mantenir en perfecte estat d’Us i imatge I'utillatge i maquinaria del recinte i
garantir una bona senyalitzacié segons la seva oferta proposada.

» Disposar de personal per a I'atenci6 al public en els horaris i dies que es
determini.

« Portar un registre de sortida de materials que especifiqui la quantitat de
material, la planta de desti i que contingui els albarans de les plantes de
recepcid. Aquest registre s’haura de lliurar mensualment, amb mitjans
electronics compatibles amb els sistemes de I'’Ajuntament.

e Acceptacié de materials que hi lliuri el servei de recollida d'objectes
voluminosos i poda ordinaris.

» Possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i
educatives. Per aixd, romandra oberta a qualsevol centre, institucio,
organisme o particular que vulgui visitar-la, prévia autoritzacié6 de
lAjuntament.

« La neteja i bona imatge constant del recinte.

Els residus i materials que podran ser rebuts a la deixalleria municipal son
variats. Posem alguns exemples dels residus admissibles, entre d'altres:
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« Bases

» Bateries

« Cables electrics

« Cosmetics

« Dissolvents

« Envasos a pressid (excepte aerosols) que contenen o estan
contaminats de substancies perilloses

« Envasos buits que contenen substancies perilloses

¢ Envasos de dissolvents i pintures

* Envasos de vidre

« Envasos lleugers

» Equips d’informatica i telecomunicacions petits

* Ferralla

¢ Filtres d'oli
* Fusta

¢ Fustes

e Grans aparells

e Lampades

* Matalassos, sofas i similars

¢ Metalls i ferralla

* Mobles i estris

* Monitors, pantalles i aparells amb pantalles superiors als 100 Cm2
e Olis minerals

e Olis vegetals

e Paperi Cartré

« Pel-licules, paper fotografic i radiografies

e Petits aparells

e Piles

» Piles bot6 o amb niquel, cadmi o mercuri

» Pintures, tintes i adhesius

* Pneumatics

» Radiografies

» Residus vegetals procedents de podes de jardineria
¢ Restes de poda

¢ Roba i calgat

¢ Runes

« Solids pastosos (pintures, coles, vernissos)
* Somiers

e Terresirunes

o Téxtil

e Toner

e Tubs fluorescents
¢ Vidre envas

« Vidre pla

* Voluminosos
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carrega.

usuaris:

vigent.

s'implantin.
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17.5. Usuaris del servei
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17.4. Residus i materials no admissibles a la deixalleria

De conformitat amb el previst a I'article 4 del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de
juliol, pel qué s’aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus, en cap cas
s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials indicats.

Tampoc no s’admet l'entrada a la deixalleria de vehicles amb un pes maxim
autoritzat a 3.500kg.

Aquesta relacié és susceptible de ser modificada segons el que estableixi en cada
moment la normativa aplicable.

L’adjudicatari de la deixalleria haura d’informar a l'usuari de la raé de la no
acceptacio del material i de les possibilitats de gestio que s’estableixen.

Davant dubtes d'un determinat residu s’informara immediatament als serveis
tecnics de I'Ajuntament perqué, conjuntament valorin la possibilitat d’acceptar la

A aquest efecte, I'encarregat de la deixalleria prendra les dades necessaries per
poder localitzar 'usuari en questié i informar-lo de la decisié presa.

De conformitat amb el previst al Decret 1/2009, de 21 de juliol, del Text refés de la
llei reguladora dels residus, la deixalleria haura d’oferir el seu servei als seglients

» Tots els ciutadans de Sant Feliu de Llobregat que habitin en un habitatge
que tributi la corresponent taxa d’escombraries, que podran fer les
aportacions de forma gratuita, sempre que la quantitat de residus sigui
menor a les quantitats maximes aprovades. En cas de superar aquesta
quantitat, s’aplicara la taxa corresponent, marcada per I'ordenanga fiscal

» Els titulars d’activitats generadores de residus comercials ubicades a Sant
Feliu de Llobregat, sempre que generin residus assimilables a municipals, i
aportant la taxa especifica segons I'ordenanca fiscal vigent, i fins al maxim
establert.

» Les industries del municipi que generin residus assimilables a municipals,
aportant la taxa especifica segons 'ordenancga fiscal vigent, i fins al maxim
establert.

« Els que de manera raonada autoritzi I’Ajuntament.

El contractista lliurara i gestionara el carnet als usuaris que ho demanin per gaudir
la bonificacié establerta a l'ordenanca fiscal metropolitana o daltres que

La deixalleria, com a element d’educacié6 ambiental, podra ser visitada amb
finalitats pedagogiques i educatives. Per aixd, haura de rebre qualsevol centre,
institucid, organisme o particular que vulgui visitar-la. Les visites es concertaran a
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L'empresa adjudicataria podra instal-lar el control
caracteristiques técniques, d’accés i lector de matricules amb barrera a totes les
entrades i sortides de la deixalleria amb els mateixos sistemes que els
implementats en els contenidors de tot el municipi, de manera que els usuaris/es
entraran a la Deixalleria amb la mateixa targeta identificativa i/lo APP, si s’escau.

17.6. Dades de la gestio de la deixalleria

Dades fins a Octubre 2024.

ENTRADES PER NET EN KGS.

Tipus d'usuari 2.022 2.023 2.024
Altres 7.937 5.094 8.090
Particular 37.918 48.693 26.332
Petit Comercial 108.525 94.341 100.043
Petit Industrial 799.554 768.521 865.020
Voluminosos Municipal 88.801 127.228 102.630
Brigada Municipal 180 5.750 1.400
Total general 1.042.915 1.049.627 1.103.515

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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* Dades fins a Octubre 2024
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través del responsable dels programes d’educacié ambiental de I’Ajuntament que
es coordinara amb I'empresa adjudicataria del servei de deixalleria municipal.

Tot usuari que superi les quantitats establertes, i sempre pels petits industrials,
estaran sotmesos a pagament segons preu public vigents en cada moment. Cada
any I'Ajuntament informara dels canvis de preu public, prévia aprovacio del
mateixos per I'drgan competent.

Per a tots els usuaris sera obligatoria la presentacié del DNI de l'usuari a
I'encarregat de la deixalleria que ho anotara en la plataforma general de control
intern. Totes les dades queden, en tot cas, sotmeses a les normes generals de
proteccié de dades personals, sense que aquestes puguin ser utilitzades per a
altres fins que les propies del servei.

Les empreses licitadores proposaran un control d’accés automatic, per tots els
usuaris/es, els particulars, els comercials o activitats economiques i els municipals.

i explicar les seves

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses associades al control d’accés i
als lectors necessaris de targetes identificatives, aixi com de les adaptacions
necessaries de l'espai i de la tecnologia. També, s’encarregara del manteniment
preventiu i correctiu i del sistema i altres despeses i treballs associats al control
d’accés a la deixalleria municipal.
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Tipus d'usuari 2.022 2.023 2.024
Altres 64 56 73
Particular 1.725 1.560 1.408
Petit Comercial 524 527 511
Petit Industrial 6.972 8.069 7.131
Voluminosos Municipal 795 965 866
Brigada Municipal 1 13 6
Total general 10.081 11.190 9.995

PES NET EN KGS.

* Dades fins a Octubre 2024

Residu 2.022 2.023 2.024

ACIDS 52 61 71

AEROSOLS | ESPRAIS 133 108 176

APARELLS D' INTERCANVI DE TEMPERATURA 15.960 20.140 14.992

APARELLS INFORMATICS | DE TELECOMUNICACIONS 8.180 6.060 7.960

BASES 143 167 215

BATERIES DE COTXE 2.000 2.140 1.917

BOMBONES DE BUTA 480 140 520

CABLES ELECTRICS 60 340 460

CAPSULES DE DOSI UNICA 860 1.220 890

CARTUTXOS DE TINTA | TONERS 417 520 760

CDSiDVDS 220 260 360

CINTES DE CASSET | DE VIDEO 460 740 590

COSMETICS 63 104 136

DISSOLVENTS 464 514 428

DISSOLVENTS HALOGENATS 63 60 39

ENVASOS D'OLIS 645 570 1.785
%

5 FERRALLA 31.300 35.300 43.140
o

£ FILTRES DE VEHICLES 32 1 45

é FUSTA 216.350 225.250 301.020

_ s GRANS ELECTRODOMESTICS 15.120 25.047 16.408
<3

98 HERBICIDES | PLAGUICIDES 136 32 68
s
osg
_l'g
w.o
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o ®
8
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IGLOO GROC 840 - -
IGLOO VIDRE 1.380 - -
LAMPADES 900 530 980
MATALASSOS 11.160 11.580 13.300
MERCURI 2 3
METALL SENSE FERRO 460 460 -
MONITORS | PANTALLES 7.720 9.190 13.000
OLIS DE CUINA 4.760 5.300 4.000
OLIS DE MOTOR 615 1.081 1.520
OLIS USATS NO REGENERABLES 130 - -
PAPER | CARTRO 33.300 36.350 43.750
PETITS ELECTRODOMESTICS 12.100 17.010 12.420
PILES | ACUMULADORS 1.520 1.700 1.460
PINTURES | VERNISSOS 4.605 6.922
PLASTIC DUR 5.942 21.360 23.430
PLASTIC FILM - - 430
PNEUMATICS 19.720 2.410 1.700
POREXPAN 2.760 720 790
PRODUCTES COMBURENTS 870 4 45
RADIOGRAFIES 29 160 -
REACTIUS DE LABORATORI 50 158 107
RECIPIENTS A PRESSIO 54 757 1.384
RESTA 1.141 131.080 149.116
RESTES VEGETALS 139.390 73.860 58.670
ROBA | CALGAT 65.010 7.060 6.600
TERMOS - 3.690 10.235
TERRES | RUNES 5.631 520.890 640.790
B VIDRE BARREJAT 574.880 47.850 53.450
©
5 VIDRE PLA 3.460 - 4.060
o
£ Total any|  1.186.960 1.216.615 1.440.139
8
o - -
£ 17.7. Gestio del servei
=E
<o
éﬁ 17.7.1. Recepcid dels materials
[}
[lie}
Owm
3;}; La recepcio dels materials es dura a terme sempre en els contenidors adequats
o3 a les seves caracteristiques (sobretot en el cas dels residus especials), tenint
a2 en compte que tots els residus seran propietat de I'Ajuntament a excepcid
g
£
S
w'o
(AR
cE
L3
Z38
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descarrega.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

17.7.2. Acceptacio de residus

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

Els residus especials mai no es dipositaran directament a terra.

d'aquells en qué per part de I'empresa contractada es procedeixi a la seva
recuperacié o valoritzacio.

Sera l'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu
contenidor, prévia informacié per part de I'encarregat de la deixalleria.

Per als residus especials es requerira la preséncia de lI'encarregat de la
deixalleria per manipular-los, identificar-los i etiquetar-los.

L’empresa contractada haura d’acceptar tots els residus procedents de la
recollida de voluminosos, aixi com els que aporti I'Ajuntament de forma

El personal de 'empresa contractada ha de rebre personalment i informar els

Aixi mateix, ha d’ajudar als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de

També controlara que els usuaris deixin correctament els materials ben
classificats als contenidors respectius.

En tot cas, i per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte, la circulacié dels
vehicles es limitara estrictament al sentit assenyalat a la instal-lacié o bé indicat
per I'encarregat de la deixalleria.

L’empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de mantenir un minim de
capacitat de recepcio per a cada tipus de material, buidant els contenidors quan
sigui necessari per permetre la recepcié de tots els materials sense que es
produeixin saturacions de contenidors.

L’empresa contractada es pot reservar el dret d’acceptar residus especials que
es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser identificats correctament.

En cas de no autoritzar 'abocament d'una carrega, el personal de 'empresa
contractada explicara detalladament a l'usuari els motius del rebuig i la soluci6
que hauria d’adoptar perque no torni a succeir.

Aquesta instal-laci6 estara dotada de tots els elements necessaris que
caracteritzen aquest tipus d'espai. Les empreses han d'incloure a la seva
proposta técnica un estudi de com realitzar el servei i la seva promocié sobre la
reutilitzacio i recuperacio.

La instal-lacié tindra una gestié externa (cap als usuaris) i una gestié de la
instal-lacié (manteniment, seleccid, transport i gesti6 adequada de cada
fraccid). En tot cas, regira el criteri de maxima reutilitzacié i/o reciclatge dels
materials dipositats a la instal-laci6.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

17.7.3. Horari d'atencio al public

Dilluns a dissabte: 9 a 13 hores

15:30 a 19 hores

17.7.4. Gestio dels materials

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

Actualment, la instal-lacié roman oberta al public en el seglent horari:

Abans del diposit dels residus es procedira a la comprovacié de la quantitat
liurada. L'encarregat de la deixalleria podra rebutjar aquells residus que, per
naturalesa, volum o presentacié, no puguin ser admesos. L'usuari, seguint les
instruccions de l'operari, accedira a la zona d'aplec on dipositara els residus al
contenidor corresponent.

L'empresa adjudicataria lliurara mensualment als serveis técnics designats, tots
els registres generats, per al seu tractament i comunicacions oportunes que es
disposara en el repositori d'informacié de la plataforma de control del contracte.

Per assegurar el bon Us i la seguretat de la instal-lacié, I'empresa adjudicataria
proposara un sistema de seguretat prou eficag i connectat amb la policia local

Els diumenges i els dies festius la instal-lacié roman tancada. En tot cas, i
d'acord amb els criteris de conciliacié que han d'inspirar també els serveis
municipals, les empreses podran proposar I'obertura els caps de setmana. La
rad és que els ciutadans disposin de més temps lliure per dedicar-lo a feines
com aquestes. En tot cas, les empreses podran disminuir o no del total d'hores
d'obertura de la instal-laci6 tancant un dia laboral.

Es podran realitzar canvis en I'horari d’activitat en general i pels dies previs de
festius sempre amb autoritzacié prévia de I'Ajuntament en tota la durada del

L’empresa contractista podra haver plantejat altres horaris i dies de servei
d’obertura al public, amb una freqliéncia superior, que sera I'horari que haura
d’executar, sempre mantenint el personal minim simultani indicat. En aquest
cas, les condicions d’obertura i d’atencié al public hauran de ser les mateixes
que les requerides per aquesta tasca en el PPT.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’un
contenidor o altre receptacle destinat a un determinat tipus de residu. Els
licitadors hauran de preveure aquestes incidéncies. En cas de produir-se
barreja de materials, el contractista sera el responsable de separar els
materials i dipositar-los en el lloc corresponent.

Atés que les possibilitats tecniques i econdmiques de la recuperacié dels
materials disminueixen per la “contaminacié” per altres materials, la identificacio
i classificacié dels residus ha de ser com més afinada millor, classificant en el
major nombre de sub-fraccions possible.
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17.7.5. Gestidé Preus Publics

17.8.1. Mitjans humans

[N.0.0.9
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Els licitadors hauran de proposar un sistema de classificacid dels materials
aportats a la Deixalleria fixa adequat per a cada tipus de residu, seguint les
directrius indicades per I'Agéncia de Residus de Catalunya a la Guia
d’implantaci6 i gesti6 de les deixalleries i la Norma técnica sobre deixalleries i
complint la normativa de referéncia per cada residu en cas d’existir.

El trasllat de les caixes des de la Deixalleria fixa fins a les Plantes de
Tractament i gestor de residus anira a carrec de I'empresa contractista. El
transport dels residus es realitzara en condicions adequades de seguretat vial,
evitant la dispersié de residus, la pérdua de liquids o la propagacié d'olors i
amb bona imatge del servei.

L’Ajuntament anualment podra actualitzar els preus publics, prévia aprovacio
per 'drgan competent, i el contractista tindra I'obligacié d’aplicar-los a partir del
dia després del comunicat del canvi. En tot cas, aixd, no afecta i queda a banda
de l'objecte del contracte.

17.8. Consideracions generals sobre I’organitzacio i prestacié del servei

El contractista disposara en tot moment del personal necessari per a la
prestacié del servei, d'acord amb les directrius i especificacions descrites en el
present plec.

Els licitadors explicitaran una proposta detallada de la previsié de plantilla que
considerin necessaria per a garantir la correcta prestacié del servei i les
tasques encomanades i tenint en compte possibles eventualitats (treballs
urgents, baixes per malaltia o accident, vacances, etc.).

Tot el personal, tant directe com indirecte empleat pel contractista haura d’estar
capacitat i ser suficient per a exercir correctament tots els requeriments del
servei establerts en aquest plec i en la seva oferta.

La qualificaci6 del personal a emprar es fixara conformement als requeriments
del servei a cada moment.

Els operaris adscrits per I'empresa contractista a I'execucié del contracte
hauran de tenir els coneixements previs necessaris que seguidament
s’indiquen, per tal de dur a terme les tasques de funcionament basic que li s6n
encomanades:

« Coneixements técnics dels materials admesos a la deixalleria, del seu
emmagatzematge i de la seva valoritzacio.
» Coneixements practics de manipulacié dels materials admesos a la
deixalleria.
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17.8.3. Mitjans materials
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« Tenir coneixements de I'aplicaci6 informatica que s'utilitza per a I'accés i
el control d’entrades i sortides de persones usuaries i materials pel
manteniment al dia de la base de dades de persones usuaries.

» Coneixements basics de lampisteria, fusteria i/o altres oficis, per poder
dur a terme tasques de reutilitzacié, en cas que es puguin implantar
programes o iniciatives de reutilitzacio.

Si el personal que presti el servei a la deixalleria no disposa daquests
coneixements complementaris per al
descrites, I'empresa contractista els haura de proporcionar la formacio
adequada per aconseguir aguestes competéncies.

les tasques

Tot el personal adscrit al servei de deixalleria anira uniformat segons el criteri
definit conjuntament amb I'Ajuntament. L’'uniforme portara la imatge corporativa
de I'empresa i de I'Ajuntament. L'uniforme s’haura de portar net i no podra
portar més signes o anagrames dels previstos.

L'empresa adjudicataria estara obligada a mantenir una relacié contractual amb
els treballadors adscrits al contracte en els termes i condicions que estableixi la
legislacié vigent i a complir amb les obligacions i estipulacions derivades de la
normativa en matéria de seguretat, salut i prevencié de riscos laborals i de la
resta que resulti d'aplicacio. Qualsevol canvi o incidencia en el personal haura
de ser comunicada a I'Ajuntament préviament i autoritzat per aquest.

L’Ajuntament no tindra cap relacié juridica, laboral, ni de qualsevol altra indole
amb el personal de 'empresa adjudicataria ni durant la durada ni al finalitzar el
sent de compte del contractista

les obligacions,

indemnitzacions i responsabilitats que naixessin en ocasié d'aquest contracte.

En I'execuci6 dels diferents treballs, i en qualsevol cas dins de la seva jornada
laboral, el personal es mostrara respectuds i cortés amb els ciutadans,
guardant les formes en tot moment i complint la normativa de convivéncia
vigent a la ciutat.

L'empresa que resulti adjudicataria esta obligada a subrogar tot personal
adscrit al servei actual, d'acord amb les normes legals establertes.

A partir de la data d'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de
subrogar el personal adscrit al servei actual de la deixalleria i s'atendra a allo
que determina el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent en aquell moment.
Les dades s'inclouen en els annexos del Plec de Clausules Administratives
amb la informacié detallada del personal adscrit al servei, aixi com les seves
condicions contractuals.

Els licitadors hauran de detallar en la seva oferta, i aportar en cas d'adjudicacié,
tot el material i maquinaria necessaris per a la realitzacié6 de la totalitat de
serveis corresponent contemplats en el contracte actual, amb aportacié de
plans i quantes dades creguin necessaris (caracteristiques técniques, marca,
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Inventari Deixalleria Municipal
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model, dates d'adquisicid, dades d'amortitzacid, tipus de titularitat en propietat,
arrendament financer, etc.)

La maquinaria, material mobil i resta del material necessari per a la prestacioé
del servei es triaran d'acord amb les funcions que hagin d’executar, adaptant-se
als condicionants de les instal-lacions de la deixalleria. EI material inclos en el
contracte sera d'Us exclusiu per als serveis que es contracten, no podent
excepte ordre o aprovacié expressa de

Aixi mateix, 'adjudicatari aportara tot el material fungible necessari pel correcta
funcionament de la deixalleria, tal com: material d’oficina, de neteja, eines per a
petites reparacions i manteniment, uniformes del personal, etc. Tot el material
necessari per a la proteccié contra incendis i prevencié d'accidents laborals.

El material existent i ofert per les empreses licitadores haura de complir les
condicions seglents:

« Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacio, etc.).

e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacié
necessaris.

escau, complir les normes de pintura i disseny fixada per
I’Ajuntament.

* Mantenir-se en perfecte estat de netedat.

« Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.

Per una altra part, 'Ajuntament posara a la disposicié del contractista tots els
materials, aixi com les instal-lacions i locals municipals, indicats en el seguent

Material

Unitats

Contenidors de 20m?3

8

Contenidors de 5m3

2

Contenidors de 5m? de vidre

2

Contenidors de 12m?3

1

Tanques contenidors

Tanques mobils

Bujols 240 litres

Bujols 120 litres

Bujols 60 litres

Cubitainer 1.000 litres

Cubitainer 500 litres

Diposit d'oli vegetal 600 litres

Prestatges especials amb safata anti-vessament

Safata de plastic anti-vessament

Bascula petita

Bidé ballesta

Gabia mobil 500 litres

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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Taques amb cadena senyalitzacio

Conjunt accés i vigilancia d'oficina

Taules d'oficina

Petit moble amb calaixos d'oficina

Mobles 2 portes d'oficina

Ordinador PC

Pantalles

Router

Teléfon

Datafon

Impressora

Visor de bascula gran

Guixeta vestuari per 2

Davantal seguretat

Martell trencavidres

Cadires oficina

Normes d'Us

2
1
2
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
3
1

Senyals descripcio residu

31

Botiqui primers auxilis

Renta-ulls portatil

Sortida d'emergéncia oficina

Sortida d'emergencia exterior

Extintor oficina

Extintor exterior

1
1
1
2
1
1

I'opci6 triada.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

*A l'inici del contracte es fara una acta de recepcié actualitzada

El contractista podra acceptar I'Gs de tots o d'alguns d'aquests mitjans o bé utilitzar
altres equivalents aportats per ell mateix, havent de reflectir en la seva oferta

Al comengament del contracte, es confeccionard acta comprensiva de l'inventari
de cadascun dels elements aportats, detallant la totalitat dels mitjans de qué es
disposin conforme a I'eleccié manifestada per I'adjudicatari en la seva oferta.

Els mitjans posats a la disposicié de l'adjudicatari per I'Ajuntament, i dels quals
aquell faci Us, hauran de ser retornats a I'administracié en finalitzar el contracte en
correctes condicions d'Us, tenint en compte el seu grau d'amortitzacié i la
deterioracioé produida pel seu Us normal i el pas del temps.

Sera obligacié del contractista, amb caracter general, conservar adequadament la
totalitat dels elements que componen cada instal-lacié i en particular:

* Neteja de les instal-lacions segons oferta presentada;

« Manteniment en bon estat d'Us i conservacié i reposicié immediata de les
deterioracions que sofreixin qualsevol element d'aquestes;

» Adaptacié a la normativa aplicable a cada moment per al seu Us.
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Aixi mateix, el contractista esta obligat a no alienar els béns i equips afectes al
servei que haguessin estat cedits per I'Ajuntament, ni gravar-los sense autoritzacié
expressa de I'Ajuntament.

Els mitjans materials aportats per '’Ajuntament revertiran a aquest a la finalitzacié
del contracte, aixi com tots els aportats per I'empresa adjudicataria.

17.9. Posada en marxa i desenvolupament del servei de gestié de la
deixalleria municipal

L'empresa adjudicataria haura d'organitzar i desenvolupar el servei amb estricta
subjeccid a les condicions establertes en aquest plec i altres documents

Per a aix0, se cenyira a les indicacions que figuren en el present apartat. La
prestacié dels serveis inclosos en el contracte no podra interrompre's en cap
concepte en cap dels seus ambits funcionals, per la qual cosa en cas d'avaria o
manteniment obligat de la maquinaria, dies lliures i periodes de vacances del
personal o qualsevol eventualitat que pugui presentar-se, el contractista prendra
les mesures oportunes per a la continuitat del servei, sense que aixd suposi cap
cost per a 'Ajuntament.

En el cas dels treballadors, aquests seran substituits immediatament per uns
altres d'igual o similar categoria.

Una vegada adjudicat el servei i emplenades les formalitats prévies a la seva
posada en marxa, el contractista procedira a posar en funcionament el servei,
executant totes aquelles activitats que hagi de portar a la practica per a garantir un
adequat nivell de qualitat en tots i cadascun dels indicadors definits en el present

L'empresa adjudicataria organitzara els serveis tenint en compte, almenys, els
seglents objectius:

» Es buscara la maxima flexibilitat i adaptabilitat dels equips humans i
materials en la realitzacié de diferents comeses complementaries entre si;

« S'optimitzaran meétodes, equips i formacié professional per a la prestacié
dels serveis;

» Haura de buscar-se el menor impacte mediambiental en la prestaci6 dels

« Es potenciara la transmissié d'informacié a I'Ajuntament dels diferents
aspectes de I'execucio del contracte.

Les empreses licitadores proposaran el sistema més eficac per a dur a terme tots
els serveis amb els mitjans proposats, assenyalant els criteris utilitzats per a
elaborar en cada servei el projecte d'organitzacio.

Les comunicacions entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament s'ajustaran als
protocols previament definits i aprovats i s'integraran en la plataforma general de
gestié que estableixi I'Ajuntament.
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Les empreses licitadores hauran de preveure disposar i detallar en les seves
ofertes els dispositius utilitzats que s’ajustin als requeriments de la clausula 23 del
present plec. L’Ajuntament podra sol-licitar les dades en qualsevol moment, a
I'efecte de comprovar la bona marxa del servei, aixi com el compliment del present

L'empresa adjudicataria, en tot cas, haura d’'elaborar i posar a la disposicié de
I'Ajuntament, abans del comengcament efectiu de la prestacio del servei, els
segients documents i dades:

17.10.1. Instal-lacions, transportistes i gestors dels residus

Caldra descriure la forma de treball i d'organitzacié prevista per dur a terme la
prestacié del servei. En concret cal descriure els seglients aspectes:

» Caldra relacionar tant les instal-lacions propies del licitador com les
instal-lacions de tractament extern on esta previst gestionar els residus
objecte del contracte (s'haura de presentar un compromis d'acceptacié
per part del gestor extern).

e Per a cadascuna d'elles s'haura de descriure els processos operatius
existents i/o previstos, justificant la capacitat de tractament i tots els
permisos i autoritzacions necessaris per dur a terme les diferents
operacions. Caldra descriure-hi també, en cas d'estar previstos, centres
de transferéncia per I'optimitzacié del servei. Per a cada planta gestora
o centre de transferéncia també s’haura d’aportar el certificat de
verificaci6 dels instruments de pesatge (metrologia).

« En aquest sentit, caldra presentar un quadre resum on hi constin:
Relaci6 de residus objecte del contracte, codi
tractament/valoritzacié a executar, via de gestié aplicada, empresa o
empreses gestores destinataries finals del residu (indicant entre d’altres,
codi de gestor, adrega i telefon de contacte), empresa transportista del
residu (indicant entre d’altres, codi de transportista, adrecga i telefon de
contacte).

» Caldra descriure el procés de tractament complet per a cadascuna de
les diverses fraccions aixi com la seva destinacié final.

* Qualsevol canvi que es produeixi durant la vigéncia del contracte sera
comunicat immediatament a ['Ajuntament.
modificar-se la via de gestié dels residus o la planta de tractament o
centre de transferéncia, s’haura de comptar amb [l'autoritzaci6 prévia
expressa de I'Ajuntament.

LER, tipus de

cas concret de
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Com a minim, caldra realitzar les seglients tasques de manteniment:

Tota la informacié obtinguda per I'adjudicatari sobre els béns objecte de la
prestacié del servei sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers,
llevat d'autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

Totes les dades técniques referents al servei realitzat per I'adjudicatari seran
propietat de I'Ajuntament.

L’adjudicatari no podra explotar cap informacié amb finalitat divulgativa, ni
elaborar informes, publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus descriptiu,
analitic o estadistic representatius de la situacio de la gestié dels residus a Sant
Feliu de Llobregat, sense el consentiment exprés de I'Ajuntament.

Les empreses licitadores proposaran el sistema més eficag per a dur a terme
tots els serveis amb els mitjans proposats, assenyalant els criteris utilitzats per
a elaborar en cada servei el projecte d'organitzacio.

Les comunicacions entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament s'ajustaran als
protocols préviament definits i aprovats i s'integraran en la plataforma general
de gestidé que estableixi 'Ajuntament i que es detallen en la clausula 23 del
present plec. L’Ajuntament podra sol-licitar les dades en qualsevol moment, a
I'efecte de comprovar la bona marxa del servei, aixi com el compliment del
present plec, entre altres.

17.11 Pla de manteniment de la instal-lacié del material i maquinaria de la
deixalleria
171411 Manteniment de les instal-lacions

De cara a mantenir una bona imatge amb les persones usuaries de la
instal-lacié, sera necessari garantir que les instal-lacions i els materials de la
deixalleria prestin un aspecte correcte i un grau de neteja adequat
(manteniment i neteja de I'obra civil i manteniment del material i maquinaria).

« Escombrat i neteja de l'interior de la instal-lacié: zona de circulacié de
vehicles, al voltant dels contenidors, darrere de les capses, caseta de
residus perillosos, i perimetre de la instal-lacié.

* Neteja de les oficines i lavabo.

* Inspecci6 de totes les dependéncies i instal-lacions i, especialment, la
part exterior de la deixalleria per detectar I'abocament incontrolat de
residus en el seu perimetre.
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* Revisi6 dels elements de vestuari i
personal.

La deixalleria compta amb

Setmanalment:

Mensualment:

Trimestralment:

* Manteniment de la jardineria.

Senyalitzacio

Aigues pluvials

Prevencio d’incendis
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equips de proteccié individual del

* Revisio de l'estat dels contenidors, compactadora, elements mobils,
magquinaria i materials, senyalitzacio, instal-lacions eléctriques, d’aigua i
contra incendis.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié, doncs, de mantenir i conservar en bon
estat, totes les instal-lacions existents en el recinte com portes d’acceés,
tancaments, tanques perimetrals, equips d'il-luminacié interiors i exteriors,
contenidors i maquinaria, i reparar les anomalies que es puguin produir.

la senyalitzaci6 necessaria per localitzar
'emplagament de la instal-lacié i facilitar 'accés de les persones usuaries
potencials. El contractista instal-lara un cartell anunciador que indiqui, entre
d’altres, I'horari, les taxes i/o tarifes vigents, quan s’estableixin, i altres
condicionants rellevants per als usuaris.

Les caracteristiques i disseny del cartell seran les indicades per I'’Ajuntament.
A Tinterior de la instal-lacié existeix la informacié necessaria per facilitar la

circulacié de vehicles, indicant el trajecte a seguir, els llocs d’estacionament,

Hi ha cartells indicatius especifics per a cada residu que identifiquen el
contenidor on ha de ser dipositat.

Es prendran les mesures adients per tal que les aigties pluvials no s’acumulin
dins dels contenidors ni a cap altre punt de la instal-lacié aixi com del
manteniment de tota la instal-lacié en aquest punt.

Caldra incloure també les actuacions necessaries a realitzar per a la prevencié
de la proliferacié de mosquits.

Esta prohibit qualsevol tipus d’'incineracié a dins de les instal-lacions de la
deixalleria, aixi com fumar en tot el recinte, i esta clarament senyalitzat.
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Les empreses hauran d'explicar quin protocol i mitjans disposaran.

La senyalitzacié es fara clarament patent en els llocs on s’emmagatzemen
productes inflamables.

La deixalleria esta equipada amb els equips de proteccié contra incendis que
corresponguin a la mida de la instal-lacié i que fixa el Reial decret 2267/2004
que aprova el Reglament de seguretat contra incendis en els establiments
industrials i la Llei 3/2010, de 18 de febrer, de prevenci6 i seguretat en matéria
d’incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis.

S’hauran de prendre les mesures necessaries per evitar tota mena d’accidents.
En el cas que accidentalment es trenquin contenidors, caldra assegurar que no
hi ha vessament de productes toxics al medi.

El funcionament de la deixalleria no ha de ser origen de sorolls que puguin
ocasionar una molestia i/o que superin els limits permesos al Decret 176/2009,
de 10 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002, de 28
de juny, de proteccié contra la contaminacié acustica i se n’adapten els seus

Els materials i equips del funcionament de la deixalleria hauran de complir les
prescripcions legals en materia d’emissié sonora.

El funcionament d’aquesta instal-lacié no hauria de provocar cap emissié
odorifera que pugui ser molesta. En el cas que es produeixi alguna emissio
odorifera molesta sera combatuda immediatament amb els mitjans adequats.
Les empreses hauran d'explicar el seu procediment per a assegurar la qualitat

Igualment, les empreses proposaran la seva metodologia i mitjans per al
correcte control de les D+D+D.

La instal-lacié haura de mantenir un sistema de seguretat disposant de
disposar de cameres de videovigilancia instal-lades de forma estratégica i amb
la funcionalitat d’evitar els robatoris i actes vandalics dins de les instal-lacions.

Les gravacions de vigilancia seran accessibles de forma directa pels serveis
técnics municipals en tot moment, en temps real, i amb la possibilitat de registre
historic segons estableix la normativa.
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Qualsevol dispositiu haura d’anar vinculat a temps real a la Policia Local.

Un cop l'usuari sigui a dins del recinte, I'operari qualificara i quantificara cada
fraccio dels residus aportats pel posterior estudi estadistic d’entrades i sortides
de materials i, si s'escau, els pesara.

En cas de dubte o desacord entre el responsable i 'usuari amb relacié al pes
dels residus, aquest ultim haura de justificar el pes mitjangant I'exhibicié d’'un
tiquet de mesura d’'una bascula autoritzada.

Totes les aportacions de residus per les que sigui d’aplicacié una taxa hauran
de tenir la seva operacio de pesatge.

Aquest control ha de ser per cada un dels usuaris i diari, i es consignaran
documentalment totes les dades que marqui la fitxa d’entrada i sortida.

17.12 Prevencio6 de riscos, seguretat i higiene del personal

Com a nivell de tots els altres serveis, les empreses hauran d'exposar com
asseguraran amb un pla concret de PRL aixi com les normes d'higiene que es
disposara tant els treballadors com els usuaris.

Anualment, l'informe d'auditoria de tot el contracte haura de contenir un apartat
detallat anual de la deixalleria exposant els avengos, dades generals i balangos en
la gestio dels residus recollits.
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CAPITOL IV SERVEI DE NETEJA VIARIA
18. Servei de NETEJA VIARIA

18.1.  Organitzacié del servei

» Serveis Ordinaris

» Serveis Complementaris

» Serveis d’Emergéncia

18.2. Marc general i objectius
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Els serveis s’organitzaran mitjangant zones de responsabilitat on s’assignaran
els recursos previstos sota la direccié d’'un encarregat.

El licitador haura de presentar la seva millor oferta tenint en compte I'estructura
organitzativa i operacional del servei de neteja viaria, que es basa en 3 grups
diferents de serveis de neteja:

Es tracta d’aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es
basa en definitiva la neteja dels carrers del Municipi. Es el resultat de I'aplicacié
d’'una combinacié de tractaments amb una freqiiéncia que depén basicament de
I'is del carrer i del seu estat d’embrutiment.

Es tracta d’actuacions en zones puntuals sense la sistematica o la freqiéncia
elevada de la neteja basica, i que complementa la neteja basica ja sigui per
raons d’abast del servei (solars, zones d’oci nocturn, etc.) o per la naturalesa de
les accions a realitzar (actuacié6 immediata, accions diverses, etc.). També sén
aquells serveis de neteja o plans especialitzats, previsibles i ciclics, que han de
realitzar-se com a conseqliéncia d’un esdeveniment concret, ja sigui degut a
la ciutadania (Festa Major, Sant
esdeveniments o fires, entre d’altres) o de la natura (pla de reforg per la caiguda
de fulles, entre d’altres).

Joan, Festes de Nadal,

Es tota aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de netedat
perd que, com el seu nom indica, no es pot preveure, a diferéncia dels tres grups
abans esmentats. Les causes poden ser variades com per exemple accidents,
vessaments d'oli de vehicles, etc. La coordinacié de la neteja imprevista la dura
a terme el servei de neteja d’accions diverses i immediates tal.

Aquest tipus de neteja també inclou les neteges en cas d’emergéncia o de neteja

L’organitzacio de servei podra ser variada per I’Ajuntament quan ho cregui
oportu per tal de garantir un optim funcional del servei de neteja viaria.

Sant Feliu de Llobregat necessita una millora clara en la neteja dels seus espais
publics. Els problemes habituals en aquest sentit venen derivats de I'is habitual i
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intens dels espais, la manca de civisme en part de la poblacié i la manca de més
recursos que impactin més en la vida diaria de carrers i places del nostre
municipi. Es per aix0d, que aquest plec proposa que la neteja sigui un dels punts
forts del nou contracte amb un increment, dins els mitjans econdmics de
I'Ajuntament, clar i decidit en mitjans humans i materials que millorin I'estat actual

Els problemes més comuns arreu, pel que fa a la neteja viaria, és la insuficient
neteja amb aigua, la preséncia d'orins, excrements de gos i taques, la caiguda
de fulles en determinades époques de l'any, el creixement de vegetacié
espontania a la via publica, la preséncia de paviments naturals i porosos que
requereixen tractaments especialitzats, entre d'altres.

Aquest servei es realitzara en totes aquelles vies publiques, places i parcs,
inclosos accessos al municipi i travessies, el paviment i dimensions dels quals
permeti aquest tipus de neteja, segons zonificaci6 del servei, festes i
esdeveniments relacionats. Aquest servei comprendra també la neteja d'aquelles
zones de vianants i voreres que permetin la utilitzaci6 de mitjans mecanics
(escombradores i baldejadores) adequades al cas.

Les maquines utilitzades hauran de ser les idonies en nombre i caracteristiques
per recollir tots els residus que es vagin acumulant a les zones de les calgades
properes a les vorades i aniran proveides de dispositius de reg, a fi d'evitar la
formacié de pols.

Com a norma general s'estableix una freqliéncia diaria en la realitzacié de tots
els serveis de neteja viaria, podent les empreses licitadores oferir en els seus
Projectes Técnics diferents nivells de freqléncia i per zones. Hauran de
considerar-se, com a minim, les operacions seguents:

» Neteja de calgades, espais publics a la totalitat de les vies publiques
« Regibaldeig de les vies publiques
* Neteja de taques, cartells, olis, greixos, ceres, entre d'altres
« Buidat i neteja de les papereres instal-lades al municipi
* Neteja dels mercats setmanals i de mercats ambulants
* Neteja de reixes d'embornals.
* Neteja i desinfeccio d'arees d'esbarjo situades en espais publics urbans
« Servei de guardia que permeti neteges d'emergéncia 365 dies/24 hores
« Neteja d'actes festius i esdeveniments
* Retirada, en la seva temporada, de fulles i residus dipositats a les vies
publiques
» Serveis especials de neteja els diumenges i festius
* Neteja d'excrements canins en ambit competent del servei
* Neteja mobiliari urba
* Neteja residus escocells
» Neteges especials de les vies publiques

Les empreses proposaran a la seva oferta técnica, la realitzacié de neteges de
xoc de tot el municipi davant esdeveniments meteoroldgics amb la plantilla i
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

Les empreses proposaran a
desplagaments per cobrir les necessitats de la caiguda de fulla en cada moment
de l'any que sigui necessari, garantir el rendiment de jornada i recursos i garantir
la correcta gestié del residu.

18.3. Classificacioé d’espais

« Categoria A.
Espais d’Us intensiu amb freqliéncia de servei molt alta: places, zones
properes a centres d'activitats socials i comercials, gran Us, zones properes
a escoles, llocs de publica concurréncia.

e Categoria B.
Carrers i places, d’s majoritari residencial, vials d’is normal i freqiient, amb
una freqiiéncia de servei alta.

« Categoria C.
Zona urbana de baix Us ciutada, zona industrial i amb transit estacional, amb
freqliéncia i intensitat de servei mitjana.

« Categoria D.
Zona periurbana, camins i inici d’accessos al casc urba, amb freqiéncia de
servei baixa.

A
&

la seva oferta técnica

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

loptimitzacio

recursos del contracte, per a la qual cosa hauran d'explicar concretament quins
recursos utilitzaran i organitzacié.

Els residus procedents de la neteja viaria seran retirats mitjangant el procediment
ja descrit anteriorment de recollida de residus.

de

La neteja viaria es realitzara dividint les zones del terme municipal en sectors de
dimensions adequades, assignant a cada sector uns mitjans humans o0 mecanics
concrets depenent de I'época de I'any. Dins d'aquesta planificacié s'assignaran
els horaris i els dies de treball.

En definitiva, les empreses hauran de proposar una planificaci6 de serveis
mostrant el seu coneixement de la geografia i els usos de totes les vies i espais
objecte del servei de neteja. Sant Feliu de Llobregat és un municipi amb un alt Us
dels espais publics i una important densitat de poblacié sobre tot a alguns barris
del municipi. Aix0 s'haura de tenir en compte a I'hora de planificar aquests

Els licitadors classificaran els espais, vies, places, trams de carrer, cruilles, etc.,
en els seglients ambits:

Una vegada classificats els espais, les intensitats i les frequiéncies de neteja
seran aplicades segons aquesta classificacié, que estara inclosa dins de la
descripcié del servei. Els annexos del present document contenen informacié
basica; s'entén que les empreses hauran de fer un bon treball de camp per tal de
donar les millor solucions i propostes a la seva oferta técnica.
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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

18.4.  Ambit funcional

El servei de neteja objecte d'aquest contracte compreén:

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

La gestié dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a
continuacidé, que s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que
seran d'aplicacié sigui quin sigui I'amidament global de superficie urbanitzada, fet
que haura de ser considerat per les licitadores en presentar les seves ofertes, les
quals no es podran vincular a una quantitat determinada.

* Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus pel terra,
siguin de serveis prestats per aquest contracte com d'altres contractes de
recollida presents en el municipi

« Fulles dels arbres, especialment en situacidé i époques amb una major
caiguda de la fulla per canvi d'estacions o estrés hidric aixi com previsié
de fortes pluges

» Arrossegaments de la pluja i el vent

* Animals morts petits, que hauran de ser retirats segons indicacions de
I'Ajuntament. No inclou els considerats dintre la Tinenca d'Animals

» Excrements i orins d'animals

* Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja

« Lavia publica, en general, que incloura:

Voreres, vorades i calgades (incloses la retirada de residus no

vegetals dels escocells

Vorals de carreteres municipals

Camins publics

Places i passeigs

Zones terroses i entre blocs d'habitatges

Zones verdes (només retirada de residus o0 voluminosos)
Parcs publics (només neteja de les zones de sauld i per a recollida

de residus o0 voluminosos)
Escales de la via publica

Solars i/o zones pendents d'urbanitzar de titularitat piblica
Passos soterrats existents, ja siguin de vianants com de vehicles

Entorn de les arees de contenidors

Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte

« Buidat i neteja de papereres
* Neteja de pintades i retirada de cartells als edificis publics i mobiliari urba
* Netejai recollida dels mercats ambulants

* Neteja en diumenges i festius

* Neteja per festes i actes publics

* Neteja de zones d'aparcaments publics

* Neteja de poligons industrials i zones de botellot
* Neteja exhaustiva de taques al paviment i a la vorera

* Neteja dels futurs espais previstos de zones d'esbarjo de gossos
» Altres serveis de neteja extraordinaris i d'emergéncia

L'empresa adjudicataria utilitzara, d'acord amb l'establert per I'Ajuntament, aigua
regenerada i/o freatica per omplir els dipdsits dels vehicles. Actualment, s'ha de
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18.5. Temporades, torns i horaris dels serveis
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preveure que l'aigua s'ha de portar des de 'lEDAR metropolita per raons de la
situacié d'emergencia per sequera.

En el cas que calgués utilitzar aigua de xarxa i fos permés per la Generalitat, els
serveis técnics de I'Ajuntament indicaria a la contractista aquells punts de
captacié que es poden utilitzar puntualment.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es
facin en les instal-lacions dl contractista, es posara especial atencié6 a la
prevenci6 de la legionel-la i en respectar el cicle de la gestié de l'aigua.

Per tal de garantir el compliment del document de requeriments redactat per
Agéncia de Salut Publica de Catalunya aixi com el RD 1620/2007 i la Guia
Ministerial d’aplicacié del RD 1620/2007, es portara terme un control del clor
residual lliure existent a l'aigua en el moment de la carrega a TEDAR del Prat per
part de la contractista.

S’assumeix que en el moment d’arribada a Sant Feliu de Llobregat, el clor
residual lliure encara seguira amb valors normatius entre 0,8-2 mg/l. Tot i aixi, es
realitzaran per part de 'empresa adjudicataria, en cada ompliment de vehicles de
la flota des dels vehicles, la verificacié de parametres.

Tots els vehicles que continguin aigua regenerada aniran convenientment
identificats amb I'identificador d’aigua regenerada de la Guia Ministerial.

En qualsevol cas, I'aigua regenerada/xarxa no s’'emmagatzemara als diferents
equips, sind que es buidara després de cada Us.

Al final de cada jornada caldra garantir que els diposits d'aigua dels vehicles
quedin completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la.

Quant a les temporades, s'entén que una part essencial vindra donada pels
canvis estacionals que afectaran sobre tot a la neteja i el correcte esta de la via
publica segons les necessitats que imposa cada moment de I'any.

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es dividira
entre el torn de mati i el torn de tarda. Els horaris de cada un dels torns seran
segons el conveni vigent en cada moment.

En tot moment, es respectara la normativa aplicable, especialment en tot allo
relatiu al conveni col-lectiu vigent i les noves directrius europees de conciliaci6.
Els dies festius es consideren els diumenges i les festivitats especifiques del
municipi, de Catalunya i de I'Estat. En cas que hi hagi dos o més dies festius
consecutius la programacié dels serveis per aquests dies haura de ser
acceptada pels serveis tecnics de I'Ajuntament.

L'horari de treball haura de ser cobert pel total del personal designat. També ho
haura d'estar en els periodes de vacances durant els quals s'establiran els
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ESCOMBRAT

18.6. Tipologia de tractaments

+ Escombrat manual
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Es realitzara la neteja dels diferents espais i vies publiques mitjangant:

corresponents equips de substitucié d'acord a tot allo especificat al corresponent
a la substitucié del personal.

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o esdeveniments
socials/culturals i/0 educatius) I'horari basic del personal fix de la plantilla es
podra veure modificat per tal d'adaptar-se a les necessitats considerades per
I'Ajuntament, podent-se realitzar treballs especifics els dissabtes, diumenges i

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser acceptada
especificament pels serveis técnics de [I'Ajuntament, prévia sol-licitud de
'empresa contractista del servei i respectant en tot moment la normativa
aplicable, especialment en tot alld relatiu al conveni col-lectiu vigent. Els
principals elements per designar I'horari seran:

¢ La coordinacié dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels
serveis de neteja viaria
¢ La influéncia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del

e El compliment dels horaris establerts en el conveni col-lectiu dels
treballadors vigent en cada moment del contracte
« El compliment de les ordenances de convivéncia ciutadana i de la via del
nostre municipi

En tot cas, qualsevol reorganitzacié del calendari de neteja caldra ser
consensuada, com a minim, una setmana abans i acceptada pels serveis técnics
de 'Ajuntament.

Consistira en la neteja detallada de les voreres, passejos, arees de vianants i
passos, etc., aixi com les calgades mitjangant raspallat del total de la superficie,
inclosa la part de la calgada que pugui realitzar-se amb seguretat, no limitant-se
a la recollida puntual dels residus escampats per aquestes. Es dura a terme el
buidatge de les papereres al pas d'aquest servei, i es realitzara una neteja amb
més detall a les zones on hi hagi contenidors de qualsevol tipus. Aquests equips
han de disposar dels elements necessaris per fer aquestes tasques de manera
eficag. Aixi mateix, per al cas d'excrements d'animals es disposara en tot
moment dels materials necessaris per a la retirada i posterior neteja de les
possibles restes que poguessin romandre a la via; aquesta feina s'ha de
plantejar com a prioritaria per evitar molésties a veins i veines i mantenir en un
bon aspecte estétic els espais publics.

Un cop acabada l'operacié no haura de quedar sobre la superficie cap mena de
residu, terres, sorres o qualsevol altre element susceptible de ser retirat. Tots els
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+ Escombrat manual motoritzat
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residus procedents d'aquestes tasques, seran recollits i transportats, de manera
immediata, als contenidors més propers que es troben instal-lats o s'instal-lin als
llocs publics o seran retirats pels serveis de recollida.

Les tasques d'escombrada manual seran efectuades per equips de treball
organitzats conforme al pla de neteja establert per I'empresa adjudicataria,
I'objectiu principal del qual sera mantenir nets tots els carrers i espais publics del
municipi de Sant Feliu de Llobregat. Aniran equipats amb les eines necessaries
per exercir amb eficacia la seva comesa i que com a minim el formara un pe6
equipat amb un carro portabosses, escombra, raspalls, pales i/o recollidors.

Sera condicié minima la definicié de la ciutat en sectors. Caldra establir dins de
la memoria técnica el programa d'escombrat manual que incloura com a minim
les seglents indicacions: planol del sector, longitud, nombre d’arbres, nombre de
papereres, freqiiéncies i d’altre informacié que afecti a la productivitat de 'operari
i la qualitat del servei.

L'escombrat i neteja manual de la via publica es fara de dilluns a dissabte, sense
excepcié, amb dedicacid6 completa, i com a minim amb un escombrador per
sector. El servei dels diumenges i festius pot ser menor dels efectius destinats en
un dia feiner. En qualsevol cas s’haura de destinar recursos en torn de mati i
tarda tots els dies de I'any, exceptuant les tardes dels dies festius, si els actes
previstos ho permeten.

Es valorara positivament la utilitzaci6 de material amb ecoetiqueta aixi com
elements de millora en la fixacié de bosses en les papereres per evitar reduir
funcionalitat en episodis de vent.

Es tracta d'una escombrada manual amb operari conductor i vehicles auxiliars,
tant a punts distants en el seu recorregut com a realitzar amplis sectors de neteja
incloent el buidat de papereres del recorregut.

Tots els residus procedents d'aquestes tasques seran recollits i transportats, de
manera immediata, als contenidors més propers que es troben instal-lats o
s'instal-lin als llocs publics o seran retirats pels serveis de recollida.

Sera condicié minima la definicié de la ciutat en sectors. Caldra establir dins de
la memoria técnica el programa d'escombrat manual motoritzat que incloura com
a minim les seglents indicacions: planol del sector, longitud, nombre de
papereres, frequencies i d’altra informacié que afecti a la productivitat de l'operari
i la qualitat del servei.

L'escombrat i neteja manual de la via publica es fara, com a minim, de dilluns a
dissabte, sense excepcid, amb dedicacié completa, i com a minim amb un
escombrador per sector. El servei dels diumenges i festius pot ser menor dels
efectius destinats en un dia feiner. En qualsevol cas s’haura de destinar recursos
en torn de mati i tarda tots els dies de I'any, exceptuant les tardes dels dies
festius, si els actes previstos ho permeten.
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« Escombrat de repas o manteniment

+ Escombrat mecanic amb petita maquinaria
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Es realitzara amb les eines de la neteja manual recolzat per eines com
escombra, raspalls, pales /o recollidors/cabassos i bosses i acompanyats de
petits vehicles motoritzats.

Consistira en la realitzacié de la neteja no intensiva de voreres, passejos, arees
de vianants, passos, vorades i buidatge de papereres, amb especial atencié a
les zones que ho requereixin, en funcié de l'alta intensitat d'Us de I'espai,
aconseguint que al llarg del dia l'aspecte dels espais urbans es mantingui amb
un nivell optim de neteja.

Aquest servei sera la dotacié minima de vehicle petit, que com a minim hi haura
en el torn de mati i en el de la tarda. Els diumenges i festius es pot reduir el
servei a un sol motocarro pel mati i quedar lliure de servei per la tarda, si els
actes previstos ho permeten.

Caldra establir dins de la memodria técnica el programa d'escombrat de repas o
manteniment que incloura com a minim les seglents indicacions: planol del
sector, longitud, nombre d’arbres, nombre de papereres, freqiéncies i d’altra
informacié que afecti a la productivitat de I'operari i la qualitat del servei.

L'activitat d'escombrat de repas pot atendre qualsevol emergéncia de neteja que
es produeixi a qualsevol zona de la ciutat. Tots els residus procedents
d'aquestes tasques seran recollits i transportats, de manera immediata, als
contenidors més propers que es troben instal-lats o s'instal-lin als llocs publics o
seran retirats pels serveis de recollida. En tot cas, les empreses hauran de
proposar el tipus d'equip huma i material aplicable a aquesta tipologia.

En aquesta operacié es pretén donar un aspecte impecable al vorejat de les
zones urbanes compreses dins l'objecte del contracte. Els equips estaran
compostos per un conductor i una escombradora de fins a 2 m® de voreres per
aspiracié, amb aplicaci6 d’'aigua per a la neteja i eliminaci6 de pols, a més de tots
els accessoris necessaris per a la realitzacié duna neteja de qualitat. Les
maquines seran d'una gran maniobrabilitat per les condicions especials
caracteristiques de les zones de treball (petita amplada, existéncia d'obstacles
de tota mena i les caracteristiques portants de la superficie). Les escombradores
a emprar seran autopropulsades, de baix nivell de soroll. Tots els residus
procedents d'aquestes tasques seran recollits i transportats, de forma immediata,
als espais destinats per aquest objecte i sempre d'acord amb el serveis técnics
de '’Ajuntament.

S’estableix, com a minim, I'is de tres escombradores de petites dimensions fins
a 2 m® que proposaran les empreses en dos torns diaris, al mati i a la tarda. Els
diumenges i festius es pot reduir el servei a una sola escombradora pel mati i
quedar lliure de servei per la tarda, si els actes previstos ho permeten.

Com que els vehicles estan en constant moviment, les empreses hauran de
proposar la forma de carrega de cada element amb l'aigua portada des de
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« Escombrat mixt de cal¢ades

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

I'EDAR metropolita de forma habitual o els punts de la xarxa municipal on indiqui
I'Ajuntament, de forma puntual, en funcié de la normativa vigent.

Caldra establir dins de la memodria técnica el programa d'escombrat mecanic
amb magquinaria petita, que incloura com a minim les seglents indicacions:
planol del sector, longitud, freqiiéncies i d’altra informacié que afecti a la
productivitat de I'operari i la qualitat del servei.

Consisteix en I'eliminacié dels residus per mitjans mecanics a través de maquina
escombradora d'aspiracié o arrossegament d'entre 5 a 6 m®, que per la seva
poténcia sén capagos de desprendre i atreure cap a si tots els residus de la
calgada i especialment els dipositats al costat de les vorades i buits de dificil
absorci6. Els equips estaran compostos per un operari i una escombradora
d'aspiracid, a més de tots els accessoris necessaris per fer una neteja de
qualitat. Les escombradores a emprar seran autopropulsades, de baix nivell de
soroll i es valorara especialment el disseny, rendiment, tecnologia, equips de
neteja addicional, recollida de residus, equipament i facilitat de maniobrabilitat i
accés a zones dificils.

La maquinaria utilitzada reunira les millors caracteristiques per recollir el tipus de
residu de qué es tracti, s'hauran d'adaptar a les peculiaritats del municipi i
comptaran amb sistema d'humectacié per evitar la generacié de pols. En tot cas,
la maquinaria proposada haura de garantir que compleix la normativa emissions
CO2 i soroll, entre d'altres.

S’estableix, com a minim, la dotacié de tres maquines de 5 a 6 m® per a la
prestacié d'aquest servei. En dos torns diaris al mati i a la tarda. Els diumenges i
festius es pot reduir el servei a una sola escombradora pel mati i quedar lliure de
servei per la tarda, si els actes previstos ho permeten.

Com que els vehicles estan en constant moviment, les empreses hauran de
proposar la forma de carrega de cada element amb l'aigua portada des de
I'EDAR metropolita de forma habitual o els punts de la xarxa municipal on indiqui
I'Ajuntament, de forma puntual, en funcié de la normativa vigent.

Caldra establir dins de la memodria técnica el programa d'escombrat mecanic
amb magquinaria gran, que incloura com a minim les segiients indicacions: planol
del sector, longitud, frequéncies i d’altra informacié que afecti a la productivitat de
I'operari i la qualitat del servei.

Respecte a I'escombrada mecanica, aquest Ajuntament té un especial interés
que s'intensifiquin les frequéncies i mitjans materials a emprar, per a aix0 les
empreses hauran d'especificar a les seves memories el plantejament que
proposen per a aquest servei.

Es la utilitzaci6 i combinaci6 dels escombrats manual i mecanic amb I'objectiu de
retirar els residus on el manual o mecanic no arriba correctament.
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* Neteja amb aigua

* Neteja amb hidropressio

» Aiguabatre mecanic a alta pressio
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Els serveis que inclou la neteja amb aigua poden ser, com a minim:

Com que els vehicles estan en constant moviment, les empreses hauran de
proposar la forma de carrega de cada element amb l'aigua portada des de
I'EDAR metropolita de forma habitual o els punts de la xarxa municipal on indiqui
I'Ajuntament, de forma puntual, en funcié de la normativa vigent.

Caldra establir dins de la memoria técnica el programa d'escombrat mixt, que
incloura com a minim les seglents indicacions: planol del sector, longitud, i
d’altra informaci6 que afecti a la productivitat de I'operari i la qualitat del servei.

La qualitat que dona la neteja viaria amb I'Us d'aigua és, clarament, millor que

El servei s’ha de dotar minim d’'una persona per dur a terme aquest programa.
L’us del cami6 cisterna o del vehicle de baldeig dependra de la programacié del
servei, que haura de ser aprovada per I'Ajuntament i que podra ser modificada
pels serveis municipals, si procedeix.

Com que els vehicles estan en constant moviment, les empreses hauran de
proposar la forma de carrega de cada element amb l'aigua portada des de
I'EDAR metropolita de forma habitual o els punts de la xarxa municipal on indiqui
I'Ajuntament, de forma puntual, en funcié de la normativa vigent.

Caldra establir dins de la memoria técnica el programa especific de cada
tipologia de servei amb aigua, en cada cas amb els medis humans i materials
corresponents que incloura com a minim les seglients indicacions: planol del
sector, longitud, freqiiencies i d’'altra informacié que afecti a la productivitat de
I'operari i la qualitat del servei.

L'objectiu d'aquesta modalitat de neteja és que zones de la via publica amb
obstacles a I'escombrada manual o mecanitzat puguin ser netejades amb
aigua a pressid. Aquesta operacié també aconsegueix I'eliminacié de males
olors per I'acumulacié de residus organics i orins d'animals i persones.

Cada equip estara dotat d'un furgd amb equip hidropressié per llangar aigua
a pressi6 i adequat per a la seva utilitzacio a barris de dificil accés i prendra
aigua de la xarxa municipal o punts alternatius de recollida d’aigua
regenerada, si s’escau, segons normativa vigent amb les indicacions de
I'Ajuntament. La neteja acabara amb una operacié d'escombrada que
recollira tot alld acumulat amb l'aigua a pressio.

Aquella neteja s'ha de realitzar amb un conductor i un vehicle dotat de dipdsit
d'aigua baldejadora i/o escombradores amb pértigues.
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Consistira en el baldeig, mitjangant la utilitzacié de la maquinaria dissenyada
a aquest efecte, de la totalitat de la superficie de les voreres, passejos, arees
de vianants i passos que siguin susceptibles de fer servir aquest sistema, de
forma que els residus es desplacen cap a les vorades, per a la posterior
recollida pels equips corresponents de neteja.

S'emprara a més de l'aigua de baldeig, detergents i desinfectants adequats,
aixi com productes desodoritzants, desgreixants i sabonosos d'agradable
fragancia compatibles i neutres per a la resta de serveis. Les maquines seran
d'una gran maniobrabilitat per les condicions especials caracteristiques de
treball (petita amplada, existencia d'obstacles de tota mena i les
caracteristiques portants de la superficie).

= Baldeig mixt amb camio cisterna

Sén aquelles feines realitzades amb un conductor i un ped, com a minim, a
on el pe6 va davant del vehicle amb cisterna ajudant a fer més efectiu el
treball amb manegues a pressio, entre d'altres.

Es aquell servei realitzat mitjancant la utilitzaci6 de camié cisterna
baldejadora que és acompanyat en el seu trajecte per operaris que apliquen
l'aigua a pressid sobre les voreres mitjangant perxes acoblades a la maquina,
alhora que el cami6 o cisterna aplica l'aigua a pressi6 sobre la calgada. La
magquinaria haura de ser de dimensions adequades als carrers, i disposar de
toveres orientades de manera que es pugui tractar tota la calgada d'una
manera facil i de gran maniobrabilitat.

S'emprara a més de l'aigua de baldeig, detergents i desinfectants adequats,
aixi com productes desodoritzants, desgreixants i sabonosos d'agradable
fragancia.

* Altres serveis
» Neteja de pintades

Totes aquelles pintades en espais municipals no autoritzades han de ser
netejats mitjangant la tecnologia adequada segons la superficie sobre la qual
s'hagi produit la pintada. Els treballs s'efectuaran sense ocasionar molésties
als vianants i amb la pertinent senyalitzacié i delimitacié de la zona de treball.
Tot el residu generat a la neteja haura de ser adequadament recollit de la via
publica.

S'exigeix la utilitzacié de productes poc abrasius i que no facin malbé mai els
materials de base, procurant mantenir I'estética i composicié de I'element
pintat.

Les neteges es realitzaran, com a minim, per un conductor o un peé
especialitzat amb la maquinaria, materials i productes que siguin necessaris.
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Es dotara el servei com a minim de 298 jornades/any (a compartir entre tot
aquest apartat d'altres serveis) de I'equip especialitzat de neteja de pintades i
grafits, que constara d’un oficial de primera, d’'un operari i d’'un furgé amb
sistema de pressié d’aigua calenta i el material especific de despintat i
esborrat i pintures de faganes i altres superficies.

Les ofertes inclouran un protocol tipus de cadascuna de les actuacions
recomanades, ja sigui esborrat amb producte quimic, esborrat a pressio,
repintat, etc., en funcié de la superficie a tractar i el tipus de grafits

Pel que fa a la neteja de taques de qualsevol tipus, aquestes s'han de fer
amb els mitjans apropiats per evitar rascar, ratllar o danyar el suport on es

Igualment, 'empresa adjudicataria haura de garantir operacions addicionals
d'aquest servei si es considerés necessari a peticio de I'Ajuntament.

Les neteges es realitzaran com a minim per un conductor i un pe6 amb la
maquinaria, materials i productes que siguin necessaris.

Es dotara el servei com a minim de 298 jornades/any (a compartir entre tot
aquest apartat d'altres serveis) de I'equip especialitzat de neteja de pintades i
grafits, que constara d’'un oficial de primera, d’un operari i d’'un furgd amb
sistema de pressié d’aigua calenta i el material especific de despintat i
esborrat, i pintures de faganes i altres superficies.

Pel que fa a la neteja de cartells i adhesius publicitaris no autoritzats, s'han
de retirar tots aquells que utilitzin com a suport faganes d'edificis publics,
murs i altres elements com arbrat, fanals, contenidors o altre mobiliari urba.
Aquestes tasques s'han de fer amb els mitjans apropiats per evitar rascar,
ratllar o danyar el suport on estiguin enganxats.

Les retirades de cartells es realitzaran com a minim per un treballador,
conductor o ped, amb maquinaria i materials adients per fer efectiva la feina
a realitzar en cada cas.

Es dotara el servei com a minim de 298 jornades/any (a compartir entre tot
aquest apartat d'altres serveis) de I'equip especialitzat de neteja de retirada
cartells en panells d’expressié ciutadana i/o en mobiliari urba, amb sistema
de pressié d’aigua calenta i el material especific de retirada de cartells.

Aquest servei consisteix en la realitzacié de les tasques de neteja ordinaries
de diversos elements com ara bancs, fanals, papereres, marquesines,
senyals majoritariament verticals i altres ubicats a la via publica que
requereix la neteja periddica per part dels operaris del servei.
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18.7. Serveis ordinaris

e Escombrat manual

« Escombrat manual motoritzat

e Escombrat de repas o manteniment

» Escombrat mecanic amb petita maquinaria
* Escombrat mecanic amb maquinaria gran
« Escombrat mixt de calgades

La neteja de vials també inclou:
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Les neteges es realitzaran com_a minim per un conductor i un pe6 amb la
maquinaria, materials i productes que siguin necessaris.

Es dotara el servei com a minim de 298 jornades/any (a compartir entre tot
aquest apartat d'altres serveis) de l'equip especialitzat de neteja de retirada
cartells en panells d’expressié ciutadana i/o en mobiliari urba, amb sistema de
pressio d’aigua calenta i el material especific de retirada de cartells

Les feines de neteja es faran amb productes de neteja sostenible amb el medi
ambient. Els materials o eines que s'utilitzin no han de perjudicar la superficie de
I'element a netejar, per tal que la imatge d'aquest es mantingui en correcte estat.

S'haura d'aplicar sistemes anti-grafit als elements que es considerin més
adequats, sempre que aquests no afectin la seva imatge ni el preu del contracte.
Les empreses proposaran la forma de realitzar aquest servei.

18.7.1.Neteja de calcades, zones de vianants, voreres vorades en la
totalitat de les vies publiques.

Aquest servei haura de mostrar la planificaci6 i mitjans previstos per a garantir
la millor neteja de les diverses zones i les seves especificitats. Haura de
considerar els seglents treballs:

* Neteja de les calgades, voreres o escocells d'arbrat, entre d'altres. A més,
es netejaran els residus que es trobin als entorns de papereres i
contenidors. En el cas de neteja dels residus sobrants als contenidors, cada
fraccid de residu haura de dipositar-se al corresponent contenidor (resta,
paper/cartrd, envasos lleugers i vidre).

« Seran objecte de l'escombrada manual i mecanica tots els excrements
d'animals presents a totes les zones que s6n objecte d'actuacié d'aquest
contracte. Aquest servei s'ha de fer juntament amb les operacions
d'escombrada de totes les calgades, voreres i passejos, encara que hi hagi
un servei de recollida especific explicat previament.

» S'haura de dedicar una atencié especial a la neteja d'excrements d'animals
al voltant de centres educatius, instal-lacions municipals, esportives i parcs
infantils. En tot cas, les nou zones d'esbarjo de gossos actuals i els seus
voltants han de tenir un pla definit i ambiciés de neteja i manteniment. Tal
com s'ha dit anteriorment, aquest ha de ser un servei d'atenci6 especial a
causa de la problematica actual que I'empresa i I'Ajuntament han d'intentar
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millorar.

¢ Neteja de pintades
¢ Neteja de taques

¢ Retirada de cartells
* Mobiliari urba
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La neteja es realitzara amb un maxim de qualitat, recollint la totalitat de residus
presents i dipositant-los al respectiu contenidor, i desplagant tots aquells
elements del mobiliari urba que siguin susceptibles de moviment per eliminar
tot tipus de residus sota els mateixos.

Les zones d'actuacidé no contemplades en el moment de l'adjudicaci6 del
contracte i que puguin addicionar-se durant la seva vigéncia hauran de cobrir-
se per part de I'empresa contractista amb els mitjans materials i humans que
consideri per assolir els resultats de qualitat que es determinin de conformitat
amb el procediment que fixa aquesta licitacid, fins a un 10% més de metres
lineals, amb els mateixos recursos del contracte.

L'adjudicatari haura d'organitzar el servei per complir amb I'objectiu basic de
mantenir nets tots els carrers i espais publics del municipi, i per aixd cada
licitador haura d'aportar un pla d'actuacié i organitzacié del servei que cregui
més convenient per al municipi, havent-los de distingir dels treballs a realitzar
en dies feiners i festius.

El contractista haura de presentar el servei organitzat mitjancant equips
numerats que s’utilitzaran les diverses tipologies de servei per aconseguir
I'objectiu de millora radical de la neteja al nostre municipi.

El licitador en la seva oferta haura de definir les arees d'influéncia de cadascun
dels equips, procurant que no coincideixin dos equips de neteja en el mateix
moment en una zona, sempre que condicions extraordinaries de servei no
obliguin a aixo.

L'escombrada manual, mixta i I'escombrada mecanica es realitzara durant tot
I'any. Els licitadors a la seva proposta aportaran una explicacié detallada.

18.7.2.Neteja de pintades, taques, retirada de cartells en espais no
autoritzats i mobiliari urba.

Totes aquelles pintades o cartells que es fixin en espais municipals no
autoritzats, aixi com les taques de tot tipus, seran netejats mitjangant aquest
servei, d'acord amb les freqliéncies definides en aquest plec. Haura, com a
minim, aquesta tipologia:

S'emprara en cada cas la tecnologia adequada segons la superficie sobre la
qual s'hagi produit la pintada, fixacié de cartell, taca de greix o xiclet i no han de
quedar restes dels treballs a la via publica després de la neteja. Els treballs
s'efectuaran sense ocasionar molésties als vianants i amb la pertinent
senyalitzacio i delimitacio de la zona de treball. Tot el residu generat a la neteja
haura de ser adequadament recollit de la via publica.
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S'exigeix la utilitzacié de productes poc abrasius i que no facin malbé mai els
materials de base, procurant mantenir I'estética i composicié de I'element pintat.

Pel que fa a la neteja de cartells i adhesius publicitaris, s'han de retirar totes
aquelles que utilitzin com a suport faganes d'edificis publics, murs i altres
elements com arbrat, fanals, contenidors o altre mobiliari urba. Aquestes
tasques s'han de fer amb els mitjans apropiats per evitar rascar, ratllar o danyar
el suport on estiguin enganxats.

Quant a la neteja de mobiliari urba, aquest servei consisteix en la realitzacié de
les tasques de neteja ordinaries de diversos elements (bancs, fanals,
papereres, marquesines, senyals majoritariament verticals, etc.) ubicats a la via
publica que requereixen un manteniment i neteja periodics per part dels
operaris del servei.

Les condicions técniques a seguir per part de I'empresa adjudicataria, sén les
que es detallen a continuacié:

» Les feines de neteja es faran amb productes de neteja que respectin el
medi ambient.
« Els materials o eines que s'utilitzin no afectaran negativament la
superficie de l'element a netejar, de manera que la imatge general
d'aquest es mantingui en correcte estat.

Els licitadors establiran quin programa preveuen amb els equips previstos i dins
del marc d'aquest contracte. Es tracta només de la neteja i no del manteniment
d'aquests elements.

L'empresa adjudicataria establird un mecanisme de supervisié i actuacié per tal
de tenir des del moment de l'inici del servei, un correcte estat de manteniment i
neteja de tots els elements de la via publica inclosos en aquest servei.

S'especificara concretament la neteja puntual a demanda dels serveis tecnics
de I'Ajuntament amb aigua a pressié de les zones de jocs infantils que incloura
el mobiliari de joc situat en espais publics urbans mitjangant escombratge
mecanic i en aquelles que per les seves caracteristiques no permetin o
aconsellin, es realitzara mitjangant escombratge manual, d'acord amb les
operacions principals descrites en aquest plec segons freqiiéncies establertes.
La neteja es realitzara amb un maxim de qualitat, recollint la totalitat de residus
presents i dipositant-los al respectiu contenidor. A cada tipus de mobiliari i
instal-lacié s'empraran els productes i tecnologies adequades per a la
superficie a tractar.

Igualment, l'adjudicatari haura de garantir operacions addicionals d'aquest
servei si es considerés necessari a peticié de I'Ajuntament.

La resposta davant una incidencia de les incloses dins aquest punt haura de
ser resolta de manera immediata des que se'n tingui coneixement, li requereixi
o no I'Ajuntament.
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18.7.3.Neteja amb aigua de la via publica

* Neteja amb hidropressid
» Aiguabatre mecanic a alta pressio
« Baldeig mixt amb cami6 cisterna

Aquest servei incloura el baldeig manual o amb baldejadora de pressié o similar
a diferents espais i vies del municipi. El baldeig sera de qualsevol via publica i
calgades. Aquest servei és tan important per a aquest Ajuntament que es fixa
com una prioritat de millora. S'hauran de recollir amb aquesta importancia a les
propostes de les empreses licitadores. La tipologia de serveis aplicats en
aquest apartat incloura:

Com ja s’ha comentat anteriorment, les empreses hauran de proposar la forma
de carrega de cada maquinaria amb aigua regenerada portada des de 'EDAR
metropolita de forma habitual o els punts de la xarxa municipal on indiqui
I'Ajuntament, de forma puntual, en funci6é de la normativa vigent. Caldra vetllar
perqué l'aigua que s'ha d'emprar compleixi les determinacions reglamentaries
vigents, prioritzant I'ls d'aigua regenerada quan sigui possible.

Tots els operaris que realitzin aquest servei aniran proveits de bandes
reflectores per a la seva millor localitzacié i seguretat.

Als nuclis peatonals i més central de cada zona i/o barri es podra realitzar un
baldeig utilitzant els mitjans manuals i mecanics que proposi.

El baldeig es fara de manera que es provoquin les menors molésties possibles
als ciutadans. L'aigua s'haura de conduir fins als embornals de manera que no
quedin bassals a les vies publiques.

L'adjudicatari haura de presentar el servei organitzat mitjangant equips
numerats que es compondran de:

Servei Personal i equipament

Neteja amb hidropressié 1 conductor amb furgé i equip d’hidropressié
Aiguabatre mecanic a alta pressié 1 conductor amb vehicle dipdsit d'aigua i péertigues
Baldeig mixt amb cami6 cisterna 1 conductor i 1 pe6 amb vehicle cisterna

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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« Escombrat manual
* Escombrat manual motoritzat

18.7.4.Renovacid, buidatge, neteja i manteniment de les papereres
instal-lades al municipi.

El servei inclou el buidatge de la totalitat de papereres localitzades al terme
municipal actualment, la seva neteja, aixi com de les possibles ampliacions
urbanistiqgues amb els seguents serveis principalment:
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« Buidat de les papereres via publica.

A
&
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Els serveis realitzats sobre les papereres s’efectuaran i dimensionaran per tal
d’evitar el seu desbordament, garantir un bon estat de netedat i una optima
utilitzacié dels recursos i seran entre d’altres els seglents:

El buidat sistematic de les paperers esta inclos en la neteja integral del
servei de neteja basica i es realitzara mitjancant el tractament
d’escombrada manual.

Tanmateix, tots els equips d’escombrada haura de buidar les papereres
quan aquestes estiguin plenes (75% o més de nivell d’ompliment).

papereres portaran incorporada una bossa que s’adapti

perfectament a la paperera i que garanteixi I'estanquitat, i d’aquesta
manera perdurara el bon estat de netedat de la paperera, alhora que
s’evitaran els vessaments a la via publica. Les bosses es canviaran com
a minim un cop a la setmana o en cas que estigui trencada o bruta.

« Es valorara positivament que els licitadors utilitzin o disposin, amb la
justificacié corresponent, d’'un sistema de fixaci6 de la bossa a la cistella
per tal de garantir la seva subjeccié en cas de vent.

L'Ajuntament vol una simplificacié de tipologia de papereres, triant com a
maxim tres models a implantar segons les zones, per aixo, els licitadors en la
seva proposta aportaran una explicacié detallada. Les papereres s'han
d'adaptar a les condicions urbanistiques del municipi. L'objectiu de I'Ajuntament
és aportar una imatge homogeénia i integrada, minimitzant-ne l'impacte visual.
Les papereres substituides quedaran en possessio de I'Ajuntament. Totes les
unitats hauran d'anar degudament identificades i geoposicionades.

Actualment el municipi de Sant Feliu de Llobregat disposa d'aproximadament
1.325 unitats de papereres de diversos models. Es demana a les empreses que
lliurin la cartografia de la ubicaci6 de les mateixes. Per facilitar-ne la
conservacio, totes les papereres seran degudament inventariades, numerades i
identificades. També es disposa de dispensadors de bosses en els pipi cans
per facilitar la recollida dels excrements als propietaris de gossos. A efectes de
servei i manteniment els dispensadors es tractaran de la mateixa manera que
les papereres. Tanmateix, el licitador haura de preveure que els dispensador
sempre disposin de bosses.

L'empresa adjudicataria esta obligada a variar la distribucié de les papereres
tantes vegades com per part de I'Ajuntament s'indiqui, sense que aixd suposi

Les papereres es buidaran completament, utilitzant el sistema de volteig de qué
disposin, i mai efectuant un transvasament manual de residus. Simultaniament
al buidatge les papereres seran netejades de cartells o adhesius adherits a
elles. Posterior al buidatge, cal reposar la bossa de plastic de la paperera per al
dipdsit dels residus.
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Aquest servei es fara en cada recorregut programat.

Totes les

18.8. Serveis complementaris

18.8.1.Neteja dels mercats setmanals

Ubicacié Superficie | Parcel-les

Les Grases 7,36 46
El Pla 69,63 114
Carretera Sanson 1945 4

Riera de la Salut 9,37 22
Multindus 1,93 31

Masor 1,46 36
Matacas 4,69 8

Armenteres 4,27 114
Constanti - Bertran 2,82 10

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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[N.0.0.9
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18.8.2.Neteja de poligons industrials i zones de botellot

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

El contractista vindra obligat a mantenir en adequat estat el parc de papereres,
informant en cas de necessitat de substituci6 i/o renovacié als serveis tecnics

El servei incloura, a més, el rentat de la unitat i del seu entorn. La neteja de les
papereres suposara una neteja exterior i interior amb aigua i substancies
sabonoses amb una freqiéncia minima indicada pel licitador, encara que sera
trimestral com a minim.

La ubicaci6é de les noves papereres s’establira en funcié de les necessitats del
municipi. A aquest efecte es tindran en compte les directrius técniques de
I'Ajuntament per a la prestacio correcta del servei i la comoditat per a l'usuari.
unitats disposaran de tag o dispositiu de seguiment
geoposicionament.

L'empresa adjudicataria haura de disposar i organitzar un servei de neteja de la
zona un cop finalitzats els mercats. Per aixd, les empreses licitadores
proposaran el seu pla de treball per a aquests mercats de manera clara, que
disposara de neteja manual i mixta amb possibilitat de baldeig per finalitzar els
treballs i deixar tot I'espai en bon estat.

Mercat de marxants dilluns: Ocupa una area aproximada entre els carrers
Sant Josep, Falguera i Ramon i Cajal, i carrers adjacents. Al llarg del contracte
els serveis tecnics de I'Ajuntament podran indicar una altra localitzacio i abast.

En tots els casos, I'horari de funcionament d'aquest mercat finalitza al
voltant de les 14 hores. En tot cas, el servei de recollida i neteja no
comencgara fins que finalitzi I'activitat.

El servei de neteja de mercats haura de ser una dotacié que es coordinara amb
I'equip que fa la recollida dels diferents residus al mateix lloc.

Al terme municipal de Sant Feliu de Llobregat hi ha en l'actualitat les arees
d’activitat econdmica seglents:
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servei de recollida d'abocaments

18.8.3. Neteja d'arees d'esbarjo per a gossos

Les tasques de neteja a realitzar sén, com a minim:

* Laretirada d’excrements

» El buidat de papereres

« Lareposicid de bosses dels dispensadors

* Reposicié dels dispensadors de bosses (ha d'incloure una renovacio total a
I'inici del contracte i al quart any, per tant, dos cops durant la durada del
present contracte)

« La neteja dels bancs, fonts, papereres i altre mobiliari urba que hi hagi a

18.8.4.Neteges especials i en festius.

» Actes festius o publics
* Arrossegaments per pluges intenses

A
&

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

S'haura de plantejar, com a minim, un servei d'escombrat mecanitzat i un
servei de neteja amb aigua a pressid, a més de les neteges especifiques que
siguin necessaries. Pel tipus d’activitat actual la intensitat de neteja no podra
ser inferior a 2 dies per setmana, i sempre considerant el dilluns com a

Les feines de neteja als poligons son independents del manteniment de zones
verdes i jardineria, perd s’hauran de coordinar de forma expressa amb les
feines de desbrossada de vegetacié de la vorera que realitza el servei de
jardineria, segons indicacions dels serveis técnics municipals.

Els abocaments incontrolats de residus dels poligons es recolliran amb el
incontrolats definits en els serveis de
recollides especifiques d’aquest Plec de prescripcions técniques particulars.

A Sant Feliu de Llobregat en aquest moment hi ha 11 arees d'esbarjo; es
disposa de la informaci6 de cada area d'esbarjo en I'Annex 4 “Planol
correcans”. Tal com s’indica a la web municipal, I'Ajuntament treballa en
'ampliacié i millora d’aquests espais perqué siguin zones per al joc dels
animals, on puguin cérrer i jugar sense necessitat d’anar lligats. El seu Us per
part d'aquests animals permet mantenir més nets els carrers i les places i evita
que es facin malbé els fanals i altre mobiliari.

Queda exclos de I'objecte del servei el manteniment i reposicié de les tanques
de les arees, fonts ornamentals, bancs, entre d’altres.

Es valorara positivament les propostes de millora de servei en aquests espais,
davant I'increment de demanda per cobrir les necessitats requerides.

Aquest servei es refereix a aquelles necessitats de neteja en caps de setmana i
festius, aixi com els que es puguin generar de forma inesperada, com poden
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« Accidents

* Abocaments des de vehicles
e Publicitat inadequada

e Altres

S'aplicaran a cada cas els mitjans més eficients per a la recollida dels residus
generats. L'empresa adjudicataria estara obligada a realitzar la neteja amb
caracter immediat i urgent dels punts o0 zones on hi hagi elements o objectes
que suposin un perill per als vianants i/o vehicles, o presentin una alteracié del
seu estat, a fi de restablir I'estat original dels mateixos, sempre que aquests no
necessitin retirada per un gestor autoritzat. Els avisos per a la prestacié
d'aquest servei podran venir des de la Policia Local o els serveis técnics de
I’Ajuntament.

En el cas concret dels actes festius es netejaran, com a norma d'aplicacié
general, a la finalitzacié d’aquests. Els treballs comengaran sense demora quan
finalitzi I'acte celebrat. Si els actes es prolonguessin fins a la matinada de
I'endema, es podra fer la neteja a partir de les 7 hores del dia esmentat. En tot
cas, sera |'Ajuntament el que decideixi en funcié de la necessitat d'Us posterior
de I'espai public de qué es tracti, sobre la conveniencia i necessitat de procedir
a la neteja immediata només finalitzar els actes, independentment que aquests
es prolonguin a la matinada.

Els actes festius que es puguin netejar dins I'horari de servei ordinari s'hi
inclouran, i s'han de fer la resta de neteges en I'horari que sigui necessari,
independentment que es tracti de dia laboral o festiu. L'empresa adjudicataria
haura d'aportar els mitjans técnics humans i materials necessaris per fer
neteges especials. Les freqliéncies seran les que s'estableixin a cada moment
amb els serveis técnics de I'Ajuntament.

Pel que fa als horaris de cada acte, esdeveniment o emergéncia es coordinara
amb els serveis técnics, segons cada necessitat pero, en tot cas, les empreses
hauran de manifestar la seva disposicié a incorporar tot el material i recursos
necessaris davant d'emergéncies sobrevingudes.

Pel que fa abocaments incontrolats de tot tipus, les empreses han de proposar
un pla clar i concret amb l'equip o equips per recollir els diferents punts
d’abocaments incontrolats i il-legals que es trobin al terme municipal i
transportar els residus a les plantes de tractament corresponents. Es demana
de la mateixa manera que les empreses licitadores proposin un servei
d'inspeccié i control dels punts d’abocament incontrolats habituals i els petits
abocaments o acumulacions de residus que no arriben a generar un abocador.

En la recollida dels abocaments es prioritzara la separacio i recollida selectiva i
els requisits establerts en aquest plec respecte al tractament dels residus.

D'acord amb els serveis técnics de I'Ajuntament, es tindra un llistat de punts

d’abocament habitual de residus i sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria mantenir-los en les degudes condicions de neteja.

79

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA
PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 80 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

forma puntual,
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els solars municipals,

« Cavalcada de Reis (vigilia) 50%
¢ Rua de Carnestoltes 50%
e leri2ondia de La Fira (tarda) 50%
e 3erdiade La Fira 75%
* Diade Sant Joan 75%
o 2 dies de Festes de Tardor 75%

* 3 dies més per activitats no programades. 50%

Les feines que s'han de definir per a aquest servei son:

plantilla
plantilla
plantilla
plantilla
plantilla
plantilla
plantilla

Ajuntament de

L’abast del servei sera tot el terme municipal, sol rastic i sol urba, incloent de
camins municipals,
municipals a laire lliure no pavimentat vorals de camins i carreteres del
municipi, zones pavimentades i no pavimentades, lleres del rius i rieres i
qualsevol zona de I'espai public que indiquin I'Ajuntament.

aparcaments

L’adjudicatari haura de recollir qualsevol residu que es trobi en aquests punts,
incloent la runa i restes d’obres, mobiliari, fustes trencades, restes de poda i
restes vegetals, electrodomeéstics desballestats, filtres d’oli i de tallers, restes de
pots de pintura, vidres trencats, residus especials en general. També seran
objecte del servei els residus petits que puguin quedar dispersos en I'espai de
'abocament i en el seu entorn, com petits plastics, vidres, ceramiques i runa
trencada en trossos petits i altres residus similars.

S’establira el servei de refor¢ o0 ampliacié de festius en els moments que, com a
conseqliéncia de festes ciutadanes i culturals, es poden generar més bruticia a
la via publica. Es marca, com a minim, les seglients dotacions per aquestes
festes anuals:

Aquest refor¢ constara dels equips mecanics necessaris en cada cas i com a
minim incloura servei d’escombrat mecanic amb possibilitat de servei amb
aigua amb vehicle de baldeig i/o el furgé d’hidropressié.

La programaci6é proposada pel licitador, validada en cadascuna de les dates
previstes pels Serveis técnics de I'Ajuntament, haura d’indicar la durada del pla,
de les arees d’actuacid, els tractaments a utilitzar, la seva combinacié, les
freqlieéncies i torns d’actuacié pels plans especials requerits. Aquestes feines
mostraran la importancia i coneixement d'aquests esdeveniments amb la
planificacio i recursos que es proposen.

« Control i inspeccié setmanal dels punts d’abocaments incontrolats que
indiqui 'Ajuntament i els que, fruit de la coordinacié interna de la
plantilla de I'empresa adjudicataria, es comuniquin .

« Organitzaci6 i definicié de la neteja a realitzar en cada cas.

¢ Recollida segregada dels residus, sempre que sigui possible, per
almenys poder valoritzar materials.

e Transport de cada fraccid6 dels residus a la Planta de Tractament
prevista o, si aixi s'indica dipdsit a la deixalleria municipal.

* Neteja total de I'espai de I'abocament i escombrat per deixar sense
taques el punt en concret.

» Disseny, produccié i col-locaci6 d'un cartell informatiu informant la
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Neteja de reixes d'embornals.
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18.8.5.Retirada, en la temporada, de fulles a las vies publiques

prohibicié6 d’abocament a cadascun dels indrets. Aquests s'hauran de
mantenir constantment en perfecte estat.
« Elaboraci6é de linventari actualitzat amb mapa digital de I'evolucié de
punts d’abocament, en el que s’hi diferenciaran almenys tres categories
de volum de l'abocador. Sera una eina dinamica en el sentit que
I'adjudicatari I'actualitzara a la plataforma de control.

Sant Feliu de Llobregat disposa d'un ampli ventall d’espécies vegetal, arbres i
plantes de tot tipus. Anualment, a I'epoca de la tardor es fa necessaria el reforg
de la neteja a moltes zones per mor de la caiguda de la fulla dels arbres.
Igualment, es pot produir alguna necessitat puntual en époques de sequera o0 a
I'estiu pels cicles de floraci6 i pérdua de fulla.

Per aix0, les empreses han de presentar un bon pla de treball amb les serves
periodicitats previstes i recursos destinats per a aquestes temporades que
incloura, com a minim:

* Retirada, amb mitjans manuals /o mecanics de les fulles caigudes als
carrers del Municipi durant la temporada de tardor i/o d’altres temporades
segons el tipus d’arbrat.

« Les fulles, flors, fruits i d’altres equivalents recollides s’hauran de gestionar
posteriorment.

¢ Punts de buidatge maquinaria.

* Recollida, transport i gesti6 del residu recollit.

Aquest servei, com ja hem dit anteriorment, constituira un refor¢ als serveis
d'escombrada existents al municipi durant el periode d’afectacié6 de I'espai
public i, per tant, amb equips humans i materials concrets i detallats pels

El servei de clavegueram no és objecte del contracte perd si mantenir totes les
reixes dels embornals nets i lliures de materials que impedeixin el desguas
necessari pel que estan posats a cada lloc.

Per tant aquest servei és de neteja i recollida de residus acumulats a les
reixetes dels embornals destinats a la recollida d'aiglies pluvials i aigles
procedents de la neteja viaria. Aquestes tasques es realitzaran sempre que
sigui necessari per acumulacié de residus als espais esmentats. Els residus
s'han de gestionar juntament amb les restes procedents de I'escombrada dels
vials publics.

Les empreses licitadores aportaran el seu pla d'actuaci6 amb les seves
periodicitats per a cadascun dels embornals, aixi com els equips i recursos que
adscriuran a aquest servei. Les tasques podran ser incorporades dins el pla de
treball de la neteja de cada zona i tipologia de neteja. En tot cas i atesa la
rellevancia que té aquest manteniment davant de possibles inundacions o
temporals, sera un servei que haura d'estar ben detallat en les propostes dels
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18.9. Serveis d'emergéncia

* Incleméncies meteorologiques

* Actes incivics

* Accidents de transit

¢ Incendis o esfondraments d’edificis

« Taques d'oli degudes a un accident de transit
» Celebracions imprevistes

* “Botellot”

* Esllavissades

» Altres situacions extraordinaries.

A
&

Les empreses licitadores hauran de preveure obligatoriament
d’emergeéencia, que s’haura de posar-se en marxa immediatament per atendre,

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

licitadors i posteriorment sera especialment controlat I'adjudicatari en la seva

Al Municipi succeeixen esdeveniments que no es poden preveure i que poden
provocar embrutiments que normalment cal resoldre amb la maxima rapidesa
possible. La gravetat de la incidéncia la decidira I'’Ajuntament.

Per fer front a aquesta neteja imprevista s'haura de planificar i definir el servei de
neteja d’accions diverses i immediates que haura de fer front coordinadament a
incidencies o emergencies que afecten a la neteja de I'espai public.

En aquest sentit, 'empresa licitadora haura de preveure un servei d’atencié a
'Ajuntament per a possibles incidéncies en la neteja o d’altres esdeveniments
per a totes les hores del dia i tots els dies de I'any.

Com a minim, hi ha I'obligacié de disposar d'una organitzacié que serveixi de
servei de guardia 24 hores al dia, els 365 dies de I'any per fer front a actuacions
no previstes com a ordinaries.

serveis

Evidentment, aquestes situacions no sén previstes, per tant, les empreses
licitadores relacionaran els recursos que puguin destinar per donar suport en les
situacions d’emergéncia abans esmentades. En qualsevol cas, els recursos
materials necessaris es valoraran economicament en I'oferta (correspon al Criteri
A5 relatiu als preus unitaris de cada mitja material) i d’acord amb el model previst
d’oferta economica del Plec de clausules administratives particulars. En cap cas
s’haura d’indicar cap preu a la memoria técnica del Sobre B.

En aquest punt, aquest plec demana de forma inexcusable que les empreses
detallin els equips que han de disposar i com ho faran, sempre d'acord amb els
Serveis Técnics municipals i I'Ajuntament.

Els Serveis técnics de I’Ajuntament, aixi com els cossos de seguretat i proteccio
civil (si fos el cas) hauran de disposar del teléfon i forma de contacte immediat
per l'organitzaci6 dels recursos necessaris en cada moment.
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18.10. Desti i tractament dels residus del servei de neteja viaria

En el cas de la neteja viaria, diariament, s'han de dipositar els residus provinents
d'aquests serveis als contenidors designats per fer-ho.

Pel que fa a la neteja manual viaria, cadascun dels operaris de neteja dipositaran
els residus del seu recorregut als contenidors de la fraccié resta. En quant als
residus generats per les maquines escombradores, aquests seran dipositats en
contenidors especifics que proposaran les empreses a les seves ofertes, hauran
d'estar degudament identificats i amb accés Unicament als operaris dels serveis
esmentats en aquest capitol i no per a un Us veinal.

Aquests residus seran transportats a la planta de transferéncia o al punt indicat
si escau.

En tot cas, les empreses hauran de proposar la que considerin la millor proposta
per a la gestié d'aquests residus.
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CAPITOLV PERSONAL , MATERIAL | EQUIP TECNIC

19. Recursos HUMANS

« Nom i cognoms.

« DNIoNIE.

« Numero d'afiliacié a la seguretat social.
e Categoria.

¢ Tipus de contracte.

« Data d'antiguitat.

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

El contractista haura d’aportar el personal facultatiu, técnic i auxiliar necessari per
desenvolupar els treballs a qué fa referéncia.

19.1. Subrogacié del personal de I'actual contracte de recollida, neteja
viaria i la deixalleria

L'empresa que resulti adjudicataria esta obligada a subrogar tot personal adscrit
als serveis actuals, d'acord amb les normes legals establertes.

A partir de la data d'inici del contracte, I'empresa adjudicataria haura de subrogar
el personal adscrit als serveis actual de neteja viaria, recollida de residus i
deixalleria i s'atendra a allo que determina el Conveni col-lectiu dels treballadors
vigent en aquell moment. Les dades s'inclouen en els annexos del Plec de
Clausules Administratives on consta la informacié detallada del personal adscrit
als serveis, aixi com les seves condicions contractuals.

L’empresa licitadora haura de preveure i presentar a la seva oferta les
necessitats de plantilla i tenir en consideracio els condicionants de subrogaci6 de

En el moment que I'empresa adjudicataria es faci carrec del contracte, lliurara
una relacié detallada del personal adscrit als serveis que incloura el seguent

Quant els increments de la plantilla adscrita al servei objecte del present
contracte, aixi com dels salarials que no siguin conseqiiéncia d'actualitzacions o
revisions previstes pel conveni col-lectiu aplicable o pel compliment de
sentencies judicials, comportin un augment del cost del servei, caldra préviament
l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, a fi i efecte de controlar el cost del servei

Pel que fa a l'obligatorietat de subrogacié caldra estar al que la normativa laboral
d’'aplicacié estableixi al respecte i al que s'hagi previst al conveni col-lectiu,
aquestes dades s’indiquen havent estat facilitades per I'actual adjudicatari amb
llistat signat per aquesta empresa com a document oficial que ha de contenir la
totalitat de les dades necessaries; un cop adjudicat el contracte el llistat haura de
comprovar-se si és totalment cert, reservant-se I'Ajuntament la imposicié de
penalitats a I'empresa actual segons marqui el plec que va regir la seva
contractacié. L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat no és responsabilitza de la
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RELACIONS LABORALS

FORMACIO | MOTIVACIO DEL PERSONAL

A
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19.2. Responsabilitats de I'adjudicatari en relacié a la plantilla

seva exactitud o veracitat de les mateixes, tot aix0 sens perjudici dels efectes
juridics originats en I'empresa actual que dona les mateixes.

Pel que fa a la finalitzacié del contracte en licitaci6 i préviament a la finalitzacié
del contracte, I'empresa adjudicataria haura de trametre a I'Ajuntament la
documentaci6é actualitzada referida al personal a subrogar segons el marc
laboral del moment. En compliment del previst a l'article 130.4 de la LCSP,
s'imposaran la penalitats al contractista en el cas d'incompliment de I'obligacié
de facilitar la informacié respecte del personal adscrit al contracte.

L’adjudicatari haura d’acomplir els seglients requeriments en relacié a la plantilla:

« L‘afiliacio6 i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt del personal adscrit
en tot moment a la contracta, inclos el personal propi complementari a
que fa referéncia 'apartat anterior.

« El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autonomica, de
contractacié col-lectiva o individual vigent en cada moment.

« L'acompliment de les disposicions previstes en els convenis i pactes
particulars objecte de la subrogacié.

¢ Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells
treballadors que a causa d'un accident laboral, malaltia professional o
malaltia del treball han quedat disminuits en les seves capacitats.

« El respecte absolut de la normativa laboral vigent, en els supdsits en que
I'adjudicatari consideri la necessitat objectiva i absolutament justificada
per raons econdmiques, organitzatives, técniques o de produccié per
procedir a una disminucié de determinats llocs de treball.

L’Ajuntament no tindra cap relacié juridica, laboral, ni de qualsevol altra indole
amb el personal de I'empresa adjudicataria ni durant la durada ni al finalitzar el
contracte; sent per compte del contractista totes les obligacions, indemnitzacions
i responsabilitats que es derivin en ocasi6 d'aquest contracte.

La definicié i implantaci6 de mesures en matéria de gestié de personal, amb
tendéncia cap a un creixement i millora en eficiéncia del servei i professionalitat
de les persones, especialment pel que fa a:

« La formaci6 en les bones practiques, correcte execucié del servei i en la
utilitzacié de les eines de neteja i de recollida.

¢ Laformacio vers el medi ambient i la relaciéo amb el ciutada.

« La formaci6 especifica en la correccié de comportaments incivics.

e Férmules de motivacié i reconeixement.

« Establir els canals de comunicacié necessaris perque els treballadors
directament puguin participar de la vida de I'empresa a través de
suggeriments, queixes, entre d'altres... que I'empresa haura de respondre
raonadament.
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aquelles que estiguin relacionades amb:

* Protecci6 de dades personals.
« Atenci6 i prevencié sanitaria.

d’higiene personal i de color.

imatge corporativa en general.

ALTRES RESPONSABILITATS

Feliu de Llobregat.

servei.

referéncia inequivoca davant d'una autoritat.
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e Seguretat, prevencid en riscos laborals i higiene.
« Protecci6 del personal en relacié al transit rodat.

A
&

e La dotacié dels uniformes acordats definitivament en el
d’adjudicacié amb I'Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat.

« Els uniformes acompliran el que s’estableixi en la legislacié vigent en
materia de Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals. L’Ajuntament del
Sant Feliu de Llobregat decidira les especificacions definitives que
s’hauran d'implantar, referides en particular a materials, formes, colors i

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

e Garantir el manteniment d'una plantilla estable i incentivar el seu

L’acompliment de qualsevol normativa vigent al Sant Feliu de Llobregat, sigui
d’ambit local, regional, nacional o europeu, aplicable al personal, especialment

« L’adjudicatari sera el responsable de que tots els treballadors del servei
vagin en tot moment correctament uniformats i en optimes condicions

contracte

« En cap cas es podra incrementar la plantilla al llarg de la contracta. Com
a maxim s’ha d’acabar amb el mateix nombre de treballadors que es
determinin a l'inici de la contracta. En cas contrari, qualsevol ampliacié
haura de ser acceptada pels serveis técnics de I'Ajuntament del Sant

¢ També quedara subjecte a comunicacié prévia i amb la corresponent
autoritzacié per part de I'Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat, la
possibilitat de modificaci6 de condicions laborals econdmiques que
superin els limits de negociacié que es fixin en acords marc convinguts a
nivell estatal o de Catalunya per part de les organitzacions empresarials i
centrals sindicals més representatives, i/o el Govern.

e Lliurar la informacié actualitzada sobre els llocs de treball, plantilla, index
d’absentisme, taxa sinistralitat, entre d’altres.

El personal, en tot cas, que presti els serveis té I'obligacié de guardar els tractes i
la cortesia deguts amb els ciutadans. Qualsevol comportament incorrecte
respecte als companys o veins s'haura de tractar segons el marc laboral actual
per a la seva correcci6. En tot cas, sera el contractista el responsable de la
descortesia 0 molesties que ocasionin els seus empleats durant la prestacio del

L'adjudicatari es responsabilitzara de la neteja, vestuari i bon aspecte del
personal. Tot el personal haura de prestar els seu servei correctament uniformat.
A més, haura d'estar identificat de manera que qualsevol ciutada pugui tenir la
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e Titulacié superior o grau mitja.

A
&

L'empresa adjudicataria haura de nomenar com a minim:

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

19.3. Coordinacio del servei i interlocucié amb I’Ajuntament

Els objectes de valor que el personal dels serveis trobin com a consequliéncia del
desenvolupament de les funcions dels diferents serveis que es contracten
hauran de ser lliurats a I'Ajuntament.

El contractista mantindra permanentment actualitzat el Pla de Seguretat i Salut
dels seus empleats, elaborara, distribuira periddicament els manuals i la
informaci6é adequats i impartira la formacié necessaria per al compliment del pla,
atenent les condicions i operacions especifiques realitzades per cada operari.

La qualificaci6 del personal, en el cas de nous llocs de treball, s'ha de fixar
d'acord amb els requeriments del servei en cada moment, utilitzant equips de
professionals amb la competéncia adequada, perqué desenvolupin els treballs
en questié, d'acord amb alld descrit en el present plec.

El contractista aportara el personal necessari per a la correcta execucié del
contracte. Aquest personal ha de reunir les condicions d'aptitud, pericia i
practiques requerides per a l'execucié dels diferents treballs a qué siguin
assignats i han de ser substituits els que no en tinguin, segons el parer dels
serveis técnics de I'’Ajuntament, quan s'escaigui.

L'empresa presentara un estudi complet en cadascun dels serveis amb el
personal necessari, jornada a realitzar, adscripcié a altres serveis i qualsevol
altra dada en qué es comprovi que utilitza la totalitat del personal. Aquesta
definici6 haura de ser prou clara per a que es pugui valorar la qualitat i
coneixement del municipi per part de cada empresa licitadora.

Tot el personal directe que es proposi quedara adscrit al servei i no podra ser
substituit esporadicament, llevat del periode de vacances o incapacitat laboral
transitoria. A efectes del calcul del cost del servei, els licitadors tindran en
compte la necessitat d'efectuar aquestes substitucions obligatories.

L'adjudicatari dipositara a la plataforma de control la relacié del personal
actualitzat mensualment i sempre que li sigui sol-licitat per I'Ajuntament, aixi com
copia dels documents justificatius davant la Tresoreria de la Seguretat Social, a fi
de valorar la prestaci6 del servei i la validaci6 de la factura corresponent.

Els criteris ambientals recomanen també una mobilitat intel-ligent. Per aixo,
s'haura de tenir present en la contractacié aquest concepte per poder minimitzar
emissions fruit de moviments des de llocs no propers per accedir al lloc de

a) Un técnic com a interlocutor amb el Departament de Manteniment i Serveis
Urbans de I'Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat, amb l'objecte de
controlar la correcta execuci6 del servei, i que ha de complir com a minim:
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¢ Dedicacio als serveis objecte d’aquest contracte.

A
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« Experiéncia i formacié especifica en gestidé de residus municipals i neteja

b) Dos encarregats amb dedicacié total i exclusiva, que al igual que el
representant técnic interlocutor de I'empresa, vetllaran per la correcta
execuci6 del servei i comunicacié amb els serveis técnics de I'Ajuntament.

Aquests representants atendran en tot moment els avisos, indicacions o
modificacions que els serveis de I'Ajuntament considerin convenients, sense
perjudici de poder-les adrecgar a la Direcci6 de la mateixa empresa.

Al mateix temps, lliuraran informacié detallada dels treballs realitzats i de les
incidencies generades, tot acomplint els requeriments en gestié de la informacié.

Es requereix un minim d’un representant de 'empresa disponible al llarg les 24
hores del dia i els 365 dies de l'any per fer front a qualsevol eventualitat i/o
urgéncia. A aquest efecte, haura de facilitar als serveis técnics municipals un o
més numeros de telefon mobil per a garantir la localitzacié i comunicacié

En cas d’abséncia o impossibilitat del titular, 'empresa designara un substitut que
haura de reunir els mateixos requisits del titulat. Llevat que concorri causa
justificada, 'empresa adjudicataria esta obligada a comunicar la substitucié a
'Ajuntament amb suficient antelacié i encara que aquesta sigui de caracter

Aquests representants hauran d'estar dintre del costos indirectes de loferta
economica (dintre de les Despeses Generals).

Les empreses licitadores hauran de proposar I'organigrama del servei i, sobretot,
dels responsables de la interlocucié habitual i periddica proposats amb els serveis
técnics municipals. Les empreses hauran d'especificar si formaran part del llistat
de subrogaci6 actual o bé es tracta de noves incorporacions per deixar prou clar
el nombre d'efectius totals que les empreses licitadores proposin.

Els serveis tecnics de I'Ajuntament revisaran els mitjans humans, equips i
instal-lacions del contractista relacionats amb I'adjudicacid, aixi com controlara el
desenvolupament del servei adjudicat. Es podran proposar adequacions en
aquells aspectes que estimin pertinents per a la millor eficacia i funcionament de
les prestacions.

Els representants de I'empresa contractista facilitaran al personal municipal
l'accés a les dependéncies quan ho demanin, aixi com la totalitat de les dades
relatives als serveis. Aquestes dades i informes s'aportaran en formats que han
de ser agils, complets i concrets i en format digital.

Els serveis objecte d'aquest contracte comptara amb un control de qualitat per
mitja d'una plataforma de control, planificat i sistematic dirigit a verificar que els
serveis realment executats es corresponen amb els programats i que els recursos
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¢ Resultats de l'informe anual del servei.
¢ Auditoria financera: Comptes anuals i balang economic de I'explotacié del

A
&

* Pla anual de formaci6 i motivacié dels treballadors.
« Pla de manteniment i conservaci6 del material mobil i fix i instal-lacions.
¢ Plantilla i estructura del personal del servei.
« Pla anual de millora continua. Analisi de resultats i propostes de millora.
¢ Auditoria de compliment de serveis, si s’escau.

» Compliment de les condicions especials d’execuci6 dels contractes.

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

Es podran demanar elements d'informacié per a aquesta reunié anual amb:

realment emprats sén els compromesos. L'Ajuntament disposara dels serveis
d'inspeccidé necessaris per a aquest control.

Les reunions presencials o virtuals hauran de ser habitualment un cop i a principis
de cada mes, per tal d’analitzar el mes tot just finalitzat. Aixd no obsta a que es
puguin realitzar totes aquelles reunions que siguin necessaries per tractar temes i
problemes concrets per tal de disposar sempre d'un servei actualitzat.

Aquesta reunions mensuals analitzaran conjuntament el compliment de les
condicions establertes en els plecs que regeixen aquest contracte i I'oferta
presentada per I'adjudicatari on es treballara per fer un seguiment acurat, com a

Un cop a l'any s'haura de mantenir una reunié general de balan¢ del contracte
que haura de tenir un document proposat per I'empresa contractista i/o I'empresa
de control extern. Aquest informe anual haura d'incloure totes aquelles dades
que permetin un treball de reflexid sobre la satisfaccié del contracte i pla de
millora per al segiient periode anual.

e Pla anual de millora continua. Analisi de resultats i propostes de millora.

En tot cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de l'article
3.2 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6
publica i bon govern, en el sentit d’informar de les activitats directament
relacionades amb la gestié de serveis publics i de les activitats que restin dins la
supervisi6 i el control de I'’Administracié en el cas de serveis d'interés general,
informant en aquest cas dels costos del contracte i de les retribucions
percebudes pels carrecs adscrits a aquest contracte. Aquesta informaci6
I'hauran de mantenir actualitzada en la plataforma de control i accessible en tot
moment per I’Ajuntament i la Responsable del contracte.

A més, l'informe anual i del compliment de les condicions especials d’execucié
del contracte es publicaran a la mitjans digital de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat per tal que els veins i veines puguin consultar els resultats del servei.
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19.4. Seguiment de la plantilla al llarg del contracte

L'Ajuntament haura de disposar constantment del llistat actualitzat del personal
adscrit al servei i d'aquelles persones que prestin serveis sense aquesta
caracteristica. Per aix0, es seguira allo que ja s'ha exposat amb anterioritat tenint
present que el llistat de personal amb dret de subrogacié seran exclusivament:

« El llistat que s'inclou en els annexos del Plec de clausules administratives
particulars.

e Aquell nou personal que I'empresa adjudicataria hagi inclos en la seva
proposta per a aquest concurs que incrementi la plantilla actual inclosa
als annexos, i només, des del moment temporal en que el lloc de treball
derivi I'aplicacié d'aquest dret.

* Aquelles incorporacions que, de forma clara i directa, els serveis técnics
de 'Ajuntament acceptin.

19.5. Pla de formacio

Les empreses hauran de presentar el seu model de Pla Anual de Formacié. No
es tracta d'un formalisme si no que es considera essencial per a aquest
Ajuntament i el suport a cada treballador d'aquest contracte. Per aixd, anualment
es presentara a principis d'any aquest document que haura de ser consensuat i
aprovat per ['Ajuntament. Haura de contenir tots aquells aspectes que
perfeccionin el lloc de treball i les tasques del mateix.

Les empreses licitadores presentaran, en les seves memories, les seves
propostes que, com a minim, haura de contenir:

» Coneixement del Model de Gesti6 dels Residus Municipals del municipi.

« Coneixements especifics de cada lloc de treball.

« Us de la maquinaria que hagin d'utilitzar.

« Educaci6 ambiental en general (coneixements sobre recollida selectiva
en contenidors i deixalleria, valoritzacié de residus i plantes de
tractament, percentatge de recollida selectiva anual municipal, kg de
residus recollits de cada fraccid, normativa en matéria de residus,
ordenancga municipal, llei de residus i normativa europea, entre altres).

« Formaci6 especifica per I'Us de les tecnologies aplicades als serveis.

« Prevencié de riscos laborals.

« Sostenibilitat i contribuci6 dels serveis de recollida en el canvi climatic.

* Coneixement dels canals de comunicacié amb I'Ajuntament.

e Tracte amb el public.

« Cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria, per a les
persones en contacte amb aquests recursos.

« Canal de comunicaci6 interna. Per recollir i incorporar suggeriments dels
operaris/es per a la millora de I'eficiéncia dels serveis. | que informi, formi
i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

« Igualment, haura d'existir i explicar un canal étic sobre el que s'haura de
tenir tota la seguretat i anonimat en I'is de les dades que es puguin
rebre.

« Motivaci6 sobre la tasca de cada treballador, de la seva dignitat i valor en
el seu treball i executar correctament les seves funcions.
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* Encarregats i responsables
* Personal de la recollida

* Personal de la neteja viaria
» Personal de la deixalleria

19.6. Pla d’igualtat

19.7. Mesures de conciliacio

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

Les empreses hauran de comprometre's, com a minim, en I'aplicacié en el seu
Pla de Formaci6 de:

En tot cas, es valorara totes aquelles propostes que millorin la capacitacié del
personal, pero sobre tot, la seva motivacid, valoracio i dignificacié dels llocs de

Els licitadors, i I'adjudicatari final, hauran de donar compliment a la Llei Organica
6/2022, de 12 de juliol, complementaria de la Llei 15/2022, de 12 de juliol,
integral per a la igualtat de tracte i la no discriminaci6, de modificaci6 de la Llei
Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Les empreses hauran de proposar en les seves memories el seu pla d'igualtat
que perseguira els objectius generals del marc legal. L'objectiu és, realment,
aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en I'ambit laboral entre homes i

* Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
« Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.

Aquest pla sera presentat, revisat i acordat anualment amb I'Ajuntament. De la
mateixa manera, en finalitzar cada any I'empresa adjudicataria presentara una
memoria i valoracié de les accions realitzades sota el pla d'igualtat relacionades
en la memoria de I'any anterior i relacié d'accions planificades per I'any entrant.

Les empreses licitadores proposaran un pla per fomentar la conciliacié de la vida
laboral i familiar amb mesures concretes aixi com un pla per al manteniment dels
bons resultats en absentisme del contracte segons oferta que presentin. Tot
sempre en linia amb el conveni del moment.

De fet, la Comissi6 Europea pretén amb les darreres disposicions legals
fomentar I'equilibri entre obligacions familiars i professionals i oferir més igualtat
d'oportunitats per a dones i homes, a la feinai a la llar.

Les propostes, doncs, han de reflectir les obligacions de les administracions
publiques en aquest contracte i que, les empreses han d'incorporar en els seus
plantejaments alhora de realitzar serveis publics:

* Ajudar a treballadors a conciliar la vida professional i la familiar
« Ajudar les empreses a retenir el talent
« Promoure la flexibilitat per a ocupadors i treballadors
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economic, el
finangament.

« Fomentar la igualtat d'oportunitats
« Generar creixement economic i beneficiar la societat en conjunt, inclosos
els nens i les persones que necessiten atencio especial

20. Recursos MATERIALS

20.1. Maquinaria

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

No s’accepten ni GPS, maquinaria, camions, contenidors o qualsevol material de
marques que formin part del mateix grup empresarial a la empresa licitadora a
aquest concurs.

Les empreses licitadores hauran de complimentar correctament les fitxes adjuntes
en I'Annex 5 “Model de presentacié de fitxes i quadres técnics” que s’adjunta en el
present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, en relacié als recursos
materials proposats.

20.1.1.Equips actuals que quedaran pel nou contracte. Equips de
substitucid.

Aquest Ajuntament disposa d'un ventall de maquinaria que, actualment, presta
el servei al contracte que finalitza. Una part esta totalment amortitzada i d’una
part resta pendent una quantitat econdmica que les empreses hauran
d'incorporar com a propis a les seves ofertes i als seus costos economics.
Aquest llistat del contracte anterior ve detallat en el Plec de Clausules
Administratives, amb les dades principals i el cost romanent d'amortitzacié a
data finalitzacié del contracte per als que resti alguna quantitat. L'import que
han de considerar les empreses quant a I'estudi de costos que han de fer i que
es pot amortitzar en el termini que considerin, essent com a maxim el mateix
temps que aquest contracte, vuit anys. El valor de la maquinaria pendent
d'amortitzaci6 és inclosa dins el valor del contracte. Es a dir, s'han incorporat al
gruix de les noves inversions i amortitzacions amb el mateix tractament
mateix termini temporal d’amortitzacié i el seu cost de

Els recursos materials es posen a disposicidé de la nova empresa adjudicataria
que podra ser utilitzada total o parcialment en funcié del seu criteri
correctament justificat.

Els vehicles del contracte actual que no puguin prestar servei es donaran de
baixa; la resta queden com a vehicles de suport per a substitucions davant
problemes amb la maquinaria nova. Les despeses associades a la gestié
d'aquestes baixes aniran a carrec del contractista.

Per tant, en el decurs de la fase inicial es podran utilitzar els equips i materials
de l'anterior contracte especificats i les empreses hauran de proposar tots els
mitjans que, a banda, aportaran en aquesta fase per a poder prestar
degudament tots els serveis. Les empreses han de garantir en les seves
memories que tindran la dotacié material suficient per a desenvolupar totes les
feines fins a 'arribada de la totalitat dels nous vehicles, maquinaria i materials.
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20.1.2.Lliurament i recepci6 d’equips i materials. Acta de recepcié

Tot i que tot el material cedit per I'Ajuntament es considera per a Us en la fase
inicial i, posteriorment, com a reserva, 'empresa adjudicataria haura de detallar
en la seva proposta i disposar obligatoriament del parc de material mobil de
substitucié necessari. Aquest material s’haura de posar a disposicid del
contracte, sense carrec addicional, en cas d’avaria 0 manteniment del material
adscrit, i substituir-lo abans de 24 hores fins que es restableixi la normalitat.

El contractista posara a disposicié del contracte la maquinaria de substitucié
que hagi previst en la seva proposta, que incloura tots els mitjans materials
aportats provinents del contacte actual. En cas que els vehicles de reserva de
'actual servei siguin insuficients i/o poc adequats per garantir la substitucio,
'empresa haura de suplir aquesta necessitat amb mitjans de lloguer o altres,
sempre amb les mateixes caracteristiques i prestacions que el mitja substituit,
els quals estaran subjectes als requeriments de certificacié i control establerts
en aquest document. En tot cas, qualsevol canvi o substitucié haura de ser
degudament comunicat i acceptat pels serveis técnics de I’Ajuntament.

Durant el periode de valoracié d'ofertes, i en tots i cadascun dels punts en que
I'Ajuntament consideri, es reserva el dret de realitzar les proves i visites
pertinents a els fabricants o carrossers, per comprovar les dades aportades
pels licitadors, aquestes es podran fer abans de la proposta d'adjudicacié.
Aquestes proves podran ser realitzades per una empresa externa qualificada i
a carrec de I'empresa licitadora.

Amb un maxim de 40 dies naturals des de la data de signatura del contracte,
I'empresa contractista haura de presentar a [|'Ajuntament una carta de
compromis dels proveidors de cada vehicle i/o materials amb el justificant de la
confirmacié de la comanda.

Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis d’especificacions
técniques, i en cap cas s’acceptara oferta amb la paraula “similar’ ni
s’acceptaran materials o equips de qualitats inferiors, llevat autoritzacié
expressa de I'’Ajuntament. En aquest cas, si el canvi resultat suposa un valor
inferior al presentat a I'oferta inicial, aquesta quantia sera disminuida de I'import

En tot cas, els serveis técnics de I'Ajuntament assegurara que la recepcio de tot
el material sigui acord amb la visita realitzada per les licitadores en el decurs
del periode de presentacié d'ofertes aixi com l'adequacié a l'estat que ha de
tenir cada element respecte a la seva vida util. L'Ajuntament, si no fos aixi i
arribat el cas, obligara I'empresa actual a lliurar el material en las condicions
adequades.

A Tinici del contracte se signara una primera acta de recepcié del llistat
esmentat en el punt anterior. Aquest document servira com a recepcié de la
propietat de tots els mitjans i, per tant, de les seves obligacions fiscals,
d'assegurances, manteniment i posada a punt.
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20.1.3.Especificacions técniques del vehicles
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En cap cas s’admetra canvi de marques o models del material dels indicats a
I'oferta. L’Ajuntament es reserva el dret de no recepcionar la maquinaria en cas
que el contractista canvii alguna de les caracteristiques técniques de I'oferta
presentada. Qualsevol canvi haura de ser degudament justificat, estudiat per
verificar que correspon amb un cost similar en l'oferta i acceptat pels serveis
tecnics de I'Ajuntament.

Pel que fa a tota la nova inversié que, com ja s'ha dit, ha de ser nova per a tots
els serveis sense excepcid, es fara un acta positiva de recepcié dels béns que
s'incorporen que sera signada pels serveis técnics de I'Ajuntament i el
responsable de I'empresa adjudicataria. En aquest moment, tots els elements
hauran de trobar-se degudament matriculats i inscrits per I'empresa, amb
assegurancga vigent i tot els requeriments per a poder circular o treballar en via
publica. Aquesta acta comprovara el nUmero, marques, caracteristiques i altres
elements que comprovin realment que tot és d’acord amb el contingut de
I'oferta de I'empresa adjudicataria.

Si fos negatiu en tot o alguns aspectes es fara un document que marcara els
defectes i deficiencies observades i es fara un acta de disconformitat que haura
de posar terminis clars de solucié. Donada aquesta situacié de no conformitat,
el responsable del contacte podra proposar les penalitats que s'indiquen en els
plecs que regeixen el contracte.

En tot cas, les empreses hauran d'exposar a les seves memories les feines de
posada a punt, manteniment i adequacié a la nova imatge del servei que
decideixi implantar I'Ajuntament.

Les empreses licitadores aportaran tots els vehicles de nova adquisicié descrits
en el seu projecte dels serveis necessaris per a la seva adequada execucio,
preferiblement matriculats al municipi de Sant Feliu de Llobregat. Tot
I'equipament sera de tecnologia apropiada i recent i de caracteristiques
adequades al servei a qué es destina. Els vehicles seran, en qualsevol cas,
hermeétics, resistents a la corrosié, amb sistema de compressié mecanica en
cas de recol-lectors, compatibles amb els sistemes de recollida i neteja
proposats i facilment rentables.

Com a consideracions generals per a tot el material s'haura de considerar el
seglient per a la incorporacio al contracte.

e Tota la maquinaria haura de ser acceptada pels serveis técnics de
I'Ajuntament, per corroborar que els mitjans s’ajustin a les necessitats
del municipi.

« Ha de complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els
dispositius de seguretat i senyalitzacid necessaris per al
funcionament.

* Ha de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu
funcionament.

« Ha de fer possible el compliment de les ordenances ambientals
municipals.

seu
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» Haura d’incorporar les millors técniques disponibles per tal d’ajustar-se
al maxim als valors limit establerts per la normativa acustica vigent i
complir els valors limits establerts.

* Ha de portar la imatge grafica corporativa de tot el servei.

« Complir els requisits indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques
Particulars.

» Ha de portar sistema de geolocalitzaci6é (GPS).

A més hauran de complir amb les seglients caracteristiques de caire ambiental:

* Respecte a la contaminacio atmosférica i consum d’energia. Tots
els vehicles de nova adquisicié, atenent a la seva tipologia, s'adaptaran
a la normativa Euro vigent en la data de presentacié de les ofertes.
Concretament, tota la maquinaria a la que apliqui I'Estandard Euro,
haura de ser Euro 6 o la maxima vigent en el moment de la compra
(Euro 7 per a vehicles a partir del 2027). Equips de control de pressié de
pneumatics adients.
« Emissions acustiques. Incorporant marcadors de nivell de poténcia
acustica garantit quan correspongui.
< Materials utilitzats. Resisténcia a la rodadora dels pneumatics, entre
d’altres.
« Olors. S'haura de garantir que els vehicles de nova adquisici6 tinguin
els requisits necessaris per minimitzar I'impacte per olors.

Per tant, sera responsabilitat de la contractista seleccionar els vehicles i equips
que, al seu millor criteri, respongui a les seves expectatives mediambientals i,
sobre tot, de qualitat i eficiéncia. Sigui quina sigui la causa que durant
I'execucié del contracte un equip no permeti el compliment del plec o no
satisfaci les expectatives de I'Ajuntament, el contractista quedara obligat a
aconseguir I'adequacié de I'equip i fins i tot a substituir-lo per un altre adequat,
tot aixd sense cap repercussié economica a I'Ajuntament, i sense perjudici de
les accions disciplinaries que siguin procedents per les deficiencies que aixo
pogués ocasionar en el servei.

Tots els vehicles compliran el que estableix la Llei 37/2003, de 17 de
novembre, del Soroll, el Reial decret 1367/2007, de 19 d'octubre, pel qual es
desenvolupa la Llei 37/2003, de 17 de novembre, del Soroll, pel que fa a
zonificaci6 acustica, objectius de qualitat i emissions acustiques, el Decret
176/2009, de 10 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei
16/2002, de 28 de juny, de proteccidé contra la contaminacié acuUstica de la
Generalitat de Catalunya, per les ordenances municipals i I'adequacié a la
legislaci6 que li sigui aplicable en cada moment al llarg del contracte.

Tots els vehicles que treballin a la via publica tindran una identificacié que els
faci perfectament visibles i disposaran dels sistemes de seguretat obligatoris.
Estaran dotats dels equips de senyalitzacié precisa per a la millor detecci6 i
evitar riscos per als vianants i el transit rodat. Igualment, sempre han d'estar en
perfecte estat de conservacié, manteniment i neteja. Es proposara al projecte
tecnic dels licitadors el procediment per a la consecucié d'aquests objectius.
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Els vehicles sén considerats adscrits al servei i llocs de treball. Per tant:

Quan, per avaria d'un vehicle titular, el contractista estigui obligat a substituir-lo
per garantir la continuitat del servei, ho haura de comunicar als serveis tecnics
municipals tan aviat com sigui possible. Aquesta comunicacié s'efectuara
immediatament pel mitja que proposi el licitador en la seva proposta que, com a
minim, haura de considerar el correu electronic o plataforma de comunicacio i
la trucada telefonica.

« No podran realitzar feines fora del que especifica aquest contracte,
sense autoritzacié directa dels serveis tecnics municipals.

* No es poden utilitzar per a fins diferents dels especificats en aquest plec
sense autoritzacié prévia de responsables municipals

» Es prohibeix el trasllat de persones o mercaderies al vehicle alienes al
contracte.

¢ Es prohibeix fumar a l'interior de les cabines.

* No es permet emmagatzemar o guardar residus a linterior de les
cabines.

En tot cas, les empreses licitadores hauran d'especificar amb concrecié el
nombre d'unitats de cada vehicle i els equips amb les seves caracteristiques
posant emfasi en els aspectes diferencials respecte a similars i aspectes
mediambientals.

Per ultim, cada model de vehicle i de qualsevol altre recurs material proposat
com a nova inversio per part de les empreses licitadores haura de disposar de
la seva fitxa de caracteristiques que permeti veure amb claredat la qualitat de
I'element proposat aixi com el nombre d'unitats. Aquestes fitxes s’adjuntaran a
la memoria técnica, si bé no comptabilitzaran en I'extensié maxima d’aquesta.

Tots els contenidors destinats a la recollida de residus ubicats a la via publica
(superficie i soterrats), seran de nova adquisicio.

Els sistemes de recollida han de ser de carrega lateral i posterior pels
contenidors en superficie i carrega lateral per als contenidors soterrats.

La totalitat dels contenidors tindran retolada de la manera més antivandalica
possible i tindran retolada la imatge del servei i uns indicadors de les normes
d’ls, aixi com el nom i el grafisme de la fracci6. L'empresa contractista
realitzara proposta dels distintius i retolaci6 que haura de ser acceptat
préviament pels serveis técnics de I'Ajuntament.

L’empresa que resulti adjudicataria, en un termini maxim de 4 mesos des de la
signatura del contracte, procedira a identificar el contenidors, d’acord amb les
instruccions dels serveis técnics municipals.
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Correspondra en tot moment a I'Ajuntament la potestat de modificar la
col-locacié i el nombre de contenidors, tant al inici com durant el termini
d’execucié de la contracta.

L’empresa adjudicataria disposara sempre en les seves instal-lacions d’una
reserva de l'ordre del 5% de la totalitat de contenidors existents en superficie i
soterrats (bujol intern), per tal de poder-los col-locar en aquells punts que
'Ajuntament indiqui com a nou emplagament, atenent el creixement del
municipi, amb motiu de celebracions o altres activitats, o bé per a la rapida
substitucié dels contenidors del carrer que quedin deteriorats.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat en la seva plataforma de
gestié integral el planol dels contenidors que es tenen a la via publica, en un
format estandard que permeti una facil integracié de la informacié amb els
sistemes informatics de I’Ajuntament.

Tots els contenidors de carrega lateral i/o de carrega posterior oferts de les
diferents fraccions han de tenir una estetica per reduir I'impacte visual.

Previ a la ubicacié dels nous contenidors, I'empresa contractista haura de
netejar a fons la ubicacié dels contenidors, aixi com 'entorn més proper per
garantir el bon estat inicial de la zona.

Els costos de retirada, trasllat, reutilitzacié o reciclatge dels antics contenidors,
seran a carrec de 'empresa contractista.

Igualment, el nombre de contenidors podra variar al llarg de la contracta degut
a possibles noves urbanitzacions amb habitatges que requereixin augmentar
aquest nombre. Fins a un 10% d'increment el cost dels contenidors sera a
carrec de |'adjudicatari.

En funcié dels indexs de reciclatge assolits, es podran substituir contenidors de
fraccio resta per contenidors d’altres tipus de fraccions selectives, sempre que
I’Ajuntament ho consideri oportu per seguir en la linia de I'increment decidit del
reciclatge i I'objectiu del 65% final.

Les empreses hauran de proposar la renovacié total de contenidors que,
majoritariament seran de carrega lateral (superficie i soterrats) i unes poques
unitats de carrega posterior pels carrers de dificil accés.

Tots els contenidors proposats hauran de preveure la compatibilitat per la
instal-lacié de sistemes de tancament i identificacié, per al moment que es
pugui decidir el seus tancaments.

Hauran d'estar fabricats segons Normativa Europea UNE-EN-12574 i ser aptes
per ser manipulats per recol-lectors i renta-contenidors de carrega lateral.
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Actualment disposem:

Tipus de residu | Capacitat
Resta 3.200 litres
Organica 2.200 litres
Carté 3.200 litres
Envasos 3.200 litres
Vidre 2.200 litres
Soterrat 4.000 litres

diferents.

exacte.
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El contenidors de carrega lateral podran ser d'entre 2.900 a 3.200 per a les
fraccions de resta, envasos, paper-carté i vidre, i d'entre 1.800 a 2.200 per a la
fracci6 organica. En tot cas, i independentment del model concret de contenidor
que les empreses proposin, hauran d'incorporar un quadre resum que
garanteixi, com a minim, que el total de les unitats proposades pel licitador per
a cada fraccio assegura la mateixa capacitat total instal-lada en l'actualitat i la
seva justificacio.

Tots els contenidors, seran de polietilé tant el cos com les tapa, amb color en
massa i proteccid davant raigs UV. Les peces metal-liques han de ser
galvanitzades integrament.

Els contenidors de les fraccions selectives d’envasos, paper, vidre i organica
tindran boques d’entrada adaptades per a cada tipus de residu, facilitant la
disposicio dels residus i impedint al mateix temps la introduccio d’altres residus

Per raons d'higiene i accessibilitat, els contenidors de totes les fraccions
estaran dotats d'una boca especial, sense contacte, que permeti la introducci
del residu sense tocar el contenidor.

Han de tenir una certificaci6é externa d'accessibilitat universal segons la norma
UNE-EN-17001.

Tots els contenidors hauran de disposar d’un habitacle que no tingui contacte
amb els residus dipositats ni amb l'aigua de rentat, per garantir, en cas que
I’Ajuntament ho determini, la instal-lacié6 de components mecanics i eléctrics per
la identificacié d’usuaris i el tancament electronic, si s’escau.

Tots els contenidors hauran de disposar d’'una boca i cos compatible amb la
instal-lacié de sistemes de control d'accés, tancament i identificacid, si s’escau.

Per facilitar les tasques de neteja, el contenidor no tindra nervis de reforg
visibles exteriorment, i presentara formes sense arestes ni cantells vius,
excepte en els elements d'elevaci6 i buidatge.

Aquest Ajuntament pretén que els elements situats a la via publica es regeixin
sota criteris de seguretat i estétics. Per aixd, els models proposats han de ser
aquells que ocasionin un menor impacte visual possible a I'entorn. Per fer-ho,
s'utilitzara una tipologia de color que s'integri en el mobiliari urba. El cos del
contenidor sera de color gris, consensuant-se amb la contractista el RAL
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Per aconseguir la millor interaccié possible entre vianants i transit, es busca
que el contenidor suposi la menor barrera visual que sigui possible, valorant-se
aquelles solucions que presentin la menor altura del cos del contenidor.

Els contenidors incorporaran adhesius reflectors a les quatre cantonades
integrats a I'estética del contenidor, amb adhesiu de prohibit aparcar i una ratlla
vertical central per a visualitzacié de la cambra del recol-lector, aixi com la
retolacié que identifiqui el tipus de residu a dipositar.

El licitador haura d'acreditar el compliment de les normes i certificacions
sol-licitades mitjangant certificacié externa.

La tapa de la banda de buidatge romandra bloquejada quan el contenidor
estigui al carrer, desbloquejant-se automaticament a la maniobra de buidatge.
El bloqueig es realitzara mitjangant tancament gravitic, al lateral de la tapa per
evitar situacions no desitjades de les escombraries. Donat que la tapa de
buidatge és un dels elements que més trencaments pateix en aquest tipus de
contenidors, se'n valoraran les caracteristiques constructives i la incorporacié
d'elements que en dificultin el trencament en cas d'impacte o escombraries al
camié de recollida.

El sistema de buidatge sera tal que garanteixi la correcta evacuacié dels
residus amb el menor temps de descarrega, per a un menor temps de
preséncia del cami6 a la via publica, menors molésties als veins, emissions de
CO2, consum de combustible, soroll. Es preferiran aquelles opcions les tapes
de buidatge de les quals presentin una major cobertura de la superficie del
contenidor.

Comptaran amb una estructura suficientment reforcada destinada a absorbir els
esforgos realitzats pel camié durant la maniobra de recollida, valorant-se la
incorporacié de travessers metal-lics per a reforg de les potes de suport, per
evitar trencaments en la mesura del possible.

. Contenidors de CARREGA POSTERIOR

El licitador haura d'oferir contenidors amb capacitat nominal de minima 1.100
litres per a la fraccio resta i I'organica, amb tapa, certificada per organisme de
control autoritzat, si bé s'admet una variaci6 del 15%. En tot cas, i
independentment del model concret de contenidor que les empreses proposin,
hauran d'incorporar un quadre resum que garanteixi, com a minim, que el total
de les unitats proposades pel licitador per a cada fraccié assegura la mateixa
capacitat total instal-lada en l'actualitat.

Complint les seglents certificacions i normes:
» UNE-EN-840-2/5/6.

« ENB840.1, EN 5840.2 i EN 840.3.
* 2000/14CE, sobre emissi6é de sorolls.
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Els mecanismes d'accionament estaran fora de contacte amb residus i lixiviats i
seran facilment accessibles des de I'exterior.

Els elements metal-lics estaran galvanitzats o fabricats amb material resistent a
la corrosié. Els contenidors han de tenir marcatge CE.

Per facilitar les operacions de neteja, el contenidor haura de tenir una superficie
plana, sense nervadures de reforg, per romandre en perfectes condicions
higiéniques. Els contenidors hauran de portar TAG RFID incorporat.

Estéticament, el contenidor tindra el menor impacte visual possible, utilitzant
una tipologia de color integrada al mobiliari urba existent i amb petites
dimensions i la menor altura possible.

El contenidor haura de tenir una tapa de facil Us per al ciutada i, per aix0, estar
proveit d'amortidors perque l'operacié d'obertura i tancament sigui suau i aixi
evitar accidents amb el seu Us.

e Els residus a dipositar, mitjangcant placa o adhesiu i indicacié grafica
addicional amb personalitzacio.

» Plaques reflectores als extrems.

» Rétol de “No estacionar”, per a cada unitat.

Es valorara que la tapa de descarrega del contenidor sigui de doble paret per
garantir més resisténcia.

Tots els contenidors hauran de disposar d’'un habitacle que no tingui contacte
amb els residus dipositats ni amb l'aigua de rentat, per garantir, en cas que
I’Ajuntament ho determini, la instal-lacié6 de components mecanics i eléctrics per
la identificacié d’usuaris i el tancament electronic, si s’escau.

Tots els contenidors hauran de disposar d’'un boca i cos compatible amb la
instal-lacié de sistemes de control d'accés, tancament i identificacid, si s’escau.

Els serveis técnics de I'Ajuntament es reserven la facultat d'ordenar a al
contractista la instal-laci6 de contenidors amb una estética assimilada a la
proposta al projecte del servei de l'empresa, sempre respectant el cost
d'inversi6 d'aquesta partida.

Pels cubells de 120, 240 i 360 litres es requeriran amb tapa plana i com a
minim la tapa del color de la fracci6. Aquestes unitats es faran servei per
dependéncies, festes/activitats o d’altres requeriments de I’Ajuntament.

Hi ha en l'actualitat 27 illes de contenidors soterrats model Equinord. Hi ha una
previsio d'incorporacié de 6 noves illes, actualment fora d’aquest contracte i que
en emplagaments on actualment hi ha contenidors en superficie.
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20.2.2. Sistemes d'identificacio i tancament d'algunes fraccions

No obstant aix0, es demana que les empreses facin una proposta de:

Les illes actuals, en principi, seran mantingudes per I'empresa contractista. En
tot cas, les empreses hauran de preveure I'actualitzacié del manteniment basic
que han de tenir aquestes unitats soterrades. Es a dir, aquest contracte inclou
el cost del manteniment preventiu i correctiu ja que és essencial el bon
manteniment de les arees. Les empreses faran una explicacié clara dels
treballs que pensen realitzar per a posar a punt aquests contenidors soterrats.

De la mateixa manera si s'hauran de posar noves totes les busties de les
actuals ubicacions per adequar-lo estéticament al nou servei.

Igualment, es preveu una inversié independentment a aquest contracte, per a la
reconstruccio i/o millora de I'equip en les 27 illes, al llarg de la seva vida util, si
I’Ajuntament ho considera oportd, aixi com la possible execucié de les 6 noves
illes pendents d'instal-lacié.

Caldra preveure la compra dels cubells interior de contenidors soterrats de
4.000 litres de totes les ubicacions existents. L’adjudicatari disposara sempre
en les seves instal-lacions d’'una reserva de I'ordre del 5%

Aquest nou contracte preveu el tancament com a prova pilot dels
contenidors de la fraccio resta i de la fraccié organica en una part del
municipi per ciutadania i comerg¢. El cost derivat I'adquisicié dels tancaments
anira a carrec de la subvencié concedida a aquest municipi per part de la
Generalitat de Catalunya. Per tant, el model final de tancament sera acordat
amb ['Ajuntament i d'acord amb el compromis de pagament d'aquests
tancaments per part de la Generalitat i en previsi6 tots els contenidors hauran
de disposar d’'un habitacle, que no tingui contacte amb els residus dipositats ni
amb l'aigua de rentat, per garantir, en cas que I'Ajuntament ho determini, la
instal-lacié de components mecanics i electrics per la identificacié d’'usuaris i el
tancament electronic.

e Tancaments (aquest cost no va a carrec del licitador) segons el seu
criteri que oferira la proposta que consideren més adient amb la
corresponent justificacié técnica

« Equips i materials necessaris

e Instal-lacié

* Manteniment dels equips de suport operatiu

« Governanga per a la recepci6 i tractament de dades

El sistema d'informatitzaci6 ha de poder integrar els diferents models de
recollida previstos. Aixd implica I's d'una plataforma de gestié integral que rebi
les dades dels contenidors d'aquest tipus.

El protocol de comunicacié ha de cobrir de forma senzilla totes les arees de
contenidors que formin part de la prova pilot i preveure la sincronitzacio i
transmissié de dades de les possibles arees sense cobertura, que sera sempre
a carrec de I'empresa adjudicataria.
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El sistema ha de permetre |'obertura de cada tapa dels contenidors, segons
fraccid aportada, només a les persones usuaries que s’identifiquin amb la
targeta identificativa, clauer, element analeg, o smartphone i tinguin permis

A continuacié es detallen les caracteristiques minimes que obligatoriament
s’hauran de complir:

Concepte Especificacions Unitats
Bujols i/o contenidors per a bioresidus de grans generadors | Contenidors FORM 120 litres (Pap) 80
Bujols i/o contenidors per a bioresidus de grans generadors | Contenidors FORM 240 litres (Pap) 45
Sistemes d'identificacié d’'usuari i pesatge Sensors/TAG per contenidors FORM Pap 125
Contenidors per a la via publica per a bioresidus Contenidors Carrega lateral + tancament per FORM 64
Contenidors per a la via publica per a bioresidus Tancament contenidors Resta 101
Sistemes d'identificacié d’'usuari i pesatge Targetes ID ciutadania 12.912
Sistemes d'identificacié d’'usuari i pesatge Lector de TAG a camié 1
Sistemes d'identificacié d’'usuari i pesatge Sistema de pesatge a camié 1
Sistemes d'identificacié d’usuari i pesatge ﬁgggﬁ;ﬂ? a%i?gg?fﬁ[ﬁ:g; Scié) 1

20.3. Implantacid i quantitat de mitjans materials

Unitats
Vehicles d’inspeccid 2
Vehicle Brigada 110cv 3,5Tn 1
Vehicle Brigada 8Tn + Grua + Plataforma 2
Vehicle Recol-lector Carrega lateral 25m3 5
Vehicle Recol-lector Carrega posterior 25m3 2
Vehicle Recol-lector Carrega lateral 1
Vehicle Rentacontenidor Carrega lateral 1
Cubells 240 litres FORM 100
Contenidor C. Posterior 1100 litres RESTA 86
Contenidor C. Lateral 2.200 litres VIDRE 100
Contenidor C. Lateral 3.200 litres PAPER/CARTRO 160
Contenidor C. Lateral 3.200 litres ENVASOS 160
Contenidor C. Lateral 2.200 litres FORM 100
Contenidor C. Lateral 3.200 litres RESTA 221
Contenidor C. Lateral 4.000 litres SOTERRATS 180
Carret per cubells 1
Bufador eléctric 3
Maquina Escombradora d’aspiracié 2 m3 3
Maquina Escombradora d’aspiracié 6 m3 + llanca d’aigua 2
Maquina Escombradora d’arranjament 6m3 2
Magquina Aiguabatre alta pressié 2
Cami6 d’aiguabatre 8.000 I. 3
Furgé amb equip hidropressié 1
Vehicle lleuger tipus "Piaggio” 7
Informacié embarcada Sistema Comunicacions Plataforma 1

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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En relacié a les especificacions i/o requeriments associats a aquesta prova pilot
han de complir amb la correcta gestié i digitalitzacié de la informacio, segons
les especificacions indicades en la clausula 23 del present document.

Tal com s'ha establert anteriorment, s'estableix un termini maxim de dotze mesos
per a la incorporacié de la totalitat de les inversions que proposi I'adjudicatari. Les
inversions minimes previstes sén les seglents:
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A banda s'ha considerat en el preu anual del contracte partides i les empreses

hauran de considerar:

» Import de les amortitzacions pendents del contracte actual.
* Renovaci6 i millora de la Base actual propietat de I'Ajuntament.

20.4. Pla anual de manteniment dels vehicles

Tot el material necessari per a la prestacié dels serveis objecte d'aquest
contracte, aixi com per controlar-ho, sera facilitat per I'adjudicatari, qui esta
obligat a mantenir-lo i conservar-lo en perfecte estat d'Us i estétic.

La contractista dura a terme totes les labors de conservacié, reparacions i
manteniment en general perquée la flota de vehicles es trobi en perfecte estat de
funcionament, renovant-se en cas de necessitat.

Respecte al manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria presentada,
caldra aportar el quadre de formaci6 tant dels seus propis mecanics com dels
treballadors que facin us de la maquinaria, realitzat pels proveidors o
comercialitzadors de cada una delles, acreditant documentacié per cada
proveidor la tematica del curs, els treballadors formats i la duracié.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari mantenir tots els vehicles, maquinaria en
general, instal-lacions i qualsevol recurs material inclds en el contracte en les
condicions que li permetin respondre a les seves expectatives de qualitat i
eficiéncia inicials. Sigui quina sigui la causa per la qual durant I'execuci6 del
contracte un equip no permeti el compliment del plec o no satisfaci les
expectatives inicials de I'adjudicatari, aquest quedara obligat a aconseguir
l'adequacié de I'equip i fins i tot a substituir-lo per un altre adequat, tot aixd sense
cap repercussidé econdmica a I'Ajuntament, i sense perjudici de les accions
disciplinaries que siguin procedents per les deficiéncies que aixd pugui ocasionar
en el servei.

Per aix0, recordem la importancia de disposar d'assegurances prou complertes
que assegurin, fins i tot, la substitucié de qualsevol material per evitar un sobre
cost que, en cap cas, sera a carrec de I'Ajuntament.

Aquest contracte, que es planteja a vuit anys amb inversions totalment noves,
considera que el manteniment és una pega clau de la qualitat del servei i de
l'eficiencia. Per aix0, els licitadors exposaran detalladament el seu pla de
manteniment tant preventiu com correctiu anual, per a cada element que sera
basic per al control al llarg del contracte.

Aquest pla de manteniment haura de ser presentat anualment per part de
'empresa adjudicataria, per a tots i cadascun dels medis materials del contracte i
seran objecte d'especial control, ja que son inversions que revertiran a
I'Ajuntament en finalitzar el contracte.

Aquest Ajuntament, doncs, considera tant important aquest punt que espera que
les empreses facin una bona exposicié del seu Pla de Manteniment aixi com la
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20.4.1.Manteniment preventiu

* Funcionament d’engranatges

* Funcionament dels intermitents

» Aire i pressi6 dels pneumatics

* Neteja de la matricula i de les llums

* Neteja i ventilacié de I'habitacle interior
* Funcionament dels elements d’aire condicionat i calefaccié

20.4.2. Manteniment correctiu

A
&

* Revisions minimes diaries de manteniment preventiu
» Revisions preventives mensuals
« Revisions referents a revisions sistematiques i periodiques
» Previsions de substituci6 periddica de peces
e Previsions de canvis d'olis i de lubricants, engreixos (si s’escau) i altres
consumibles dels equips, inclosos els pneumatics
* Previsions de neteja exhaustiva interior i exterior, que, en qualsevol cas,
es realitzaran com a minim cada 7 dies
« Previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzara com a minim
cada dos anys
* |, en general, tot alld que fa referéncia al manteniment técnic i al
manteniment de la imatge del vehicle

20.5. Pla anual de manteniment de tots els contenidors

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

forma en que es podra, faciliment, seguir totes i cadascunes de les accions,
preventives com correctives per donar fe del seu compliment real i concret.

A la finalitzacié del contracte, i per retornar la garantia dipositada, es fara una
auditoria de totes les inversions afectes al contracte per aixecar un acta de
conformitat de l'estat de cadascuna. Si hagués en aquell moment alguna
disconformitat, I'empresa restara obligada a posar a punt aquella maquina o
recurs que no estigui en les condicions que per la seva vida util hagi de tenir.

El contractista haura de garantir que finalitzat el torn de treball es comprovi
I'estat general de cada vehicle. Aquestes comprovacions minimes diaries

| haura d'exposar les tasques concretes minimes referents als aspectes

Pel que fa al manteniment correctiu, les empreses licitadores, igualment, han
de definir el seu pla de treball davant les situacions més habituals. En tot cas,
s'espera que les empreses facin una molt bona definicié en aquest apartat.

Els contenidors sén elements instal-lats constantment a la via publica i el seu
impacte sobre la vida quotidiana dels ciutadans és molt rellevant ja que el seu
estat marca la percepcié de qualitat de I'espai public. Per aix0, la neteja i el
manteniment d'aquests contenidors en superficie i soterrats sén d'especial
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Es proposa, com a minim, aquest manteniment:

Manteniment preventiu

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

» Verificacié de la ubicacio, tipus de contenidor i matricula.

» Inspecci6 visual de I'estat del contenidor i de les guies del contenidor.

» Substituci6 dels adhesius reflectors dels laterals en mal estat.

» Substitucié dels adhesius "prohibit aparcar" en mal estat.

« Substitucio de qualsevol peca que ho necessiti.

* Restrényer els cargols de subjeccié de les caixes/capses laterals a la
cubeta.

» Verificar obertura de la tapa amb o sense pedal o mitja d'accessibilitat.

» Verificar estat de la maneta de la tapa.

» Verificar tancament de la tapa sobre la vora de carrega del contenidor,
aixi com del tancament electronic, si en disposa.

» Verificar I'estat de gomes, si tenen, de tapes i substituir-les si és
necessari.

» Verificar estat de sistemes d'amortidors i substitucié d’aquests, si en
tenen.

» Verificar tensid i subjeccid de les articulacions de les tapa. Substituir-la,
si es requereix.

» Revisar bolons d’elevacié del contenidor i substituir teflé si es requereix.

* Revisar obertura tapa mitjancant maneta lateral per a persones amb
discapacitat, si n’hi ha.

» Substitucié de la goma de la maneta de la palanca, si n"hi ha.

importancia i les empreses hauran d'explicar, amb la importancia que mostrem
des de I'Ajuntament, el seu pla al respecte.

En primer lloc, les empreses licitadores proposaran un minim d'estoc permanent
d'un 5% de cada tipus de contenidor.

S’entén com a manteniment preventiu I'execucid, a intervals regulars, de les
intervencions dirigides a assegurar I'eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de
reduir la probabilitat d’avaria mecanica o degradat estructural dels components
dels mateixos.

Cal realitzar una planificacio de les inspeccions, de manera que s’efectui una
rotaci6 de les intervencions que asseguri el correcte funcionament dels
contenidors. La revisié de tot el parc de contenidors tindra una periodicitat

Cal mantenir un registre de les inspeccions de manteniment preventiu de manera
que, amb la periodicitat mensual, es comuniqui a I'’Ajuntament les intervencions

L’adjudicatari haura de contractar el servei de manteniment al fabricant dels

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu sén
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* Comunicacié de
incidéncies.

Manteniment correctiu

A
&

» Enles inspeccions de manteniment preventiu ordinari.
* Enles rutes de recollida de residus o personal del contracte, en general.
« L’Ajuntament a través dels seu control o qualsevol altre canal.

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

» Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo cas de mal funcionament.
* Registre de les activitats realitzades
* Registre de les dades de carrer en el sistema informatic.

les anomalies detectades que puguin generar

S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir d’almenys tres

En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacié del contenidor, posant en
coneixement de |"Ajuntament la intervencié una vegada reparada amb els
mecanismes establerts.

En el cas que un contenidor resulti avariat de tal manera que Unicament sigui
possible la seva reparacio al taller es retirara de la via publica, substituint-lo per
un dels de reserva.

L"Ajuntament es reserva el dret de descomptar el 0,5 %, mensual del valor
unitari del contenidor, en cas de que una anomalia no estigui resolta en un
maxim d’'un mes.

La periodicitat del manteniment se realitzara de forma mensual. Incloura la
comprovacié dels punts de control, revisié, i substitucid, si cal; segons les
especificacions del fabricant que caldra especificar i adjuntar.

La reparaci6 de les incidéncies detectades s’hauran de resoldre en un maxim de
48 hores des de la comunicacié i en cas de situacié de perillositat en un maxim
de 24 hores, dies laborables: dilluns a dissabte, no festiu.

Incloura els contenidors de reposicié (cremats o sinistrats). Els contenidors de
reposicié no seran necessariament nous i provindran de I'estoc previst o d'unitats
en bon estat emmagatzemats, sempre de la mateixa marca-model i amb la
validacio6 dels serveis técnics de I'Ajuntament.

En relaci6 a la prova pilot de tancament de contenidors previstes o de futures, el
percentatge d'errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%.
Mensualment s'avaluara el tant per cent d'errors, i en cas que sigui superior
'empresa haura d'aportar les solucions necessaries, al seu carrec, per baixar
aquest percentatge. En cas que aquest percentatge romangui durant 3 mesos
per sobre del 5% d'errors, es considerara una falta molt greu. Per tal d’acreditar
aquest percentatge, s’haura de presentar una declaraci6 de bona execucio,
signada per un representant o técnic d'alguna empresa o Entitat Publica on
consti, almenys, el bon funcionament al menys durant sis mesos continuats i una
quantitat de tancaments i contenidors igual o superior als 150.
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*  Numeraci6

« Ubicacié georeferenciada

« Imatges de referéncia

» Tipus de contenidor

« Capacitat disponible

« Dies/freqiéncia de recollida
* Observacions

o Altres

21. Gestio de les INSTAL-LACIONS

21.1. Instal-lacions previstes

[N.0.0.9

A
¥

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

En cas de que la proposta técnica impliqui a dos proveidors, en la declaraci6 de
bona execucié haura de constar clarament la marca i model del contenidor
proposat aixi com de la identificacié electronica proposada.

L'adjudicatari sera igualment responsable del manteniment constant de tots els
(superficie i soterrat), aixi com dels cartells informatius i
identificacions que han d'existir a cada illa de contenidors, perqué es trobin en
perfecte condicions d'Us.

El manteniment preventiu i correctiu de tots els contenidors és responsabilitat de
'empresa contractista. EI manteniment s'haura de garantir amb mitjans propis o
preferentment amb la mateixa empresa fabricant dels contenidors. En tot cas, els
serveis tecnics de I'Ajuntament podran exigir aquesta gestié d'una de les dues
maneres. Es aixi que assegurem el compliment i el perfecte estat dels mateixos.
Les empreses han d'aportar les especificacions concretes del manteniment, les
parts i les periodicitats.

En relaci6 a la informacié dels contenidors de carrega lateral i posterior,
I'adjudicatari disposara en el termini maxim de 6 mesos des de la recepcioé de
l'acord d’adjudicacié d'una base de dades operativa i enllacada amb el planol de
Sant Feliu de Llobregat que contindra com a minim la informacié seglent:

Les instal-lacions dels serveis de recollida de residus i neteja sén els centres
logistics des d'on surten diariament els equips (personal, vehicles i maquinaria)
per a la realitzacié de les diferents tasques contractades.

Els licitadors proposaran aquelles d’instal-lacions fixes que millor s’adaptin als
serveis, sistema de treball i organitzacié interna que descriuran detalladament,
sempre que compleixin les normes i reglamentacions vigents a on, com a criteris

» Totes les instal-lacions fixes adscrites al servei hauran de disposar del
sistema de control de presencia i garantir el compliment de totes les
clausules d’aquest PCT.

» Totes les instal-lacions adscrites al contracte hauran de comptar amb
punts de carrega pels vehicles eléctrics i instal-lacid necessaria per
garantir la carrega de tots els vehicles i maquinaria oferts.
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21.1.1.Per part de I'Ajuntament

21.1.2.Propostes d'altres espais

A
&
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« Oficines amb espai per a administracid, reunions i sindicats
e Zona de menjador
e Vestuaris/Lavabos segregats
e Talleri Zona de reparacions (amb I'equipament necessari)
e Zona d'emmagatzematge
» Espai per al contenidor de 20 m3, destinat al buidatge de la brossa de
les maquines escombradores o d’altres contenidors que requereixi el
servei
e La zona exterior haura de ser pavimentada degudament per a
I'aparcament dels vehicles del servei i estoc de materials
e Tanca perimetral

» L'Ajuntament tindra la potestat per inspeccionar les instal-lacions fixes
adscrites al contracte i els mitjans materials emmagatzemats i/o
aparcats en qualsevol moment de la durada del contracte.

L'Ajuntament disposa d'una instal-laci6 a la carretera de la Sanson numero 74
que posa a disposici6 de l'empresa adjudicataria i que servira de base
operativa principal dels serveis. S'haura de presentar un pla de renovacié i
adequacié de la Base Principal del contracte a carrec de I'adjudicatari, per la
qual cosa les empreses exposaran en la seva proposta els treballs que
realitzaran per poder considerar-los. El termini per a aquesta adequacié sera de
6 mesos des de la concessié de la llicéncia i permisos pertinents.

Les empreses hauran de preveure I'amortitzacié de les inversions, com a la
resta d'elements materials, a 8 anys, coincidint amb la durada d'aquest

En tot cas, el projecte haura d'incloure com a minim els treballs de
manteniment i millora de la Base Principal actual:

Les empreses acompanyaran com a documentacié annexa un projecte basic
aixi com un render sobre aquest espai indicat.

L'adjudicatari haura d'obtenir les llicéncies oportunes, sobre la base de I'activitat
a desenvolupar a la base d'operacions, circumstancia que, com a licitador,
haura de tenir en compte. Les despeses de seguretat, connexio a internet, llum,
aigua, teléfon, gas i altres que es produeixin per la utilitzaci6 de les
instal-lacions fixes al llarg de tot el contracte, seran a carrec de I'empresa
adjudicataria. Es obligacié d’aquesta mantenir la totalitat dels elements que
componen les instal-lacions fixes en perfecte estat de conservacio i neteja.

Les empreses podran proposar un espai addicional a la Base Municipal per
aparcar els vehicles recol-lectors que no hi capiguen. En tot cas, haura de
justificar-se incloent en la proposta la ubicacié exacta i un document signat
entre les parts que asseguri la disposicié d'aquest espai.
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21.2. Responsabilitats especifiques de I’adjudicatari
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No s’acceptara estacionament del cap dels vehicles en la via publica; aquestes
hauran d’estar dintre de les instal:-lacions previstes en les ofertes.

Les accions de manteniment i reparacié s’hauran de realitzar, en tot cas, a la
Base Principal.

Totes les despeses de condicionament i explotacié de tots els espais, lloguer,
permisos i llicencies, funcionament, consums, neteja i manteniment, xarxa
ofimatica i informatica, seran a carrec de I'adjudicatari. El diversos espais
hauran de tenir, segons les caracteristiques concretes, sistemes de vigilancia i
hauran de ser sempre en bon estat de neteja i estétic.

Per raé d'eficiencia en els serveis, concretament en la neteja viaria, les
empreses podran proposar espais auxiliars que consideri necessaris per a
I'optimitzacié dels diferents serveis. Aquests locals auxiliars seran el lloc de
vestidors i de sortida i fitxatge dels operaris de la zona i podran servir per
aparcament de maquinaria, en cas de necessitat.

Aquestes instal-lacions auxiliars, que no han de ser de grans dimensions,
hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball, optimitzant i
reduint els temps de desplagament fins a les zones de treball i hauran d’estar
equipades i ser adequades per a realitzar correctament el servei, a més de
proporcionar unes condicions adequades per al treball i vestuaris en quan a
ventilacié natural, climatitzacié, organitzacié de I'espai, ordre i distribucié, entre

L’empresa adjudicataria proposara, per tant, dels locals auxiliars que hagi
previst en la seva oferta, garantint el compliment de la legislacié laboral en
relacié a I'adequacié dels locals a I's que es requereix. Totes les despeses
derivades del lloguer, permisos i llicéncies, funcionament, consums, neteja i
manteniment, punts de carrega de vehicles i maquinaria d’aquests parcs
auxiliars aniran a carrec de I'adjudicatari, com a despesa general.

Actualment es disposa d’'un solar al Carrer Teixidores, al costat del diposit de
vehicles, per acopi de materials (maquinaria i contenidors). Les empreses
acompanyaran com a documentacié annexa un projecte basic de millora i
d’acondicionament del solar igual que la proposta d’altres alternatives viables
pel 'acopi de recursos materials, en cas que aquest solar quedi afectat per les
actuals obres de Soterrament i futurs plans d’urbanitzacié.

L'Ajuntament cedeix, com ja s'ha dit anteriorment, la Base Principal com a nau
de serveis a I'empresa adjudicataria del servei, la qual haura de fer-se carrec de:

« L'ordre i neteja en totes les dependencies internes i externes de la
instal-lacié, assegurant com a minim I'escombrada diaria en finalitzar els
serveis, la neteja en finalitzar la neteja dels camions i resta de vehicles.
Igualment, el bon manteniment i neteja dels espais
especialment, els vestuaris i zones de lavabos i dutxes.

* La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra

interiors,
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emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.

« El compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment
respecte a instal-lacions industrials o comercials, sorolls, salut, medi
ambient, entre d'altres.

« El compliment estricte de les normes de seguretat, tant en la gesti6 del
centre com en la manipulacié dels materials, posant especial atencié en
la prevenci6 dels sinistres i accidents.

« L'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranga de continents i
I'asseguranga de riscos ambientals.

« La revisié de les instal-lacions eléctriques i altres segons la normativa
actual.

» El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions

e El compliment de les normes especifiques de comunicacié i d’imatge de
I’Ajuntament, recollides en aquest plec.

» Lavigilancia i control de les instal-lacions.

» El pagament de totes les despeses derivades de I'explotacié de les
instal-lacions, en especial les assegurances dels edificis.

« La utilitzacié en exclusiva de les instal-lacions per part dels serveis de
neteja i de recollida descrits en el present plec de condicions.

L’Ajuntament del Sant Feliu de Llobregat podra realitzar visites en qualsevol
moment a les instal-lacions per comprovar que el contractista compleix amb les
seves responsabilitats.

110

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA
PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 111 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

CAPITOL VI CONTROL DELS SERVEIS

22.1. Servei de Seguiment i Control

Com a resultat d'aquests controls:

22.2. Certificacions i forma d'abonament

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

22, Control de la QUALITAT, INSPECCIONS | AUDITORIES

L'Ajuntament, a través del responsable del contracte i altre personal del servei
competent, revisaran els mitjans humans, equips i instal-lacions del contractista
relacionats amb I'adjudicacié, aixi com controlara el desenvolupament del servei
adjudicat. Es podran proposar adequacions en aquells aspectes que estimin
pertinents per a la millor eficacia i funcionament de les prestacions.

Les empreses inclouran en les seves propostes un 0,75% anual del pressupost
anual de licitaci6 que es dedicara a la contractacié d'un servei de control i
seguiment extern a I'empresa i que sera triat anualment entre una terna
presentada a I'Ajuntament. Els responsables de I'empresa facilitaran al personal
municipal i els técnics de control I'accés a les dependéncies, aixi com la totalitat
de les dades relatives als serveis. Aquestes dades i informes s'aportaran en
formats que hauran de ser agils, complets i concrets i en format digital; en tot cas
editables si es demana per part dels serveis técnics de I'Ajuntament.

Els serveis objecte d'aquest contracte comptaran amb un control de qualitat
tecnologic, planificat i sistematic dirigit a verificar que els serveis realment
executats es corresponen amb els programats i que els recursos realment
emprats son els compromesos. L'Ajuntament disposara dels serveis d'inspeccio
necessaris per a aquest control.

« Es verificara la realitzacié correcta de totes les unitats de servei per les
quals es facturara durant el mes corresponent

« Esfaran les corresponents actes d'infraccio que siguin procedents

¢ Siescau, documentara les propostes de millores a introduir

Anualment, com ja s'ha esmentat al llarg del plec, es fara un informe d'auditoria
dels treballs realitzats com a base d'analisi i objectivacié de I'execucid real del
contracte i la qualitat dels serveis prestats.

A I'Annex 2 “Proposta control de qualitat” del present document es proposen
unes normes de control genéric que seran, com a minim, les que s'aplicaran en
el control presencial, documental i de les dades d'execucié de cada servei.

Les certificacions es faran mensualment en una dotzena part de I'import anual
del contracte i s'aplicaran els descomptes per serveis/feines no realitzades i/o
qualitat deficient en relaci6 als informes técnics justificatius que es realitzin per
aquest efecte, si s’escau.

111




DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA

. e il R g g K SIGNATURES

gﬁgg?%ﬁﬁ&f{g’i?ﬂo' 0f37af34-2ece-4451b140-970b1a3d6935 | TG Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 112 de 156

[N.0.0.9

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

23. Gestio i digitalitzacio de la informacio

L’Ajuntament disposa de la Plataforma Smart City M.A.P. per a la gestié dels
elements de la ciutat intel-ligent.

La Plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament es configura de forma oberta
per tal de seguir creixent en la implementacié i la integracié de nous ambits
verticals i solucions, i esta composada per un conjunt d'infraestructures
tecnologiques que permeten la recollida, 'emmagatzematge, el tractament i
'analisi de la informacié de la Ciutat.

La Plataforma permet utilitzar les dades obtingudes dels elements del Municipi i
d'altres fonts i explotar-les, amb els objectius d'oferir millors serveis i d’optimitzar
els processos interns. Es a dir, fa possible I'adopcié d’'un model de gestié més
eficient, resilient i “data driven” de la ciutat.

La imatge a continuaci6 presenta un diagrama a alt nivell de la Plataforma Smart
City M.A.P. existent a I'Ajuntament:

Elapa de serveis intel-ligents Q

Capa d'interoperabilitat o il

Capa de coneixement

Capa d'adquisici¢ de dedes %

Iventars platatormes Platafemes Xaruss
enleres sensorale St

El present apartat recull els requeriments quant a la gestié i digitalitzacié de la
informacié aixi com de les capacitats d’integracié requerides amb la Plataforma
Smart City M.A.P. de I'Ajuntament.

23.1. Aspectes generals

La gesti6 automatica de la informacié i monitoritzaci6 de tots els serveis adscrits
tindra especial importancia per tots els serveis de recollida de residus i neteja
viaria, per assolir el maxim coneixement sobre el servei i poder aixi calcular la
certificacié de serveis executats versus serveis planificats i el control de qualitat
en els termes establerts en aquest plec.

D'aquesta manera, I'empresa adjudicataria posara a disposicié del contracte una
plataforma de gestio integral, on s’haura de poder registrar i tractar totes les
dades sol-licitades en aquest plec i integrar-les amb la Plataforma Smart City
M.A.P.
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* Registrar i explotar totes les dades sol-licitades en aquest plec
» Laintegraci6 amb els Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament

La plataforma de gesti6 de I'adjudicatari s’haura d’integrar, en termes d’'inventari,
amb la Plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament. En aquest sentit
I'adjudicatari haura de proporcionar, com a part de la seva plataforma de gesti6
integral, un servei web que permeti accedir a l'inventari de tots els objectes
gestionats en el contracte, com ara contenidors, papereres, etc., en format
GeoJSON, incloent informacié de I'objecte sobre [lidentificacid, subtipologia,
estat i ubicacié.

A 'Annex 3 “Requeriments integracio, gesti6 i caracteritzacié de la informaci6” es
recullen els requeriments técnics que ha de complir aquesta integracié.

Les dades d'inventari hauran d’estar convenientment actualitzades per tal
d’obtenir la seva situacié real en cada moment.

Tota la informacié dels sensors i actuadors desplegats en el marc del contracte,
aixi con les dades de la flota de vehicles geolocalitzats, hauran d’integrar-se amb
la plataforma Sentilo de la Diputaci6 de Barcelona, seguint les ontologies
definides per a garantir una interoperabilitat correcta. L’adjudicatari sera
responsable de la creacid, gestid, baixa de sensors i actuadors, i publicacié de
les dades en temps real, assegurant la correcta monitoritzacié dels dispositius i
la gestié de les flotes, incloent parametres de mobilitat com la velocitat o el nivell

L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat sera el gestor i propietari de les dades,
fins i tot en cas de pérdua de vigéncia del contracte amb I'empresa adjudicataria
dels serveis. Aixi doncs, les empreses licitadores oferiran una plataforma de
gesti6 integral que permeti:

La plataforma de gestié integral proveida per I'adjudicatari emmagatzemara totes
les dades recopilades en el marc del contracte i permetra la gestié integral dels
serveis. El licitador detallara a la seva proposta técnica les caracteristiques de la
plataforma de gestié integral proposada, la planificacié pel seu desplegament i
posada en marxa, aixi com el pla de manteniment proposat.

Respecte del compliment normatiu especific de la plataforma de gesti6 integral
en I'ambit de la protecci6 de dades i la ciberseguretat, es valorara a través de les
normatives espanyoles que regulen la seguretat de la informaci6, concretament
en allo establert en el reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD) i en
'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Caldra assegurar la tragabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del
registre. En cap cas es podran modificar les dades de registre automatic sense
l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

Totes les tasques incloses dins del servei de recollida i transport de residus que
impliquin el buidatge d'un contenidor hauran d'incorporar sistemes electronics
d'identificacié automatica per radiofreqiéncia (en el vehicle, i fora d'aquest si és
necessari, per a la recopilacié de dades) amb I'objectiu de registrar aquests
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Aixi, concretament:

» Recollida domiciliaria.
S'identificaran tots els contenidors o cubells de les fraccions resta, matéria
organica i fraccions selectives i es controlara que s'hagin buidat.

* Recollida comercial.
S'identificaran tots els bujols de les fraccions recollides i es controlara que s'ha
procedit al seu buidatge.

- Servei de neteja i manteniment dels contenidors.
Quedaran registrades totes
contenidors, cubells i de les papereres que es realitzin.

« Sistema d'identificaci6 dels contenidors o cubells:
= Maquinari embarcat als vehicles.
= Tags referents al sistema d'identificaci6 RFID per identificar tots els

contenidors i cubells ordinaris i comercials. Els tags o RFID hauran de
poder ser llegits per les antenes embarcades corresponents, i també
pels mobils que portaran tots els equips de treball (per exemple, tags
NFC), per qualsevol tipus de contenidor i bujols.

« Instal-laci6 de tags a les papereres per tal de tenir el parc inventariat i
referenciat.

» Sistema de seguiment GPS: maquinari ubicat als vehicles per al seguiment
i registre de les seves posicions.

« Sistema mobil de seguiment GPS per als equips de personal que no
disposin de vehicle motoritzat.

e Sistema mobil i/o embarcat que permeti registrar inici i final de ruta, i altres
esdeveniments, aixi com el registre i gestié d'incidéncies.

e Sensors de treball en escombradores que permetin diferenciar quan la
maquina esta treballant de quan només esta circulant. D'aquesta manera
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buidatges i permetre identificar a quin usuari i/o generador pertanyen en el cas
de la recollida comercial.

les tasques de neteja i manteniment dels

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de neteja viaria i recollida de
residus es requereix la instal-laci6 de sistemes GPS que permetin el seu
seguiment, control i enviament en temps real de dades a la plataforma de gesti6
integral de I'adjudicatari i a la Plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament. Tots
els equips composats per un 0 més operaris i un vehicle, motoritzat o no, que
presten un servei o un itinerari del servei disposaran de teléfon mobil dotat de
GPS per a la seva localitzacié en cas de necessitat del servei i estaran dotats de
dispositiu GPS per poder registrar inicis i finals de ruta, i altres esdeveniments,
aixi com la gesti6 d'incidencies.

En aquest sentit, caldra tenir en compte la integracié amb la plataforma Sentilo
de I'Ajuntament, d’acord amb el detall de 'Annex 3 “Requeriments integracio,
gestio i caracteritzacié de la informacié”.

Les empreses licitadores presentaran, en l'oferta técnica, les seves propostes
detallades relatives a:
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es pot controlar I'activitat duta a terme.
* Programari de gestié d'incidéncies dels serveis.
« Plataforma de gestiod integral pel registre i tractament de totes les dades, i la
seva integracié amb la Plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

23.3. Sistemes tecnologics per als vehicles

* Vehicles de recollida.
= Ordinador embarcat amb receptor GPS i modem GPRS per la
transmissié de dades en temps real.

= Dispositiu lector RFID pel sistema d'identificacié de contenidors i cubells

= Els recol-lectors de carrega bilateral, recollida domiciliaria, i de carrega
posterior, recollida comercial, estaran dotats de dispositius lectors per la
lectura de les etiquetes o tags RFID dels contenidors i cubells,
identificant-los automaticament en el moment de realitzar el buidatge

A
&

23.2. Sistemes tecnologics a disposicio del personal

l'elevador. El sistema haura d'assegurar

d'identificacions positives superior al 99,8%.
= Aplicacié de gestié d'incidencies, de registre d'inicis i finals de ruta, i
d'altres esdeveniments.

Ajuntament de
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« L'adquisicio, instal-lacié i posada en marxa de tots els sistemes tecnologics
(maquinari i programari) que permetin la lectura dels sistemes d'identificacio
instal-lats en els contenidors, bujols i papereres.

« El servei de manteniment de tots aquests sistemes tecnologics.

* La integraci6 de les dades de la plataforma de gesti6 integral amb els
Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament.

L'Ajuntament valorara, les tecnologies de la informacid que les empreses
licitadores ofereixin, tal i com es descriu als criteris d'adjudicacio.

L'empresa adjudicataria facilitara terminals mobils tipus smartphone amb accés a
Internet amb targeta SIM a tots i cadascun dels equips i encarregats/es adscrits
als serveis del contracte (incloent-hi els del personal de manteniments), per tal
d'estar connectats amb els seus responsables. Aquests dispositius hauran de
permetre l'accés a laplicacié de gestié d'incidencies a tot el personal del

A més, aquests dispositius han de permetre fer un seguiment GPS dels equips
de personal d'escombrada manual o de qualsevol altre equip de personal que no
tingui seguiment GPS per manca de vehicle de servei, aixi com registrar els inicis
i finals de ruta i altres esdeveniments. Es vol, per tant, disposar dels recorreguts
de cada servei i veure l'acompliment de cadascun en qualsevol moment o

Tots els vehicles, tant si son subrogats de I'anterior contracte com si sén de nova
incorporacié, de lloguer o de reserva, hauran d'incloure obligatériament i com a
minim el seglient equipament:

un percentatge
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integracié, gestié i caracteritzacié de la informacio”.

* Magquinaria i equips de neteja viaria
= Ordinador embarcat amb receptor GPS i modem GPRS per la
transmissié de dades en temps real.

= Sensors de treball en escombradores i vehicles d'aigua que permeti
diferenciar quan la maquina esta treballant de quan només esta
circulant i aixi poder controlar I'activitat duta a terme.

= Aplicacié de gestioé d'incidéncies, de registre d'inicis i finals de ruta, i
d'altres esdeveniments.

« Altres vehicles auxiliars
= Ordinador embarcat amb receptor GPS i modem GPRS per la
transmissié de dades en temps real.

= Aplicaci6 de gestié d'incidéncies.

23.4. Tag per als contenidors, bujols i papereres

[N.0.0.9
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L'objectiu de totes aquestes eines és el registre exhaustiu de les activitats del
servei, la gestio eficag de les incidéncies, i el seguiment i control de la qualitat en
I'execuci6 de les prestacions.

El sistema GPS de localitzacié i el sistema GPRS de transmissié de dades
permetran el registre de les diferents posicions i recorreguts dels vehicles en el
sistema d’informacié geografica de la plataforma de gestié integral de
l'adjudicatari, que s’encarregara d’enviar la informacié rellevant a la plataforma
Sentilo de I'Ajuntament, d’acord amb el detall de I'Annex 3 “Requeriments

Tots els contenidors de residus, bujols i papereres hauran d'estar equipats amb
transponders o tags per a la seva identificacié. Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria mantenir en tot moment actualitzat linventari de tags dels
contenidors i facilitar els lectors adients que es requereixen per poder realitzar
tasques d'identificacio i registre d'interaccions, tant des dels vehicles com des
dels mobils dels operaris.

Tots els tags hauran de disposar d'encapsulats resistents per al seu Us en
exteriors. A més, s'instal-laran els tags més adequats en cada tipus de

e Tags auto enroscats per a contenidors de plastic que han de poder
instal-lar- se de forma molt senzilla, pressionant-los o roscant-los en
I'allotiament que disposen els contenidors per a aquest proposit, segons
normativa DIN 307000/EN840, i quedant aquests completament ocults.

« Tags reblats per als cubells i papereres, de facil col-locacié en una posicié
visible i accessible per a facilitar la identificacié manual per part de l'operari.

L'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament i
estat de manteniment de tots els tags, i assegurar que els sistemes de lectura
desplegats funcionen correctament. Es responsabilitzara aixi mateix de la
reposicié dels tags en cas de substitucio dels elements, avaries, o qualsevol altra
situacioé que ho requereixi, amb I'objectiu de garantir que el 100% dels elements
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presents a la via publica que
corresponent tag operant de manera correcta.

23.5.2. Dispositiu de control d'accés
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23.5.1.Descripcio del sistema de tancament electronic
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23.5. Sistemes d'identificacio d'usuari i tancament de contenidors

Aquests caldra que compleixin amb les seglients especificacions técniques:

requereixin ser identificats disposin del

Estara inclos en el contracte el cost d’adquisicié dels tags, la seva instal-lacio, el
manteniment i qualsevol altre cost associat a la seva operacio.

L'aplicacié del contingut d'aquest apartat vindra donat per la incorporacié
d'aquests elements, inicialment, aplicats a les fraccions resta i organica, segons
les unitats especificades a la clausula 20.2.2 i I'adquisicié d'aquestes és fruit
d'una subvencié de la Generalitat de Catalunya. Si s'incorporen més fraccions
hauran de tenir aquestes caracteristiques.

L'empresa adjudicataria haura de preveure el subministrament dels equips i
materials, la seva instal-lacié, el manteniment dels equips de suport operatiu i la
Governanga per a la recepci6 i tractament de dades.

La plataforma de gestié integral sera capag d'integrar els serveis de recollida
previstos en el plec. Aquesta integracié suposara treballar des d'una Unica
plataforma en la qual es rebran les dades dels contenidors intel-ligents de

L'operativa de comunicacié ha de facilitar la cobertura de totes les arees de
contenidors i preveure la sincronitzacié i transmissié de dades de les possibles
arees sense cobertura, que sera sempre a carrec de I'empresa adjudicataria.

El sistema ha de permetre I'obertura de la tapa segons la fraccid, per aportacioé
només a les persones usuaries que utilitzen el sistema d'identificacié o aplicatiu
mobil i siguin convenientment identificades amb permis d'obertura.

A continuacié es detallen les caracteristiques minimes que obligatoriament
s'hauran de complir.

e Els dispositius han de detectar i registrar tant la identificacié per part de
l'usuari/a, com l'obertura i tancament de la tapa del contenidor.
e El dispositiu ha de disposar de GPS per saber la ubicacié real dels
contenidors.
e Caldra disposar d'una pantalla retro il-luminada d'interficie amb l'usuari. Els
dispositius han d'emetre un senyal luminic i/o sonor per a indicar clarament
als usuaris si la identificacié s'ha realitzat correctament, o bé s’ha produit un

Els dispositius no han de ser manipulables ni accessibles excepte per al
personal de manteniment.
« Ha d'incloure el lector de targetes d'identificacié RFID i els elements
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necessaris per la seva comunicaciéo amb la plataforma de gesti6 integral.

» El mecanisme ha d'optimitzar I's de les bateries. La durada minima de les
bateries sera de 3 anys i el recanvi, quan pertoqui, anira a carrec de
'empresa adjudicataria. La substituci6 de les bateries dels dispositius
s'haura de poder fer de forma senzilla a la via publica.

« S'admetran sistemes de tancament que requereixin prémer botons o altres
contactes per activar-los.

» El dispositiu d'identificacié ha de tenir una area activa, ben identificable i
intuitiva, on l'usuari haura d'acostar la targeta per a la seva identificacio,
sense haver-la d'introduir en cap inserci6 o altre dispositiu especific.
L'empresa adjudicataria haura de preveure en el disseny corporatiu i
retolacié del contenidor unes instruccions intuitives per ajudar als usuaris/es
a utilitzar el dispositiu.

* No s'acceptaran equips que requereixin un esfor¢ de l'usuari/usuaria del
servei per procedir al tancament de la tapa del contenidor.

e El cos principal del dispositiu, una vegada acoblat, ha de quedar subjecte
mitjangant caragols anti-vandalics o qualsevol altre mecanisme que no
permeti la seva desinstal-lacid sense les eines necessaries. L'ajust ha de
permetre I'obertura i tancament del pany de forma correcta i segura, amb
un perfecte encaix de les peces que s'acoblen per fer el tancament.

» El dispositiu, en cap cas pot suposar, modificacions de I'estructura i cos del
contenidors, que no siguin acceptades préviament pels serveis técnics de
I'Ajuntament.

« El recipient on s'insereixi I'electronica, bateries, sensors, etc. sera d'alta
resisténcia, amb disseny ergondmic i abséncia d'arestes.

« Ha d'incloure un sensor de temperatura per la deteccié de possibles

e El sistema ha de disposar d'un alt grau d'estanqueitat i index de proteccio
de l'electronica. Per aguest motiu es requereix que el grau de proteccié
ambiental minim sigui IP69.

« Els elements integrants del sistema hauran de posseir un grau de robustesa
suficient per minimitzar les incidencies:

e El pany electronic i els elements complementaris com el lector, bateries,
etc. han d'estar dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com
temperatures extremes (-20°C a 50°C), gelades, pluja, etc., i tots els
elements han de ser resistents a la corrosié.

« Especialment, s'ha d'acreditar que estan preparats per suportar la neteja
manual i/o automatica dels contenidors amb aigua a alta pressié i
rentacontenidors i agents quimics. Es demanara que les licitadores aportin
el protocol de rentat de contenidors per tal d'assegurar que sigui compatible
amb el sistema de tancament. A més, ha de suportar I'atmosfera especial
generada a linterior del contenidor provocada pels residus dipositats,
especialment per la matéria organica.

* En el cas que hi hagi qualsevol problema en relacié al deteriorament o mal
funcionament degut a qualsevol d'aquests agents o situacions, I'empresa
adjudicataria haura de posar solucié de forma immediata i reemplacar o
modificar les peces o elements necessaris abans de 12 hores per a que el
sistema pugui funcionar de forma normal, inclis modificant o adaptant les
operacions de neteja si cal.
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de complir amb

Les targetes d'identificaci6 i I'is de dispositius smartphone per I'obertura del
electronic dels contenidors hauran
especificacions técniques seglents:

les

* Les targetes seran de tipus passiu amb tecnologia RFID de lectura NFC
(13,56 MHz), Mifare Classic 1k ISO 14443 A, en suport PVC laminat.
» Cada targeta disposara d'un numero de série Unic que permeti la seva
identificacié i la seva vinculacié a la base de dades d'usuaris/es, que els
Serveis técnics de I'Ajuntament indicaran. En qualsevol cas, les targetes
identificatives i la vinculacio d'aquestes amb els usuaris/es haura de complir
en tot moment la normativa de proteccié de dades de caracter personal, de
manera que les targetes es vincularan als immobles, referéncia cadastral o
altre codi que determinin I'Ajuntament, i no als noms dels usuaris/es.
e Els usuaris s'hauran de poder identificar amb targetes identificatives
referenciades a cada immoble de l'usuari/a que tindran la informacié de
forma encriptada. També, es podran identificar mitjangant I'ts de teléfons
intel-ligents que funcionin amb els sistemes operatius Android i I0OS.
L'Ajuntament indicara el codi identificatiu que s'haura d'utilitzar per cada

e Cal preveure una dotacié minima de dues targetes per usuari, o una targeta
i un clauer, i un percentatge del 5% anual de reposicié de targetes per
pérdues i altres incidéncies, aixi com també el subministrament de targetes
mestres pels Serveis técnics de I'Ajuntament i pels treballadors adscrits al
contracte que ho necessitin, com ara encarregats, serveis d'escombrada
manual, repas i manteniment de contenidors, etc.

« Cal considerar targetes per les activitats comercials que generin residus en
quantitats assimilables a doméstic i que facin servir els contenidors

« Es pretén, en un futur, que les targetes identificatives també es puguin
utilitzar per a altres serveis municipals com el lliurament de residus a la
Deixalleria, per tant, I'empresa adjudicataria ha de tenir en compte aquest
requisit de compatibilitat en les targetes que subministri.

» Eltemps per la identificacié i obertura amb targeta i/o smartphone haura de
ser d'un maxim de 4 segons. La distancia de lectura dels dispositius
instal-lats en els contenidors respecte als smartphones i targetes sera
suficient per incentivar I'is dels smartphones, evitant al maxim la proximitat
entre I'aparell i el contenidor.

e Les targetes hauran d'anar serigrafiades a dues cares i a 4 tintes. El
disseny de les targetes anira a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de
ser validat per part de I'Ajuntament.

* La produccié de les targetes anira a carrec de I'empresa adjudicataria, aixi
com la gestié de les altes, baixes i modificacions al llarg de la durada del
contracte.

« Sera a carrec de I'empresa adjudicataria el subministrament de les targetes
necessaries per tota la implantacié de la prova pilot, en usuaris domestics i
comercials. El repartiment haura de subcontractar-se a una empresa
externa especialitzada i preferentment del propi municipi de Sant Feliu de
Llobregat.
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23.5.5. Equipament informatic central de control i gestio de dades

El sistema d’identificacié d’usuari i tancament electronic fara Us d’'un sistema de
comunicacié per a la programacié inicial, les activitats de manteniment,
I'operativa d’'identificaci6 i obertura, i la transmissi6 de la informacié recopilada
dels sensors cap a la plataforma de gestié integral.

Aixi mateix, la plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament haura de rebre tota
la informaci6 que s'esta generant sobre la identificacid, tant targeta com teléfon,
acces, Us i tragabilitat del servei, aixi com les incidencies i/o avaries, generant
les ordres de treball per la seva resolucié.

Les caracteristiques i la integraci6 amb la Plataforma Smart City M.A.P. de
L’Ajuntament es detallen en I'Annex 3 “Requeriments integracié gestid i
caracteritzacio de la informacio”.

Les tasques de recol-leccié de dades i traspas a la plataforma de gestio integral
de l'adjudicatari no es podran realitzar de forma manual, si no és per un cas
excepcional de manteniment, avaria, etc. El conjunt del sistema haura de ser
fiable en la transmissié de dades i garantir la correcta comunicaci6.

Respecte a la freqléncia de transmissi6 de les dades es buscara un
compromis entre un termini que permeti un correcte seguiment de la utilitzacié
del sistema per part dels usuaris i prolongar al maxim la durada de la bateria.
En qualsevol cas, aquest termini mai sera superior a 12 hores. El sistema haura
de permetre modificar aquest termini segons els requeriments municipals. En el
cas d'alertes, la seva transmissié sera immediata en el moment que es
produeixin. Aquestes alertes hauran d'arribar al servei d'emergéncies de
I'empresa adjudicataria i al personal municipal que designi I'Ajuntament.

Els dispositius hauran d'anar dotats amb targetes SIM adequades pel correcte
funcionament de les comunicacions. Els costos d'adquisicid de les targetes
SIM, els consums de les comunicacions, les quotes de manteniment, la
substitucié en cas d’avaria o mal funcionament, aixi com qualsevol altre cost
derivat del seu Us, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria al llarg de la
durada del contracte i s'imputaran als costos d'inversié.

L'equipament informatic per a la gestié integral de tot el sistema incloura tots
els equips informatics necessaris, maquinari, programari i llicéncies, per a la
recepcid, transmissié i tractament de dades de cada punt de recollida amb
contenidors amb control d'accés instal-lats.

Les licitadores explicaran amb detall I'arquitectura de dades del sistema que
pretengui desplegar, i de quina manera integrara el sistema amb la plataforma
de gestio integral i la Plataforma Smart City M.A.P. de I'Ajuntament.

Ha de ser capag de segregar la poblacié en almenys 4 nivells, que permetin
dividir-la estadisticament per categories i passar aquesta segregacié a les
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targetes, no a I'electronica del contenidor. No es permet I's de llistes blanques
allotjades en les electroniques situades als contenidors.

La plataforma de gestié integral ha de complir la Llei de proteccié de dades del
RGPD i haura de disposar de certificacié de seguretat informatica per permetre
en un futur la facturacié per Us de contenidor mitjangant la integracié amb el
sistema d’informacié fiscal que I’Ajuntament determini.

Addicionalment, la plataforma de gesti6 integral haura de posar a disposicio de
I’Ajuntament una interficie APl que permeti obtenir totes les dades requerides al
present document en format Open Data.

La plataforma de gesti6 integral haura d'importar i emmagatzemar els registres
d'obertures que tenen lloc en els contenidors amb la seglent informacié: codi
de contenidor, codi de targetes, data i hora d'Us, alarmes de bateria i
errors/incidéncies. Caldra a més, complir com a minim amb les seglents
condicions i funcionalitats:

* Vincular les targetes amb el cens d'usuaris/usuaries dels contenidors.
Programar les targetes i/o tancaments.

« Establir perfils dels usuaris/usuaries/is de contenidors en quant a
assignacié de contenidors, horaris i dies d'obertura, com a minim.

» Crear llistats i informes de resultats i Us personalitzables.

» Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuaries i actualitzacions o substitucions
de targetes.

e Caducitat d'usuaris. S'haura de poder establir una caducitat de determinats
usuaris quan es requereixi que els permisos atorgats no siguin permanents.

« S’integrara amb el sistema d’informacié fiscal que I’Ajuntament determini en
el seu moment, intercanviant les dades necessaries, en el format que
necessari, per calcular la taxa municipal que correspongui a cada
usuari/usuaria. En aquest sentit, la plataforma de gesti6 integral rebra totes
les dades necessaries diariament o, si és possible, a temps real, per tal que
es pugui realitzar I'analisi del nimero d'aportacions de cada unitat fiscal i es
pugui realitzar el calcul de la taxa, bonificacions, pagament per aportacié,

« Ha de permetre la configuracié d'obertura o tancament temporal dels
contenidors, per exemple en dates concretes de festivitats i similars.
* Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

L'Ajuntament ha de poder des de qualsevol ordinador o dispositiu amb accés a
la xarxa, obrir i tancar els contenidors.

Si cal, el sistema estara dotat de dispositius tipus Tablet o PC amb els
corresponents kits de comunicacié per tal

realitzar manteniments,

tancaments

reprogramacions, gestié d'incidéncies, etc. i de dispositius gravadors de

La informacié minima requerida que aportara el sistema a la Plataforma Smart
City M.A.P. de I'Ajuntament, mitjangant serveis web, sera la seglent:

sistemes

121




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA

PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 122 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

viaria.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

d'identificacio.

« Alertes del sistema per cada contenidor.

« Estat de la bateria, el dispositiu ha de comunicar de manera clara i eficag el
moment en qué el nivell de carrega de les bateries sigui proxim al seu
esgotament.

» Estat de transmissi6 de les dades.

« |dentificacié de tapes de contenidors obertes.

» Identificacié de contenidors amb restriccions especials.

* Reégim d'utilitzaci6 de cada contenidor: franges horaries, zonificacié,
limitacions d'obertura i altres.

« Informacié de la utilitzacié del sistema per part dels usuaris indicant les
vegades que ha utilitzat cada tipologia de contenidor en un espai temporal
determinat. En aquest sentit, la plataforma de gestié integral ha de ser
proactiva i generar alertes i/o avisos per a poder detectar pautes de
comportament erratiques en funcié de parametres establerts. La plataforma
de gesti6 integral ha de ser capa¢ de detectar i informar d'errors o
comportaments fora dels parametres establerts i que no sigui el personal
municipal el que els hagi de detectar mitjangant cerques en el sistema.

¢ La plataforma de gestio integral ha de recollir les dades necessaries per tal
de que els Serveis técnics de I'Ajuntament puguin consultar, com a minim,
la seglient informacio:
= Fraccions
= Numero usos/fracci6d
= Franges temporals
= Qualsevol de les dades recollides pels sistemes de control d'accés

23.5.7.Posada en marxa i manteniment del sistema

L'empresa adjudicataria ha de fer-se carrec de:

A
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23.5.6. Aplicacio ciutadana pel control d'accés a contenidors

L’Ajuntament de Sant Feliu no disposa actualment d’una aplicacié ciutadana
que aporti les funcionalitats recollides al present Plec de Prescripcions
Tecniques quant a la gestié de les obertures dels contenidors.

En aquest sentit, es requereix que els licitadors contemplin a les seves
propostes una aplicacié especifica App (tant per a entorn Android com iOS) o
un entorn web responsive especialment concebut per a dispositius mobils que
permeti als usuaris/aries la gesti6 de l'obertura dels contenidors aixi com
disposar d’informacié addicional sobre el servei de recollida de residus i neteja

Aquesta App o entorn web responsive haura d’estar integrada amb la
plataforma de gestié integral, i servira com a instrument i canal de comunicacié
entre '’Ajuntament i els usuaris/aries de tots aquests serveis.

En aquest mateix sentit, els licitadors hauran de detallar les capacitats
d’integracié d’aquesta App o entorn web responsive en una futura aplicacié App
ciutadana transversal.
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¢ Introduccié de

23.6. Modul per a la gestié d'incidéncies

* incidéncies que s'han gestionat.
» Seguiment fotografic de la incidéncia, podent els usuaris adjuntar fotos als
diferents estats pels quals ha passat durant la gesti6é d'aquesta.
* Accés rapid a la llista dincidéncies actuals i informacié associada,
apareixent classificades segons l'estat de les mateixes (pendent, en curs,
resolta, etc.).
» Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents
destinataris quan es registri un canvi en l'estat d'una incidencia.
* Resolucié d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis ja sigui via
ordinador embarcat al vehicle o ja sigui via app mobil de I'equip.
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» Instal-lacié, configuracié, i posada en marxa del maquinari i programari
necessaris, aixi com I'adaptacié amb la plataforma de gestid integral.
la parametritzacid operativa quant a inventari
contenidors i caracteristiques, perfils d'usuaris/usuaries, configuracié de
tancaments, zonificacio, horaris, dies d'obertura, etc.
« Introducci6 de la base de dades d'usuaris/usuaries a la plataforma de gesti6é
integral per tal de deixar el sistema preparat per funcionar i poder repartir
les targetes i assignar-les als usuaris/usuaries durant la campanya
d'implantacio.
e Formacié del personal de I'Ajuntament i d'altre personal assignat al
contracte que pugui participar en la campanya i en tasques de seguiment
en relaci6 al programari i el seu Us i gestio d'usuaris/usuaries, altes, baixes,
canvis de targeta i altres.
« Assisténcia técnica telematica i, si cal, presencial.
e Subministrament de targetes addicionals i vinculacié al sistema.
* Manteniment de tots els equips instal-lats.

dels

Qualsevol modificacio, ajust, actualitzacié6 o manteniment de la plataforma de
gestié integral, del maquinari, programari, base de dades i microprogramari
dels tancaments, sera a carrec de I'empresa adjudicataria per tota la durada del

La plataforma de gestié integral disposara d’'un modul de gestié d’incidéncies
amb les seglents funcionalitats minimes:

e Gestid de comunicacioé d’incidéncies multi-canal com ara: web ciutadana,
app ciutadana, botonera d'incidéncies, app d'operaris del servei i altres.

« Control i gesti6 de diferents tipus d'incidéncies i de les seves tasques
associades si n'hi hagués.

» Obertura i tancament, mitjancant la lectura del corresponent RFID, d'ordres
de treball sobre contenidors.

« Enviament/Recepcié de les ordres amb els terminals mobils dels operaris i
ordinadors embarcats.

e Gesti6 d'ordres de treball.

e Generaci6 d'informes i estadistiques a partir de la informacio historica de
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23.7.1.Gestié i manteniment de tots els elements tecnologics

Aquest modul ha d'estar preparat per a incorporar i gestionar incidencies
ciutadanes registrades per I'App ciutadana o introduides en alguna aplicacié
externa d'incidéncies. També, haura de ser capag d'enviar dades via servei web i
en temps real a la plataforma de gesti6 integral.

Per tal d’integrar la gestié d’incidencies amb la Plataforma Smart City M.A.P. de
lAjuntament, el mddul de gesti6 d’incidéncies haura de ser consultable
mitjangant un servei web que permeti filtrar les dades segons parametres com
data, tipus d’objecte o estat de la incidéncia, retornant la informacié en format

Les caracteristiques i especificacions de la integracié6 amb la Plataforma Smart
City M.A.P. de I'Ajuntament es detallen a '’Annex 3 “Requeriments integracié
gestid i caracteritzacié de la informacio”.

L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als
sistemes embarcats instal-lats en el vehicles, dels sistemes d'identificacio
instal-lats als contenidors o cubells i de tot el programari associat als elements
fisics implantats als serveis de recollida, neteja viaria i contenidors o cubells.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir qualsevol dels elements tecnologics
implementats en perfecte estat d'Us i de conservacié i haura de dur a terme,
quan s'escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions necessaries
per a garantir-ne el correcte funcionament. En cap cas, s'acceptara un temps
de resposta superior a 24 hores, excepte en caps de setmana o festius que
podra ser de fins a 72 hores, per al restabliment del correcte funcionament dels
elements tecnologics.

Si algun vehicle/maquinaria no disposa d'aquests sistemes, o no funcionen
correctament sigui quin sigui el motiu, a efectes de facturacié es considerara
alld disposat al réegim de penalitats del plec de clausules administratives. En
aquest sentit, les licitadores presentaran un pla de manteniment de la
tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat. Els minims que es
requeriran per aquest pla son:

* Assegurar la posada a punt i el correcte funcionament (amb la totalitat de
les prestacions sol-licitades) de la plataforma de gesti6 integral, dels equips
i programari instal-lats durant el termini de temps que duri el contracte de

* Les tasques de manteniment han de ser exercides per I'empresa que
realitzi la implantacié dels elements tecnologics, i per personal amb la
formacio i coneixements técnics necessaris.

« Caldra que el manteniment inclogui tots els dispositius embarcats en equips
i maquinaria, elements d'identificacié i dispositius per contenidors, terminals
mobils i altres dispositius, aplicacions i plataforma de gesti6 integral, entre

¢ Inspeccions i manteniments regulars i preventius per tal de mantenir un
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funcionament optim.
» Servei d'atencié i suport telefonic i presencial diari.
e Manteniment preventiu dels equips, com a minim dues inspeccions de
manteniment preventiu anuals per equip, a excepcié dels tancaments de
contenidors que sera quatre cops l'any. Caldra explicar en detall quin
protocol seguira.
e Manteniment correctiu dels equips. Cal indicar el temps de resposta en
cada tipus d'incidéncia.
* En el cas del sistema de tancament i identificacié dels contenidors, caldra
corregir els funcionaments incorrectes per donar compliment als terminis

complementaries.
¢ Actuacions de manteniment i gesti6 de la base de dades, registres,
estructura, copies de seguretat.
« Avisos i alertes automatiques personalitzades d'estat de manteniment, estat
i realitzaci6 de serveis.
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e Manteniment i actualitzaci6 de la plataforma de gestié integral, del
programari associat, microprogramari dels

equips, i aplicacions

23.7.2.Condicions especifiques del sistema de tancament de contenidors.

Les licitadores preveuran els equips necessaris per al correcte manteniment i
reposicié del sistema de tancament electronic i elements complementaris. El
manteniment dels sistemes de tancament electronic haura de realitzar-se per
part de I'empresa proveidora de la tecnologia. Les empreses licitadores hauran
d'aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic:
recursos humans, dotacié econdmica del servei, tasques de control preventiu i
correctiu, protocols i nivell de resposta en cas de reparacié, d'avaria o
substitucio, estocs, etc.

Respecte al manteniment especific dels tancaments electronics caldra complir
amb tot el que es detalla a continuacié:

« Les irregularitats funcionals que es detectin seran comunicades als serveis
técnics de I'Ajuntament i es procedira a la seva correccio, de tal manera
que la prestacié del servei de recollida corresponent no es vegi afectada.

¢ Quan es detecti una incidéncia que no permeti I's del contenidor,
I'empresa adjudicataria la resoldra en un temps inferior al termini maxim

* En cas que la reparacié no pugui ser immediata, I'empresa adjudicataria
podra substituir el contenidor pels contenidors de reserva preparats per
funcionar.

* L'empresa adjudicataria haura de disposar d'elements de reserva suficients
amb la finalitat de poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié
als tancaments.

e L'empresa adjudicataria es comprometra a garantir per tota la durada del
contracte, el subministrament d'elements de reposicié dels tancaments.

* En cas extrem i sota permis de I'Ajuntament, si el volum d'incidéncies en els
tancaments dels contenidors és molt elevat i es considera excessiu,
I'empresa adjudicataria haura de desbloquejar temporalment
contenidors.

els
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d'incloure com a minim:

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

« Caldra garantir uns controls preventius, com a minim, trimestralment de tots
els tancaments electronics i elements complementaris. Aquestes tasques

Canvi de bateria, si es detecta en mal estat.
Revisions dels elements com cargoleria, anclatges, cablatge,

segellat o altres.

Revisio de I'encaix de les peces mecaniques del pany i de la tapa.
Correcci6 o reparacio de qualsevol element que calgui.

El percentatge d'errors en els tancaments no podra superar en cap cas el 5%.
Mensualment s'avaluara el tant per cent d'errors, i en cas que sigui superior
I'empresa haura d'aportar les solucions necessaries, sense cost addicional, per
baixar aquest percentatge. En cas que aquest tant per cent romangui durant 6
mesos per sobre del 5% d'errors, es considerara falta molt greu.

126




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA

PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 127 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

CAPITOL VI

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

IMATGE CORPORATIVA, SEGURETAT | SENYALITZACIO,

CAMPANYES DE COMUNICACIO | CONSCIENCIACIO

24. Imatge corporativa

25. Seguretat i senyalitzacio

25.1. Previsio sanitaria

Tots els recursos materials dins aquest contracte hauran de disposar d'una d'imatge
homogénia que permeti identificar el servei en tots els seus elements.

En el moment de formalitzacié del contracte I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
indicara quins emblemes i logotips hauran de portar incorporats els materials que
estiguin subjectes a la imatge corporativa i que s'hauran de considerar per al disseny
de la imatge del servei.

Per a aix0, I'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta d'imatge
corporativa per tot el contracte, amb una creativitat i disseny ambiciés per a
desenvolupar la imatge de la globalitat del servei i fer present I'esfor¢ de I'Ajuntament
per la millora de I'espai public amb aquests tipus de serveis en els primers 60 dies de
contracte. L'Ajuntament i 'empresa estudiaran i acordaran la nova imatge del servei i
I'empresa adjudicataria haura de lliurar el desenvolupament grafic de tots els elements
a on implementar la nova imatge aixi com el llibre d’estil i el manual d’aplicaci6 de la
imatge corporativa de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria aplicar-la a tot el material just a l'inici
de la Fase 2 de la implementacié del nou servei. El cost del disseny i I'aplicacié
d'aquesta imatge anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

Aquesta imatge i les aplicacions hauran sempre d'estar en perfecte estat de
conservacio al llarg de tot el contracte. Per aix0, s'haura de preveure el repintat, canvi
d'identificacions per noves i altres accions per aconseguir aquest objectiu.

L'adjudicatari seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals
competents i, en particular, en alld que es refereix a:

Haura d'exposar en les seves memories la senyalitzacié i mesures a prendre per a
la proteccié del personal del transit de vehicles en les calgades. Igualment, els
treballadors/es hauran de complir amb les normes de seguretat de I'Ajuntament
establertes en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves tasques.

Abans de linici de les activitats, es determinaran els mitjans de coordinacié a
adoptar perqué la coordinacié resulti efectiva. La comunicacié es fara amb el
temps suficient perqué el servei afectat i 'empresa tinguin temps d’aplicar les
mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a dependencies o
instal-lacions de I'Ajuntament en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en
particular si aquests treballs poden generar riscos o produir molésties.
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Els objectius soén, entre d'altres:

Campanyes anuals i/o periodiques

A
&

e Lamillora i increment de la ratio de recuperacié de residus

¢ La disminucié de residus dipositats com a resta i que no es puguin
recuperar

« La conscienciacié sobre la gestio correcta dels residus

« Laformacié i divulgacié a escoles, associacions i col-lectius

» Lamillora, en general, del civisme en I'is de la via publica

* La promocié d'esdeveniments relacionats amb el medi ambient

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

L’empresa adjudicataria resta obligada a presentar anualment el Pla de Seguretat i
Salut per a la plantilla del contracte que recollira la totalitat dels serveis a prestar,
de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria.

El primer Pla de Seguretat i Salut sera presentat per 'empresa adjudicataria abans
de la fase dimplantacié del contracte i haura de ser aprovat per I'Ajuntament.
Anualment, haura de ser presentat amb les novetats que s'hagin d'incorporar.
L’empresa adjudicataria haura de comunicar el nom de la persona que actuara
com a Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de I’Ajuntament
totes les seves dades de contacte per poder ser localitzat dins de I'horari laboral o
fora d’aquest si fos necessari.

26. Publicitat, campanyes de conscienciacio i civisme. Control i millora continua

El contractista té I'obligacié de fer campanyes de comunicacié amb caracter anual amb
un minim de I'1% de I'import anual del contracte, sense IVA.

En tot cas, les empreses inclouran a les seves propostes una primera idea del seu pla
de campanyes per al primer any i per a la resta de contracte.

Les campanyes ,que hauran de ser constants en tota la durada del contracte, haura de
tenir un ordre temporal inicial:

« Primer: Campanya general i de gran abast de comunicaci6 inicial de la posada en
marxa de tot el servei i les noves prestacions.
e Segon: Campanya col-laboracié Ciutadana millora recollida selectiva
» Tercera: Campanya especifica d'implantacié i gestié dels serveis recollida (prova
pilot inicialment) amb el sistema de contenidors tancats amb I'ajut de la Generalitat

« Campanya de comunicacié relatives als serveis de neteja viaria, civisme en I'lis de
via publica, mascotes, entre d'altres.
« Campanyes de comunicacio relatives als serveis de recollida de mobles vells.
« Altres campanyes periddiques que serveixin per potenciar alguns aspectes que
siguin d'interés en aquell moment o per esdeveniments publics relacionats amb el
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Totes les campanyes hauran de ser creades, dissenyades i implementades per
empreses especialitzades en el mén de la comunicacio institucional i social. Totes les
activitats seran definides i ordenades per I'Ajuntament, acordant amb I'empresa el
pagament d'aquestes accions pel valor de les campanyes proposades per aquesta.

Anualment, l'import per a aquestes campanyes que no s'hagin executat quedaran a
disposicié de I'Ajuntament. Els romanents que, d’un any a un altre, quedin disponibles
d’aquesta partida, s’acumularan a I'any seglent. Si s’escau, al final del contracte es
liquidara el saldo resultant d’'aquesta partida junt amb la darrera factura dels serveis

Les actuacions en matéria de publicitat i comunicacié han de ser incloses al calcul de
costos efectuat per les empreses licitadores.
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CAPITOL VIl ALTRES CARACTERISTIQUES REQUERIDES
27. Sostenibilitat
27.1. Objectius

La magnitud dels serveis de neteja i recollida provoca una inevitable necessitat
de recursos i una repercussié en el medi ambient. Tot i aix0, és d’obligacié
minimitzar 'impacte en el nostre entorn mitjangant el disseny i organitzaci6 del
servei més sostenible, amb les millors tecnologies disponibles i amb una
formacié constant del personal, en les diverses variables del vector ambiental:
aire, aigua, energia i residus.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir durant
I'execucid del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix la
produccié de contaminants, minimitzar la contaminacié acustica i odorifera i
reduir els consums d’aigua i energia de maquinaria i instal-lacions.

Per tant:

En la seva oferta, 'empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que
demostri la idoneitat dels sistemes proposats en relacié a les variables i criteris
ambientals.

Reduir els impactes del servei en el medi ambient atenent al vector ambiental.
Aire: emissié de gasos, impacte acustic, contaminacié odorifera. Aigua: consum i
tipologia d’aigua. Residus: especialment el consum a les instal-lacions (tot i que
n’hi ha d’altres). Tanmateix, hauran de tenir en compte la formacio i
sensibilitzacié6 ambiental.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la legislacié vigent, tindra la responsabilitat
ambiental de la contracta de serveis.

27.2. Us dels diversos combustibles i energies

Les empreses licitadores mostraran en les seves propostes el tractament i la
rellevancia que donen a I'Gs controlat dels combustibles que siguin necessaris,
aixi com la utilitzacié de fonts renovables i combustibles alternatius, sempre que
no vagin en contra dels rendiments dels serveis i la seva qualitat.

Ho hauran d'explicar per a tot el servei, maquinaria, materials, instal-lacions,
tecnologia i altres.

27.3. Emissio de gasos
Caldra que els vehicles de la flota necessaria per dur a terme l'objecte de la
contractacié compleixi la normativa EURO VI per tal de minimitzat les emissions.

D’aquesta manera es compleix amb el pla de mesures associat a la declaracié
de zones de protecci6 del medi atmosféric per particules.
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+ Consum d’energia: Caldra disposar
mecanismes de reduccié a implementar en les instal-lacions de recollida i
neteja per a minimitzar el consum d’energia en la il-luminacié (per
exemple, amb I'is de bombetes de baix consum, sensors de presencia),
calefaccio, etc.

« Us d’energies netes: Utilitzara, sempre que sigui fonts d’energia
renovables a les instal-lacions, com plaques d’energia solar per a
I'obtencié d’aigua calenta sanitaria, etc.

« Consum d’aigua: Caldra disposar de mesures a implementar i/o
mecanismes de reduccié en les instal-lacions de recollida i neteja per a
minimitzar el consum d’aigua, com l'Us de sistemes economitzadors
d’aigua a lavabos, dutxes i manegues utilitzades per a operacions de

Us daixetes monomando amb temporitzador,
implantacié de sistemes de control de fuites, recuperacio de les aigles de
pluja o d’altres.

* Reciclatge de residus: Caldra disposar d’'un pla de gesti6 i reciclatge
dels residus associats als vehicles de recollida i neteja (olis, pneumatics,
etc.), aixi com dels residus generats a les instal-lacions.

» Tipologia i reduccio de materials: Els productes utilitzats seran no
agressius amb el medi i es fomentara la reduccié dels materials utilitzats
en tots els serveis, incloent el material d’oficina utilitzat a les instal-lacions.
Caldra fomentar I'Us de materials i productes reciclats i/o reciclables, com
per exemple en el cas del paper.

de vehicles,

27.4. Impacte acustic
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També es valoraran actuacions per promoure l'eficiencia energética i I'ls de
combustibles nets.

Les activitats habituals de neteja viaria i recollida de residus no han de produir
sorolls o vibracions que superin els limits permesos per I'ordenanga municipal
vigent i per qualsevol altre legislacié aplicable.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en

soroll. Directiva 2000/14/CE . Hauran de tenir Certificat

27.5. Consum a les instal-lacions

d’un

d’homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa en la qual s’indiqui el
nivell maxim de poténcia acustica. Els equips i maquinaria hauran d’aplicar la
millor tecnologia disponible per minimitzar les emissions de sorolls i vibracions.

Pel que fa a les emissions sonores, caldra indicar el nUmero maxim de dBA,
segons la normativa 2000/14CE.

L’empresa licitadora haura de garantir la minimitzacié del consum a les
instal-lacions de recollida i neteja, incloent la deixalleria fixa, mitjangant
I'elaboracié del llistat de mesures preventives que utilitzara en cas de resultar
adjudicataria, en relaci6 als seglients aspectes:

listat de mesures i/o
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27.6. Formacio i sensibilitzacio ambiental

28. Altres caracteristiques requerides

[N.0.0.9 .
/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\/ de Llobregat

Pel que fa als uniformes del personal, s’aportara la garantia que els téxtils i els
materials emprats en la produccio, s’ha realitzat respectant els drets basics en el
treball, recollits a la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball.

L’empresa contractista realitzara cursos de formacié en matéria de sensibilitzacié
ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats
que inclogui tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta
concretats en aquest capitol.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la
seva oferta el pla de formacié previst per als seus treballadors, detallant els
temes de formacio, la programacio, les hores dedicades, amb especial atencié a
la formacié continua.

Aquest contracte és un dels més importants economicament per a aquest Ajuntament.
Igualment, és un servei que impacta definitivament en el benestar de la ciutadania, aixi
com de la sostenibilitat ambiental de tota la comunitat. Es, entre d'altres, per aquestes
dues raons que es fa essencial I'assegurament del compliment de totes les tasques
que inclou aquest contracte aixi com el seu nivell de qualitat.

Inicialment, és important disposar de suficients sistemes tecnoldgics per permetre la
millora continua, l'increment del reciclatge dels residus i la recerca de I'excel-1éncia de
cada servei. L'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat vol que I'empresa adjudicataria
d'aquest contracte sigui proactiva a la seva feina constant.

L'Ajuntament implantara un sistema de millora continua que, a través de l'obtencio
d'informaci6 i I'analisi permanent dels serveis prestats que faciliti I'adaptacié dels
requisits d'aquest plec a I'evolucié del sector i a les necessitats que es detectin a partir
dels estudis i dades analitzades.

El Pla de millora continua es realitzara en 12 reunions anuals presencials de
coordinacié i analisi entre I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria. Aquestes reunions es
faran amb la preséncia, com a minim, dels serveis técnics de I'Ajuntament i el
representant de I'empresa adjudicataria. També podra assistir personal técnic del
servei d'ambdues parts aixi com membres politics del consistori, si s’escau.

Aquesta reunié haura de definir préeviament un ordre del dia que contindra tematiques
puntuals per interés del periode i de fixes com els seglents:

e Seguiment de la plantilla, nivell de satisfaccio, sinistralitat, absentisme i
possibles conflictes.
« Estat de manteniment dels recursos materials.
instal-lacions, tecnologia i altres.
* Valoraci6 dels informes mensuals de servei (si es posa en marxa) que sera
I'eina essencial per a objectivar la qualitat dels serveis que s'estan prestant.
Aquests informes han d'incloure tots els aspectes del contracte per poder fer un

Maquinaria, materials,
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28.1. Dinamitzacio i flexibilitat del servei

28.2. Elaboracio de la programacio6

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

« Quantitats i percentatges de cada fraccio recollida. Analisi de I'evolucié.

¢ Ratis per habitant i adequaci6 als objectius 65%.

* Grau de compliment del contracte. Valoracié dels serveis i la seva possible
actualitzacié quan s'escaigui.

¢ Analisis de balan¢ d'emissions.

seguiment acurat i constant. Aquest informes, alhora, hauran d'estar basats en
un breu informe diari de I'empresa que faci es control i seguiment en via

L’Ajuntament i 'empresa contractista disposaran de les dades que corresponguin al
seu contracte per tal de fer la valoracié i avaluacié conjunta amb I'Ajuntament. En
concret, s'ha de considerar l'article 65 de la LRSC i I'empresa adjudicataria haura de
facilitar la informacié sobre els residus en coheréncia amb el model que estableixi la
Generalitat de Catalunya i d'acord a la metodologia definida per les decisions
comunitaries durant la vigéncia del contracte. Si és el cas, també haura de facilitar
dades sobre els residus municipals que reculli de forma privada al municipi,
diferenciant les quantitats d'aquests residus dels residus de competéncia municipal,
ordinaris i comercials.

L'Ajuntament aixecara acta de les reunions de millora continua realitzades amb els
temes tractats i acords a executar. Ambdues parts s'obligaran a seguir les indicacions

Per reforgar el sistema de millora continua I'Ajuntament podra realitzar enquestes de
percepcié de la qualitat dels serveis per part de la poblacié que aniran a carrec de la
partida de campanyes.

Dintre de la seva organitzacid, I'empresa adjudicataria haura de preveure uns
dispositius agils per a la planificacié operativa, que permetin:

¢ Adaptar el serveis i la seva programacio a les necessitats dinamiques del
municipi.
e Tenir sempre en compte qualsevol parametre que pugui augmentar la
productivitat i la qualitat de les prestacions.
« Proporcionar a temps totes les dades demanades per I'Ajuntament del
Sant Feliu de Llobregat per portar a terme controls dels serveis, aixi com
l'oportuna justificacié dels serveis realitzats.
« Obtenir de I'Ajuntament, abans de I'execucio, els acords necessaris sobre
la planificaci6 dels serveis o la notificacié del desacord.

La programacié base dels serveis de neteja de I'espai public i recollida de
residus municipals i deixalleria és la que ve definida al present Plec de
condicions técniques. La programaci6 definitiva que regira linici de la nova
contracta de serveis, un cop realitzada l'adjudicacié del servei, haura de ser
acceptada pels serveis técnics de I'’Ajuntament.
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28.3. Flexibilitat en el servei

| servei, facilitant-ne la reprogramacié quan sigui necessari.

Per tal d’adaptar-se a les necessitats canviants del municipi:

Col-laborar en I'elaboracié i disseny de propostes de millora.

L’empresa adjudicataria haura de presentar els calendaris de programacio
segons la temporada per a cada tipus de servei, i els recorreguts i itineraris de
tots els equips, acompanyant-ho dun index. La presentaci6 d’aquesta
documentacié s’haura de realitzar, com a molt tard, al finalitzar-se la fase de
posada en marxa del servei i haura de ser aprovada per I'’Ajuntament abans de
la seva implantacié definitiva.

L’adjudicatari haura d’introduir, abans de la finalitzacié de la posada en marxa, la
informaci6 sobre la programacié en la plataforma de gesti6 integral.

La programacio6 del servei ha de ser flexible i susceptible de modificacions per tal
d’adaptar-se continuament a les necessitats del municipi, optimitzant I'eficiencia i
els resultats de la seva execuci6. Per aquest motiu, aquest plec incorpora la
clausula de progrés, que permet modificar les caracteristiques del servei, sempre
que I'Ajuntament ho consideri necessari, per adequar-lo a noves exigéncies, ja
siguin de tipus técnic o tecnologic.

En aquest marc, el licitador haura dincloure mecanismes que assegurin la

¢ Es portaran a terme reunions de seguiment (minim cada 2 mesos) per a
la millora de la programacié del servei en
conjuntament els resultats del periode anterior i en les que s’incorporaran
els requisits especifics del proper periode.

» L’Ajuntament, fruit del coneixement de I'estat de netedat dels carrers i de
la seva evolucié, pot dissenyar,
adjudicataria, propostes de millora de servei per una determinada area.
En aquests casos, el contractista haura de modificar la programacié i, si
es considera necessari, els tractaments realitzats. Per tal de mantenir en
la mesura del possible la invariabilitat del pressupost consignat, la
modificaci6 dels serveis d’'una area poden implicar la variacié de la
programaci6 d’altres zones.

* Avaluar el progrés de la implantacié de nous sistemes de recollida
(recollida domiciliaria, recollida comercial, entre d’altres).

* En la implantacié de propostes de millora I'empresa adjudicataria haura

les que s’analitzara

en col-laboraci6 amb I'empresa

Concretar les propostes amb la modificacié dels recorreguts,

itineraris i les programacions que calguin.

Concretar les propostes amb la modificacid dels itineraris que

calguin.

Elaborar la documentacié associada a les modificacions (planols
d’itineraris, calendaris de programacié, etc.) i introduir la informacié a

la plataforma de gestié integral.
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Per raons de pressupost municipal, I'Ajuntament podra reduir el servei prestat.
Davant d'aquesta situacié, I'empresa adjudicataria continuaria percebent el
import en concepte d’amortitzacié de la maquinaria i medis materials.

Quan, per circumstancies puntuals, sigui necessari modificar la programacio
d'algun servei, ja sigui per iniciativa de I'Ajuntament, a peticié de I'empresa
adjudicataria o a causa d'un imprevist, aquestes modificacions o anul-lacions
hauran de ser comunicades.

Les modificacions proposades pel contractista hauran de ser préviament
autoritzades per I’Ajuntament. En cas contrari, caldra notificar-les amb la maxima
rapidesa possible, dins de la mateixa jornada laboral, per tal que I'Ajuntament
pugui adoptar les mesures adequades.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar les modificacions o anul-lacions del
servei a través dels sistemes informatics que I'Ajuntament tingui habilitats per a
aquest proposit, perque es tinguin en compte en l'avaluacié dels resultats del
control de qualitat del servei prestat.

En cas d'imprevistos urgents i impossibles de preveure, 'empresa adjudicataria
haura d’informar amb la maxima celeritat, dins de la mateixa jornada laboral,
perque I'Ajuntament pugui aprovar-ho i prendre les mesures necessaries.

Els serveis o tasques que no es puguin anticipar i, per tant, no siguin
susceptibles de planificacié a mitja termini, es realitzaran segons les necessitats
especifiques de cada moment, prévia autoritzacié de I'Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat, utilitzant els mecanismes que aquest tingui disponibles.

En aquest context, es podra contemplar la possibilitat de dur a terme proves pilot
puntuals en ambits limitats, amb sistemes de recollida alternatius, amb I'objectiu
d'obtenir dades per a futurs plecs.
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Annex 1 Relacié punts Porta a Porta de Grans Productors segons fraccié
] RECOLLIDA ORGANICA
. CAPACITAT UNITAT
= PUNTS NOM ADRECA NUM (LITRES)| CONTENIDORS
— 1[ESCOLA MESTRAL Crta Sanson 81 120 2
pr— 2[IES MARTI | POL Carrer Roses 113 120 1
3] SERVEIS TERRITORIALS Carrer de 'Esgésia 7 120 1
4| MERCAT LA PLACA JOSEP MARIA DE MOLINA 21 120 1
5| FRUITES | VERDURAS FALGUERA FALGUERA 99 120 1
6| FRUTERIA NELLY FRANCESC MESTRES 9 120 1
7| FRUITES | VERDURAS SANT FELIU JOSEP RICART 47 120 1
8| FRUITES SANT FELIU LAUREA MIRO 229 240 2
9| QUALITY FRUITS Ctra. Laured Mir6 142 142 120 1
— 10[FRUITERIA ZHANG PICASSO 18 BX-4 240 1
= 11[FRUITES | VERDURES PICASSO 3BX-1 120 1
- 12 [FRUTERIA MERCAMUNT RAMON | CAJAL 6 120 1
13[FRUTERIA | HORTALISSES NELLY RBLA MARQUESA CASTELLBELL 73 BX-2 120 1
14[FRUTAS Y VERDURAS EXITO SANT JOSEP 85 120 1
15[ FRUTERIA NELLY SANTA CREU ( PI ROSES ) 240 1
16 [FRUTAS QUILES PARDO SCP VERGE DEL PILAR 42 120 1
17[BON PREU MARQUESA CASTELLBELL 4 240 3
18[BAR CUENCA MARQUESA CASTELLBELL 100 A BX -1 240 1
19]BAR PISCINA L'ESCORXADOR RAMON Y CAJAL 49 240 1
20| TENNIS SANT JORDI SANSON 85 240 2
21|BRASERIA EL CALIU SANT JOAN 5 240 1
22 |FLOR MAS LLUHI Pg. Comte de Vilardaga 119 240 1
23| ESCOLA BRESSOL FABREGAS Ctra. Sanson 40 A, BX 120 1
24| COL.LEGI ARQUITECTE GAUDI Crta Sanson 40 A BX 120 1
25|ESCOLA MESTRAL Crta Sanson 10 240 3
26 | COL.LEGI JOAQUIM MONMANY Pl. Ferrer | Guardia 81 120 1
27| COL.LEGI PAU VILA Mas Lluhi 1BX-1 240 1
28|E. B. GINESTA Jacint Rius 11 120 1
29| COL.LEGI MART( 1 POL Roses 1BX 24 1
30| COL.LEGI MARE DE DEU DE LA MERCE Verge de la Mercé 115 240 1
31|ESCOLA TRAMUNTANA Pg Sant Joan, 16 120 1
32|E.SCOLA BRESSOL EL PATUFET Riera Pahissa 87 240 1
33| COL.LEGI BON SALVADOR Armenteres 30 240 1
34|ESCOLA VERGE DE LA SALUT Plaga Catalunya 15 240 1
35| CEIP NADAL Doctor Fleming 8 240 1
36 [SALVADOR ESPRIU Sant Joan 1 240 1
37|ESCOLA FALGUERA Sant Josep 10 BX 240 2
38| ESCOLA BRESSOL TAMBOR Jaume Ribas 99 240 1
39 [ RESTAURANTE AIRE PALAU FALGUERA 2 240 1
40 | FRUTERIA MONICA RUPERT LLADO 8 120 1
41| PEIXATERIA SOLE JOSEP RICART 13 BX-2 240 1
42| PEIXATERIA LOLI RUPERT LLADO s/n 120 1
43| PEIXATERTA TONI FRANCESC SAEZ 4 120 1
44| MERCADO AVENIDA JOAQUIM MONTMANY 1 240 1
45| PEIXATERIA EL MAR DE LA SUSI PICASSO 3 120 1
46| CAPRABO COMTE VILARDAGA 119 240 1

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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PUNTS NOM ADRECA NUM
1 |ABC SANT FELIU PAISOS CATALANS 3
2 |ABC SANT FELIU GENERAL MANSO 3
3 |ALIMENTACIO SUNE FALGUERA 13
4 |ATIPAT CARRER L'ESGLESIA 6
5 |AUDIO OPTICA JOMASA COMPTE VILARDAGA 1
6 |BARANTOLIN JOSEP RICART 4
7 |BAR CUENCA RAMBLA MARQUESA CASTELLBELL 100
8 |BASAR MERCATOT FRANCESC SAEZ 2
9 |BETRIU CRTA LAUREA MIRO 152

10 |BIO CENTER VIDAL | RIBAS 1
11 |BON AREA FRANCESC MESTRES 17
12 |BORSACHE Pl 1 MARAGALL 3
13 |BOUTIQUE GUS GUS RAMBLA MARQUESA CASTELLBELL 69
14 |CALAMAITE RECTORIA 10
15 |CAFE 85 GRADOS PLZADE LAVILA 3

16 |CAFETERIAFRESAY CHOCOLATE |JOSEP M. DE MOLINA 22
17 |CAL DALMASES Pl | MARAGALL 9
18 |CAL MARC CRTA LAUREA MIRO 157
19 |CALCATS JUMA ROSES 30
20 |CALCATS JUMAII PLZA PERE DOT 10
21 |CALZEDONIA CRTA LAUREA MIRO 200
22 |CAN CAN CRTA LAUREA MIRO 136
23 |CAN PLANA GIRONA 8
24 |CASAIDEA RECTORIA 1
25 |CASANOSTRA RECTORIA 12
26 |CASINO 1879 JOAN BATLLORI 6
27 |CATEDRAL PLZADE LAVILA 1
28 |CLINICA SALUT ORAL COMPTE VILARDAGA 93
29 |COALIMENT CRTA LAUREA MIRO 42
30 |COALIMENT PGE PINS 51
31 |COL.LEGI BON SALVADOR ARMENTERES 15
32 |COL.LEGI BON SALVADOR ARMENTERES 37
33 |COMERC AL DETALL D'ALIMENTACIJRIERA DE LA SALUT 30
34 [DIETFLASH CARRER DE DALT 9
35 |ELPETIT FORN COMPTE VILARDAGA 75
36 |ELRACO D'EN PEP PLZADE LAVILA 7
37 |ELREBOST RECTORIA 5
38 |ELECTRICA MOLINS CRTA LAUREA MIRO 113
39 |ELECTRONICA MOLINS CRTA LAUREA MIRO 113
40 |ELS PELUTS DE MAS LLUI COMPTE VILARDAGA 83
41 |ESCALA TORRES | BAGES 2
42 |ESCALA GALLERY MARKET CRTA LAUREA MIRO 149
43 |ESCALANENS JOAN MARAGALL 27
44 |ESCOLABRESSOL FABREGAS CRTA SANSON 17
45 |ESCOLA BRESSOL GINESTA JACINT RIUS 1

46 |ESCOLABRESSOL PATUFET AVENIDA MONTEJURRA 30
47 |ESTANC CRTA LAUREA MIRO 168
48 |ESTANC PLAZA DE LA SALUT SIN
49 |ESTANC CRTA LAUREA MIRO 168
50 |ESTANC PL. DE LASALUT SIN
51 |FARMACIA CALM NOGUE SANTA CREU 16
52 |FARMACIA CALVO GIRONA 11
53 |FARMACIA CRISTINA MARTIN GENERAL MANSO 50
54 |FARMACIA JORDI TAULE CARRER DE LES CARRETES 5-7
55 |FARMACIA M. TERESA BASSONS RUPERT LLADO 5
56 |FARMACIA M? JOSE CALM COMPTE VILARDAGA 91
57 |FARMACIA MIREIA GARRIDO PLZADE LAVILA 9
58 |FARMACIA PABLO BONDIA AVDA MONTEJURRA 29
59 |FLORS MAR LLUHI COMPTE VILARDAGA 119
60 [FORN PANET CAN CALDERS 9
61 |FOTO BLAS PLZADE LAVILA 12
62 |FRESH FRUIT SANTA CREU 5
63 |FRUITES | VERDURAS MIRO CRTA LAUREA MIRO 197
64 |FRUITES | VERDURAS MONICA RUPERT LLADO 8
65 |FRUITES PACO PROLONGACIO FALGUERA 13
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PUNTS NOM ADRECA NUM
— 66 |FRUITES PACO PROLONGACIO FALGUERA 13
67 |FRUITES SANT FELIU CRTA LAUREA MIRO 229
—— 68 |FRUITS TOMACO JOSEP RICART 47
—— 69 |FRUTAS QUILES PARDO SCP VERGE DEL PILAR 42
—— 70 |FRUTERIA MOHAMED SARROUTI |[RAMON | CAJAL 6
71 |FRUTERIA NELLY FRANCESC MESTRES 9
72 |FRUTERIA NELLY PLAZA DE LAS ROSES SIN
73 |FRUTERIA NELLY PLAZA DE LAS ROSES SIN
74 |FRUTERIA NELLY SANTA CREU 31
75 |GAES CARRER L'ESGLESIA 2-4
76 |GRANIER CRTA LAUREA MIRO 216
77 |HALCON VIAJES PZA ESTACIO 2
78 |HEGO PERFUMERIA SANT JOSEP 75
79 |HERBODIETETICAALBA JOSEP RICART 43
= 80 |[HORBELA JOAN ANTONIO SAMARACH 4
b 81 |HORBELA LENCERIA J.A. SAMARACH 4
82 |HOSPITAL VETERINARI TORRES | BAGES 4
83 |ILOVE 10 SANTA CREU 6
84 |INTERSPORT CRTA LAUREA MIRO 166
85 |[JUAN CARLOS OCHOA CRTA LAUREA MIRO 272
86 |JUANJO ARJONAAGUILAR JOSEP RICART 2
87 |[JUGUETTOS CRTA LAUREA MIRO 246
88 [LASIRENA CRTA LAUREA MIRO 174
89 |LICORES JOSEP M. DE MOLINA 12
90 |LLIBRERIA INFANTIL GINJOL BLAU |CARRER L'ESGLESIA 8
91 |LLIBRERIA OSSO PAPERERIA CRTA LAUREA MIRO 161
92 |MACXIPA RBLA MARQUESA CASTELLBELL 86
93 |MARCAT FALGUERA JOSEP M. DE MOLINA SIN
94 |MAS TRES Pl MARAGALL 1
95 |MAS VISION CRTA LAUREA MIRO 183
96 |MAS VISION JOAN MARAGALL 183
97 |MATALASSERIAASUN RBLA MARQUESA CASTELLBELL 84
98 |MERCAT AVENIDA ( PEIXATERIA) |JOAQUIM MONTMANY 1
99 [MERCATOT SANTA CREU 10
100 |MILAR - ELECTRODOMESTICS FRANCESC SAEZ E
101 |MONTE CASH 1929 CRTA LAUREA MIRO 230
102 |MOSSEGADOR CAN CALDERS 4
103 |NANIKIDS CRTA LAUREA MIRO 167
104 |OLIVAS JAEN 2013 FALGUERA 101
105 |OPTICA FELIU CRTA LAUREA MIRO 137
106 |OPTICA SANT JORDI CRTA LAUREA MIRO 213
107 |ORTOPEDIA ANDORRA RBLA MARQUESA CASTELLBELL 96
108 |ORTOPEDIA BARRERA CLEMENTINA ARDERIU 24
109 |PALAU FALGUERA FALGUERA SIN
110 | PANADERIA PERE DOGA CAN CALDERS 1
111 |PANISSIMO JOAN BATLLORI 12
_ 112 |PAPERERIA-HOBBY JOSEP RICART 52
EE 113 |PAVE PANADERIA FRANCESC MESTRES 9
g 114 |PELS PELS JOAN MARAGALL 9
2 115 | PLATAFORMA CARNICA SANTA CREU 10
S 116 |QUATREPOTES PSO COMPTE VILARDAGA 53
g 117 |QUEVIURES BODEGA SAN LORENZ(GIRONA 3
= 118 |RESTAURANT FONT DE LA SAL JOAN MARAGALL 28
- § 119 |SAIMON FRUITS FRANCESC MESTRES 32
33 120 |SHOPTIC OPTICA RECTORIA 17
m= 121 |SPRINTBIKE AVDA MONTEJURRA 8
as 122 [SUGAR PITMARAGALL 7
38 123 |SUPERMERCAT SANTA CREU 7
ae 124 |SUPERMERCAT SANT FELIU CRTA LAUREA MIRO 143
=l 125 |SUPERMERCAT TRADYS CAN CALDERS 7
g;g 126 |SUPERMERCATS LA VILA COMPTE VILARDAGA 1
E § 127 |TIO BIGOTES RECTORIA 10
%5 128 |TOT NATURAL RBLA MARQUESA CASTELLBELL 100
w'o 129 |TRES INO RES SANTA CREU 45
E 5 130 |YOIGO CARRER L'ESGLESIA 5
8
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RECOLLIDA ENVASOS
PUNTS INOM ADREGA NOM CA(T_?%ES CONTENl:gg:;
1|ESCOLA BRESSOL FABREGAS Ctra. Sanson 40 A, BX 40 ABX 240 1
2|COL.LEGI ARQUITECTE GAUDI Crta Sanson 10 240 2
3|ESCOLA MESTRAL Crta Sanson 81 240 2
4|COL.LEGI JOAQUIM MONMANY Pl. Ferrer i Guardia 1 BX-1 240 1
5|COL.LEGI PAU VILA Mas Lluhi 1 240 1
6|E. B. GINESTA Jacint Rius 1BX 240 1
7|COL.LEGI MARTI | POL Roses 115 240 2
8|COL.LEGI MARE DE DEU DE LA MERCE |Verge de la Merce 16 240 1
9|ESCOLA TRAMUNTANA Pg Sant Joan, 87 240 1
10|E.SCOLA BRESSOL EL PATUFET Riera Pahissa 30 240 1
11 |COL.LEGI BON SALVADOR Armenteres 15 240 3
12|ESCOLA VERGE DE LA SALUT Plaga Catalunya 8 240 1
13 |CEIP NADAL Doctor Fleming 1 240 1
14 |SALVADOR ESPRIU Sant Joan 10 BX 240 2
15|ESCOLA FALGUERA Sant Josep 99 240 1
16 |ESCOLA BRESSOL TAMBOR Jaume Ribas 31 240 1
17|SERVICIOS TERRITORIALES Carrer de l'església 7 240 1
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RECOLLIDA VIDRE

PUNTS |Now ADREGA O LITRES) CONTENIDORS
1|Bar el Raconet 48 Carrer de Dalt 120 1
2|La Font Nova Compte Vilardaga, 21 120 1
3 |Bar Granja Esteli Esteli 120 1
4|Bar Can Maginars Hospitalet (Can Maginas) 120 2
5|Bar Antolin Josep Ricart, 4 120 1
6|Bar Irreverent Casal Joves Laurea Miro 118 120 2
7 |Masia la Salut Masia la Salut 240 6
8|Pentanca Mataré 120 1
9|Bar Unién Coral Pasatge Beltran 120 4
10 [Sala Iberia Pza de la Vila 120 1
11|Bar La Polar Rambla Marquesa 91 120 1
12|Bar Olimpic Rambla Marquesa Castellbell 120 2
13|Bar Restaurante Palau Falguera"Aire" Ramon y Cajal 120 6
14 |Bar Cuenca Rbla Marquesa 120 1
15|Bar Casino 1879 Rectoria (Joan Batllori) 120 12
16|Bar la Taberna Rupert lladé 49 120 1
17| Tennis Sant Jordi Sanson 85 240 1
18 |Bar Estruch Sant Joan 120 1
19|Braseria Caliu Sant Joan 120 1
20 [Bar Ateneu Vidal i Ribas 120 7
21|Bar Tennis Sant Jordi Crta Sanson 120 1
22 |Bar Ca Susana Pza Falguera, 94 D 120 1
23 |Gasolinera SERPESA Crta Sanson , 78 120 1
24 |PIMEC Restaurant Crta del Pla 66 120 1
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RECOLLIDA PILES

/ \ Ajuntament de

Sant Feliu
\ / de Llobregat

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

— PUNTS |NOM ADREGA NUM CONTElegg:Sr
= 1|ESCOLA BON SALVADOR ARMENTERES SIN 1
— 2(1.E.S OLORDA CARLES BUIGAS 22 1
—— 3|ESCOLA BRESSOL GINESTA CINTO RIUS 1 1
—— 4| AUDIOPTICA NADAL COMPTE VILARDAGA 2 1
— 5|FERRETERIA BRUCH 1972 COMPTE VILARDAGA 132 1
6|LAMPISTERIA DALMASES EUGENI D'ORS 9 1
] 7|POLICIA LOCAL EUGENI D'ORS SIN 1
— 8[SERVEI TOBSA EUROPA 8 1
9| ANTENAS TAPIAS JACINT VERDAGUER 39 1
e— 10{ESCOLA TAMBOR JAUME RIBAS 31 1
— 11| RESIDENCIA FALGUERA JAUME RIBAS 31 1
— 12|BIBLIOTECA JOAN XXIII 1
— 13|FERRETERIA RAMBLA JOAQUIM MONMANY 12 1
— 14| GAES CENTRO AODITIVO JOSE MARIA DE MOLINA 1
15| ABC SANT FELIU JOSEP RICART 2 1
16|ELECTRICO INDUSTRIAL SANT FELIU |JOSEP RICART 49 1
17|CASI TODO JOSEP RICART 52 1
18{C.P. MARTI DOT JOSEP TEIXIDOR 1
19| COFRELEC ELECTRICA MOLINS LAUREA MIRO 113 1
20|CASAL DE JOVES LAUREA MIRO 118 1
21|FERRETERIA GUASCH LAUREA MIRO 147 1
22|ESTANCO Ne1 LAUREA MIRO 162 1
23|ESTANCO N%4 LAUREA MIRO 210 1
24|FERRETERIA RAMOS LAUREA MIRO 223 1
25|JUGUETTOS (L'OSET SAVI) LAUREA MIRO 244 1
26 | RESIDENCIA SANT FELIU LAUREA MIRO 309 1
27|COMERCIAL MIRANDA LAUREA MIRO 321 1
28|DEL. SERVICIOS TERRITORIALES LAUREA MIRO 328 1
29|FOTO..... LAUREA MIRO 1
30|JOSEP MONMANY MAS LLUHI 3 1
31|CEIP PAU VILA MAS LLUHI 11 1
32| MONJAS CARMELITAS MIGUELCERVANTES 14 1
33| FERRETERIA RAMOS PICASSO (PL.SALUT) 14 1
34| CAN MAGINARS PL. CAN MAGINARS 1
35|ESCOLA VERGE DE LA SALUT PL. CATALUNYA 8 1
36| AJUNTAMENT PL. DE LA VILA 1
37|FOTO BLAS PL. VILA 1
38| PERFUMERIA MONTSERRAT POU SANT PERE 20 1
39|AGENCIA TRIBUTARIA RAMON Y CAJAL 47 1
40| ROSA ALVAREZ ( MERCAT MUN.) RAMON Y CAJAL ( MERCAT MUN.) Parada 7 1
41|CAN RICART RECTORIA SIN 1
42|C.P. FALGUERA REVEREND MARTI | DURAN 1
43| TOVALLOLES RIERA DE LA SALUT SIN 1
= 44|ESCOLA BRESSOL PATUFET RIERA PAHISSA 30 1
g 45|COLEGI MARTI | POL ROSES 113 1
H 46| TOT DE TOT (BAZAR) RUPERT LLADO 7 1
;§ 47|FERRETERIA LLADO RUPERT LLADO 12 1
8 48| AULA SANT FELIU SANSON 72 1
° 49| BRIGADA (MANT.CIUTAT) SANSON 74 1
15 50| CEIP MESTRE ESTEVE SANSON 74 1
g 51|C.P. GAUDI SANSON SIN 1
3 52| ESCOLA MESTRAL SANSON 1
k] 53| CAL'ELENA SANT JOSEP 75 1
§ 54| ESCOLA TRAMUNTANA ST. JON 85 1
£ 55| COMERCIO ANTENAS STA. CRUZ 9 1
3 56|J.V.L TOT EN CLAUS COMPTE VILARDAGA 21 1
g 57| OPTIMUS LAUREA MIRO 275 1
pe 58| MERCATOT SANTA CRUZ 8 1
c
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PUNTS RECOLLIDA CARTRO DEPENDENCIES

Escola Mare de Deu de la Merce

Pavell6 Municipal d'Esports Andrey Xepkin

Palau Falguera, Auditori i exteriors

PUNTS CENTRE
1 [Ajuntament
2 |Serveis Técnics
3 |Can Ricart
4 |Can Maginas
5 |Policia Local
6 |Servei Manteniment Ciutat
7 |Mercat Municipal i Bulevar
8 |Escola Falguera
9 |Escola Arquitecte Gaudi
10 |Ecola Falguera
11 Escola Miquel Marti i Pol
12 |Escola Josep Monmany
13 Escola Pau Vila
14 |Escola Nadal
15 |Escola Salvador Espriu
16 |Escola Verge de la Salut
17 |Escola Bon Salvador
18
19 |Escola Mestral
20 [Escola Tramuntana
21 Escola Bressol Ginesta
22 |Escola Bressol Fabregas
23 |Escola Bressol Patufet
24 Escola Bressol Tambor
25 [Aula Sant Feliu
26
27
28 Biblioteca
29 [Arxiu Local i Comarcal
30 [Centre Civic Roses
31 Centre Civic Mas Llui
32 [Casal de Joves
33 [Centre Civic Les Tovalloles
34 [Sala Iberia
35 [Capel Pla
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Annex 2 Proposta control de qualitat

1. CONTROL DE LES PRESTACIONS

1.1. OBJECTIU

Per aixd el sistema de control contemplara, com a minim:

» El compliment quantitatiu de la prestacié planificada.
» El compliment qualitatiu de la prestacié6 d’acord amb les normes generals o
especifiques de qualitat i execuci6.

El control incidira sobre:

A. Naturalesa i preséncia de I'equip
B. Quantitat de la prestacié

C. Qualitat de la prestacié

D. Compliment de normes

| es realitzara tenint en compte:

[N.0.0.9

A\ Ajuntament de
/ \ Sant Feliu
\/ de Llobregat

Aquest document és una proposta general dels requisits minims que es demanaran al
futur contractista per part de I' Ajuntament per tal de garantir la correcta execuci6é de
les prestacions objecte d’aquest contracte.

L'Ajuntament, com a titular del servei objecte del contracte, podra exercir en tot
moment les facultats d’'inspeccio i de control que consideri convenient.

El control de les prestacions té com a objectiu general optimitzar els serveis adjudicats
i garantir que la qualitat contractada coincideix amb la qualitat executada. A aquest
efecte, es procedira a la verificacié diaria per part de I'Ajuntament, del nivell de la
prestacio dels serveis contractats i en definitiva la valoraci6 de les quantitats de serveis
realitzats, aixi com de la qualitat obtinguda.

El control es realitzara sobre el tipus i el nombre d'equips que determini I'Ajuntament
que establira també l'ordre d’actuacio, I'hora i lloc del control. El resultat obtingut de
cada control sera d’aplicacié a I'equip inspeccionat.

« El control presencial de persona/es controlador/res que fiscalitzaran en via
publica el compliment dels serveis contractats i de tots els compromisos
previstos en els plecs.

e El control documental que realitza en oficines i que ha de fer el seguiment
continu, és a dir: diari, mensual i anual, com a minim. Per aix0, s'utilitzaran les
eines informatiques de control del contracte i eines propies.

El contractista podra exercir el dret a estar present en els controls, segons consideri
adequat, mitjangant el cap d'equip o un representant designat.
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Natura i preséncia de I'equip (A)

A efectes de certificacid s'aplicara el segtient criteri:

A
&

2. CERTIFICACIO VINCULADA AMB LES INSPECCIONS

A efectes de certificacio s'aplicaran els criteris de control segons:

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

Per a cadascun dels controls i deficiencies observades es determinaran
penalitzacions a aplicar en la certificacio.

En cas de discrepancia amb les conclusions dels controls realitzats, tant si 'empresa
ha estat present com si no, les valoracions de l'inspector tindran validesa general. No
obstant aix0, durant la preparacié de la certificaci6 mensual, es donara l'oportunitat al
contractista de poder exposar les seves al-legacions i aportar la documentacié i
justificacions que consideri pertinents.

Els controls tenen per objectiu final garantir que la qualitat contractada coincideix amb
la qualitat executada, d’acord amb les condicions del plec.

les

A l'inici de la contracta, d'acord amb I'oferta adjudicada, es determinara l'import o el
cost per jornada de cadascun dels equips i serveis prestats.

Els controls faran referéncia a si I'equip inspeccionat ha prestat servei, a si I'equip és el
previst d'acord amb la planificacié i en cas que no sigui el previst si aquesta substitucié
ha estat acceptada previament per I'Ajuntament. A aquests efectes un equip incomplet
considerara com a no prestat.

A.1. Es considerara servei no prestat per un equip i, per tant, no correspondra que es

certifiqui quan::

« No sigui localitzat pels serveis d'inspeccié al llarg de la jornada, en el recorregut
0 punts en qué hauria d'estar prestant servei, i la incidéncia s'hagi comunicat
préviament a I'’Ajuntament.

* No estigui format pels elements materials o0 humans previstos, I'equip figuri a la
relacié de substitucions préviament acceptades, i no s'hagi donat el preceptiu
avis als serveis municipals.

A.2. Es considerara servei no prestat per un equip i, a més, es penalitzard amb una

reduccié de com a minim el seu import quan:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

* No sigui localitzat pels serveis d'inspeccio al llarg de la jornada, en el recorregut
o punts en que hauria d'estar prestant servei, i no s'hagi notificat la incidéncia a
I’Ajuntament.

* No estigui format pels elements materials o humans previstos, I'equip no figuri a
la relacié de substitucions acceptades, i no s'hagi comunicat préviament als
serveis municipals.
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a lacte a

Quantitat de la prestacié (B)

B.2. Com a casos concrets s'assenyalen:

'Ajuntament, no es consideraran

Qualitat de la prestacio (C)

» Prestaci6 correcta

A
&

Ajuntament de

Sant Feliu
de Llobregat

realitzada a

Les reduccions, si s’escau, a aplicar del cost del servei revisat, seran les seglents:

Els controls faran referéncia a la posicié de I'equip dins de la ruta pel que fa als limits
admissibles, per tal de determinar si raonablement es pot considerar com a
realitzades, al final del dia, les prestacions previstes a la ruta.

B.1. Els avengos o retards, amb relacié al punt on es trobi I'equip, que superin els
percentatges de tolerancia o I'avangcament maxim admissible es consideraran com a
part de la prestacié que no s'ha realitzat o no podra realitzar-se i, per tant, constituira
una reduccio6 de contraprestacio, si s’escau.

» La part de jornada no prestada motivada per causes accidentals i assenyalades
incompliments, pero
consideraran servei no prestat parcialment per lI'equip i, per tant, representaran
una reduccié proporcional, si s'escau, a la part no
contraprestacio.
+ La part de jornada no prestada motivada per causes accidentals i no
assenyalades a l'acte a I'Ajuntament, es considerara incompliment i, per tant,
representaran la reduccié del cost de I'equip.
» Les substitucions per avaria d'una maquina o vehicle per un altre s'han de fer al
termini minim establert. Aquestes substitucions avisades a I'acte a I'Ajuntament
no es consideraran incompliments, perd es consideraran servei no prestat
parcialment per I'equip i, per tant, representaran una reduccié proporcional a la
part no realitzada a la contraprestacio.
» La part de jornada no prestada motivada per avaria d'una maquina o vehicle i
no assenyalades a l'acte a I'Ajuntament, es considerara incompliment i, per
tant, representaran una reduccié del cost de I'equip.
« Quan els mitjans materials no siguin substituits dins del termini previst, encara
que s’hagi donat el preceptiu avis a I'Ajuntament, els temps que superin aquest
termini consideraran serveis no prestats per I'equip i, per tant, representaran
una reduccid en la contraprestacio, si s’escau.

es

la

Amb caracter general quan una maquina o vehicle abandoni el seu lloc de treball per
avaria, per ser substituit, s’ha de deixar constancia, a la fitxa d'identificacié de I'equip,
de I'hora i lloc del recorregut on ha deixat de prestar servei.

Quan es tracti d'un equip mixt, durant el periode de substitucié6 de la maquina o el
vehicle, els treballadors adscrits a aquest equip hauran de continuar amb les tasques
assignades al recorregut previst, sempre que sigui possible.

Els controls faran referéncia a l'estat de neteja del tram de vial anterior al punt on es
localitzi I'equip i que, per tant, d'acord amb la planificacié es considerara recent fet, en
relacié amb I'estat minim de neteja previst per als diferents tractaments basics.
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* Prestaci6 satisfactoria
* Prestaci6 deficient
* Prestacié molt deficient

Compliment de normes (D)

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

Els controls faran referéncia a I'estat i forma de treballar dels equips en relacié amb les
normes generals i/o especifiques que es determinin des de I'Ajuntament.

Com a proposta, valoracio final, amb tot el proposat, la valoracié final d’un equip sera
la suma, com a minim, de totes les observades (A+B+C+D) i que caldra reflectir en els
informes emesos, tant presencials com d'oficina, i dels controls realitzats.

En cas que els incompliments impliquin I'aplicacié de penalitzacions econdmiques, es
mantindra una reunié com a minim entre serveis técnics, responsables de contractacié
i contractista, per I'aplicacio de les sancions segons el seu grau: lleu, greu o molt greu.
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contracte.

Integracioé d’inventaris

» Propietats d'identificacié de I'objecte.

* Propietats que indiquin la subtipologia o el model de I'objecte.

« Dates d'alta, baixa i darrera modificacié de I'objecte (si estan disponibles en el
sistema d'informaci6 de I'adjudicatari).

« Propietats que descriguin les caracteristiques de l'objecte.

» Propietats que indiquin l'estat en que es troba l'objecte (ACTIU, AVARIAT,
REPARACIO, etc.

¢ Geometria de I'objecte (ubicacio), que podra ser un punt, una linia, un poligon o
una col-leccié6 de les geometries anteriors. Aquesta geometria haura d'estar
referenciada en el sistema de coordenades EPSG:3857 (https://epsq.io/3857).

L'Adjudicatari podra oferir aquest servei de dues maneres:

* Solucié 2: Desplegant un servidor
(https://en.wikipedia.org/wiki/Web Feature Service),
(https://geoserver.org) i una base de dades
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Annex 3 Requeriments integracio, gestio i caracteritzacio de la informacié

El present annex recull els requeriments i especificacions per a la integracié de la
informacio recollida pels sensors i actuadors requerits a I'abast de la licitacié aixi com
a nivell d’incidéncies i geoposicionament amb I'entorn Smart City disponible
actualment a I'’Ajuntament.

L'adjudicatari haura d'oferir un servei web per obtenir, en format GeoJSON
(https://geojson.org/), les dades de tots els objectes d'inventari gestionats en el marc del

La URL del servei tindra un parametre (o una ruta) per indicar quin és el tipus d'objecte
(contenidor, paperera, etc..) que volem obtenir.

El servei retornara un fitxer GeoJSON amb tots els objectes del tipus indicat, on
cadascun d'ells haura de tenir, com a minim, les seglients propietats:

e Solucio 1: Implementant un servei REST que obtingui les dades dels objectes i les
transformi a format GeoJSON.

Aquesta solucié pot implicar haver de fer un desenvolupament especific pero si la
base de dades d'inventari de I'adjudicatari té capacitats espaials, com és el cas de
Postgres o Oracle, es pot implementar facilment utilitzant les funcions que
aquestes bases de dades tenen per generar geometries en format GeoJSON a
partir de camps de coordenades (X,Y) o (longitud, latitud).

El format de la URL per baixar els fitxers GeoJSON la pot decidir I'adjudicatari perd
I'accés al servei es fara sempre mitjangant el métode HTTP GET.

de mapes WES
com GeoServer

espaial, com PostGIS
(https://postqis.net/), que permetrien generar els fitxers GeoJSON accedint a la
base de dades on s'emmagatzemen els objectes. A tal efecte, caldria configurar un
connector entre la base de dades espaial i la base de dades d'inventari de
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Solucio 1

Solucio 2
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El seglients diagrames il-lustren aquestes dues solucions.

Treballadors municipals
CED

Visor de mapes corporatiu
(MapLibre)

SISTEMA D*INFORMACIO MUNICIPAL

Obtencio de les dades
en format GeolSON

Internet Internet

7

‘ Servei REST GeoJSON

Interficie web

Transformacié a GeoJSON

Vista Vista
CONTENIDORS PAPERERES

Aplicaci6 de gesti6 delsinventaris

5

Base de dades de I'adjudicatari

CONTENIDORS

[ eweseres | [ .. |

~ N~

SISTEMA D'INFORMACIO DE ADJUDICATARI

Treballadors municipals
CED

Visor de mapes corporatiu
(MapLibre)

SISTEMA D'INFORMACIO MUNICIPAL

Obtenciode les dades
en format GeolSON

Internet Internet
v
\ Servei WFS | \ Interficie web

Servidor de mapes

(GeoServer o similar) Aplicacio de gestio dels inventaris

Capa
o DORS. PAPERERES

PostGIS / Oracle spatial o similiar

vista
PAPERERES

it

Base de dades de I'adjudicatari

CONTENIDORS ‘
e T

v | EBWIE)
- ‘

SISTEMA D'INFORMACIO DE UADJUDICATARI

(*) FDW: foreign
data wrapper

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu

/ de Llobregat

I'adjudicatari (en el cas de PostGIS, aquest connector es denomina "Foreign data
wrapper", https://wiki.postgresql.org/wiki/Foreign data wrappers).

Dintre de la base de dades espaial es definirien vistes sobre les taules d'inventari
que després el servidor de mapes publicaria com a capes a través de la interficie
estandard WFS. Aquesta solucié no implica fer cap desenvolupament especific
perd requereix del desplegament i la configuracié de més components.
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* Autenticacio HTTP basica

—

X

https://ca.wikipedia.org/wiki/Autenticacié d%27accés basica

Integracio de dades de sensors i actuadors

https://sentilo.diba.cat/sentilo-catalog-web/santfeliudellobregat

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu

/ de Llobregat

En qualsevol de les dues solucions, 'accés al servei GeoJSON haura d'estar restringit
mitjancant alguns dels seglients mecanismes:

« Habilitant I'accés al servei Unicament a les adreces IP dels servidors municipals

El servei haura de retornar les mateixes dades que constin en l'inventari del sistema de
gestié integral de I'adjudicatari en el moment de la consulta. Si hi ha un desfasament
entre les dades d'aquest inventari i les retornades pel servei, aquest no podra ser
superior a 10 minuts.

Tots els sensors i actuadors que l'adjudicatari desplegui en el marc del contracte
hauran d'estar integrats a la plataforma Sentilo (https:/sentilo.io) de I'Ajuntament,
allotjada en els servidors de la Diputacié de Barcelona. Es pot accedir al cataleg de
sensors actualment integrats a través de la seglient URL:

v @ Plataforma Smart Regicn

Diputacié
Barcelona

g
"

x

+

)
¢ Ajuntamentde Sant Feliu de LL.
X

€ C % sentilodiba.cat/sentilo-catalog-web/santfeliudellobregat/component/map?multitenantlsEnabled=true

5 | Plataforma Smart Region

Mendii ~ Accedir

eafl

pbox

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Il-lustracié 1 — Exemple visualitzacié Sentilo Ajuntament de Sant Fe

liu de Llobre at

149




DOCUMENT
Plec prescripcions tecniques

ORGAN
AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA
URBANA

REFERENCIA
PACC2023000039

Codi Segur de Verificaci6: 0f37af34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16

Pagina 150 de 156

SIGNATURES
1.- Sara Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35

https://api-sentilo.diba.cat/

https://sentilo.readthedocs.io/en/latest/api docs.html

Sentilo

L'Adjudicatari tindra les seglents responsabilitats:

Es consultar com fer-ho a la URL:

[N.0.0.9

/ Ajuntament de
@ Sant Feliu
\ / de Llobregat

L'Ajuntament proporcionara les credencials a [I'adjudicatari (provider_id i
IDENTITY_KEY) perqué pugui integrar els sensors i actuadors a través de I'API REST
de Sentilo, que respon per aquesta adrega:

La documentacié de I'API REST de Sentilo es pot consultar en aquesta URL:

1) Crear els components (elements sensoritzats) i els sensors a la plataforma

https://sentilo.readthedocs.io/en/latest/api_docs/services/catalog/create _sensor

s.html)

2) Donar de baixa els components i sensors que s'hagin eliminat.
Es consultar com fer-ho a la URL:

https://sentilo.readthedocs.io/en/latest/api_docs/services/catalog/delete _compo

nent or sensor.html

3) Publicar els valors dels sensors
Es consultar com fer-ho a la URL:

https://sentilo.readthedocs.io/en/latest/api _docs/services/data/publish sensor d

ata.html)

https://smartregion.diba.cat/wiki/3-ontologies-definides

Sensors.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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A I'hora d'integrar components i sensors a Sentilo, sera necessari adaptar-se a les
ontologies definides per la Diputacié de Barcelona, que defineixen la tipologia i el nom
dels components i sensors que cal utilitzar per a cada tipus de dispositiu que es vulgui
integrar. Aquestes ontologies es podem consultar a través de la seglient URL:

En cas que s'hagi d'integrar un tipus de dispositiu per al qual la Diputacié de Barcelona
encara no hagi definit una ontologia, s'analitzaran les caracteristiques del dispositiu i
es definira una nova ontologia en col-laboracié amb la Diputaci6.

El geoposicionament de flotes de vehicles és un cas particular d'informacié sensorial,
on els vehicles es representen com a components de Sentilo i els parametres de
mobilitat del vehicle (ubicacid, velocitat, nivell de bateria, etc.) es representen com a
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Integracio de procediments / incidéncies

Les incidencies sobre els objectes gestionats per aquest contracte hauran de poder-se
consultar a través d'un servei web.

Aquest servei tindra les seglients caracteristiques:

¢ L'accés es fara a través del métode HTTP GET
El servei haura de permetre filtrar la llista d'incidencies retornada segons els
seglients parametres:
o data_inici: Si s'especifica, la data de creaci6é de la incidencia haura de
ser igual o posterior a data_inici. El format de la data sera YYYYMMdd.
o data_final: Si s'especifica, data de creaci6 de la incidéncia haura de ser
menor o igual a data_final. El format de la data sera YYYYMMdd.
o tlipus_objecte: Si s'especifica, el tipus de l'objecte associat a la
incidencia haura de ser igual a tipus_objecte.
o estat: Si s'especifica, I'estat de la incidéencia haura de ser igual a estat.
» El servei retornara les incidéncies en format GeoJSON (https://geojson.org/) on
cadascuna d'elles tindra, com a minim, les seglents propietats:
o id: identificador de la incidéncia
id_objecte: identificador de I'objecte que presenta la incidencia.
tipus_obijecte: tipus d'objecte que presenta la incidéncia.
data_creacio: data de creacié de la incidéncia. Format YYYYMMdd
data_tancament: data de tancament de la incidencia Format
YYYYMMdd
tipus_incidencia: tipus d'incidéncia que presenta I'objecte.
estat: estat de la incidéncia
descripcio: descripcié de la incidéncia.
resolucio: descripcié de la resolucié de la incidéncia.
ubicacio: geometria de punt en format GeoJSON expressada en el
sistema de coordenades EPSG:3857 (https:/epsq.io/3857), que
representa el lloc on s'ha produit la incidéncia (que sovint coincidira
amb la ubicacio de I'objecte associat).
Els valors de id_objecte i tipus_objecte hauran de coincidir amb els que
proporcionen el servei web per obtenir les dades dinventari, segons es

descriu a l'apartat “Integraci6 de dades de sensors i actuadors” d’aquest
mateix annex.

O O O O

O O O O O

e L'accés al servei estara restringit mitjancant alguns dels seglients mecanismes:
o Autenticacié HTTP basica

https://ca.wikipedia.org/wiki/Autenticacié d%27accés basica

o Habilitant I'accés al servei Unicament a les adreces IP dels servidors
municipals.

La implementacié d'aquest servei es podra dur a terme mitjangant un desenvolupament
especific o bé a través d'un servidor de mapes WFS, tal com s'explica a I'apartat
“Integraci6 de dades de sensors i actuadors” d’aquest mateix annex.
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Annex 5

0.0,

Sant Feliu

\/ de Llobregat

/ \ Ajuntament de

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

EXEMPLE FITXA VEHICLES GRANS RECOLLIDA

Ajuntament de
Sant Feliu
de Llobregat

A
¥

Model de presentacio de fitxes i quadres técnics

S'adjunten models perque es repliquin per a cadascun dels recursos
materials proposats. S'adjunta en arxiu Excel independent per a facilitar
la preparacio de les ofertes.

Logo empresa

| Nom de I'empresa

FITXA TECNICA ] [TPus/mobEL

FOTOGRAFIA

CARACTERISTIQUES CAIXA COMPACTACIO (O ALTRA ELEMENT)

FABRICANT

MODEL

CAPACITAT NETA

DIMENSIONS DE LA CAIXA

RELACI® COMPACTACIO

TEMPS COMPLERT CICLE COMPACTACIO

TEMPS COMPLERT CICLE ELEVACIO

ALCANG ELEVADOR (VEHICLE CONTENIDOR)

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

CARACTERISTIQUES GENERALS

CARACTERISTIQUES XASSIS

TIPO DE VEHICLE

FABRICANT

UNITATS D'AQUEST MATERIAL

MODEL

GPS

Ne EIXOS XASSIS

SISTEMA PESATGE

CARREGA ADMESA EIX DAVANT (Kg)

CAMARA

CARREGA ADMESA EIX POSTERIOR (Kg)

M.MA. (Kg)

MOTOR / POTENCIA (CV / Kw)

CARACTERISTICAS MEDIOAMBIENTALES

COMBUSTIBLE

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

COMBUSTIBLE

CARACTERISTIQUES A DESTACAR
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EXEMPLE FITXA ESCOM

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

BRADORES/BALDEJADORES

A
¥

Logo empresa

Nom de l'empresa

—
FITXA TECNICA

[FiPus/moDEL

FOTOGRAFIA

CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

FABRICANT

MODEL

LLARG/ 3er RASPALL?

AMPLADA

PRESTACIONS/ AMPLADA ESCOMBRAT

VELOCITAT DE TREBALL

PENDENT MAXIMA SUPERABLE

VOLUM TOLVA RESIDUS

FORMA BUIDAT TOLVA|

TANC D'AIGUA?

CABDAL

PRESSIO

N2 BOQUILLES

CARACT!

MOTOR

ERISTIQUES GENERALS

Ne CILINDRES/CILINDRADA

POTENCIA

TIPO DE VEHICLE

CAPACITAT TANC

UNITATS D'AQUEST MATERIAL

CONSUM

GPS

CABDAL AIRE ASPIRACIO

CAMARA

CARRET AMB PERTIGA 1/ PISTOLA D'AIGUA

CABDAL/ PRESSIO

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

COMBUSTIBLE

TIPUS DE FILTRES

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

Ajuntament de
Sant Feliu
\ / de Llobregat

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

EXEMPLE FITXA VEHICLE AUXILIAR | SIMILARS

Logo empresa

Nom de I'empresa

FITXA TECNICA

[TiPUs/mODEL

FOTOGRAFIA

CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES

FABRICANT

MODEL

LLARGADA

AMPLADA

PORTES

PLACES

CAPACITAT MALETER/DARRERE

CILINDRESS

POTENCIA

COMSUM URBA

CONSUM INTERURBA

FRENS

VELOCITAT MAXIMA

CARACTERISTIQUES GENERALS

TIPO DE VEHICLE

UNITATS D'AQUEST MATERIAL

GPS

CAMARA

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

COMBUSTIBLE

TIPUS DE FILTRES

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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EXEMPLE FITXA MAQUINARIA AUXILIAR

/ Ajuntament de
\ / Sant Feliu

de Llobregat

Logo empresa

Nom de l'empresa

| FITXA TECNICA ]  [mPus/moDEL: |
FOTOGRAFIA CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES
FABRICANT
MODEL

AUTONOMIA ESTIMADA

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

CARACTERISTIQUES GENERALS

TIPO DE VEHICLE

UNITATS D'AQUEST MATERIAL

GPS

CAMARA

—

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

COMBUSTIBLE

TIPUS DE FILTRES, SI USA

\ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

EXEMPLE FITXA CONTENIDORS

Logo empresa

Nom de I'empresa

[ FITXA TECNICA ]  [mPus/mopEL: ]
FOTOGRAFIA CARACTERISTIQUES ESPECIFICQUES
FABRICANT
MODEL
CAPACITAT
PES

CARREGA NOMINAL

ALCADA DE CARREGA

ALCADA

AMPLADA

PROFUNDITAT

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

—

CARACTERISTIQUES GENERALS

UNITATS TOTALS

TANCAMENT ELECTRONIC?

MARCA-MODEL

TAG-RFID

ACCESSIBILITAT -SISTEMA

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

FABRICAT AMB % DE MATERIALS RECICLATS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

155




DOCUMENT ORGAN N REFERENCIA
Plec prescripcions tecniques AREA DE TERRITORI, MEDI AMBIENT | RESILIENCIA PACC2023000039
URBANA
. e il ~ g g K SIGNATURES
gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ 0f37af34-2ece-445-b14d-67db1a3dB35 | 176 3 Montserrat Barriga Ubed (TCAT), 13/02/2025 09:35
Identificador document original: ES_L01082114_2025_5734422
Data d'impressié: 26/02/2025 12:39:16
Pagina 156 de 156
\ululvﬂw

Ajuntament de

L
/ \ Sant Feliu
\ / de Llobregat

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

EXEMPLE FITXA PAPERERES

Ajuntament de
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AN
AV

Logo empresa

Nom de l'empresa

CARACTERISTIQUES GENERALS

UNITATS TOTALS

MARCA-MODEL

| FITXA TECNICA ]  [TmPus/moDEL: |
FOTOGRAFIA CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES
FABRICANT
MODEL
CAPACITAT

PES

CARREGA NOMINAL

ALCADA DE CARREGA

ALCADA

AMPLADA

PROFUNDITAT

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

TAG-RFID

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

EMISSIONS CONTAMINANTS

EMISIONS SONORES

FABRICAT AMB % DE MATERIALS RECICLATS

Ajuntament de

L
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Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

EXEMPLE FITXA RESTA DE RECURSOS MATERIALS

Logo empresa

Nom de I'empresa

CARACTERISTIQUES GENERALS

UNITATS TOTALS

[ FITXA TECNICA ]  [TPus/mobEL: |
FOTOGRAFIA CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES
FABRICANT
MODEL

CARACTERISTIQUES A DESTACAR

CARACTERISTIQUES MEDIOAMBIENTALS

0f37af 34-2ece-445f-b14d-97db1a3d6935
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