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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HADE REGIR LA CONTRACTACIO
DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE REFORG D’ASSESSORAMENT JURIDIC
ESPECIALITZAT EN EL MARC DE L'ESTRUCTURA | FUNCIONS DEL SERVEI
D’INFORMACIO | ORIENTACIO A LES DONES (SIAD) DE MAGANET DE LA
SELVA

1. Objecte del contracte

Des de fa anys el consistori presta el Servei d'Informacié i d’Atencié a la Dona (SIAD)
en el context del conveni entre I'Ajuntament i el Consell Comarcal de la Selva.
Concretament, aquest conveni es formalitza de conformitat amb el que s’estableix en
larticle 31 de la llei 12/2007 d’11 d’octubre de serveis socials on es determina que els
consells comarcals supleixen als municipis de menys de 20.000 habitants en relaci6 a
la titularitat de les competéncies en matéria de serveis socials basics i especialitzats, i
altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat quan aquests no
estiguin en condicions d’assumir-les directament o mancomunadament.

Amb caracter genéric, un SIAD és aquell servei especffic d’informacié, orientacio i
assessorament dirigit a les dones que pateixen problematiques pel fet de ser dones i/o
viuen o han viscut situacions de violéencia masclista, ja sigui per recuperar-les dels
seus efectes o per canviar i incorporar noves formes de relacionar-se.

La normativa en la qual s’emmarquen les finalitats i funcions del SIAD, o d’altres
serveis afins, és la llei 52008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre, en la qual es
reconeix la importancia historica de les iniciatives dels ens locals en I'abordatge del
fenomen.

En el cas del Servei d'Informacié i d’Atencié a la Dona (SIAD) de Maganet de la Selva,
d’acord amb la necessitat local reflectida any rere any pel nombre de casos atesos i la
complexitat d’aquests, des de fa anys I'Ajuntament de Macganet de la Selva reforga la
seva estructura mitjangant la contractacié especialitzada d’'un assessorament juridic
especffic de suport legal.

Aquest recurs de suport és exercit per professionals de 'ambit juridic amb l'objectiu de
reforgar I'orientacioé i acompanyament a les usuaries del SIAD en mateéria civil aixi com
penal [divorcis, separacions, custddia de fills i filles, maltractaments, ordres de
proteccid, denuncies, etc.] i el qual esdevé I'objecte especific del contracte.

2. Lloc on es desenvolupa l’activitat i organitzacié del servei:

La prestacié del servei tindra lloc en dependéncies municipals perd quedant
condicionada a:
- l'agent local en el marc de I'estructura i funcions del SIAD que faci la derivacié
de la dona atesa.
- dacord amb el cas derivat per 'assessorament juridic, es valorara el millor
espai per fer lacompanyament legal necessari atés que pot haver-hi
condicionants d’espai i temps segons la tipologia del cas.
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- segons la disponibilitat d’espais municipals en la franja hora requerida i la
coordinacié d’aquests.

El o la professional assignada al servei sera la responsable de coordinar la
disponibilitat de I'espai municipal on dur a terme latencié6 a la victima pel seu
assessorament juridic un cop agendada l'atencié amb la persona afectada i tenint en
compte tots els possibles condicionants socials i personals que puguin interferir en
acompanyament a la usuaria.

El servei s’organitzara d’acord amb la demanda d’assessorament legal que des dels
professionals assignats al Servei d'Informacio i d’Atencié a la Dona (SIAD) o des del
Serveis Socials Basics (SBAS) de Macanet de la Selva es faci tenint en compte les
unitats maximes mensuals assignades de 4 hores.

En qualsevol cas el nombre total d’hores anuals sera el nombre maxim d’'unitats que
per any es podran prestar i per tant en cas de ser necessari es podran redistribuir les
hores de manera compensatoria.

En cap cas perd s’excedira el nombre total anual de 48 hores, atés I'obligatorietat de
respectar el pressupost assignati per tant la sostenibilitat del servei de suport.

3. Caracteristiques del servei
3.1 Condicions generals

Per una banda, els objectius principals de caracter genéric del Servei d’Informacio i
d’Atencioé a la Dona (SIAD) i on s’emmarca el servei de reforg¢ descrit en aquests Plecs
son:
- Dissenyar ,executar, fer seguiment i gestionar projectes vinculats a 'eliminacio
de la violéncia masclista al municipi.
- Dona forma a instruments pedagogics i de sensibilitzacid, aixi com a recursos
de suport, sobre les violéncies masclistes i perspectiva de genere.
- Identificar les necessitats i dissenyar respostes estratégiques i técniques a les
multiples questions a I'entorn de les violéncies masclistes.

D’altra banda, els objectius especifics d’aquest servei sén:
- Empoderar les dones com a subjectes actius de la seves vides.
- Desenvolupar accions de prevencio i sensibilitzacid social destinades a
contribuir a 'erradicacio de la violéncia masclista.
- Oferir una atencio integral i de qualitat a les dones victimes de violencia
masclista i llurs fills/es, activant mecanismes i recursos més adients en cada
cas.

Tant objectiu genérics com especifics, contextualitzen la necessitat de reforcar
lestructura de les linies de prestaci6 del SIAD amb un servei de reforg
d’assessorament juridic professionalitzat per tal de poder actuar amb garanties i
prestar un servei de qualitat.
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En relacié al servei especific de refor¢ especialitzat per dotar el SIAD local d’'un
assessorament juridic de qualitat, la necessitat del qual es veu justificat pel volum del
nombre de casos que s’atenen i la complexitat d’aquests, cal assenyalar:

- Que aquest servei té l'objectiu de complementar les actuacions, serveis i
projectes ja existents per atendre la problematica juridica que es deriven de les
violencies masclistes i les quals d’'acord amb la seva manifestacié deriva en
processos juridics.

- El servei es dura a terme en tot moment per un o una professional del mén del
dret amb coneixements en diverses branques del dret, com familia, violéncia de
masclista, dret penal general, laboral i seguretat social, civil, estrangeria i
nacionalitat.

- Es donara resposta a les necessitats del circuit d’atencié a dones en situacié
de violéncia, sempre en relacid amb la defensa i promocié dels drets de les
dones.

Paral-lelament, el servei que ens ocupa haura de seguir les seguents directrius en

relacio a les usuaries finals:

- Es tracta d’'un servei d'assessorament gratuit i confidencial d’acord amb la
cessio de dades finalment signada per part de la persona afectada.

- No hi haura una contraprestacié econdmica directe de la persona atesa cap al
advocat o advocada assignada al servei en concepte d’aquest.

- Totes les tasques que comporta la prestacié del servei es duran a terme
aplicant la perspectiva de génere.

3.2 Calendari, horari i temps de dedicacié

L’horari de dedicacié professional al servei sera de 4 hores mensuals per tos els
mesos de 'any (12 mesos).

La distribucié de les hores de dedicacio es coordinaran amb el personal técnic referent
del contracte.

Anualment 'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament la proposta d’horari anual
on s’especificara el dia o dies de la setmana dedicat a I'atencio directe de les usuaries
derivades des del SIAD o SBAS de Macanet de la Selva.

En aquesta proposta dorganitzacié horaria del servei s’esmentara igualment la
previsié d’hores estimades anuals dedicades a les funcions associades a garantir una
prestacido de qualitat de 'assessorament i acompanyament judicial: coordinacié amb
agents, suport al personal técnic del SIAD o SBAS del municipi per a la resolucio de
dubtes o presentacié de documents al sistema judicial, etc.

Tot seguit s’estableix la seglent jerarquia de les tasques associades a la prestacié del
servei amb l'objectiu d’esdevenir una guia per a la confeccioé de la proposta horaria
anual i on en tot moment s’haura de fer prevaldre I'atencié especifica i presencial a les
victimes en el municipi:

Tasca servei Prioritzacié | Funcions en relacié al temps de
dedicacioé

L’atencié directa a les dones | 1 Orientacié i acompanyament a les

amb necessitats i usuaries del SIAD de Macganet de la
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problematiques que deriven de
les violéncies masclistes

Selva en matéria civil aixi com penal
[divorcis, separacions, custodia de fills i
filles, maltractaments, ordres de
proteccio, denuncies, etc.] i el qual
esdevé  lobjecte  especific  del
contracte.

Coordinacié i recull de dades
del servei (memoéria se
seguiment dels casos, fitxes de
control de les atencions

(registre informatic
confidencial), avaluacio
quantitativa i qualitativa del

servei prestat, etc.)

El personal assignat al servei cal que
apliquin  un sistema de control,
seguiment i avaluacio de la prestacio
del servei que ha dincloure
necessariament un mecanisme per
coneixer, valorar i avaluar la satisfaccio
de les persones usuaries i els resultats
de l'atencio portada a terme.

L’'atencid i resolucid de les
consultes i assessorament als i

Donar assessorament legal al personal
tecnic associat al SIAD de Macanet de

les professionals de I'equip la Selva en relacid a la redaccié de
relacionades amb [latencié a respostes o0 propostes al sistema
les dones. judicial.

Segons el marc d’actuacid del servei es podra sol-licitar qualsevol altra funcié de
naturalesa similar que li sigui atribuida, sempre i quan no es desvirtui I'objecte del
contracte i es plasmi en el document organitzatiu de la dedicacio horaria del servei que
es presentara per cada anualitat per 'empresa finalment adjudicataria a fi i efecte de
portar el control de la prestacié del servei per a I'avaluacio del seu impacte local i de
les necessitats social.

4. Assegurances

L’empresa adjudicataria del servei assumira tota la responsabilitat civil o daltra
naturalesa derivada del servei especialitzat en totes i cadascuna de les fases de la
prestacid, concertat les polisses que s’especificaran en el Plec de clausules
administratives particulars (PCAP) que regiran la contractacié.

5. Caracteristiques de prestacio i condicions de I'activitat

El servei de refor¢ d’assessorament juridic especific en el marc de l'estructura i
funcions del SIAD de Macanet de la Selva s’organitzara i prestara d’acord amb les
seguents premisses:

- Sempre que la necessitat d’atenci6, assessorament o acompanyament ho
requereixi, la persona haura de tenir flexibilitat de fer latencié en l'espai
municipal cedit a tals efectes.

- L’empresa adjudicataria adscriura el personal necessari per donar continuitat al
servei, garantint la cobertura del servei en qualsevol de les situacions alienes a
aquesta administracié que es puguin produir (permisos, baixes laborals, etc.).
En el cas que se substitueixi algun/a dels/de les professionals que hagin de
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prestar directament el servei, per baixa laboral o per qualsevol altre motiu, la
persona substituta haura de tenir el mateix perfil professional que aquell que
s’hagi exigit a la persona substituida.

L'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment del secret
professional, per part de tot el seu personal. La base legal per al tractament de
les dades és donar compliment a les obligacions establertes per la Llei 5/2008,
del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista i totes les
obligacions recollides en el Plec de Clausules administratives particulars
(PCAP) en relacié a la proteccié de dades de caracter personal.

Aquesta contractacié implica 'accés del contractista a dades de caracter
personal, el tractament de les quals sera responsable I'entitat contractant. Per
tant, i d'acord amb el que preveu el segon apartat de la disposicié addicional
25ena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en
aquest cas, el o la contractista té la consideracio d’encarregat del tractament.
Es per aquest motiu que, en aquest marc, i en compliment del Reglament UE
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, ambdues parts
(Ajuntament i contractista) acordaran la seva regulacié mitjangant contracte per
al tractament de dades de caracter personal que faci l'encarregat del
tractament.

D’acord amb les finalitats de la prestacid, aquest servei implica:

6.

L’atenci6 directa a les dones amb necessitats i problematiques que deriven de
les violéncies masclistes i de situacions maternofilials, d’acord amb les
derivacions efectuades pel personal tecnic del SIAD o SBAS.

La presentacié de memories a final d’'any de valoracié de l'activitat portada a
terme segons els documents presentats en el marc del procés de licitacié
publica.

L’atencio i resolucié de les consultes i assessorament als i les professionals de
lequip relacionades amb I'atencio a les dones.

La participacio a les reunions per la coordinacio dels casos concrets de dones
ateses si aixi es requereix.

En cas de ser necessari, el suport al personal técnic adscrit al servei d’atencié
a la dona les en situacions que impliquin respostes o propostes al sistema
judicial derivats de l'exercici de les seves funcions al SIAD de Maganet de la
Selva.

Personal

No existira cap tipus de relacié contractual entre 'Ajuntament de Maganet de la Selva i
el personal adscrit al tercer que obtingui I'adjudicacié del contracte, aixi com tampoc
cap obligacié respecte aquest.

El o la contractista, en la seva condicido d’adjudicatari/aria del servei, sera I'iinic
responsable davant del personal contractat aixi com del compliment de la legislacio
que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la prevenci6 de riscos laborals
oportunes al sector.
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7. Obligacions de tercer adjudicatari del servei

Son obligacions del tercer adjudicatari del servei les seguents:

e Prestar el servei amb puntualitat i la continuitat que es fixen en aquest
document. S’informara a 'Area d'lgualtat de I'Ajuntament de Macanet de la
Selva de qualsevol anomalia que es produeixi o es detecti durant la prestacié
del servei.

e Facilitar tota la documentacido i informacid6 que es requereixi des de
'Ajuntament de Macganet de la Selva.

e Adscriure a 'execuci6 del contracte els mitjans personals i materials suficients
d’acord amb els I'objecte del contracte i el projecte presentat.

o Portar el registre d’atencions del servei i les accions dassessorament i
acompanyament que se’n derivin, que haura destar a disposicié de
Ajuntament, i en cas d’algun fet o incidéncia destacable s’haura d’informar de
forma immediata als responsables designats per I'Ajuntament.

e Prestarel servei d'acord amb la descripcio recollida en el present document.

e El o la contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i
lexperiéncia suficients (advocat/da col-legiat) per poder substituir la o les
persones que prestin els serveis objecte del contracte en els suposits de
vacances, abséncies i/o malalties.

e Fer un bon us del material i les instal-lacions que '’Ajuntament posi a 'abast del
servei i vetllar perqué els usuaris i usuaries també se'n responsabilitzin.
L’empresa adjudicataria es fara carrec dels desperfectes, a radé de ser de
lespai o del material, que es pugui donar durant I'exercici de les funcions
objecte del servei dins de les instal-lacions municipals.

e El o la contractista sera el o la responsable de la qualitat técnica de les
prestacions i dels serveis realitzats, i també de les conseqliéncies que es
dedueixin per a l'administraci6 o per a tercers de les omissions, errors,
métodes inadequats o conclusions incorrectes en 'execucié del contracte.

e Assumirles despeses de personal, incloses les carregues socials.

e Complir les normes aplicables en matéria de sanitat, régim laborals, seguretat
social i altres que resultin d’aplicacié als empleats i usuaris.

e L'empresa adjudicataria haura de promoure I's d’'un sistema d’avaluacio de
qualitat que garanteixi la correcta prestacié del servei. El sistema emprat ha de
permetre obtenir dades tangibles que permetin fer una diagnosi del servei aixi
com permetre coneixer I'opinié de les usuaries finals a nivell de saber el grau
de satisfaccié en relacio al servei prestat.

e En cas que el personal adscrit al servei no compleixi la seva tasca amb el nivell
d’eficacia, seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients, 'empresa el substituira
en el termini maxim de 3 dies. L’Ajuntament es garanteix la potestat de fer els
corresponents controls de qualitat de prestacié i informar a 'empresa als
efectes oportuns.

o El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions i dels
documents annexos que en formen part, o de les instruccions, plecs i normes
de tota classe promulgades per I'administracio, que puguin tenir aplicacié en
l'execucié d’alld pactat, no eximira al o a la contractista de I'obligacié del seu
compliment.
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e Responsabilitzar-se de tot allb que es derivi duna mala praxis 0 una mala
execucio6 del servei.

e Elaborar i presentar una memoria del servei anual que es presentara a final
d'any on es donara compte, tant quantitativament com qualitativament, de
levolucié de la prestacié del servei: nombre de casos assessorats, tipologia,
mitjana d’atencié en relacioé a cada cas, etc.

8. Obligacions de I’Ajuntament
Son obligacions de 'Ajuntament de Maganet de la Selva:

o Assignar el respectiu interlocutor técnic de 'Ajuntament per garantir 'execucié
eficient del servei.

e Resoldre totes aquelles questions que no estiguin establertes en aquest
document.

e Subministrar tota la informacié i la documentacié necessaria, d'acord amb les
competéncies propies i delegades en relacio al Servei d’'Informacio i d’Atencio a
la Dona (SIAD) , sobre les accions i/o linies de prestacio del mateix per tal que
es pugui iniciar i desenvolupar el suport d’assessorament i acompanyament de
manera satisfactoria per a tots els agents locals implicats, aixi com externs
especialitzats que es puguin requerir.

e Informar de les queixes o les propostes de millora de les usuaries, aixi com
dels agents de I'entorn local que conformen la xarxa de derivacié del SIAD de
Macanet de la Selva.

** ’Ajuntament de Maganet de la Selva, com a organ competent i responsable final d’aquest
servei incorporara tota la legislacié i resolucions dictades de nova creacié que puguin afectar al
correcte desenvolupament de la present prestacié, alhora que nexigira el compliment al tercer
que en resulti adjudicatari.

9. Proteccio de dades

Les parts, com a Responsables de Tractament, compliran adequadament i en tot
moment les disposicions contingudes en el REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccio
de les persones fisiques quant al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). En aquesta linia, les dades personals tractades en aquesta
licitacié, aixi com de la resta de persones que intervinguin en la relacié juridica es
tractaran amb la finalitat de complir amb els drets i obligacions contingudes per dur a
terme la licitacio, sent la base legitima del tractament l'aplicacié de mesures
precontractuals de conformitatamb l'article 6.1.b) del RGPD.

Les dades seran conservades durant el temps estrictament necessari per a complir
amb la finalitat per la qual van ser recaptats, i en tot cas per a determinar les possibles
responsabilitats que poguessin derivar-se d’aquesta finalitat, tenint en compte els
periodes establerts en la normativa corresponent. Aixi mateix no se cediran a tercers
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excepte en els casos en qué existeixi una obligacid legal i no es realitzen
transferéncies internacionals de dades.

Les parts es comprometen a adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries i adequades al risc, per a donar compliment al RGPD i a la LOPDGDD,
amb la finalitat de garantir la seguretat i evitar l'alteracio, perduda, tractament o accés
no autoritzat als tractaments de dades.

Els interessats podran exercir els seus drets d’accés, rectificacid, supressié de dades,
aixi com sol-licitar la portabilitat de les dades, que es limiti el tractament o a oposar-se
a aquest, mitjangant escrit a cadascuna de les parts a través d’aquesta adreca en
Fencapg¢alament de l'acord, aixi com tindran dret a presentar una reclamacié davant
I'Autoritat de Control competent.

L’adjudicataria es compromet a complir amb les disposicions del Reglament 2016/679,
del 27 d'abril de 2016, sobre la proteccio de les persones fisiques quant al tractament
de dades personals i la lliure circulacido d’aquestes dades, aixi com la Llei organica
3/2018, del 5 de, de Proteccié de Dades Personals i Garantia de Drets Digitals
(LOPDGDD) i la normativa estatal de protecci6 de dades vigent. En aquest sentit, en el
moment de la contractacié es signara el corresponent contracte en la matéria.

10. Supervisioé del treballs

L’Area d'lgualtat de I'Ajuntament de Macanet de la Selva, o aquella persona que
designi la corporacio, supervisara, controlara i exercira les tasques de control
necessaries per poder garantir una adequada prestacié del servei, quan es cregui
convenient.

La persona designada realitzara un seguiment periddic i fent un seguiment per a la
supervisio del servei.

Seran potestats municipals, entre d’altres, controlar de forma permanent la prestacio i
qualitat del treball desenvolupat pel tercer que finalment resulti adjudicatari del
contracte i, per tant, es podran inspeccionar i dictar les resolucions o protocols de
funcionament que convinguin per tal de garantir el compliment del contracte i
consequentment la qualitat del servei.

Tota lactivitat de difusid, representacid, visualitzacio, aixi com qualsevol accié
comunicativa relacionada amb el servei, haura de fer-se de forma coordinada amb la
persona responsable del contracte o bé prévia supervisié per part d’'aquesta.

El servei s’haura de prestar d'acord amb tots els elements recollits en el present Plec
de prescripcions técniques (PPT) i el corresponent Plec de clausules administratives
particulars (PCAP) i garantir la seva qualitat i eficiéncia d’acord amb els objectius i la
metodologia descrita.
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