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Informe técnic sobre I'expedient 08013111-2025-001 de la contractacié del
servei de neteja del centre Institut Jaume Balmes

Fets

1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat set empreses.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcioé d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els segients:

Informe caracteristiques (maxim 5 punts)

Tractament de paviments (maxim 5 punts)
Neteja de téxtils (maxim 4 punts)
Tractament a zones humides (maxim 5 punts)
Altres mitjans de desinfeccioé (maxim 4 punts)

Recollida i retirada de voluminosos (maxim 1 punt)

Planificacié i desplegament per emergéncies (maxim 1 punt)
Bones practiques (maxim 5 punts)

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Informe Tractament Neteja de | Tractament | Altres Servei de | Bones
caracteristi | de textils a zones | mitjans de | Recollida de | neteja per | practi T t I
ques paviments (0-4) humides desinfeccié voluminosos | emergéncie | ques ota
(0-5) (0-5) (0-5) (0-4) (0-1) s (0-5)
(0-1)
NETEGES D]EL 0.5 25
BARCELONES 2,5 2 1 18
1983, S.L. 3’5 1 S
INNOVACIO | 0.25 1
TECNIQUES DE
S.A.
CLANSER S.A. 3 3 0.5 1 2 0.25 0.25 2 12
L.D. EMPRESA
DE LIMPIEZA Y
PESINFEGOION. | 3.5 4 0.5 3 3 0.25 0.5 3 [17,75
SAU
Ndavant 5 4,5 4 5 4 1 0.75 5 29,25
NETEXPRESS 3,5 4 4 5 3 0.5 0.5 4 24,5
INGESAN OHLA 2,5 0,5 0 0.5 0.5 0.25 1 0.5 | 5,75
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Aplicant la férmula prevista:

. Institut

Jaume
Balmes

. ... | Planificacié i
Informe R Tractaments | Altres mitjans| Recollida i
L. Tractament Neteja de ) desplegamen Bones
caracteristiqu ) . a zones de retirada de ..
de paviments textils . . ., ) t per Practiques | Puntua
. _— . es humides desinfeccié | voluminosos ..
Criteri subjectiu a valorar i emergencies cié
puntuar total
de tots
Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims Maxims els
Puntacié maxima del criteri P 5 | punts 5 | punts 4 | punts 5 | punts 4 | punts 1 | punts 1| punts 5 | punts criteris
Valoracié Técnica de I'oferta Millor Millor Millor Millor Millor Millor Millor Millor
Valoraci Valoraci Valoraci Valoraci Valoraci Valoraci Valoraci Valoraci
Millor Valorada VTImV 6 5|s 6 56 41s 16 ) 6
Valora
Valora Valora Valora Valora Valora Valora Valora cié Puntuac
cié cié cié cié cié cié cié Técnic |Puntu |i6 oferta
Técnic |Puntua | Tecnic |Puntua | Técnic |Puntua | Técnic |Puntua | Técnic |Puntua | Técnic |Puntua | Técnic |Puntua|adela |acié técnica
adela |ciode |adela [ci6de |adela |ciode |adela |cide |adela |ci6de |adela |ciode |adela |ci6de |Oferta |de amb
Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert | Oferta |I'Ofert |a I'Ofert |aplicaci
a aa a aa a aa a aa a aa a aa a aa Puntu |aa 6dela
Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | Puntua | ar Puntu |férmula
OFERTES rVTop |rPop |rVTop |rPop |rVTop |rPop |rVTop |rPop |rVTop |rPop |rVTop |rPop |rVTop |rPop |VTop |arPop
NETEGES DEL
BARCELONES 1983,
S.L. 35|35 25 |278 1 1 5 5 2 2 1 1 05 |067| 25| 25 | 18,44
INNOVACIO |
TECNIQUES DE
CONSERVACIO, S.A. 1 1 2 2,221 051105105105 1 1 (0] 0 0,25 10,33 1 1 6,56
CLANSER S.A. 3 3 3 3,331 05 | 05 1 1 2 2 0,25 | 0,251 0,25 | 0,33 2 2 12,42
L.D. EMPRESA DE
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION, SAU 35| 35 4 4,441 0,5 | 0,5 3 3 3 3 0,250,251 05 | 0,67 | 3 3 18,36
Ndavant 5 5 4,5 |500| 4 4 5 5 4 4 1 1 0,751100]| 5 5 30,00
NETEXPRESS 3,5 3,5 4 4,44 4 4 5 5 3 3 05 1] 05 0,5 | 0,67 4 4 25,11
INGESAN OHLA 25125105 |0,56 0 0 0505105105 1]0,25]0,25 1 1,331 05 | 0,5 6,14

Totes les empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei i han
omplert tots els apartats que calia valorar, amb major 0 menor concrecio.

- Informe caracteristi

ues (maxim 5 punts

La puntuacié ha estat major per aquelles empreses que han centrat el seu informe de

IMNF

caracteristiques a presentar una oferta técnica ajustada a la realitat de [IlInstitut

oo (instal-lacions, dinamiques de centre, horaris i necessitats) i han mostrat més consciéncia

1-1

80 ambiental i bones practiques d’acord amb el projecte de centre.
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També s’ha valorat positivament la concrecié de la periodicitat en els diferents tipus de
neteges especials, la concrecié en els serveis addicionals sense cost tant pel que fa a
maquinaria com a organitzacié dels mateixos.

Ndavant ha obtingut la millor puntuacié donat que ha tingut en compte les particularitats de
cadascun dels espais del centre i les caracteristiques dels vidres que hi ha.

ITC, S.A ha obtingut la pitjor puntuacié perqué ha presentat una oferta molt genérica sense
tenir en compte les especificitats de I'edifici.

La resta d’empreses tenen una puntuacié semblant perqué tot i que han parlat d’alguns
espais concrets de I'edifici, altres parts de la seva descripcié eren genériques o no feien
referéncia a parts i/o espais de I'institut.

- Tractament de paviments (maxim 5 punts)

Pel que fa al tractament del paviments, s’ha valorat positivament:

e la incorporacié de maquinaria per a la neteja quotidiana que pugui facilitar la feina
diaria al personal de neteja

e la simplificacid -i per tant idoneitat- en la proposta de neteja del terra dels
passadissos i aules que per la seva naturalesa només requereix de mopejat diari (no
cal cap tractament especific)

e la incorporacié sense cost de tractaments especifics per als diferents tipus de
paviments que existeixen a zones especifiques

e |a concrecido en la temporitzacio de les tasques a realitzar (trimestralment,
mensualment, anualment,...).

La puntuacié atorgada depén de 'acompliment d’aquests criteris:

Neteges del Barcelonés fa una proposta no necessaria pel paviment dels passadissos i
ofereix un tractament anual pel paviment del gimnas, una neteja profunda del paviment dels
vestuaris i catifa a I'entrada del centre. Per aixd obté un 2,5 punts.

ITC S.A. ofereix un série de serveis anuals diferenciats perd sense especificar a quina zona
es fara cadascun. Es una relacié genérica. Per aix0 obté 2 punts.

Clanser fa una proposta concreta i variada de sistemes de neteja i tractament de paviments.
Perd no diu res sobre la neteja del marbre del vestibul ni del terra del gimnas. Per aixd obté
3 punts.

LD Facility fa una proposta concreta del tractament de paviment del gimnas, dels patis i dona
una solucio realista al terra de linstitut. Perd no diu res sobre vestibul i vestuaris. Per aixd
obté 4 punts.

Ndavant obté gairebé la maxima puntuacié per oferir una proposta concreta i diferenciada
afegint serveis extres sense cost com pot ser un fregat mecanic de tot el centre a I'inici del
servei, una catifa antilliscant a I'entrada del centre o bé robots automatitzats per ajudar al
personal de neteja. No s’ha donat la maxima puntuacié perqué no parla del terra dels
vestuaris.
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Netexpress fa una proposta concreta i diversificada de diferents espais. Es valora la dotacio
de bufador, catifes a I'entrada, cintes antilliscants,..entre d’altres perd no especifica com es
fara la neteja del paviment hidraulic que és el majoritari al centre. Per aixo obté 4 punts.

Ingesan OHLA fa una proposta molt genérica i insuficient on només es garanteix un
tractament anual d’'un 15% de la superficie del centre (sense detallar qué ni com). Presenta
un sistema de mopejat no idoni pel centre. Per aixo la seva puntuacio és de 0,5 punts.

- Neteja de téxtils (maxim 4 punts)

Pel que fa als téxtils, valorem positivament la proposta de neteja de cortines o cadires
entapissades dels diferents espais on n’hi ha: sala de professorat, biblioteca, sala d’actes i
oficines. Com en altres apartats, hi ha diferéncies en la puntuacié atorgada en funcié de la
concrecié presentada en les propostes, ja sigui en el fet d’especificar la frequéncia
d’aquestes accions o dels espais a tractar.

Neteges del Barcelonés obté 1 punt perqué ofereix un tractament dels estors i cadires de les
oficines anualment.

ITC, LD Facility i CLANSER obtenen 0,5 punts perqué parlen de manera genérica d’uns
tractaments sense especificar com, amb qué i a on es faran.

Ndavant i NetExpress obtenen la maxima puntuacié perqué donen una resposta concreta
anual a tots els téxtils del centre sense cost afegit.

Ingesan OHLA no obté puntuacié perqué només recomana fer dues vegades a l'any
I'standard 2 -que té cost per al centre-.

- Tractament a zones humides (maxim 5 punts)

Quant al tractament de les zones humides i les millores en la desinfeccid, s’ha valorat
positivament I'is de productes i maquinaria per desinfectar, neutralitzar olors i purificar I'aire,
incidint especialment en lavabos. També hem donat importancia als contenidors higiénics
femenins, aixi com la desinfeccié d’altres especifics com pissarres, pantalles... També s’ha
valorat positivament I'explicacié concreta dels procediments i la concrecio de la periodicitat.

Neteges del Barcelonés, Ndavant i Netexpress ofereixen un proposta concreta i acurada
dels tractaments de les zones humides. Per aixd obtenen la maxima puntuacio.

ITC i Clanser fan una proposta genérica sense concrecié temporal. Es valora que Clanser
ofereix 4 unitats de purificadors d’aire i per aixo obtenen 0,5 punts i 1 punt respectivament.

LD Facility proposa tres accions concretes perd no parla dels vestuaris. Per aixo obté 3
punts.

Ingesan OHLA només ofereix un determinat tipus de productes i dona 6 hores anuals per a
la desinfeccio profunda de lavabos i vestuaris. Per aixd es valora amb 0,5 punts.
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- Altres mitjans de desinfeccido (maxim 4 punts)

La majoria d’empreses han presentat millores significatives per garantir una desinfeccié
extraordinaria als llocs més sensibles (lavabos, vestuaris, teclats i ratolins,...).

Neteges del Barcelonés ofereix una série de millores en aquest apartat no relacionades
estrictament amb millores en la desinfeccié perd que, tot i aixi, han estat valorades. Per
aquesta rao rep 2 punts.

ITC fa una proposta genérica sense cap tipus de concrecio. Obté 1 punt.

Clanser presenta una série d’actuacions interessants perd sense concretar com es portaran
a terme. Obté 2 punts.

LD Facility i Netexpress fan una proposta concreta d’aparells i sistemes de desinfecci6. Falta
concrecié en alguns espais i/o en I'is. Obtenen 3 punts.

Ndavant fa una proposta concreta d’aparells i sistemes de desinfeccid, concreta zones
delicades i ofereix millores en la desinfeccid de les persianes i dels vidres de la fagana
principal. Per aixd obté la maxima puntuacio.

Ingesan OHLA no ofereix cap millora significativa en la desinfeccié. Només es valora la
reposicio setmanal de baietes per rentar-les mecanicament a 90 graus. Obté 0,5 punts.

- Recollida i retirada de voluminosos (maxim 1 punt)

Pel que fa a la recollida de voluminosos, hem valorat de nou la concrecié en el servei tant a
nivell logistic com si s’ofereix un paquet d’hores sense cost. També s’ha valorat positivament
incloure el servei de destruccié de documentacié confidencial.

Han obtingut la puntuacid maxima les empreses que han fet una proposta amb les accions
esmentades.

La majoria d’empreses han presentat una proposta per situacions d’emergéncia i s’ha valorat
en especial:

- aquelles que han especificat que seria un servei sense cost amb un paquet d’hores.
- aquelles que han ofert teléfon 24 hores/365 dies I'any
- aquelles que han especificat tipus d’emergéncia, inclos la falta de paper
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. B scti (maxim 5 punts)

Per ultim, respecte a les bones practiques, hem valorat molt positivament les bones
practiques relacionades amb el medi ambient, I'utilitzacié de productes ecologics i sense
substancies toxiques, el reciclatge selectiu, I'optimitzacié de la neteja, I'estalvi d’aigua, aixi
com les bones practiques cap al personal contractat focalitzades en la seguretat i la garantia
de promoure un entorn més saludable per les treballadores encarregades de la neteja del
nostre centre.

En el centre ja es fa reciclatge selectiu i es generen molt pocs residus. Aixd és un punt de
partida i no pot ser un objectiu a assolir. S’ha valorat la recollida de vidre i la substitucié dels
bujols de recollida selectiva.

També hem valorat la descripcid de com s’aplicaran i s’acompanyara laboralment en els
canvis al personal que hi treballa.

No s’han valorat les descripcions generalistes i poc adequades a la realitat del centre.

Barcelona, 19 de marg de 2025,

La Presidenta de la Mesa,

Monica Martin Aparicio



