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INFORME TECNIC SOBRE ELS CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA DE LES
OFERTES REBUDES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE GESTIO
DOCUMENTAL DE LA COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS DE LA
SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA DE MITJANS AUDIOVISUALS,
SA

- EXPEDIENT NUM. 25010B03 -

1. INTRODUCCIO

En aquest informe presentarem el grau de compliment, per part de les empreses
concurrents, dels criteris tecnics i qualitatius, aixi com la valoracié de les propostes
presentades de I'expedient 25010B03.

2. EMPRESES LICITANTS

S’han rebut ofertes dels licitadors seglents:

= CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L. (Tarragona)

* EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, S.L.U (Llanera)

= FAMA SYSTEMS, S.A.U. (Barcelona)
3. SOBRE A

En data 11 de febrer de 2025 es va constituir la Mesa de Contractacié per procedir a
I'obertura del sobre A.

En la revisié de la documentacié administrativa, s’observa que els licitadors presenten

sense incidéncia, el formulari DEUC, la declaracié responsable de I'Annex 3, la
declaracié d’abséncia de conflictes d’interés (Annex 4).

4. SOBRE B

En data 12 de febrer es va constituir la Mesa de Contractacié per procedir a I'obertura
del sobre B.

Els licitadors presenten la documentacio relativa als criteris de valoracié qualitativa
correctament per poder procedir a la valoracié amb les propostes presentades.

5. VALORACIO DE LES OFERTES

S’ha valorat la documentacié presentada en el sobre B, d’acord amb els criteris
estipulats en la clausula dotzena del Plec:

5.1) Valoracid dels criteris gualitatius (Fins a 25 punts):
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5.1.a. Presentacio de la plataforma i del servei. (Fins a 20 punts)
Es valoraran els aspectes seglents:

« L’estructura de la plataforma informatica tenint en compte les accions que es puguin
realitzar des d’aquesta, per sobre del minim exigit, i la seva interactuacié amb l'usuari
en els aspectes de rapidesa d'execucid dels processos, la seva usabilitat, claredat i
precisio. (Fins a 10 punts)

* Processos de gestio i organitzacié del servei per tal de poder executar les diferents
tasques i complir els requeriments descrits al plec de prescripcions tecniques. (Fins
a 5 punts)

* Mecanismes de seguiment, control de canvis i resolucié d'incidencies tant amb les
empreses clients i proveidores (Fins a 5 punts).

5.1.b. Pla d’implantacié (Fins a 5 punts)

Es valorara la presentacio d’una planificacié acurada, donant la descripcié de cada fase
i les tasques que es realitzaran per disposar d'un equip preparat per agafar el servei
amb les maximes garanties d'éxit la durada estimada i la claredat del calendari amb els
terminis de cadascuna de les fases i el nombre i idoneitat dels recursos que participaran
en aquesta fase de transicio.

5.2) Valoracio de les propostes:

Les propostes es valoraran de millor a pitjor en funcié de les seves caracteristiques, de
la seva major adequacio a I'execucioé de 'objecte del contracte i de la seva comparacio
amb la resta d’ofertes.

A les ofertes se’ls assignara una qualificacié entre 0 i 10 i se’ls atorgara els punts que,
per ponderacio, els correspongui d’acord amb la formula:

P = N:(Ov/10)
on P és la puntuaci6 a obtenir, N és la puntuacié maxima del criteri, Ov és la qualificacio
entre 0 i 10 assignada a l'oferta que s’esta puntuant i 10 és la qualificacié6 maxima.

5.1.a. Presentacio de la plataforma i del servei. (Fins a 20 punts)

L'empresa CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L.

La documentacio6 presentada per CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, SL detalla
amb precisio tots els passos a seguir per a la gesti6 documental de les empreses
contractistes i subcontractes que han d’accedir a les instal-lacions de la CCMA, SA, aixi
com els procediments per a la gestié documental del personal de la CCMA, SA quan
s’hagi de desplagar per treballar a les instal-lacions de clients externs.

Els principals aspectes destacats son els seglents:

» L’estructura de la plataforma informatica tenint en compte les accions que es puguin
realitzar des d’aquesta, per sobre del minim exigit, i la seva interactuacié amb l'usuari
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en els aspectes de rapidesa d'execuci6 dels processos, la seva usabilitat, claredat i
precisio. (Fins a 10 punts)

o
o
o

CTAIMACAE actualment suporta més de 120.000 empreses contractistes

Es proposa el nivell EXPERTISE de la plataforma per a la CCMA, SA.

La interaccio entre la plataforma i 'usuari és clara, intuitiva i agil. Acompanya la
presentacié un enllag amb una demostracié guiada de I'is de la plataforma.
Disponible en set idiomes, incloent-hi el catala.

Possibilitat de generar informes i indicadors, en formats PDF i Excel, per
avaluar i analitzar el nivell de compliment dels requisits per part de les empreses
contractistes.

Validacions automatiques de documents emesos per la Seguretat Social.
Possibilitat d’afegir més productes a més de fer la CAE, com controlar el
compliment legal, les formacions, implantacions i manteniment i adequaci6 de
sistemes de gestio en el mateix software.

Accés des de dispositius via web.

Possibilitat de custodia indefinida de la documentacio

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 10/10.

* Processos de gestio i organitzacioé del servei per tal de poder executar les diferents
tasques i complir els requeriments descrits al plec de prescripcions técniques. (Fins
a 5 punts)

@)

Empresa que ofert el Servei de Plataforma CAE des de I'any 2003 i disposa de
més de 160 treballadors en plantilla.
Especificacié dels més alts estandards de seguretat de la informacio (ISO 27001)
i ENS (Esquema Nacional de Seguretat), facilitant la digitalitzacio i gestié d’'una
forma homogeénia i estandarditzada.
Proposta d’'una estructura organitzativa liderada per la Responsable de Servei
de CAE, coordinadora del projecte per a la CCMA, SA.
Inclou:

o Teléfon d'urgéncies per a incidéncies de prioritat alta.

o Teléfon de contacte sense tarifes especials
El personal assignat al servei compta amb titulaci6 de nivell superior en
prevenci6 de riscos laborals o similar, aixi com una experiéncia superior als
dos anys i formacié especifica en coordinacié d’activitats empresarials.
Lliurament d'un backup anual a la CCMA amb tota la documentacio
emmagatzemada al software.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 10/10.

* Mecanismes de seguiment, control de canvis i resolucio d'incidéncies tant amb les
empreses clients i proveidores (Fins a 5 punts).

O

Disposa d’'un servei de suport tant per als usuaris interns com per als
contractistes, amb assistencia per al funcionament de [I'aplicaci6 CTAIMA
CAE.net i resolucié d’incidéncies durant tota la vigéncia del contracte

o Email

o Teléfon

o Xat
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o whatsapp
Servei de manteniment i millora del software per part de CTAIMA.
Software permanentment actualitzat: innovacié i millora continua. CTAIMA
disposa d’un departament propi d’IT que estara a disposicié de la CCMA en cas
que sigui necessatri.
Assessoria legal: despatx de juristes per a 'assessorament legal en cas de
necessitat.
Integracio de CTAIMACAE amb el control d’accés mitjangant APl amb el control
d’accés CCMASA.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 10/10.

L’empresa EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, S.L.U

La documentacié presentada per EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR,
S.L.U. detalla tots els passos a seguir per a la gestio6 documental de les empreses
contractistes i subcontractistes que han d’accedir a les instal-lacions de la CCMA, SA.

» L’estructura de la plataforma informatica tenint en compte les accions que es puguin
realitzar des d’aquesta, per sobre del minim exigit, i la seva interactuacié amb l'usuari
en els aspectes de rapidesa d'execucid dels processos, la seva usabilitat, claredat i
precisio. (Fins a 10 punts)

@)

o
o

Accessibilitat: Tecnologia SaaS (Software as a Service), sense necessitat
d’instal-lacié prévia; servei online disponible 24/7 durant tot l'any, sense
necessitat d’instal-lar cap programa addicional; versié per a mobils.
Personalitzacié i compatibilitat:

o Es potincloure el logo

o Disponible en 8 idiomes, incloent el catala.

o Compliment de la LOPD (nivell mitja).

Gesti6 documental i seguretat:

o Possibilitat de gestionar empreses per projectes, associant-hi
documentacio especifica.

o Varis usuaris per empresa contractista.

Validacié documental:

o Temps de validacid: 48 hores (24 hores en casos urgents).

o Validacio realitzada per tecnics de PRL superiors especialitzats en
Coordinaci6 d'Activitats Empresarials.

o Validacions automatiques de documents emesos per la Seguretat
Social (RNT, ITA, TA2, Certificat de la SS i certificat de I'Agencia
Tributaria).

Possibilitat de registrar les inspeccions a les empreses.
El sistema detecta DNI's i ho contrasta amb els treballadors introduits.

La valoracio no obté la maxima puntuacié degut a que si bé s’indica que es compleix el
protocol SSL, no s'especifica ni s’adjunta la certificacié corresponent.

Tampoc apareix en el document presentat el numero d’empreses que poden operar
simultaniament a la plataforma (minim 18.000 empreses).
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Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié 08/10.

* Processos de gestid i organitzacio del servei per tal de poder executar les diferents
tasques i complir els requeriments descrits al plec de prescripcions técniques. (Fins
a 5 punts)

o CPD propi situat en Astdries.
o Suport técnic i assisténcia:
o Assistencia per a contractistes mitjancant xat en linia, telefon (sense
tarifacié especial) i correu electronic.
o Disposa de videos formatius amb examen pels proveidors.

o Organitzaci6 i equip tecnic:

o Software EcoGestor desenvolupat per EUROFINS Control Ambiental i
EcoGestor SLU, amb un suport técnic de qualitat i actualitzacio
permanent.

o Personal especialitzat en Enginyeria i Desenvolupament de Software
(TIC) a disposicié de la CCMA.

A la documentacié aportada no s’especifica si es disposa del servei d’assessoria
juridica.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 09/10.

* Mecanismes de seguiment, control de canvis i resolucié d'incidéncies tant amb les
empreses clients i proveidores (Fins a 5 punts).

o Desenvolupament propi, amb suport tecnic per a la implementacié optima del
software.
o Compatible amb sistemes de gestié d’accessos, permetent la integracié via
webservice ad-hoc.
o Disponibilitat d’informes i indicadors generables en PDF i Excel per avaluar el
nivell de compliment dels requisits per part dels contractistes.
o Historic d'altes, baixes i registres d'empresa.
o Gesti6 de dades i migracio:
o Backup anual lliurat a la CCMA amb tota la documentacio del software.
o Migracié de dades mitjangant format d’'importaci6 CSV o similar, amb
documentacio especifica del procediment.
o Transicio de sortida del servei, amb compromis de col-laboracié en el
traspas a un nou proveidor en cas de finalitzaci6é del contracte.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 10/10.

L’empresa FAMA SYSTEMS, S.A.U.

» L’estructura de la plataforma informatica tenint en compte les accions que es puguin
realitzar des d’aquesta, per sobre del minim exigit, i la seva interactuacio amb l'usuari
en els aspectes de rapidesa d'execuci6 dels processos, la seva usabilitat, claredat i
precisio. (Fins a 10 punts)
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O

Validacié documental en un termini maxim de 24 hores.
Detall sobre I'is de la plataforma, incloent explicacions sobre:
o Com donar d’alta un nou contracte.
o Com registrar un treballador.
o Com accedir a la documentacié per a contractistes.
Doble verificacié en la documentacio aportada per la CCMA als contractistes.

Amb la documentacié presentada no es confirma la validacié automatica dels seglents
documents: TC2/ Certificat de la Seguretat Social i Certificat d’estar al corrent de
'Agéncia Tributaria. Tampoc s’aporta informacié per realitzar la CAE del personal
treballador de la CCMASA en empreses clients i menys important no especifica el
numero d’empreses que poden operar simultaniament a la plataforma, minim de 18.000
empreses.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 6/10.

* Processos de gestid i organitzacio del servei per tal de poder executar les diferents
tasques i complir els requeriments descrits al plec de prescripcions técniques. (Fins

a 5 punts)

o Disponibilitat d’APls per facilitar la integracié amb altres sistemes d’informacio.

o Equip de treball especialitzat, format per técnics en PRL amb més de tres anys
d’experiéncia en validacié documental.

o Departament d’l1+D+i, dedicat a la millora continua del producte.

o Departament d’assessoria juridica, per resoldre guestions legals que puguin

sorgir durant I'is del servei.

En la documentacié aportada per I'empresa, no es menciona en cap moment la llei de
proteccio de dades ni la certificacié SSL. A més, no queda clar si la plataforma valida
automaticament tots els documents requerits en el Plec Tecnic.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 07/10.

* Mecanismes de seguiment, control de canvis i resolucié d'incidéncies tant amb les
empreses clients i proveidores (Fins a 5 punts).

O

O

O

Generacio d’'informes de revisié i analisi, amb opcions predefinides i la possibilitat
de personalitzar-los segons les necessitats de la CCMA.

Possibilitat de realitzar backups diaris, tot i que no s’especifica amb quina
freqliéncia es lliuren al client.

Registre complet de la informacié generada, garantint la tracabilitat de tots els
esdeveniments. Tota la informacié s’emmagatzema automaticament al navol i la
CCMA pot sol-licitar-la en qualsevol moment.

Pel que fa al desenvolupament de la plataforma, no s'expliquen els processos a seguir
en cas de realitzar la CAE en les instal-lacions dels nostres clients.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 08/10.

Resum de 'apartat 5.1.a. Presentaci6 de |la plataforma i del servei.
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A la taula s’adjunta es poden veure els calculs resultants de I'aplicacié de la formula
sobre la valoracio realitzada:

Presentaci6 de la plataforma i del servei.

(fins a 20 punts) Puntuacié

total

de lapl P de gestié i
p o . i de P
informatica organitzaci6 del servei (Fins a 5 punts) )
(Fins a 10 punts) (Fins a 5 punts) o plataforrra !
serve
loracié P i6 loracié i6 Valoracié Puntuacié
CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L. 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 5,00 20,00
EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, 8,00 8,00 0,00 4,50 10,00 5,00 17,50
SLU
FAMA SYSTEMS, S.A.U. 6,00 6,00 7,00 3,50 8,00 4,00 13,50

5.1.b. Pla d’implantacié (Fins a 5 punts)

Es valorara la presentacioé d’una planificacié acurada, donant la descripci6 de cada fase
i les tasques que es realitzaran per disposar d'un equip preparat per agafar el servei
amb les maximes garanties d'éxit la durada estimada i la claredat del calendari amb els
terminis de cadascuna de les fases i el nombre i idoneitat dels recursos que participaran
en aquesta fase de transicio.

L’empresa CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L.

Presenta la planificaci6 en un quadre amb 7 fases: Alta CTAIMA cae, consultoria,
configuracio, testing para finalitzar configuracié, carrega inicial de dades, formacio,
posada en funcionament, integracié dels accessos i tancament del projecte.

A cada fase hi ha la descripci6 de les tasques especifiques, qui les ha de portar a terme
i el termini.

La durada total de la implantacid, des de l'alta a CTAIMA fins a la integracié del control
d’accés, és de 4 setmanes.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 10/10.

Empresa EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, S.L.U

Presenta un pla de treball, en 4 fases: analisis i disseny, Configuracio, migraci6 i pla de
comunicacié amb un total de 8 accions. Els lliuraments previstos i les principals fites del
projecte, on s’explica amb detall en qué consistira tot aquest procés i qui és responsable
de les activitats que es portaran a terme.

Fa la migracio de les dades de la plataforma actual amb els seus arxius.

Les formacions inicials sén online; també després d'una actualitzacio de la plataforma.
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Eurofins s'encarrega de la preparacidé del contingut de la comunicacié respecte a la
divulgacio del projecte per informar als treballadors de la CCMA i a les contractes/
subcontractes.

La durada del pla d'implantacié és de 8 setmanes per portar-ho a terme, més temps
que I'empresa CTAIMA, per aix0 no assoleix la maxima puntuacio.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 8/10.

Empresa FAMA SYSTEMS, S.A.U.

Presenta un pla d'implantacio de 5 fases: Preparacio de la infraestructura tecnologica;
Serveis d'implantacio; Serveis de formacio, Suport Saas i el suport dels usuaris.

Adjunta la informaci6 de les accions a realitzar i el responsable de cada fase.

L'empresa dona un termini bastant ampli com a temps de resolucié d'errors de
programari gue necessitin algun tipus de desenvolupament.

Temps de resposta de resolucié de consultes de 2 dies laborables.
La durada de la implantacié és d'11 setmanes, la més llarga de les altres propostes
presentades: CTAIMA i EUROFINS.

Pels motius exposats s’atorga a la proposta la valoracié de 6/10.

Resum de I’apartat 5.1.b. Pla d’implantacio

A la taula adjunta es poden veure els calculs resultants de l'aplicacié de la férmula sobre
la valoracié realitzada:

Pla d’implantacio
(Fins a 5 punts)

Valoracié Puntuacié
CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L. 10,00 5,00
EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, 8.00 400
S.L.U ' '
FAMA SYSTEMS, S.A.U. 6,00 3,00




Generalitat de Catalunya
Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals

6. CONCLUSIO DE LA VALORACIO QUALITATIVA

Un cop feta la valoracié segons I'establert a la clausula dotzena del plec, el resum de
les puntuacions es detallen a la taula segient:

Presentacié de la plataforma i del servei.
(fins a 20 punts) Puntuacié total Pla d’implantacié
L de I? : : .fie gestio |‘ e eeniment i (Fins a 5 punts) PUNTUACIO
informatica organitzacié del servei (Fins a 5 punts) plataforma i TOTAL
(Fins a 10 punts) (Fins a 5 punts) P servei
Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié Valoracié Puntuacié

CTAIMA OUTSOURCING & CONSULTING, S.L. 10,00 10,00 10,00 5,00 10,00 5,00 20,00 10,00 5,00
EUROFINS CONTROL AMBIENTAL Y ECOGESTOR, S.L.U 8,00 8,00 9,00 4,50 10,00 5,00 17,50 8,00 4,00
FAMA SYSTEMS, S.A.U. 6,00 6,00 7,00 3,50 8,00 4,00 13,50 6,00 3,00

Toni Nicolau Benet
Servei Méedic

Sant Joan Despi, 19 de mar¢ de 2025.



