Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura de Barcelona
La Rambla, 99
08002 Barcelona

INFORME DE VALORACIO D’OFERTES, PEL QUE FA ALS CRITERIS SUBJECTES
A JUDICI DE VALOR, DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE CONCEPTUALITZACIO,
DISSENY,DESENVOLUPAMENT, IMPLEMENTACIO DE L'ECOSISTEMA WEB DE
L'INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA (ICUB) AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

(CODI CONTRACTE: 006_24001536)

Segons es despren de la sessio de la Mesa d'obertura del Sobre B celebrada en data
27 de desembre de 2024 mitjangant el portal de licitacions electroniques de I'’Ajuntament
de Barcelona, es reuneix virtualment la Mesa de Contractacid validament constituida,
per al procediment obert amb nim. de contracte 006_24001536, que té per objecte els
serveis de conceptualitzacio, disseny, desenvolupament, implementacio de I'ecosistema
web de lInstitut de Cultura de Barcelona (ICUB) amb mesures de contractacio
sostenible, a 'ICUB, les empreses que s’han presentat a la present licitacio, havent
demostrat les seves condicions de capacitat i solvéncia mitjancant la documentacio
corresponent sén les seglents:

e SEIDOR Opentrends SL amb NIF B63446470
e HIBERUS, S.L amb NIF B99537854

Els criteris avaluables mitjancant un judici de valor son els indicats a la Clausula 10 del
PCAP, a saber:

1.PROPOSTA FUNCIONAL: Fins a 11 punts

Fa referéncia a la descripci6 i millora de la proposta funcional respecte dels requeriments
tecnics establerts als apartats del Plec Tecnic "4.- Descripcid, abast i activitats del
servei", "12.- Retorn del servei" i "11.- Productes a lliurar". Es valorara la qualitat de la
proposta pel que fa:

A. Definici6. La definicié de les funcionalitats ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de 'lCUB
i s'exemplifiquen en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensio
més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats
i en els parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents
components que es proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc
del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicio, factibilitat i integrabilitat,
mitjancant I'analisi tecnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules
d'avaluacio que es descriuen a continuacio.
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No es valora la informacié que es consideri superflua o innecessaria. Els 11 punts

es ponderaran desglossament de la seglent forma:

proposta
funcional

La proposta
funcional que
respon a les
funcionalitats
requerides és
exhaustiva, es
troba
argumentada per
entendre les
justificacions que
apliquen al
contracte, es
plantegen de
forma
personalitzada a
I'objecte del
contracte i al
context de I'ICUB i
s'exemplifiquen en
els casos que
correspongui, per
aconseguir una
comprensié més
precisa de la
proposta.

Insuficient Baixa Acceptable | Completa
. L, . S'observen S'identifi-
La informacio S'observen
. algunes ca ade-
necessaria per | moltes
o mancances, quadament
justificar el mancances, . L
o . S . indefinicions | tota la
subcriteri indefinicions i/fo | ., . ) iy
\ oo . . i/o inco- informacio
d'avaluacié és | incorreccions de . .
o X rreccions, no | necessaria
inexistent o caracter fonamentals per justifi
Desglossament globalment fonamental en en la car él
de subcriteris inadequada. la informacio ) p o
. informacio subcriteri
necessaria per . ,
L necessaria d'avalua
justificar el L -
o per justificar | cio.
subcriteri Y
. . el subcriteri
d'avaluacio. , .
d'avaluacio.
Definicio de la 0 punts 1 punt 2,5 punts 5 punts
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Factibilitat de la
proposta funcional

0 punts

1 punt

2 punts

4 punts

La proposta funcional que
respon a les funcionalitats
requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és
viable per materialitzar-se
amb els recursos proposats i
en els parametres temporals
del projecte, és coherent
entre els diferents
components que es
proposen, aconsegueix
eficiéncia estructural,
eficacia resolutiva i
aconsegueix esdevenir una
solucié

sostenible en el temps.

Integrabilitat de la
proposta funcional

La proposta funcional que
respon a les funcionalitats
requerides s'integra
facilment amb altres
sistemes de I'ajuntament i
facilita la coordinacio en el
marc del projecte i amb
altres sistemes relacionats.

0 punts

0,25
punts

1 punt

2 punts

2. PROPOSTA TECNOLOGICA

: Fins a 6 punts

Fa referéncia a la descripcié i millora de la proposta tecnoldgica respecte dels
requeriments tecnics establerts a l'apartat del Ple Técnic "6.- Mitjans i recursos
tecnologics". Es valorara la qualitat de la proposta pel que fa :

A. Definici6. La definicié de les funcionalitats ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de 'lCUB
i s'exemplifiquen en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensio
més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats
i en els parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents
components que es proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible en el temps.
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C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de l'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc
del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicié, factibilitat i integrabilitat,
mitjancant I'analisi técnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié
que es descriuen a continuacié. No es valora la informacio que es consideri supérflua o
innecessaria. Els 6 punts es ponderaran desglossament de la seguent forma:

Insuficient Baixa Acceptable |Completa
S'identifica
La informacié |S'observen S'observen ade-
necessaria per | moltes algunes quadament
justificar el mancances, mancances, tota la
subcriteri indefinicions i/o [indefinicions informacid
d'avaluacio és |incorreccions de |i/o inco- necessaria
Desglossament inexistent o caracter rreccions, no | per justificar
de subcriteris globalment fonamental en la fonamentals | el subcriteri
inadequada. informacid en la d'avaluacié.
necessaria per |informacio
justificar el necessaria per
subcriteri justificar el
d'avaluacio. subcriteri
d'avaluacio.
0 punts 0,5 punts 1 punt 2 punts

Definicio de la
proposta
tecnoldgica

La definicio dels
mitjans i recursos
tecnologics
requerits és
exhaustiva, es
troba
argumentada per
entendre les
justificacions que
apliquen al
contracte, es
plantegen de
forma personal

a l'objecte del
contracte i al
context de I'ICUB
i s'exemplifiquen
en els casos que
correspongui, per
aconseguir una
comprensié més
precisa de la
proposta.
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Factibilitat de la
proposta
tecnologica

La proposta que
respon als mitjans
i recursos
tecnologics
requerits és idonia
a l'objecte del
contracte, és
viable per
materialitzar-se
amb els recursos
proposats i en els
parametres
temporals del
projecte, és
coherent entre els
diferents
components que
es proposen,
aconsegueix
eficiéncia
estructural,
eficacia resolutiva
i aconsegueix
esdevenir una
solucid sostenible
en el temps.

0 punts

0,5 punts

1 punt

2 punts

Integrabilitat de la
proposta
tecnologica

La proposta que
respon als mitjans
i recursos
tecnologics
requerits s'integra
facilment amb
altres sistemes de
I'ajuntament i
facilita la
coordinacio en el
marc del projecte i
amb altres sistemes
relacionats.

0 punts

0,5 punts

1 punt

2 punts
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3. PROPOSTA METODOLOGICA, QUALITAT | PLANIFICACIO DEL PROJECTE.

Fins a 11 punts

Fa referéncia a la descripci6 i millora de la proposta metodologica, qualitat i planificacié
del projecte respecte dels requeriments técnics establerts als apartats del Ple Técnic
"8.- Metodologia", "9.-Qualitat" i "7.- Planificacié del projecte". Es valorara la qualitat de
la proposta pel que fa a la:

A. Definicio. La definicid de les funcionalitats ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de I'lCUB
i s'exemplifiquen en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensio
més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats
i en els parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents
components que es proposen, aconsegueix eficiéncia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc
del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicié, factibilitat i integrabilitat,
mitjangant I'analisi tecnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluaci6
gue es descriuen a continuacio. No es valora la informacié que es consideri supérflua o
innecessaria. Els 11 punts es ponderaran desglossament de la seguent forma:

Insuficient Baixa Acceptable | Completa
. ., . S'observen S'identifi-
La informacio S'observen
S algunes ca ade-
necessaria per | moltes
o mancances, guadament
justificar el mancances, . L
. . L . indefinicions | tota la
subcriteri indefinicions i/fo | ., . . .
\ e . ) i/o inco- informacio
d'avaluacioé és | incorreccions de : \ .
. . X rreccions, no | necessaria
inexistent o caracter fonamentals er iustifi
Desglossament globalment fonamental en en la (F:)ar (Jel
de subcriteris inadequada. la informacid ) g N
. informacio subcriteri
necessaria per L ,
S necessaria d'avalua
justificar el e . .
o per justificar | cio.
subcriteri o
. . el subcriteri
d'avaluacio. , -,
d'avaluacio.
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Definicié de la proposta
metodologica, qualitat i
planificacioé del projecte

La definicié de la metodologia, el
sistema de qualitat i la Planificacié del
projecte és exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al
contracte, es plantegen de forma
personalitzada a I'objecte del
contracte i al context de I'ICUB

0 punts

1 punt

2,5 punts

5 punts

Factibilitat de la proposta
metodologica, qualitat i
planificacioé del projecte

La proposta que respon a la
metodologia, el sistema de qualitat i
la Planificacié del projecte requerits
és idonia a I'objecte del contracte, és
viable per materialitzar-se amb els
recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és
coherent entre els diferents
components que es proposen,
aconsegueix eficiéncia estructural,
eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucié sostenible en el
temps.

0 punts

1 punt

2 punts

4 punts

Integrabilitat de la proposta
metodologica, qualitat i
planificacioé del projecte

La proposta que respon a la
metodologia, el sistema de qualitat i
la Planificacio del projecte requerits
s'integra facilment amb altres
sistemes de I'ajuntament i facilita la
coordinacié en el marc del projecte i
amb altres sistemes relacionats.

0 punts

0,25 punts

1 punt

2 punts
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4. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE L’EQUIP DE PROJECTE. Fins a 12 punts

Fa referencia a la descripci6 i millora de la proposta. Respecte dels requeriments técnics
establerts a l'apartat "3.-Equip de projecte” del Plec Técnic. Es valorara la qualitat de la

proposta pel que fa a la:

A. Definicio. La definicidé de les funcionalitats ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de 'lCUB
i s'exemplifiqguen en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensio
més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats
i en els parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents
components que es proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc

del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicio, factibilitat i integrabilitat,
mitjancant I'analisi técnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluaci6
gue es descriuen a continuacié. No es valora la informacié que es consideri supérflua o
innecessaria. Els 12 punts es ponderaran desglossament de la seguent forma:

Insuficient Baixa Acceptable | Completa
. . , S'observen S'identifi-
La informacio S'observen
- algunes ca ade-
necessaria per | moltes
L mancances, guadament
justificar el mancances, . L
o . L . indefinicions tota la
subcriteri indefinicions i/o | ., . ) .
X o . . i/o inco- informacio
d'avaluacié eés | incorreccions de : .
. . X rreccions, no | necessaria
inexistent o caracter fonamentals er iustifi
Desglossament globalment fonamental en en la Ear él
de subcriteris inadequada. la informacid ; z o
. informacid subcriteri
necessaria per . ,
. necessaria d'avalua
justificar el o -
o per justificar | cio.
subcriteri .
, . el subcriteri
d'avaluacio. . -,
d'avaluacio.
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Definicid de la proposta d'equip
de projecte

La definicio de I'equip de projecte
requerit és exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al
contracte, es planteja de forma
personalitzada a I'objecte del projecte
i al context de I'ICUB

0 punts

1,5 punts

3 punts

5 punts

Factibilitat de la proposta d'equip
de projecte

La proposta que respon als
requeriments de I'equip de projecte
és idonia a |'objecte del contracte, és
viable per materialitzar-se amb els
recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és
coherent entre els diferents
components que es proposen,
aconsegueix eficiéncia estructural i
eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucio sostenible en el
temps

0 punts

1,5 punts

3 punts

5 punts

Integrabilitat de la proposta
d'equip de projecte

La proposta que respon als
requeriments de l'equip de projecte
requerit s'integra facilment amb
altres sistemes de I'ajuntament i
facilita la coordinacio en el marc del
projecte i amb altres sistemes
relacionats.

0 punts

0,5 punts

1 punt

2 punts
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VALORACIO DE CRITERIS

SEIDOR Opentrends SL

1.PROPOSTA FUNCIONAL: Fins a 11 punts

Definicié

SEIDOR Opentrends fa una resposta estructurada en base a I'index proposat en el
Plec Técnic per aquest apartat.
Sota I'epigraf Descripcié i abast funcional desenvolupa els seglents apartats, a

valorar

, d’acord amb el PCAP en aquesta part , d’acord amb els requisits explicitats

en el Plec técnic i la seva proposta especifica

NoohkwbhE

Web distribuidora per la xarxa de centres civics i webs dels centres civics
Portal integral de Cultura (PIC)

Webs de programes

Webs de Museus

Eina de Gestié de Continguts (CMS DRUPAL)

Apartat de productes a lliurar

Apartat de retorn del servei

Web distribuidora per la xaxa de centres civics i webs dels centres civics

Portal |

Es proposa un escenari possible respecte de l'arquitectura del web
distribuidor amb sincronia de dades, per a la xarxa de centres civics amb el
detall de seccions, i una proposta de plantilles a crear

Es proposa un web model per replicar en els webs dels 52 centres civics
construit amb Drupal amb un grau de personalitzacié per a cada centre civic,
si aguest ho sol-licita.

Es proposa un escenari d’arquitectura per el web model amb una proposta
de seccions amb les seves plantilles corresponents per tipologia de contingut
estandarditzable

S’exemplifiquen les tasques proposades amb referéncies, tant del sector
privat com del sector public, en les que el licitador ha treballat. Entre les
destacables del sector public: a) Integracié de 40 Biblioteques a xarxa de
I’AJB (en Drupal 7) a una unica instal-lacié en Drupal 10 i b) TMB Servei des
de una Unica instal-lacio de Drupal a 3 front-ends en dominis diferents.

ntegral de Cultura (PIC)

Amb l'objectiu explicitat en el Plec Técnic d’agrupar en un Unic portal tota la
informacié mostrada a Bcn Cultura i altres webs vinculades, el licitador exposa
una relacié de webs que han de formar part d’aquest d’aquesta proposta de
continguts agregada.

Exposa la metodologia que faran servir per el treball d’aquest punt especific
dels requeriments del Plec Técnic que resumeixen en: analisi de continguts,
taxonomies, rols d’edicié i moduls instal-lats o a instal-lar en cadascun dels
webs a integrar en el PIC en una Unica instal-lacié Drupal 10/11.
Exemplifica les problematiques habituals d’integracié d’antigues webs en un
anic Drupal 10 a partir de I'experiéncia en els webs de la Merce i BAM
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Webs de Programes
Es relacionen els webs actuals de programes ICUB per els que es fa un plantejament
end to end a partir de metodologies AGILE.

o Es proposa no només abordar el projecte des de I'actualitzacié d’un programari
avui obsolet sind també abordar aquesta part del projecte amb I'objectiu de
modernitzar 'aparenca de les webs,

e Es mostren exemples de diferents sectors com el gran consum, la banca o
'educacié on s’han fet treballs en aquest sentit. Amb aquesta finalitat es
referencia aquest apartat a I'experiéncia del seu equip en UX/UiX detallat en un
altre capitol de la proposta dintre sempre de I'apartat de judici de valor.

Webs de Museus

o Es proposa no només abordar el projecte des de I'actualitzacié d’un programari
avui obsolet sind també abordar aquesta part del projecte amb l'objectiu de
modernitzar I'aparenca de les webs

o Es relacionen els webs inclosos en la categoria de webs de Museus (i centres
patrimonials) relacionats directa o indirectament (consorcis) amb I''CUB

e Es fa una proposta estandarditzada de seccions per un museu tipus que es
detalla pel que fa referéncia al seus continguts principals que s’acompanya amb
un diagrama

o S’exemplifica aquest plantejament de treball amb un exemple /referéncia del
sector esports

CMS Drupal

El plantegen com el cor de la solucié tecnologica pero també funcional proposada i
el tracten encertadament com I'element clau de I'arquitectura del software i de tots
els sistemes, subsistemes, components, i interficies d’'usuari. Per el licitador té dues
dimensions, que tindran un pes més enlla de la tecnologia i que estaran presents en
tot el cicle de vida, des del disseny fins la posada en marxa i també en la prestacio
de servei i 'evolucié. Aquestes dues dimensions son la seguretat i el cost. Aixi, per
abordar-les, plantegen un procés d’aproximacié gradual a la solucié final
S’organitzara aixi, un procés d’aproximacié a la solucié final, partint de base
estandard del gestor de continguts,(CMS) suplint les possibles les mancances
mitjangant la incorporacié de peces més complexes

Apartat de Retorn del servei

Es detallen objectius: garantir la continuitat del servei, no afectaci6 d'usuaris,
manteniment de la qualitat del servei durant el periode de transicio, coordinacio del
traspas amb I'lCUB. El Pla de Retorn del Servei és exhaustiu i en ell es detallen els
objectius especifics i I’ les estratégies necessaries per assolir una transferéncia del
servei. El Pla proposat té els seglients apartats que es detallen en profunditat:

Planificacioé de tasques

Cronograma per fer efectiva la transferéncia

Detall d’activitats incloses en el Pla

Estimacio de recursos necessaris per executar el Pla
Seguiment de la devolucio

Check-list per verificar la transmissié de coneixements
Eines de suport a la transici6 i devolucié

NoohkwbdPE
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Relacio de productes a lliurar

El licitador inclou en aquest apartat de la seva els productes obtinguts per I''CUB.
Aquesta taula (extreta de la proposta del licitador) es desenvolupa en més profunditat
en l'apartat 3 de Proposta Metodologica

Fase Lliurable Tipus

Gestié del projecte Informes de seguiment Document
Informe de seguiment mensual de l'avaluacié  Document
del contracte | de cada projecte Document
Informes de lliurament de fase Dosument
Informes d'acceptacié de fase Dosument
Informe d'acceptacié de projecte

Analisi del sistema Analisis funcional Document
Documentacié de les sessions formatives Document

Prototip dels sistemes Prototip horitzontal Prototip en format grafic

implicats

Disseny técnic Disseny Técnic Document
Pla de proves Document
Documentacié i sistemes d'informacio Document

associats a la gestié de continguts

Desenvolupament Sistema desenvolupat Programa
Implantacio i Sistema desplegat en integracio Instal-lacio
acceptacié Sistema desplegat en pre-produccié Instal-lacio
Informe de proves realitzades Document

Manual d'implantacié Document

Manual d'explotacié Document

En resum, la proposta funcional de 'empresa, en aquest apartat de Descripcid, es una
proposta forca detallada que respon a les funcionalitats requerides, és exhaustiva
d’acord amb els requeriments fets en aquest apartat en el Plec Técnic i es troba
argumentada, per facilitar la comprensio i entendre les justificacions que apliquen al
contracte, aquestes recomanacions es plantegen de forma personalitzada a I'objecte
del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen amb casos/referéncies i/o
diagrames en els apartats on correspon , per aconseguir una comprensio més precisa
de la proposta.

Valoracié “Proposta funcional-Descripcié ” 5,00 punts
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Factibilitat
El licitador fa , en aquest apartat, una proposta detallada pel que fa referéncia a

RRHH proposats i a la manera en que aquests operen per aconseguir els objectius
proposats que especifica en la segiient taula (extreta de la proposta del licitador)

Ecosistema web de I'lCUB

Web distribuidora i Portal integral de Webs programes Webs Museus

webs Centres Civics Cultura (PIC)

e Desenvolupament del

Nou Web Model y e Renovar completa dels
e Renovar els Webs webs dels Museus:
e Desenvolupament del Programes actuals: Conceptualitzacio /

Nou Portal/Arquitectura  Conceptualitzacié/Dese  Desenvolupament
e Desenvolupament del nvolupament
Nou Web Model

e Replicar als 52 webs e Crear 20 nous webs
actuals dels Centres programes:
civics Conceptualitzacio/Dese

nvolupament

SEIDOR proposa per els apartats Centres Civics, PIC, Webs de Museus i Programes
un equip multidisciplinari de professionals amb experiéncia en projectes i serveis del
mateix ambit. Els perfils professionals seleccionats per a la realitzacié dels projectes
cobreixen, d’acord amb el contingut de la proposta, els seglents aspectes del servei:

- Ambit estratégic i direccid de projectes.

- Ambit de la gesti6 i organitzacio de projectes en metodologies Agils.

- Ambit funcional i amb coneixement de la situacié de la Cultura a la ciutat de
Barcelona

- Ambit funcional i d’Experiéncia d’Usuari (UX)

- Ambit tecnoldgic d’Arquitectura Web Drupal

- Ambit de la gesti6 i assegurament de la qualitat

- Ambit de contingut

SEIDOR proposa complementar els perfils obligatoris, requerits al plec, amb perfils
addicionals que, en la seva opinid, els permetran treballar amb un equip multidisciplinari
pero no els detalla en aquest apartat de la seva oferta. Els detallara en profunditat a
l'apartat d’equip de projecte.

Si es detallen pero els organigrames proposats per a cadascun dels equips de treball
gue es relacionen en aquest apartat on aquests perfils addicionals no apareixen.
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No hi ha en aquest apartat de la proposta una explicacié que faci referéncia directa a la
planificacio perd es remet correctament a I'apartat 3 proposta metodoldgica on hi ha un
diagrama de projecte detallat ( grafic extret de la proposta del licitador) de les tasques i
principals fites del projecte on es poden relacionar sprints (metodologia agile) i recursos
per les fases de cicle de vida classic d’'un projecte tecnologic

PLANIFICACIO

CONCEPTUALITZACIO, DISSENY, DESENVCLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DE L'ECOSISTEMA WEB DE L'ICUB

SUBCHT | LANTE NIMENT

MEEEN I N7 N T I T N I AN M NS N T N T N NETEN M BT Mo RS2 I T

BEVIEW REVIEW REVEW  aEviE
PLANNING PLANNING PLAMNING PLAN

vt .0 CH—

No es fan referéncies en aquest apartat de la proposta a la sostenibilitat en el temps de
les solucions proposades encara que el diagrama detalla revisions del Pla i, s’accepta
per tant, que es tenen en consideracié encara que no s’aprofundeix en elles en aquest
apartat.

En resum, la proposta funcional de I'empresa en aquest apartat de Factibilitat, es una
proposta detallada que respon a les funcionalitats requerides, és completa -perd no
exhaustiva- d’acord amb els requeriments fets en aquest apartat en el Plec Tecnic, i es
troba argumentada, per facilitar la comprensio i entendre les justificacions que apliquen
al contracte, aquestes recomanacions es plantegen de forma personalitzada a I'objecte
del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen amb casos/referéncies i/o
diagrames en els apartats on correspon , per aconseguir una comprensio més precisa
de la proposta.

Valoracioé “Proposta funcional-Factibilitat - 2,00 punts
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Integrabilitat

Funcionalment, la proposta de SEIDOR recull els seglents aspectes relacionats amb
la integracio amb altres sistemes de I'AJB que faciliten la coordinacié en el marc del
projecte i amb altres sistemes relacionats, Es destaquen, en aquest sentit, el
compliment i/o les adaptacions a funcionaments especifics del AJB com els seglients:

- Especificacions técniques, legals i de continguts incloses en la Guia de comunicacio
Digital de la Direccié de Comunicacié Digital.

- Desenvolupaments executats en la versié tecnica de Drupal i Wordpress que
determini la Direccié de Comunicacié Digital conjuntament amb ['Institut Municipal
d'Informatica (en endavant IMI)

- En el cas d’haver-se de desenvolupar PWA, es valorara conjuntament amb I'lMI
quina és la tecnologia més adequada en cada cas.

- Lliuraments que es faran en les versions adequadament actualitzades i inclouran el
codi font i la documentacié necessaria per al futur manteniment.

- Webs que estaran allotjats als servidors que indiqui I'lMI i estaran xifrats (https).

- Adaptacié al funcionament de les APIs existents, tant de 'lCUB com del propi
Ajuntament de Barcelona. Per exemple, en el cas de 'API NASIA, el licitador té
experiéncia en:

o Integracio via el modul Ajuntament Guia a diversos webs, com el de
Biblioteques.

o Integracié amb NASIA amb un modul de Drupal personalitzat tant al web
de La Merce com al de Biblioteques.

- Es compliran els criteris d’accessibilitat web, en el seu nivell doble A, de les pautes
WCAG 2.1 (o posteriors). Tots els webs comptaran amb una pagina amb la
informacid d’accessibilitat assolida, que sera proporcionada pel Departament de
Canals Digitals (un cop realitzada la revisié d’accessibilitat).

- Es seguiran les bones practiques de posicionament SEO, d’acord amb les
indicacions del Departament de Canals Digitals de la Direccié de Comunicacio
Digital.

- Estindran en compte els aspectes legals (per exemple, incorporant la pagina
d’avis legal) i, en cas de recollida de dades personals es garantira el compliment de
la normativa vigent en proteccido de dades, aplicant les indicacions i solucions
corporatives de I’Ajuntament

En resum, la proposta funcional de I'empresa en aquest apartat de integrabilitat ,
es una proposta detallada i exhaustiva que respon a les funcionalitats requerides,
d’acord amb els requeriments fets en aquest apartat en el Plec Técnic i es troba
argumentada, per facilitar la comprensié i entendre les justificacions que apliquen
al contracte, aquestes recomanacions es plantegen de forma personalitzada a
l'objecte del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen amb referéncies a
altres Departaments /o0 Unitats Organitzatives amb les que el projecte té
interdependéncies en els apartats on correspon , per aconseguir una comprensio
més precisa de la proposta.

Valoracié “Proposta funcional-Integrabilitat”: 2,00 punts

APARTAT PROPOSTA FUNCIONAL AGREGAT: 5+2+2=9 punts
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2 PROPOSTA TECNOLOGICA : Fins a 6 punts
Definicio

La proposta técnica feta per SEIDOR Opentrends en aquest apartat té com a eix
DRUPAL i en menor mesura Word Press com a CMS’s (Content Management Systems
o gestors de continguts) . Es posa émfasi com ja s’ha fet en I'anterior apartat de Proposta
Funcional en les tasques per garantir I'adaptabilitat de DRUPAL amb altres programaris.
Grafic extret de la proposa del licitador

o;-m ‘ -m
Paxtaitar lokerdncea a
................... fallades
.
r Y &
Decisions . -
Arquitectura Solucid > '

SEIDOR Opentrends continua aquesta resposta amb una relacié dels Recursos
tecnologics que es proposen per el projecte amb la segtient classificacié que es detalla
amb més profunditat de la que es reflecteix en aquesta valoracio

a) Equips informatics i aplicacions ofimatiques per videoconferéncia:

Ordinador de sobretaula o portatil per cada membre de I'equip amb connexié a
internet i correu electronic, aixi com equip de videoconferencia (camera i microfon).
També disposen d'aplicacions d'ofimatica i de videoconferencia en linia, tant les que
proporciona Microsoft 365 - OneDrive (Word, Excel, Powerpoint, Teams per a la
videoconferencia i SharePoint per a la comparticié de documents al navol), com les que
proporciona Google (Docs,Spreadsheets, Slides, Google Meet per a la videoconferencia
i Google Drive per a la comparticié de documents al navol).

b) Programari de Disseny:

Figma és l'eina de referéncia que proposa el licitador, tant per a l'elaboracié de
wireframes de diferent grau de definicié (procés de prototipat) com per al disseny final.
Figma permet I'is d'estils i llibreries, fet que possibilita el treball basat en components,
afavorint aixi l'agilitat a I'nora d'aplicar canvis i la productivitat. Un sistema de
components garanteix que tots els elements visuals i interactius. Figma, com s’indica,
té addicionalment multiples plugins d'accessibilitat
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¢) Programari de control de versions:
El licitador treballa amb GitLab que és el repositori de codi que es considera de
referéncia a I'Ajuntament de Barcelona i que permet, entre d’altres, el control de versions

de codi

d) Programari per a la gestié de Projectes
El licitador treballa tant amb I'eina Redmine, com amb JIRA que sén dues eines de
referencia habituals per aquesta finalitat

e) Documentacio de projecte
El licitador treballa tant amb I'eina Tactic com amb I'eina Confluence

f) Programari de control de qualitat:
El licitador indica que treballa amb diferents eines en aquest apartat. Entre d’altres:

O

O O O O O

Xdebug (depuracié de codi)

Xhproof (perfilador jerarquic PHP

PHPCodesniffer (codi d’acord estandards amb drupal.org)
PHPStan ( plugin per revisié de codi)

Lambdatest (qualitat visual del front-end)

WAVE (Accessibilitat)

g) Programari per a validacions SEO i WPO (pes de les imatges), jerarquia de
continguts i navegacio i control de Javascript
El licitador treballa amb I'eina Screaming Frog

En resum, la proposta tecnoldgica de 'empresa en aquest apartat de descripcié, es
una proposta detallada i exhaustiva que respon a la definicio dels mitjans i recursos
tecnologics requerits, es troba argumentada per entendre les justificacions que
apliquen al contracte, es plantegen de forma personal a I'objecte del contracte i al
context de I'lCUB-com per exemple , en I'especificacié dels programaris de control
de projectes i control de versions comuns en les implantacions a I'IMI- i
s'exemplifiquen en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensio més
precisa de la proposta

Valoracio “Proposta tecnologica-Descripcio”: 2,00 punts
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Factibilitat
SEIDOR Opentrends, a més d’indicar que seguir's les bones practiques relacionades

amb la codificaci6 a nivell estatic, proposa seguir els segiients principis per tal de
garantir una bona factibilidad. Aquests principis, que sén els seguents:

Us dels components de I'’API del nucli de Drupal (Database API, Cache API,
Form API,State API, entre d’altres), de les classes base de Drupal (BlockBase,
ConfigFormBase, FormBase, DrushCommands, ControllerBase,
EventSubscriberinterface, etc) i del Model Vista Controlador (MVC) promogut
per Drupal per a una integracié maxima amb I'ecosistema Drupal.

Us dels perfils d’instal-lacié de I'Ajuntament de Barcelona com ara Minerva,
Talia o Aglaia, amb la vista posada en el futur ( es fa aqui un plantejament de
sostenibilitat de la solucié que es valora molt positivament) per la substitucié
dels perfils per les Recipes de Drupal fet que esta vinculat a que I'Ajuntament
les posi a la disposici6 del licitador

Us de EventSubscriber en comptes de hooks sempre que sigui possible ja que
és defensa encertadament que aquesta és la opcié més actual per a poder
interaccionar amb el nucli de Drupal i dels moduls contribuits.

Segons els compromisos de cada projecte, analitzat cadascun per separat, es
programaran proves unitaries amb PHPUnit, seguint les bones practiques de la
comunitat Drupal.

S’executara un Procés de QA intern previ a I'entrega de qualsevol nova web,
evolutiu i/o correctiu per tal de detectar els errors com més aviat millor.

Plantejament basat en I'allunyament de la complexitat de les operacions
logiques: alt nombre de variables, al nombre de bucles aniuats, o excessives
linies de codi per a cada funcio.

Aplicacié d’'una modularitat consistent amb el volum de codi i la complexitat
funcional.

Us de noms de variables i de funcions autoexplicatius.

Us d’una eina d’analisi estatic de codi

En resum, la proposta tecnoldogica de I'empresa en aquest apartat de factibilitat,.
respon als mitjans i recursos tecnologics requerits a I'objecte del contracte, és viable
per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié
sostenible en el temps. Fet, aquest darrer que s’ha valorat molt positivament

Valoracié “Proposta Tecnoldgica-Factibilitat” 2,00 punts
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Integrabilitat

Per explicar el plantejament relatiu a la integrabilitat pel que fa referéncia a la seva
proposta técnica, el licitador fa els segiients plantejaments que en la seva opinioé han
de garantir aquesta integrabilitat:

- Adaptacié al funcionament de les APIs existents, tant de I'lCUB com del propi
Ajuntament de Barcelona. Per exemple, pel que respecte al cas de I'API NASIA, fan
referencia a que disposen d’experiéncia en:

o Integracié via el modul Ajuntament Guia a diversos webs, com ara el de
Biblioteques.

o Integracié amb NASIA amb un modul de Drupal personalitzat tant al web de La
Merce com al de Biblioteques.

- Es proposa usar técniques d’integracio -pero no s’indica quines en detall - per tal de
garantir caracteristiques vinculades a alt rendiment, a fiabilitat, tolerancia a fallades
i adaptabilitat.

En funcio dels requeriments de cada projecte es proposa
o Avaluar técniques de comunicacio sincrones i asincrones per determinar la
millor opcié.
o Es decidira si es segueix un esquema de tasques programades periodicament
a través del cron del sistema o0 bé se segueix un esquema de reacci6 en base a
events que informen de canvis.

- Es proposa avaluar la millor opcié entre comunicacions amb estat (stateful) o sense
estat (stateless).

- Proposen prioritzar els protocols sense estat, com el REST, sempre que sigui
possible.

En resum, s'observen algunes mancances ( no fonamentals en la informaci6 com la
no definicié en profunditat de les técniques de integracié que es proposen) pero la
proposta que es fa és acceptable

Valoracié “Proposta Técnhica-Integrabilitat ”: 1,00 punt

APARTAT PROPOSTA TECNOLOGICA AGREGAT: 2+2+1=5 punts
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3 PROPOSTA METODOLOGICA, QUALITAT I PLANIFICACIO DEL PROJECTE. Fins
a 1l punts

Definici6

La metodologia proposada té com a eix una organitzacio del treball per subprojectes.
Cadascun d’aquests subprojectes alhora té, en la proposta i en aquest apartat, uns
objectius definits, un dimensionament temporal, la identificacié dels recursos humans
necessaris a la naturalesa del subprojecte i també, s’explica que un pressupost
economic estimat i que préviament aquests aspectes es fixaran, dins del marc i de
I'abast del projecte, d’acord amb la Direccié de projecte de I'lCUB.

El licitador en la seva proposta divideix la tipologia de projectes en dos grans grups:

e De definicio d’arquitectura
¢ De desenvolupament
o De transformacié i modernitzacié de webs existents
o De desenvolupament de serveis comuns web
o De solucioé de problemes d’obsolescéncia
o De desenvolupament de noves webs

Per cadascuna d’aquestes tipologies de projectes es defineix una metodologia de treball
que s’exemplifica amb un framework metodologic on es detallen diferents fases per les
que s’expliciten i descriuen les principals activitats, i les seves entrades i sortides, des
de una perspectiva de procés

En el cas de la Metodologia de Desenvolupament (Metodologia Open) es fa servir un
plantejament adaptat al model que es defineix a I'IMI per metodologies AGILE
<Scrum@IMI> que es combina amb la Metodologia DUAL TRACK AGILE.

S’incorporen a la proposta diferents diagrames que faciliten la seva comprensié. Es
valora forga positivament que es faci servir aquesta metodologia perqué simplifica el
model d’interaccio de la gestio del projecte ICUB amb I'IMI

Es detallen exhaustivament la metodologia i el Pla d'Implantacié amb el detall, d’extrem

a extrem, de totes les fase i tasques que es proposen per a la construccio sol-licitada en
el Plec Tecnic.
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El llistat de les fases i etapes metodologiques durant el cicle sencer del projecte es
descriu i detalla exhaustivament en cada cas per a la seguent relacio:

O O O O

Onboarding (preparacio inicial)
Take off (arrencada)
Gesti6 de Backlog (que s’acompanya de diagrama especific)
Construccio
Tractament
Presa de decisions
Comunicacié del progrés en la gestié del backlog

Cicle de de desenvolupament i iteracions

Sprints i la seva gestio

Refinament de requisits i prototipatge

Migracio de dades

Testing (Detall dels tipus de testing a aplicar)

Estratégia de Desenvolupament (per a la que es detallen les diferents eines a
utilitzar)

Gestio de releases

Establiment de mecanismes de seguiment i control

Gesti6 del model de Qualitat amb metodologies agile que es detallen i descriuen
o Test Driven Development

o Behaviour Drive Development

o Acceptance Test Driven Development

Proves unitaries d’Integracio

Proves de Millora continua dels ANS

Pla de mitigacié de riscos

Gestio del canvi

Pla de devolucié del servei (detallat en I'apartat de descripcio funcional que es
detalla en 'apartat 1 de manera molt exhaustiva)

En resum, la proposta metodoldgica de 'empresa en aquest apartat de descripcio ,
es una proposta que recull exhaustivament la definicié de la metodologia, el sistema

de

qualitat i la Planificaci6 del projecte, es troba argumentada per entendre les

justificacions que apliquen al contracte que es plantegen de forma personalitzada a
en el context de I'lCUB

Valoracio “Proposta Metodologica -Descripcié” 5,00 punts
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Factibilitat

El licitador fa una detallada assignacio de tasques i recursos humans al calendari de
projecte proposat d’acord amb I'abast i I'interval temporal especificat en el Plec
Aixi:

- S’ldentifiquen amb profunditat les tasques i recursos de la mateixa manera en
que s’estableix en el Plec a I'apartat corresponent a la Planificacio i Distribucio
de Tasques de la proposta on es descriuen en profunditat, les diferents fases
dels subprojectes (conceptualitzacid, analisi, disseny, desenvolupament, proves,
formacio i desplegament).

- S’assignen unes mesures de control particulars per cada tasca
- Cada tasca esta relacionada amb un equip assignat (Discovery i Delivery)

- En aquests equips s’inclouen perfils técnics experts en Drupal, gestors de
projecte amb experiéncia en SCRUM@IMI i personal especialitzat en qualitat i
integracio de sistemes.

- Es preveu la participacié de persones de referencia en Comités d’Integracio i
Coordinacié amb l'objectiu d’assegurar un dialeg permanent amb els equips de
I'ICUB, la Direccié de Comunicacié Digital i altres arees implicades. Aquest
enfocament garanteix que cada tasca tingui un interlocutor clar i uns criteris
d’acceptacié ben definits.

- Es presenta un pla de projecte en forma de cronograma on es mostra tot I'abast
del projecte Aquest cronograma inclou:

o Durada de cada fase
o Assignaci6 de recursos (discovery i delivery)
o Les fites intermédies (milestones).

En paral-lel a la planificaci6 en la proposta del licitador es realitza el plantejament
d’arquitectura general i durant el primer trimestre del projecte s’assoleix una base per
comencar els dissenys i desenvolupaments. Aquesta planificacié temporal que es va
revisant i adaptant als recursos disponibles és, en opini6 del licitador, un metode tant
per garantir la viabilitat de la proposta com per assegurar la seva sostenibilitat al llarg
del temps. Agquesta sostenibilitat també es vincula en la proposta a la formaci6 i
actualitzacio dels equips de projecte, I'is de repositoris de codi i documentacié segons
les bones practiques de I'IMI, i I'alineacid amb la politica de racionalitzacié de webs i
continguts digitals.

S’inclouen com a referéncies per a projectes amb abast similar fets per I'IMI o per
I’Agenda Cultural del Departament de Cultura de la Generalitat .

Pagina 22 de 45



B

P Ajuntament
4 de Barcelona
Institut de Cultura de Barcelona

La Rambla, 99
08002 Barcelona

A

by 4

En resum, la proposta metodologica , de qualitat i de planificacié de projecte de
I'empresa en aquest apartat de factibilitat, es una proposta completa que respon a
la metodologia, el sistema de qualitat i la Planificacio del projecte requerits, €s viable
per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiéncia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié
sostenible en el temps.

Valoracié “Proposta Metodologica, de qualitat i planificacid de projecte™ Factibilitat:
4,00 punts

Integrabilitat

SEIDOR Opentrends per assolir els objectius de integrabilitat en aquesta part de la
proposta parteixen de la metodologia basada en SCRUM@IMI i en 'enfocament DUAL
TRACK, desenvolupat en profunditat en l'apartat de Descripcié de la Proposta
Metodologica de Qualitat i planificacié del projecte

La metodologia proposada esta pensada per adaptar-se a I'ecosistema tecnologic
vigent, amb la idea d’assegurar la compatibilitat i la interoperabilitat amb els sistemes
d’'informacié corporatius. Per haver estat una resposta exhaustiva, en aquest criteri,
hagués estat necessari posar un exemple del desplegament de la metodologia
SCRUM@IMI que es proposa aplicada a alguna de les tasques vistes en 'apartat de
descripcié on es pogués observar els beneficis de la integracio fent-la servir. Es proposa
també un altre tipus d’integracié que és la dels equips de projecte, mitjancant una
coordinacié amb els responsables técnics i funcionals de I'IMI, aixi com amb altres
departaments implicats, atenent els procediments i protocols ja existents a través de la
creaci6é d’'un seguit de Comités que també asseguraran I'escalabilitat i la integracio dels
webs resultants. Aixi, per el licitador, es mantindran els estandards de qualitat, imatge i
usabilitat corporativa i es pot garantir, en la seva opinio, el compliment dels objectius del
pla estrategic de la Direccié de Comunicacié Digital

La metodologia proposada contempla un procés de validacié i acompanyament continu
on es proposa que el Departament de Comunicacio Digital exerceixi el paper de control
de qualitat donant el vistiplau definitiu (OK o KO) a cada etapa del pas a producci6 i
posada en linia.

En resum, S'observen algunes mancances ( no fonamentals en la informacié com
la no exemplificacio, en aquest apartat ,de [laplicaci6 de la metodologia
SCRUM@IMI a una tasca concreta que es proposa entre d’altres) pero la proposta
gue es fa és acceptable

Valoracio “Proposta Metodologica, de qualitat i planificaci6 de projecte’-
Integrabilitat: 1,00 punt

APARTAT PROPOSTA METODOLOGICA, QUALITAT | PLA DE PROJECTE:
5+4+1=10 punts
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4. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE L’EQUIP DE PROJECTE. Fins a 12 punts
Definicio

El licitador presenta el seu Model Organitzatiu mitjancant un diagrama visual.

En aquest diagrama es detallen cada una de les posicions del diagrama del Model
Organitzatiu. Inicialment la proposta del licitador destaca els eixos, a partir dels quals,
s’articula el Model Organitzatiu proposat que son:

- Model organitzatiu estructurat en 3 capes que s’identifiquen i es detallen:

o Capa de govern: Conjunt de persones amb carrec de gestio, direccid i
seguiment assignats amb rol de responsabilitat per cada ambit.

o Capa d’operacio: Conjunt d’Equips professionals dedicats a cada ambit
(funcional-tecnic, UX/UI, de continguts i de reserva en aquest darrer cas el
plantejament és addicional i de millora respecte als requisits sol-licitats)
o Capa de suport: Conjunt d’experts distribuits en les Oficines especialitzades i
Centres de Competéncia, que, en principi, han d’aportar valor addicional a
I'equip de SEIDOR i '|CUB.

- Conjunt seleccionat de perfils professionals per a la realitzacié del projecte-
servei per a 'lCUB que contemplen i amplien els perfils requerits al Plec i que
son els seglents en la proposta de SEIDOR :

o Govern del Compte - Gestio del Client (millora,->perfil adicional respecte del
Plec)

o Gestid del Projecte - Servei i Gestio del Canvi (formacid, transicio del servei,
etc.)

o Ambit Funcional (analisi de requeriments)
o Ambit UX/UI (analisi i disseny)

o Ambit Tecnoldgic de Desenvolupament/Programacié (Front-Back, PHP,
Drupal, etc.) Es preveuen 7 programadors (3 séniors i 4 de juniors)

o Ambit Tecnoldgic d’Arquitectura (DevOps, CI/CD, CLOUD, etc)
(millora ->perfil adicional respecte del Plec)

o Ambit de Continguts
o Gestid de la Qualitat i Millora Continua

o Gestié de la Seguretat i Ciberseguretat
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o Gestié de 'Obsolescéncia tecnologica (millora-> perfil addiciona respecte del
Plec)

o Suport estés amb Oficines Especialitzades i Centres de Competéncia
(addicional respecte del Plec)

Tots aquests perfils i les seves principals tasques, en el context del projecte per
'ICUB, es detallen de manera completa. Cal assenyalar les propostes
addicionals gque es fan respecte de serveis i perfils sol-licitats en el Plec Técnic i
gue complementen de manera positiva la proposta d’equip. Entre aquestes
I'existéncia del que s’anomena en la proposta pool de reserva de professionals
i també el suport estés de les diferents oficines i/o Centres de Competéncia que
es valoren molt positivament

En resum, la definici6 de l'equip de projecte requerit és exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es planteja
de forma personalitzada a I'objecte del projecte i al context de I'ICUB

Valoracio “Qualitat de la proposta de I'equip de projecte’™ Definici6: 5,00 punts

Factibilitat

En aquest apartat, la proposta incorpora una taula resum amb les persones proposades
per assignar com l'equip de projecte al servei de I'lCUB, incloent-hi la seva experiencia,
treball actual i preséncia en el mateix sector d’ambit public i diversos departaments
d’arees relacionats. Per exemple: Ajuntament de Barcelona, en cas de I'Institut Municipal
d’'Informatica (IMI) o el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya entre
d’'altres. Exemple d’'una part de la taula de la proposta del licitador

Experiéncia en sector

Id. Perfil - Rol Titulacions i Certificacions i arees relacionades
el Dlrect{u i Acco.upt Manager
especific per I'Ajuntament de
Compte < < - o 2
JNC Responsable de Enginyeria Superior en Informatica, Barcelona des de 2005, amb més
c pot Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) de 25 anys d’experiéncia en el
(a(:::)cieonal) sector de la consultoria i el
desenvolupament de software
Enginyeria Técnica Informatica de Gestio
Gestor del 9’?"““‘ gn Multnmegha | Ormdustien Comets Més de 15 anys d'experiéncia
3 i Marqueting Internacional i
Servei i com a responsable de projectes
JCH Formacio6 en Drupal p .
Responsable del | _ : A web, amb més de 100 projectes
< Disseny Centrat en I'Usuari s
Servei de transformacio digital Drupal

Cap de Projecte
Responsable del
Projecte

JCG

Business Administration & Management
Agile Project Management

Llicenciatura en Periodisme
Certificacio de Gestioé de Projectes amb
Scrum

Professional amb més de 7 anys
d'experiéncia en organitzacio
d'equips i gestié de projectes
d'implementacié i manteniment
de webs realitzats amb Drupal
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Es considera que, atenent al document lliurat, aquests perfils proposats poden
desenvolupar les tasques — atenent als coneixements relacionats i a I'experiéncia
descrita- amb les tasques assenyalades préviament en el Pla de Projecte

Addicionalment a la taula anterior de recursos proposats per tasca i experiencia per
el projecte de I'lCUB, la proposta destaca en aquest apartat un seguit d’elements de
gestio vinculats directament al pla de projecte descrit que agreguen mecanismes
gue volen garantir aquesta la factibilitat de I'equip de projecte proposat. Aquests
elements de gestid de I'equip es detallen també pel que fa referéncia a objectius,
tasques i elements de control i fan referéncia a la gestié de:

- Gestio de 'equip

- Gesti6 de temps i activitats
- Gestio de la capacitat

- Gesti6 de la continuitat

- Gestio financera

- Gestio del Canvi

En resum, la qualitat de la proposta de l'equip de projecte en aquest apartat de
factibilitat , es una proposta completa que respon a la metodologia, el sistema de
qualitat i la Planificaci6 del projecte requerits, és viable, tal i com esta definida, per
materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, i és coherent entre els diferents components que es proposen permeten
aconseguir eficiéncia i aconseguir esdevenir una solucié sostenible en el temps.

Valoracio “Qualitat de la proposta de I'equip de projecte’ factibilitat: 5,00 punts

Integrabilitat

SEIDOR proposa, en aquest apartat de la seva proposta, un Model de Relaci6 que és
I'eix sobre el que el projecte s’integrara amb altres sistemes i equips de '’Ajuntament de
Barcelona i que, per el licitador, ha de permetre la coordinacio en el marc del Servei-
Projecte/s per 'ICUB i els serveis de conceptualitzacid, disseny, desenvolupament,
implementacio de I'ecosistema web objecte d’aquest contracte

SEIDOR proposa utilitzar dos nivells funcionals de relacié: nivell de direccio i nivell
operatiu.

El model de relacié, en aquesta part de la proposta es basa, de fet, en establir un
conjunt de comites i el seu funcionament, per assegurar el compliment dels
requeriments de les condicions d’execucié del serveis descrits per 'CUB.

Per el licitador, aquests comités tindran també com a funcidé executar el mecanismes
per ajustar aquestes condicions d’acord amb I'evolucio de les necessitats del servei.
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SEIDOR, descriu en aquest apartat els comites que identifica i justifica com a necessaris
destacant la rellevancia del Comité de Direccié i del de Seguiment Operatiu. Grafic extret

de la proposta del licitador

1. Comité de Direccio
2. Comite de Seguiment Operatiu
(Reunions Agile de seguiment intern)

3. Comité de Seguiment i Coordinacio

Multi-proveidor *

4. Comité de Qualitat i Millora Continua *

Operatiu

Comité de Governanga d’Arquitectura *

Comité de Seguretat *

Ex Elx
Trongversal Muliproveidor

2 ©
4] 5
(6]

Per cadascun d’aquests comités proposa una fitxa descriptiva on es detallen entre
d’altres les principals tasques que duran a terme , les persones que n’han de formar
part, i la proposta de periodicitat en que es convocaran. Grafic extret de la proposta del

licitador per un dels Comités

0 NOM DELCOMITE  PARTICIPANTS

POSICIONAMENT

) [ 1cue: equip de Direccié de projectes, entre f -
Comité de Direccié altres responsabiles del DCD i/o I'MI de Nivell | Direccié !
I'Ajuntament de Barcelona (si escou) r | '
1 '
PERIODICITAT SEIDOR Opentrends: Responsable do g '
o Compte, Responsable del Servel, o I Tronwversal §
Bimensual (o a peticio) Responsable del Projecte. Altres (si escou)J ' :
———— e e e e J
OBJECTIUS, FUNCIONS | RESPONSABILITATS DOCUMENTS DE
(" Marcor les directrius estrotégiques del controcte. ) Entrades:
Realitzar el seguiment del conjunt d'activitats en el periode, especiaiment informes | quadres
per ¢ Fassoliment dels objectius | eficiéncies plantejades per Fadjudicatori
Planificar, prioritzar | revisar les iniciatives en curs de comandament
Trasiodar les directius estratégiques ol nivell tactic executius del
Mantenir una octitud proactiva en tots els aspectes de la relocio, contracte.
Interessant-se pel compliment dels ANS | Impulsant qualsevol mesura de la Actes comites
qual en pugui resultar una millora continua de la qualitat global del servei executius
Fer seguiment del model econdmic Decisions a prendre.
Revisio | estot de situacio dels aspectes més rellevonts de seguretat
Revisar | proposor les penalitzacions | escalor-les a 'orgon de controctacio. Sortides:
Planificar, prioritzar | revisar les octivitats amb impacte transversal. - Acta (signada

Fer ol soguiment de les obligacions contractuals

Desenvolupament de propostes dinnovocio en linka amb l'estratégo
transversal de ICURB | atenent les directrius del DCD | M de NAjuntament de
Barcelona

Blevar a l'organ de contractacid les propostes d'actuacio en aquells

\_ 9spectes que puguin originar la modificocio del contracte )

entre los parts)
Decisions preses
Propostes a I'Organ
de Contractacio.

En resum, La proposta que respon als requeriments de I'equip de projecte requerit
s'integra facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc

del projecte i amb altres sistemes relacionats.

Valoracio “Qualitat de la proposta de l'equip de projecte’ Integrabilitat: 2,00 punts

APARTAT QUALITAT DE LA PROPOSTA DE L’EQUIP DE PROJECTE:

5+5+2=12 punts
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VALORACIO DE CRITERIS AGREGADA PER: SEIDOR Opentrends SL

Atenent a 'analisi fet i a les puntuacions parcials obtingudes en cadascuna de les parts
de la proposta i als diferents criteris avaluables (Definici6, Factibilitat i Integrabilitat) en
cadascuna d’aquestes parts, las puntuacié obtinguda és:

Qualitat TOTAL
Empresa Proposta de la
SEIpDOR Proposta Proposta Metodologica, | proposta
funcional | Tecnologica Qualitat i de I'equip
opentrends SL o .,
Planificacio de
Projecte
(5+2+2)* (2+2+1) (5+4+1) (5+5+2)
PUNTUACIONS 9 punts 5 punts 10 punts 12 punts 36 punts

1 L’ordre de la puntuaci6 per el detall dels nimeros entre paréntesis sempre és el mateix en el
que s’ha analitzat cadascun dels apartats d’acord amb el Plec . Aixi, els nimeros entre parentesi
sén sempre: per la primera xifra ambit de Definicié per la segona ambit de Factibilitat i per la
en el cas de la Proposta funcional les
puntuacions de I'empresa SEIDOR Opentrends sén per aquesta categoria Proposta Funcional,
5 punts en Definici6, 2 en Factibilitat i 2 en Integrabilitat, com s’ha anat detallant en I'analisi previ,
assolint-se, d’aquesta manera, en aquesta part de la proposta, una puntuacié de 9 punts. El
mateix criteri esta aplicat per les altres caselles de valoracio

tercera ambit d’Integrabilitat. Aixi, per exemple,
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VALORACIO DE CRITERIS

HIBERUS SL
1.PROPOSTA FUNCIONAL: Fins a 11 punts

Definicio
HIBERUS SL fa una resposta estructurada en base a l'index proposat en el Plec
Técnic per aquest apartat
Sota I'epigraf Descripcié i abast funcional desenvolupa els seglents apartats, a
valorar, d’acord amb el PCAP en aquesta part i d’acord amb els requisits explicitats
en el Plec técnic i la seva proposta especifica

Web distribuidora xarxa de centres civics i webs dels centres civics
Portal integral de Cultura (PIC

Webs de Programes i Museus (en un apartat agregat)

Cercador

Accesibilitat

Apartat de retorn del servei

ogkrwnE

Web distribuidora per la xaxa de centres civics i webs dels centres civics

o Es proposa que la web distribuidora es converteixi en el nucli des del que es
gestionara y sincronitzara la informacio, permetent que tots els centres
tinguin accés a les eines comuns como formularis o sistemes de analisi, y
facilitant una gestié més agil i unificada.

e Es proposa fer una plantilla base per els centres civics. Es diu que es
desenvolupara una plantilla responsiva que, permetra reflectir les identitats
individuals de cada centre. No es diagrama o es presenta model a nivell
d’exemple

e S’implementaran eines d’edicid intuitives com Layout Builder en Drupal, que
empoderen als gestors locals per actualitzar contingut sense assistencia
tecnica constant.

e Es proposa un model sincronic pel que fa a les dades

¢ No s’exemplifiquen les tasques proposades amb referéncies del sector public
o0 privat

Portal Integral de Cultura (PIC)
Amb Il'objectiu explicitat en el Plec Técnic d’agrupar en un unic portal tota la
informacidé mostrada a Bcn Cultura i altres webs vinculades, el licitador
e Exposa que fara servir tecnologies SOLR perque els usuaris puguin fer
cerques intuitives i alhora que el portal tindra filtres detallats com tipologies
especifiques d’esdeveniments, publics objectius o localitzacié
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Webs de Programes i de Museus
S’aborda aquest apartat de manera conjunta

o Es proposa no només abordar el projecte des de I'actualitzacié d’un programari
avui obsolet sind també abordar aquesta part del projecte amb I'objectiu de
modernitzar 'aparenca de les webs i dels museus

e Es proposa iniciar aquesta activitat amb una auditoria de continguts per
identificar el rellevants i eliminar els obsolets amb eines d’automatitzacio i
controls de qualitat per a verificar els continguts migrats

e Es proposa utilitzar eines d’automatitzacié i de control de qualitat per traslladar
grans volums de minimitzant errors humans

o Esproposa S'implementara un disseny responsiu que garanteixi una experiéncia
consistent multidispositiu.

e Es proposa disposar d'un sistema centralitzat que connecti totes les webs en
I'abast del projecte que faciliti la sincronitzacié automatica de la informacidé i la
implementacié de actualitzacions globals (no s’entra en el detall d’aquest
sistema)

e Es proposa un sistema manteniment técnic i correctiu per garantir el bon
funcionament de les plataformes incloent actualitzacions de seguretat,
optimitzacions de rendiment i suport técnic

¢ No hi ha pero una proposta estandarditzada de seccions tipus per una web de
museus o programa

¢ No s’exemplifiquen referéncies en aquest apartat

Cercador

e Es proposa implementar un cercador avancat basat en la tecnologia SOLR , fet
que es valora positivament. Aquesta tipologia de cercadors que fa servir
tecnologies de processament de llenguatge natural s’explicita que es vol que
contempli les funcions d’autocompletat i que presenti i categoritzi de maneres
visualment atractiva els resultats de les cerques efectuades.

¢ No es mostra perd un exemple de funcionament d’aquesta tipologia de
cercadors

Accessibilitat
¢ S’inclou un apartat d’Accessibilitat que fa referéncia a I'assoliment de
'estandard internacional de les WAAG 2,2 publicat el 12 de desembre de 2024
i que sera de obligat compliment quan es traslladi a la normativa espanyola. Es
valora positivament
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Productes a lliurar

No existeix com a tal en la proposta del licitador un apartat que relacioni i detalli per
etapes els diferents documents a lliurar si es pot tenir una idea aproximada d’aquest
apartat relacionant tots els productes dels diferents subpartats

Retorn del Servei

El Pla de Devolucié del Servei té per el licitador, 'objectiu de assegurar una transicio
endregada i eficient de I'ecosistema digital de 'lCUB garantint la transferéncia del
coneixement i del servei al nou adjudicatari. HIBERUS, en aquest aparta de la
proposta funcional inclou els requisits especificats en el Plec Técnic i alhora proposa
millores a partir del segliient esquema de treball que es considera adient i complet.
Grafic extret de la proposta del licitador

del proye cio del zervicio Niveles do zenvicio

MIGRACION ESTABILIZACION SERVICIO REGULAR DEVOLUCION
ANS

Gestion del servicio Mantenimiento del nivelde
i . Medicion de los servicio

MIackn deos portais indicadores establecidos Prestaciondel serviciode

Disefio del servicio *  Anblisisdel GAP entre mantenimiento +  Transferenciade

o Plande calided del ANS inicialy los valores +  Soporte funcional conocimiento
servicio obtenidos +  Mantenimientoy *  Decumentacion
Infraestructuray s Definkios ANS desarrolic gonerada
configuraciones contractuales +  Formacion al equipo
necesarias *  Elsborar el plan de Seguimientoy reporting de entrante
Personalizacion de sccion la evolucion del servicio
herramientas .
Refinamiento del ANS Puestaenmarchay ajustes Mejora continua

Plan de calided del
servicio
infraestructuras y
herramientas

Confeccion del equipo
Definicion de roles y
responzabilidades
Incorporacion del equipo

En resum, en aquest apartat, 'observen algunes mancances i indefinicions, no
fonamentals en la informacio necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacio i s'obté
una qualificacié d’acceptable

Valoracio “Proposta funcional-Descripcio ”: 2.5 punts
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Factibilitat

El licitador fa , en aquest apartat, una proposta detallada pel que fa referéncia a
RRHH proposats i a la manera en que aguests operen per aconseguir els objectius
proposats

HIBERUS proposa per els apartats Centres Civics, PIC, webs de Museus i
Programes i un equip multidisciplinari de professionals amb experiencia en
projectes i serveis del mateix ambit. Articulats a partir del concepte d’Oficina de
Desenvolupament que , alhora s’integra en una PMO (Project Managemet Office)
Técnica, els perfils professionals seleccionats per a la realitzacio dels projectes
basats cobreixen, d’acord amb el contingut de la proposta, els seglients aspectes
del servei:

- Ambit estratégic i direcci6 de projectes.
- Ambit de la gesti6 i organitzacié de projectes.
- Oficina de desenvolupament
o Ambit funcional i d’Experiéncia d’Usuari (UX)
o Ambit tecnoldgic d’Arquitectura Web
o Ambit de la gestio i assegurament de la qualitat
o Ambit de contingut

Es detalla I'organigrama proposat per la seva PMO técnica

No hi ha en aquest apartat de la proposta una explicacié que faci referéncia directa
a la planificacié pero si que es pot trobar en I'apartat 3 proposta metodologica on hi
ha un diagrama de projecte detallat

Es fan referéncies explicites en aquest apartat de la proposta a la sostenibilitat en el
temps de les solucions proposades a partir del treball de I'equip d’arquitectura de
I'Oficina de Desenvolupament, que, d’acord amb la proposta del licitador treballa
com assessor técnic de la resta d’arees anticipant-se en les decisions sobre
metodologia i tecnologies per garantir la sostenibilitat a llarg termini de I'ecosistema

En resum, la proposta funcional de 'empresa en aquest apartat de Factibilitat , es
una proposta detallada que respon a les funcionalitats requerides -és completa pero
no exhaustiva- d’acord amb els requeriments fets en aquest apartat en el Plec Técnic
i es troba argumentada, per facilitar la comprensié i entendre les justificacions que
apliquen al contracte,

Valoracié “Proposta funcional-Factibilitat ”: 2,00 punts
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Integrabilitat

Funcionalment, la proposta de HIBERUS recull els segiients aspectes relacionats amb

la integracio amb altres sistemes de I'ajuntament que faciliten la coordinacié en el

marc del projecte i amb altres sistemes relacionats, Es destaquen, en aquest sentit, el
compliment i/o les adaptacions a funcionaments especifics del AJB com els seglients:

Es proposa | implantacid d’'un sistema de Single Sign On (SSO) per permetre
I'autenticacié unica en tramitacions del Portal de Tramits que hauria de permetre als
ciutadans accedir a I'ecosistema cultural fent servir les mateixes credencials que es
fan servir en altres sistemes de I’Ajuntament
APIS que permetin la sincronitzacio bidireccional amb sistemes municipals rellevants
(perd no s’indica quins) ni com seran aquestes APIS més enlla de dir que seran
segures
Implementacié d’'un modul de notificacions encara que no es defineixen les seves
funcionalitats ni quin és el pla de projecte d’aquest sistema de notificacions proposat
Integracio de xarxes socials i plataformes externes

o Amb Google Maps

o Amb Google calendar

Es planteja addicionalment el desenvolupament d’'un Portal de Recursos com a web-
repositori de recursos per els gestors culturals
No es detallen referéncies en I'apartat d’'integracions

En resum, la proposta funcional de I'empresa en aquest apartat de integrabilitat ,
es una proposta en la que s'observen algunes mancances ( no fonamentals en la
informacié com la no definicid6 en profunditat de les técniques de integracio i la
consideracio d’integracions amb sistemes complexos com el portal de tramits, un
projecte en produccié amb calendaris propis que es proposa sense detallar si es
disposa d’informacié que permeti garantir aquesta integracié dintre de I'abast del
projecte ICUB) pero la proposta que es fa és acceptable tedricament

Valoracié “Proposta funcional-Integrabilitat”: 1,00 punts

APARTAT PROPOSTA FUNCIONAL AGREGAT: 2,5+2+1=5,5 punts
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2 PROPOSTA TECNOLOGICA : Fins a 6 punts

Definicio

La proposta técnica feta per HIBERUS en aquest apartat té com a eix DRUPAL v11
HIBERUS segueix aquesta resposta amb una relacié dels Recursos tecnologics que es
proposen per el projecte amb la seglient classificacio que es detalla amb més profunditat
de la que es reflecteix en aquesta valoracio

a) Equips informatics i aplicacions ofimatiques per videoconferéncia:

Ordinador portatii amb un monitor addicional de 22" per cada membre de I'equip amb
connexié a internet i correu electronic, aixi com equip de videoconferéencia (camera i
microfon). També disposen d'aplicacions d'ofimatica i de videoconferéncia en linia, tant
les que proporciona Microsoft 365 - OneDrive (Word, Excel, Powerpoint, Teams per a la
videoconferencia.

b) Arquitectura tecnoldgica basada en components modulars gque serveixen com a
Midle Office

c) Entorn de desenvolupament desenvolupat en docker

d) Programari de Disseny:
No hi ha referéncia al respecte

e) Detall del procés de migracio
Es fara per lots o arees

f) Detall del procés de migracié SEO
g) Es proposa per els entorns de Devops una eina d’iteracié continua
h) Procés de testing en els entorns de Pre i Pro
Es troba a faltar, en aquest apartat juntament amb el detall dels equips de hardware, la
referéncia dels programaris que es faran fer servir per:
- Control de versions:
- Gesti6 de Projectes
- Documentacio6 de projecte

- Programaris de control de qualitat:

En resum, s'observen algunes mancances, , no fonamentals en la informacio
necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacié i aquesta es considera acceptable

Valoracio “Proposta tecnologica-Descripcio”: 1 punt
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Factibilitat

HIBERUS a més de seguir les bones practiques relacionades amb la codificacio a
nivell estatic proposa seguir els seglents principis per tal de garantir una bona
factibilitat i que son els seglents:

- Us dels components de I'API del nucli de Drupal i del Model Vista Controlador
(MVC) promogut per Drupal per a una integracié maxima amb I'ecosistema
Drupal.

- Amb la vista posada en el futur ( es fa aqui un plantejament de sostenibilitat de
la solucié que es valora molt positivament) per la substitucio dels perfils per les
Recipes de Drupal- que s’expliquen detalladament- fet que esta vinculat a que
I’Ajuntament les posi a la disposici6 del licitador

- S’executara un Procés de QA intern previ a I'entrega de qualsevol nova web,
evolutiu i/o correctiu per tal de detectar els errors com més aviat millor.

- Us d’'una eina d’analisi estatic de codi

- Apartat especific per a garantir la factibilitat de 'Agenda d’esdeveniments
discriminant entre esdeveniment temporal i esdeveniments periddics i recorrents
amb diferents estratégies per cadascun d’ells

- Millores en el cercador que es justifiquen:
o A partir de I'apropiacio de resultat utilitzan “facetes”
o A partir de la implementacié d’'un cercador multi-core
o Incloent els documents com a resultats

En resum, la proposta tecnologica de I'empresa en aquest apartat de factibilitat,.
respon als mitjans i recursos tecnologics requerits a lI'objecte del contracte, és viable
per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es proposen, aconsegueix
eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucié
sostenible en el temps. Fet, aquest darrer que s’ha valorat molt positivament

Valoracio “Proposta Tecnologica-Factibilitat”: 2,00 punts
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Integrabilitat

Per explicar el plantejament relatiu a la integrabilitat pel que fa referéncia a la seva
proposta técnica, el licitador fa els seguients plantejaments que en la seva opini6é han
de garantir aquesta integrabilitat:

- Es proposa la integraci6 amb plataformes comunes de I'Ajuntament (inscripcions,

ticketing, bases multimédia) pero no es diu com

- Es proposa una personalitzacié segons perfils d’'usuari, com en altres sistemes de
I'Ajuntament, garantint accesibilitat i una experiéncia d’usuari optimitzada (WCAG

2.1 AA)

- Es proposa usar técniques d’integracio -pero no s’indica quines en detall - per tal de
garantir caracteristiques vinculades a alt rendiment, a fiabilitat, tolerancia a fallades

i adaptabilitat.

- Es proposa fer la migracio de continguts des de les versions obsoletes o plataformes

externes

- Es diu que es proposara un disseny UX/Ul que permeti 'alineacié d’aquestes webs

amb la identitat de 'lCUB i 'Ajuntament

En resum, s'observen algunes mancances ( no fonamentals en la informacié com la
no definicid en profunditat de les técniques de integracié que es proposen) pero la

proposta que es fa és acceptable

Valoracié “Proposta Técnica-Integrabilitat ”: 1,00 punt

APARTAT PROPOSTA TECNOLOGICA AGREGAT: 1+2+1=4 punts
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3 PROPOSTA METODOLOGICA, QUALITAT I PLANIFICACIO DEL PROJECTE. Fins
a 11 punts

Definicio
La metodologia proposada té com a eix una organitzacié del treball per subprojectes

Per aquest projecte el licitador proposa treballar amb

¢ Metologia Agile, segons el licitador “amb els ajustos necesaris per adaptar-se a
I'entorn administratiu” tot seguint un model Dual Track Scrum.

e |TIL amb suport AIOPS (Intel-ligencia artificial per operacions TIC) per a
I'operacio del servei

Es detallen la metodologia i el Pla d’Implantacio les fases i tasques que es proposen per
a la construccio sol-licitada en el Plec Técnic.

El listat de les fases i etapes metodologiques durant el cicle sencer del projecte es
descriu i detalla, amb diferent nivell de profunditat, en cada cas per a la seguent relacié

inicial on s’estructuren les tasques en tres etapes: Design Thinking, Lean i Agile d’acord
amb el seglient esquema general i teoric extret de la proposta del licitador

Hiberus Data metodologia Agile aplicada

Tanficaciin o2 s prusta de

Design Thinking Lean Agile

A partir de la contextualitzacié d’aquestes 3 grans etapes de la metodologia agile es
presenta un model de cicle de projecte TIC classic a partir del segiient esquema (veure
plana seguent grafic extret de la proposta del licitador) on es relacionen les principals
activitats d’'un framework iteratiu per subprojecte identificat en la fase inicial
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Ejecucion del Plan de

Recepcion del encargo Pruebas

1 Definicion de alcance
y requisitos
Definicién del Plan de Pruebas de usuario
Pruebas (aceptacion)

Entrega

| s
l Validacién y cierre de

Planificacion proyecto

Desarrollo del cédigo Actualizacién del Plan
(objetivo del hito) de Pruebas

Ciclo de pruebas y validacion por hitos

A continuacio es detallen aquests apartats del cicle classic d’implantacié d’'un projecte
TIC, amb diferents nivells de profunditat, després de la seva adpatacié a metodologia
agile :

- Analisi i conceptualitzacio i les seves subetapes

- Disseny i Experiéncia d’usuari (UX) i les seves subetapes

- Desenvolupament i implantacié del portal i les seves subetapes i inici de la
Migracio

- Migracid i les seves subetapes es faran servir eines Migrate API per Drupal i WP
CLI per a WordPress,

- Gestio de continguts

- Gestio del Canvi i les seves subetapes

- Gestio de Riscos i les seves subetapes

Es referencia per I'operacié del servei la Metodologia AlOps constituida per un
conjunt de Intelligent Tools que HIBERUS proposa evolucionar per aquest projecte
perd que hagués estat bo d’exemplificar amb una situacié de cas d’Us aplicable al
context de I'ecosistema ICUB

En resum, la proposta metodologica, de qualitat i planificacio del projecte de I'empresa
en aquest apartat de Definici6 , es una proposta en la que s'observen algunes
mancances (per exemple, la profunditat en el detall dels cicles de testing proposats

Es comenta que cal dissenyar i executat proves funcional, d’'integracio i de carrega pero
no es defineixen , exemplifiqguen, o es mostren plantilles per tal de poder tenir -ne una
idea de com seran) no fonamentals en la informaci6 necessaria per justificar el subcriteri
d'avaluacio pero la proposta que es fa és acceptable tedricament

Valoracioé “Proposta Metodologica -Descripcio” 2,5 punts
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Factibilitat

No hi ha en la proposta un apartat especific de factibilitat en aquest apartat pero el
licitador si fa una assignacio de tasques i recursos humans al calendari de projecte
proposat d’acord amb I'abast i I'interval temporal especificat en el Plec

S’ldentifiquen a alt nivell les tasques i recursos de la mateixa manera en que
s’estableix en el Plec a I'apartat corresponent a la Planificacio i Distribucio de
Tasques de la proposta i es comenta que es detallara a l'inici del projecte

S’assignaran unes mesures de control particulars per cada tasca

En aquests equips s’inclouen perfils técnics experts en Drupal, gestors de
projecte i personal especialitzat en qualitat.

Es preveu la participacié de persones de referencia en Comités de coordinacio
coordinacié amb l'objectiu d’assegurar un dialeg permanent amb els equips de
'ICUB, la Direccié de Comunicacié Digital i altres arees implicades. Aquest
enfocament garanteix que cada tasca tingui un interlocutor clar i uns criteris
d’acceptacié ben definits.

Es presenta un pla de projecte preliminar , a alt nivell, en forma de cronograma
on es mostra tot 'abast del projecte perd no I'assignacié/estimacié en carrega
per recurs proposat en I'apartat seguent

Aquest cronograma inclou:

o Durada de cada fase
o Assignacio de recursos
o Les fites intermédies (milestones).

No s’inclouen en el desenvolupament d’aquest apartat referéncies a projectes
amb abast similar (migracié de més de 100 webs)

En resum, la proposta metodologica, de qualitat i planificacié del projecte de
I'empresa en aquest apartat de Factibilitat , es una proposta en la que s'observen
algunes mancances (per exemple, les referéncies en projectes amb gran
volumetries de continguts a migrar. o actualitzar continguts que seria interessant
incloure en un projecte en el que cal migrar més de 100 webs) no fonamentals en
la informacié necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacié pero la proposta que
es fa és acceptable teoricament

Valoracio “Proposta Metodologica, de qualitat i planificacio de projecte”- Factibilitat:

2,00 punts
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Integrabilitat

La metodologia proposada per HIBERUS esta pensada correctament per adaptar-se a
'ecosistema tecnologic vigent, amb la idea d’assegurar la compatibilitat i la
interoperabilitat amb els sistemes d’informacié corporatius. Aixi, des de aquesta
perspectiva, es contemplen tasques d’integrabilitat en aquest ecosistema inherents a la
relaciéo amb I'IMI:

- Control del codi generat: tot el codi de servei es proposa que estigui gestionat
amb I'eina de control de versions que indiqui el IMI.

- Execucié d’'un un primer desplegament a I'entorn IMI: .Aquesta actuacié evita
les demores en els terminis de lliurament i minimitza el rebuig en etapes
posteriors del projecte

- L’equip de servei disposara de I'eina de gestido de desplegaments de I'lMI per
automatitzar la compilacio i preparacié del codi a enviar

- Sharepoint dintre de la CMDB de projecte i un apartat de relase notes per la
documentacio de versions

En resum, s'observen algunes mancances ( no fonamentals en la informacié com la
no avaluacié de la metodologia SCRUM@IMI p la contemplacié d’una altra
perspectiva de la integrabilitat en aquest apartat basada en /a integracié de I'equip
técnic de projecte amb un d’integracié que és la dels equips de projecte mitjangant
una coordinacio amb de treball tecnic i funcional de I'IMI de I'IMI, aixi com amb altres
departaments implicats) , pero la proposta que es fa és acceptable

Valoracio “Proposta Metodologica, de qualitat i planificaci6 de projecte”-
Integrabilitat: 1,00 punt

APARTAT PROPOSTA METODOLOGICA, QUALITAT | PLA DE PROJECTE:
2,5+2+1=5,5 punts
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4. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE L’EQUIP DE PROJECTE. Fins a 12 punts
Definicio
El licitador presenta el seu Model Organitzatiu fent referencia al model presentat en
l'apartat 1.6.2 de la seva proposta en el que es detallava I'estructura de la Oficina de
Desenvolupament proposada constituida per 5 equips diferenciats de treball que soén:
- Equip d’Experiéncia d’'Usuari i Accesibilitat
- Equip d’Arquitectura Técnica
- Equip de Desenvolupament i Programacié

- Equip de Control de Qualitat i Proves
- Equip d’Edicio i Gestid de Continguts

Per cadascun d’aquests equips s’ inclou una selecci6 de perfils que es descriuen en
funcions per a la realitzacié del projecte de I'lCUB i que son els seglients per la
proposta d’'HIBERUS:

o Cap de projecte

o Responsable Técnic i de Qualitat

o Analista funcional

o Analista UX

o Dissenyador sénior

o Dissenyador junior

o Consultor en Accessibilitat

o Programador senior backend

o Programador senior frontend

o Programdor junior backend

o Programador junior frontend

o Gestor continguts multimédia

o Gestor Continguts

o Especialista SEO
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Tots aquests perfils i les seves principals activitats i tasques , en el context del
projecte per 'ICUB, es detallen de manera completa.

En resum, la definici6 de l'equip de projecte requerit és exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es planteja
de forma personalitzada a I'objecte del projecte i al context de I'ICUB

Valoracioé “Qualitat de la proposta de I'equip de projecte” Definicié: 5,00 punts

Factibilitat

No hi ha un apartat especific de factibilitat en aquest apartat de la proposta, encara que
si es pot trobar en la descripcié de la Oficina de Desenvolupament -en el punt 1 de
Proposta funcional- una descripcié de les funcions que s’amplia en aquest apartat. En
aquest apartat no es troba perd una taula o una relacio -anonimitzada- de les persones
per perfil, ni la distribucié de carregues d’aquests perfil durant el projecte. Es troba a
faltar també per avaluar la factibilitat de I'equip proposat la relacié de la formacio i/o
experiéncies significatives en relacié a I'abast del projecte d’aquests perfil sense les
gue no es pot valorar adequadament la seva factibilitat. La puntuacié no és pero de 0
punts ja que es valora la descripcié d’aquests perfils en relacié a les tasques que han
de desenvolupar.

En resum, s'observen moltes mancances de caracter fonamental en la informacio
necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacio i es considera que la proposta que
es fa en aquest partat és baixa d’acord amb els criteris de puntuacio establerts

Valoracio “Qualitat de la proposta de I'equip de projecte’ factibilitat: 1,5 punt
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Integrabilitat

HIBERUS no contempla, en aguest apartat de la seva proposa, un plantejament sobre
la integrabilitat de I'equip que permeti avaluar directament com aquest s’integrara a nivell
de treball amb altres equips de 'Ajuntament de Barcelona

En aquest apartat d’Integrabilitat en el marc de la proposta d’equip de projecte s’espera
veure els mecanismes proposats per el licitador que han de permetre la coordinacié en
el marc del Servei-Projecte/s per TI'ICUB i especificament els serveis de
conceptualitzacio, disseny, desenvolupament, implementacié de l'ecosistema web
objecte d’aquest contracte.

En la proposta del licitador, apareix citada la dependéncia del projecte respecte a
validacions i compliment de normativa de la Direcci6 de Comunicacié Digital de
'Ajuntament -en diferents part de la proposta- i en el desenvolupament del model
d’Oficina de Desenvolupament que planteja HIBERUS — en la proposta funcional- es
planteja explicitament un diagrama en el que addicionalment a I'estructuracioé de la
mateixa oficina i apareixen esmentats I'lCUB, i 'IMI i també es parla d’Integracié pero
des de la perspectiva tecnologia i no d’equips.

També en I'apartat 3 de proposta Metodoldgica es desenvolupa breument un punt que
fa referéncia a la gesti6 amb tercers on es parla de mantenir informats a diferents equips
de I'Ajuntament del progrés del projecte. L'IMI i la seva rellevancia en el projecte es
comenten en diferents apartats d’aquesta proposta perd no es detallen els Comités de
treball, la composicié funcional o técnica d’aquests comités (persones, rols) , la seva
periodicitat, el model de governanca depenent d’aquest model de relacié o els diferents
nivells de integracié possibles.

En resum, s'observen moltes mancances de caracter fonamental en la informacio
necessaria per justificar el subcriteri d'avaluacio i es considera que la proposta que
es fa en aquest partat és baixa d’acord amb els criteris de puntuacio establerts

Valoracio “Qualitat de la proposta de l'equip de projecte” Integrabilitat: 0,5 punts

APARTAT QUALITAT DE LA PROPOSTA DE L’EQUIP DE PROJECTE:
5+1,5+0,5=7 punts
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VALORACIO DE CRITERIS AGREGADA PER: HIBERUS SL

Atenent a 'analisi fet i a les puntuacions parcials obtingudes en cadascuna de les parts
de la proposta i als diferents criteris avaluables (Definicio, Factibilitat i Integrabilitat) en
cadascuna d’aquestes parts, las puntuacié obtinguda és:

Qualitat de | TOTAL

Proposta la

Empresa Proposta Proposta Metodologica, proposta

HIBERUS SL funcional | Tecnologica Qualitat i de I'equip
Planificacio de

Projecte

(2,5+2+1)? (1+2+1) (2,5+2+1) (5+1,5+0,5)

PUNTUACIONS 5,5 punts 4 punts 5,5 punts 7 punts 22 punts

2 L’ordre de la puntuacié per el detall dels nimeros entre paréntesis sempre €s el mateix en el
que s’ha analitzat cadascun dels apartats d’acord amb el Plec . Aixi, els nimeros entre paréntesi
sén sempre: per la primera xifra ambit de Definicio per la segona ambit de Factibilitat i per la
tercera ambit d’Integrabilitat. Aixi, per exemple, en el cas de la Proposta funcional les
puntuacions de 'empresa HIBERUS SL sén per aquesta categoria Proposta Funcional, 2,5 punts
en Definicig, 2 en Factibilitat i 1 en Integrabilitat, com s’ha anat detallant en I'analisi previ, assolint-
se, d’aquesta manera, en aquesta part de la proposta, una puntuacié de 5,5 punts. El mateix
criteri esta aplicat per les altres caselles de valoracid
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QUADRE RESUM DE LA PUNTUACIO

Atenent a la valoraci6 realitzada en el present informe técnic, la puntuacié obtinguda és:

Empresa Criteri1 | Criteri 2 | Criteri 3 Criteri 4 TOTAL
SEIDOR Opentrends SL 9 punts 5punts | 10 punts | 12 punts | 36 punts
HIBERUS SL 5,5 punts | 4 punts | 5,5 punts 7 punts | 22 punts
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