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PROPOSTA DEL SERVEI / INFORME DE NECESSITATS 
(als efectes de l’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 

de contractes del sector públic (en endavant LCSP)) 
 
 
Tipus de contracte: Contracte de Serveis 

Objecte del contracte: Suport a la gestió d’abonats del servei d’abastament d’aigua, 
clavegueram i drenatge urbà. 

Procediment de contractació: Contracte obert harmonitzat Tramitació: Ordinària 

Codi CPV: 65100000-4 , 71800000-6 

Òrgan de contractació: Consell d’Administració 

Classificació exigida: No s’exigeix classificació, a l’empara de l’article 77 de la LCSP. 

Pressupost de licitació, IVA exclòs: cent seixanta-sis mil sis-cents euros 
(166.600,00 €) 

IVA: 21 % 

Pressupost de licitació, IVA inclòs: dos-cents un mil cinc-cents vuitanta-sis euros (201.586,00 
€) 

Valor estimat del contracte, IVA exclòs: tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros 
(399.840,00 €) 

Aplicació pressupostària: Capítol 2 del 
Pressupost de 2025  

Fonts de finançament: Ingressos tarifaris dels 
abonats al servei d’abastament 

Divisió per lots: No Nombre de lots: 0 

Lloc d’execució: Comarca d’Osona, serveis als municipis: Torelló, Sant Vicenç de Torelló, 
Sant Julià de Vilatorta, Tavèrnoles, El Brull, Balenyà i Sobremunt. 

Durada del contracte: 2 anys 

Modificació del contracte: Sí, d’acord amb l’article 204 LCSP 

Cessió del contracte: No Subcontractació: Sí 

Possibilitat de pròrroga: Sí Durada de la pròrroga: 2 anys (1+1) 

Garantia provisional: No Garantia definitiva: Sí 5 % de l’mport d’adjudicació 

Termini de garantia: 1 any  
 
 
MOTIVACIÓ DEL PROCEDIMENT ESCOLLIT 
 
Es proposa el procediment obert subjecte a regulació harmonitzada d’acord amb la seva 
quantia així com el caràcter subjectiu i objectiu dels criteris de valoració de les possibles 
ofertes. 
 
 
NECESSITATS A SATISFER 
 
Onaigua EPEL ( en endavant Onaigua) és un ens instrumental ha assumit el servei 
d’abastament d’aigua de set municipis de la comarca i el servei de clavegueram de dos 
municipis. 
 
Per tal de satisfer els serveis que té encomanats, cal que disposi d’un suport extern per 
l’atenció a l’usuari i gestió de la facturació mitjançant lectures dels comptadors, incloent les 
eines informàtiques i de comunicació per realitzar aquesta gestió. 
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JUSTIFICACIÓ DE LA NO DIVISIÓ PER LOTS 
 
En aquesta licitació no hi ha una divisió per lots per la dificultat de la correcta execució del 
contracte des del punt de vista tècnic, justificada que: 
 

 Les prestacions compreses en l'objecte del contracte executades de forma separada 
sofreixen menyscapte o detriment, ja que seria molt difícil de coordinar i podria 
comportar a molts errors i dificultats. 

 Les prestacions compreses en l'objecte del contracte són inseparables o 
imprescindibles de manera conjunta. 
 

Risc per a la correcta execució del contracte procedent de la naturalesa de l'objecte 
d'aquest, en implicar la necessitat de coordinar l'execució de les diferents prestacions, 
justificada que: 
 
 Amb la divisió en lots de l'objecte del contracte es perd l'optimització del control de 

l'execució global del contracte. 
 Amb la divisió en lots de l'objecte del contracte s'incrementen els costos d'execució 

per l'existència d'una pluralitat de contractistes diferents. 
 Amb la divisió en lots de l'objecte del contracte es perden les economies d'escala. 
 Amb la divisió en lots de l’objecte del contracte es perd l’eficiència. 

  
 
JUSTIFICACIÓ D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 
 
Per realitzar els treballs esmentats és necessari personal qualificat en un nombre que Onaigua 
no té disponible. També és necessari personal administratiu per a tasques d’atenció als 
usuaris amb un temps de dedicació parcial, de manera que la seva contractació directa no 
resultaria eficient. 
 
 
PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ   
 
El pressupost base de licitació pels dos anys de la contractació es fixa en la quantitat de cent 
seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre mil nou-cents vuitanta-sis 
euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’IVA, sumant un total de dos-cents un mil cinc-
cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclòs.    
 
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitació, 
indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin 
el pressupost base de licitació resultaran excloses del procediment. 
 
El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos a l’article 100 i 
concordants de la LCSP.  
 
Així, el mètode de càlcul aplicat per a determinar el pressupost anual del contracte ha estat el 
següent: 
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Concepte euros/any 

Costos directes  

Personal 31.800,00 

Sistemes d'informació 21.500,00 

Servei d’atenció telefònica 3.500,00 

Emissió de factures en paper 13.200,00 

Subtotal 70.000,00 

Costos indirectes  

Despeses generals (13%) 9.100,00 

Benefici industrial (6%) 4.200,00 

Subtotal 13.300,00 

Preu de licitació 83.300,00 

IVA 21% 17.493,00 
Preu de licitació anual IVA 
inclòs 

100.793,00 

 
El càlcul del pressupost base de licitació s’ha establert a partir del càlcul dels costos directes 
i indirectes. Dins dels costos directes, el càlcul del personal que s’estima necessari per a la 
prestació objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb els salaris de mercat del sector ( 
conveni col·lectiu del cicle de l’aigua). 
 
El preu del contracte serà el que resulti de l’adjudicació del mateix i ha d’incloure, com a partida 
independent, l’Impost sobre el Valor Afegit.  
 
En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol 
tipus que els siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin per a l’adjudicatari 
com a conseqüències del compliment de les obligacions contemplades en el present plec i en 
el plec de prescripcions tècniques. 
 
 
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 
El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen l’article 101 i concordants de la 
LCSP, és de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros (399.840,00 €) IVA exclòs.  
 
 

Pressupost base 
licitació (2 anys) 

Pròrrogues 
per 2 anys 
màxim 

Modificacions 
previstes amb 
increment de cost 
(màxim 20%) 

Total valor 
estimat 

166.600,00 € 166.600,00 € 66.640,00 € 399.840,00 € 
 
 
CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ  
 
Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de l’empresa 
o les empreses contractistes i, si escau, per l’empresa o les empreses subcontractistes, són 
les següents: 
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1. L’empresa contractista s’obliga al pagament en temps i forma del salari del personal adscrit 
al contracte. A efectes de comprovació, el contractista haurà de remetre a l’òrgan de 
contractació, quan aquest ho sol·liciti, una declaració on constin les dades que permetin 
comprovar aquest compliment.  
Aquesta obligació es considera essencial, i el seu incompliment serà motiu de rescissió del 
contracte.  
 
2. Durant tota l’execució del contracte, el contractista complirà, com a mínim, allò establert en 
els convenis col·lectius sectorials i territorials aplicables, llevat que l’empresa disposi de 
conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors. A efectes de 
comprovació el contractista haurà de remetre a l’òrgan de contractació, quan aquest ho 
sol·liciti, una declaració on consti les dades que permetin comprovar aquest compliment.  
 
3. L’empresa contractista s’obliga a que el salari de les persones adscrites a l’execució del 
contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals 
equivalents. Aquesta obligació es considera essencial, i el seu incompliment serà motiu de 
rescissió del contracte. 
 
L’òrgan de contractació podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària durant tot el termini 
d’execució del contracte la documentació acreditativa del compliment de les condicions 
especials d’execució definides en la present clàusula. 
 
 
CRITERIS DE SOLVÈNCIA 
 
A) Solvència econòmica i financera 
La solvència econòmica i financera s’acreditarà amb els mitjans següents:  
 
a) Volum anual de negoci del licitador que referit a l'any de major volum de negocis dels tres 

últims conclosos, haurà de ser d’un import mínim de 200.000,00 €. 

 

Acreditació: aportar els comptes anuals degudament dipositats al Registre Mercantil. 

 

b) Justificant de l'existència d'una assegurança d’indemnització de responsabilitat civil per 
riscos professionals per un import igual o superior a 300.000,00 €. 

 
Acreditació: aportar la pòlissa de responsabilitat civil on es pugui comprobar la vigencia i 
l’import. 
 
B) Solvència técnica i profesional 
La solvència tècnica i professional s’acreditarà amb el mitjans següents:  
 

a) Acreditar haver executat serveis iguals o similars a les característiques de l’obejcte 
del contracte per un minim de 25.000 habitants/any en els últims 3 anys.  
 
Mitjans d’acreditació: Relació dels treballs realitzats on es pugui comprovar el nom 
del contracte, l’entitat destinatària i l’import del contracte d’acord amb l’ Annex al 
present document juntament amb els certificats de bona execució corresponents 
expedits per l’òrgan competent de l’administració local o mitjançant contractes 
privats. 
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VALORACIÓ DE LES OFERTES 
 
 

A) Criteris avaluables de forma automàtica, fins un màxim de 60 punts. 

 
a1) Preu ofertat fins a 50 punts 

 
 
Amb aquest criteri es pretén determinar l’oferta més avantatjosa en termes econòmics. 
S’assigna la major puntuació possible al preu ofertat més econòmic. S’atribuirà a les propostes 
restants la puntuació que procedeixi proporcionalment amb la fórmula següent:  
 
La puntuació s’atorgarà d’acord amb la següent fórmula de càlcul: 
 
 

 
On: 

P = Puntuació màxima del criteri econòmic (50)  
M =  Factor de modulació (3)  
Pv =    Puntuació de l’oferta a valorar  
Om = Millor oferta  
Ov =    Oferta a valorar  
IL = Import de licitació  
 
a2) Certificacions de Qualitat normes ISO 9001, ISO 45000 i ISO 14001 o equivalents, 

fins a 10 punts 
 
Aquest criteri tindrà una puntuació de 10 punts si es tenen les tres certificacions ISO 
sol·licitades, 6 punts si s’en tenen dos i 3 punts si es té una de certificacions sol·licitades. 
 
A justificar mitjançant els certificats de les normatives esmentades. 

 
 

B) Criteris que depenen d’un judici de valor, fins un màxim de 40 punts, d’acord amb 
els següents paràmetres: 

 Memòria descriptiva amb la proposta d’organització del servei i programa de gestió 
d’abonats, fins a un màxim de 40 punts: 

 
o Proposta d’organització del servei 
o Proposta de personal assignat al contracte. 
o Proposta de canals d’atenció posats a disposició dels abonats del servei tant 

presencials com no presencials. 
o Proposta d’integració de la telemesura amb el programa de gestió d’abonats, 

tant la telemesura actualment implantada com les futures implantacions. 
o Descripció del programa de gestió d’abonats proposat: les seves 

característiques, funcionament  i potencialitats. 
o Es valorarà que els programes  de gestió implantats siguin de amb software 

de codi obert sense costos de llicenciament i ús per Onaigua. 
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Es valorarà el contingut i coherència de l’oferta tècnica presentada pel licitador, tenint en 
compte l’estructura de personal, mitjans tècnics i materials disponibles per a la prestació del 
servei, així com l’organització del Servei proposada, per tal d’aconseguir tenir les màximes 
garanties. Es valorarà comparativament entre les propostes la qualitat de la informació 
presentada, atenent a l’estructura de la presentació, la claredat d’exposició i grau de 
concreció. Es valora l’adequació de la proposta d’explotació i metodologia de treball per al 
control del procés per al sistema objecte d’aquesta licitació. En cap cas es valoraran conceptes 
genèrics o teòrics sense concreció al sistema en estudi. 
 
Es valorarà comparativament el grau d’adequació dels equips, actuacions i serveis ofertats 
pel licitador a la resolució de les problemàtiques plantejades i les necessitats del servei. 
 
La memòria tècnica haurà de tenir una extensió màxima de 20 pàgines 
 
 
CRITERIS DE DESEMPAT 
 
Els estipulats a l’article 147 de la LCSP. 
 
 
ADMISSIÓ DE VARIANTS 
 
Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes. 
 
 
OFERTES ANORMALMENT BAIXES 
 
Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan l’oferta econòmica 
sigui inferior en més de deu (10) unitats percentuals a la mitjana aritmètica dels percentatges 
de baixa.  
 
Per calcular aquesta mitjana aritmètica, en el supòsit que s’admetin menys de deu (10) ofertes, 
però més de cinc (5), s’exclourà la oferta més cara i la més econòmica. En el supòsit que 
s’admetin a licitació deu (10) o més ofertes, s’exclouran les dues (2) més cares i les dues (2) 
més econòmiques. 
 
Si el nombre d’empreses admeses a licitació és igual o inferior a cinc (5), no s’exclourà cap 
oferta per realitzar el càlcul de la mitjana aritmètica. 
 
Si de l’aplicació d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament 
anormal o desproporcionada, es sol·licitarà als licitadors afectats, per escrit, la informació i les 
justificacions que consideri oportunes en relació als diferents components de la seva oferta i 
un informe acreditatiu que l’oferta econòmica no va en detriment del compliment escrupolós 
dels requeriments tècnics i de seguretat del projecte, el que haurà de complimentar-se davant 
la Mesa de contractació en el termini de tres (3) dies hàbils a partir de la rebuda de la petició 
de justificació.  
 
En el cas de que només es presentin una (1) o dues (2) ofertes, i sense necessitat d’aplicació 
dels criteris anteriors, la Mesa de contractació es reserva el dret de poder demanar al licitador 
la justificació de l’oferta si la consideren anormal o desproporcionada 
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MODIFICACIONS DEL CONTRACTE  
 
El contracte es podrà modificar de conformitat amb l’article 204 de la LCSP fins un màxim del 
20% del preu adjudicat d’acord amb les següents modificacions previstes: 
 
Modificacions previstes: 
 
El contracte es podrà modificar, en els supòsits següents: 
 
a) Variacions significatives en l’augment o disminución del nombre d’abonats. 
b) Incorporació al servei comarcal de nous municipis. 
 
Pel que fa a la modificació màxima del 20% del contracte aquesta es podrà esdevenir per 
modificacions del nombre d’abonats inicials especificats a l’Annex I del plec de clàusules 
administratives particulars en els següents casos: 
 

 Increment del nombre d’abonats d’algun dels municipis gestionats: Les desviacions del 
nombre d’abonats per algun dels municipis es tindran en compte després d’un any 
vençut del contracte si l’increment net (altes menys baixes) del nombre d’abonats per 
algun dels municipis supera el 10% dels considerats inicialment (segons la taula). 
Aquesta desviació es comptabilitzarà al preu de 4 euros/abonat.any (incloent DG i BI, 
exclòs IVA) per cada nou abonat, multiplicat per la baixa ofertada per l’adjudicatari. 
Només es consideraran aquests increments per als anys següents a la constatació de 
l’increment net d’abonats i la revisió es farà any a any. 

 
 Incorporació a Onaigua de la gestió de nous municipis addicionals als gestionats 

actualment. En aquest cas també es considerarà un preu de 4 €/abonat.any (incloent 
DG i BI, exclòs IVA) per abonat actiu, multiplicat per la baixa ofertada per l’adjudicatari. 
Per aquest concepte l’increment es tindrà en compte en el moment de l’assumpció dels 
serveis per part d’Onaigua i segons el nombre d’abonats existents del moment.  

 
En els supòsits descrits el límit acumulat de les modificacions del contracte no podrà superar 
el 20 per cent del preu d’adjudicació. 
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista. 
 
En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris no 
previstos en el contracte. 
 
Modificacions no previstes 
 
La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan 
es compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de 
conformitat amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats 
previstes en l’article 207 de la LCSP. 
 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20 per cent del 
preu inicial del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de 
contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el 
contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 
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En cas de procedir a la modificació, el tènic responsable durà a terme un informe informant 
dels motius de la modificació, es procedirà a donar un tràmit d’audiència de 5 dies al 
contractista per tal que al·legui, si és el cas, el que consideri i finalment siguin aprovades per 
l’òrgan de contractació. 
 
 
REVISIÓ DE PREUS 
 
No s’admet la revisió de preus. 
 
 
PENALITATS DIFERENTS DE LES PREVISTES LEGALMENT: 
 
L’empresa contractista està obligada a complir el terminis fixats per a l’execució del contracte 
en aquest plec i el plec de prescripcions tècniques particulars. 
 
Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o 
parcials, per causes que li siguin imputables, Onaigua podrà optar, ateses les circumstàncies 
del cas, per la resolució del contracte o per la imposició de les penalitats a raó de seixanta 
cèntims (0,60) d’euro per cada mil (1.000) euros del preu del contracte, IVA exclòs, en la forma 
i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP. 
 
Si l’empresa contractista, per causes imputables a la mateixa, incompleix parcial o totalment 
l’execució de les prestacions definides en el contracte, en cas de compliment defectuós de la 
prestació objecte del contracte, d’incompliment de les condicions especials d’execució o de 
les obligacions indicades en els plecs, s’imposaran penalitats de fins al cinc per cent (5%) 
sobre el preu del contracte, IVA exclòs, que hauran de ser proporcionals al grau 
d’incompliment, en els termes següents: 
 
- L’existència de intencionalitat o reiteració. 
- La naturalesa i entitat dels perjudicis causats. 
- La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa 

naturalesa quan així hagi estat declarat per resolució administrativa ferma. 
 
Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les 
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa 
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es puguin deduir 
dels pagaments esmentats. 
 
En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en l’execució en 
què no estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a Onaigua, s’exigirà 
al contractista la indemnització per danys i perjudicis. 
 
 
SUBCONTRACTACIÓ 
 
Es preveu la subcontractació amb els condicionants següents: 
 
L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la prestació 
objecte d’aquest contracte, de conformitat amb els requisits assenyalats a l’article 215 de la 
LCSP, amb els condicionants següents: 
 

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_NECESSITATS
SIGNAT _18022025

Codi per a validació: CPIQP-3NY8F-L9346
Data d'emissió: 19 de Març de 2025 a les 17:09:39
Pàgina 8 de 10

NO REQUEREIX SIGNATURES

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
33

76
64

06
 C

P
IQ

P
-3

N
Y

8F
-L

93
46

 6
25

6F
E

25
8B

5F
5F

5D
C

8B
E

9A
E

11
F

D
F

0C
2D

30
B

8E
78

9)
 g

en
er

ad
a 

am
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t n
o 

re
qu

er
ei

x 
si

gn
at

ur
es

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e

ve
rif

ic
ac

ió
 p

ot
 c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//a
cc

ed
e.

di
ba

.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

on
ae

pe
l



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

    
 

9 
 

Si no s’ha indicat prèviament a la declaració responsable, el contractista comunicarà per escrit 
a Onaigua, després de l’adjudicació del contracte o a l’inici de la seva execució, la intenció de 
celebrar subcontractes o qualsevol modificació d’aquesta, tot indicant la part de la prestació a 
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del 
subcontractista així com justificant l’aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb 
l’establert per la normativa i el present plec i que no està incurs en cap supòsit de prohibició 
per contractar. 
 
La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies 
regulades en l’article 215 de la LCSP. I el pagament a les empreses subcontractistes i a les 
empreses subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP. 
 
Aquesta es la proposta del servei/memòria de necessitats que es proposa, per dur a terme la 
licitació esmentada. 
 
Signat, 
 
 
 
 
  

46345313Z 
ANDREU 
MASFERRER (R: 
Q0802285G)

Firmado digitalmente 
por 46345313Z ANDREU 
MASFERRER (R: 
Q0802285G) 
Fecha: 2025.02.17 
15:31:49 +01'00'
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ANNEX SOLVÈNCIA TÈCNICA I PROFESSIONAL. 
 
Relació de serveis iguals o similars a les característiques de l’obejcte del contracte per un 
minim de 25.000 habitants/any en els últims 3 anys.  

 

Nom del 
contracte 

Habitants/any Destinatari Durada Import 

     

     

     

 

 

Addicionalment, s’han d’adjuntar els certificats de bona execució corresponents expedits per 
l’òrgan competent de l’administració local o mitjançant contractes privats, en cas que el 
destinatari sigui una entitat privada 
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