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PROPOSTA DEL SERVEI/ INFORME DE NECESSITATS
(als efectes de l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public (en endavant LCSP))

Tipus de contracte: Contracte de Serveis

Objecte del contracte: Suport a la gesti6 d’abonats del servei d’abastament d’aigua,
clavegueram i drenatge urba.

Procediment de contractacié: |Contracte obert harmonitzat |Tramitacié: |Ordinaria
Codi CPV: 65100000-4 , 71800000-6

Organ de contractacio: Consell d’Administracio

Classificacié exigida: No s’exigeix classificacio, a 'empara de I'article 77 de la LCSP.
Pressupost de licitacio, IVA exclos: cent seixanta-sis mil sis-cents euros IVA: 21 %
(166.600,00 €)

Pressupost de licitacio, IVA inclos: dos-cents un mil cinc-cents vuitanta-sis euros (201.586,00
€)

Valor estimat del contracte, IVA exclos: tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros
(399.840,00 €)

Aplicacié pressupostaria: Capitol 2 del|Fonts de finangament: Ingressos tarifaris dels
Pressupost de 2025 abonats al servei d’abastament

Divisié per lots: No Nombre de lots: 0

Lloc d’execucié: Comarca d'Osona, serveis als municipis: Torelld, Sant Viceng de Torelld,
Sant Julia de Vilatorta, Tavernoles, El Brull, Balenya i Sobremunt.

onaepel

Durada del contracte: 2 anys

Modificacio del contracte: |Si, d’acord amb I'article 204 LCSP

Cessio6 del contracte: No Subcontractacio: Si
Possibilitat de prorroga: | Si Durada de la prorroga: 2 anys (1+1)
Garantia provisional: No Garantia definitiva: |Si |5 % de I'mport d’adjudicacié
Termini de garantia: 1 any

MOTIVACIO DEL PROCEDIMENT ESCOLLIT

Es proposa el procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada d’acord amb la seva
quantia aixi com el caracter subjectiu i objectiu dels criteris de valoracié de les possibles
ofertes.

NECESSITATS A SATISFER

Onaigua EPEL ( en endavant Onaigua) és un ens instrumental ha assumit el servei
d’abastament d’aigua de set municipis de la comarca i el servei de clavegueram de dos
municipis.

Per tal de satisfer els serveis que té encomanats, cal que disposi d’'un suport extern per
l'atencié a 'usuari i gestio de la facturaciéo mitjangant lectures dels comptadors, incloent les
eines informatiques i de comunicacio per realitzar aquesta gestio.
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JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO PER LOTS

En aquesta licitacié no hi ha una divisié per lots per la dificultat de la correcta execucié del
contracte des del punt de vista técnic, justificada que:

e Les prestacions compreses en l'objecte del contracte executades de forma separada
sofreixen menyscapte o detriment, ja que seria molt dificil de coordinar i podria
comportar a molts errors i dificultats.

e Les prestacions compreses en l'objecte del contracte son inseparables o
imprescindibles de manera conjunta.

Risc per a la correcta execucié del contracte procedent de la naturalesa de l'objecte
d'aquest, en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents prestacions,
justificada que:

¢ Amb la divisié en lots de I'objecte del contracte es perd I'optimitzacié del control de
I'execuci6 global del contracte.

e Amb la divisié en lots de I'objecte del contracte s'incrementen els costos d'execucio
per l'existéncia d'una pluralitat de contractistes diferents.

¢ Amb la divisi6 en lots de |'objecte del contracte es perden les economies d'escala.

e Amb la divisio en lots de I'objecte del contracte es perd l'eficiéncia.

JUSTIFICACIO D’INSUFICIENCIA DE MITJANS

onaepel

Per realitzar els treballs esmentats és necessari personal qualificat en un nombre que Onaigua
no té disponible. També és necessari personal administratiu per a tasques d’atenci6 als
usuaris amb un temps de dedicacié parcial, de manera que la seva contractacié directa no
resultaria eficient.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié pels dos anys de la contractacio es fixa en la quantitat de cent
seixanta-sis mil sis-cents euros (166.600,00 €), més trenta-quatre mil nou-cents vuitanta-sis
euros (34.986,00 €), corresponents al 21% d’IVA, sumant un total de dos-cents un mil cinc-
cents vuitanta-sis euros (201.586,00 €) IVA inclos.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas les ofertes que excedeixin
el pressupost base de licitacié resultaran excloses del procediment.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'article 100 i
concordants de la LCSP.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost anual del contracte ha estat el
seglent:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 33766406 CPIQP-3NY8F-L9346 6256FE258B5F5F5DC8BEIAE11FDFOC2D30B8E789) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de
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Concepte euros/any
Costos directes

Personal 31.800,00
Sistemes d'informacio 21.500,00
Servei d’atencio telefonica 3.500,00
Emissio de factures en paper 13.200,00
Subtotal 70.000,00
Costos indirectes

Despeses generals (13%) 9.100,00
Benefici industrial (6%) 4.200,00
Subtotal | 13.300,00
Preu de licitacio 83.300,00
IVA 21% 17.493,00
Preu de licitacié anual IVA

inclos 100.793,00

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes
i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul del personal que s’estima necessari per a la
prestacioé objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb els salaris de mercat del sector (
conveni col-lectiu del cicle de l'aigua).

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacio del mateix i ha d’incloure, com a partida
independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit.

onaepel

En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que els siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin per a I'adjudicatari
com a consequencies del compliment de les obligacions contemplades en el present plec i en
el plec de prescripcions técniques.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen I'article 101 i concordants de la
LCSP, és de tres-cents noranta-nou mil vuit-cents quaranta euros (399.840,00 €) IVA exclos.

Pressupost base | Prorrogues Modificacions Total valor
licitacio (2 anys) per 2 anys|previstes amb |estimat
maxim increment de cost
(maxim 20%)
166.600,00 € 166.600,00 € |66.640,00 € 399.840,00 €

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials en relacié amb I'execucio, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son
les seglents:
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1. Lempresa contractista s’obliga al pagament en temps i forma del salari del personal adscrit
al contracte. A efectes de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'organ de
contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment.

Aquesta obligacié es considera essencial, i el seu incompliment sera motiu de rescissié del
contracte.

2. Durant tota I'execucio del contracte, el contractista complira, com a minim, alld establert en
els convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables, llevat que I'empresa disposi de
conveni propi que fixi unes condicions laborals millors per als seus treballadors. A efectes de
comprovacié el contractista haura de remetre a I'drgan de contractacié, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracié on consti les dades que permetin comprovar aquest compliment.

3. L’empresa contractista s'obliga a que el salari de les persones adscrites a I'execucié del
contracte sigui igual per a dones i homes en aquelles categories/grups professionals
equivalents. Aquesta obligacio es considera essencial, i el seu incompliment sera motiu de
rescissio del contracte.

L’dérgan de contractacido podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria durant tot el termini

d’execucié del contracte la documentacié acreditativa del compliment de les condicions
especials d’execucio definides en la present clausula.

CRITERIS DE SOLVENCIA

onaepel

A) Solvéncia economica i financera
La solvencia economica i financera s’acreditara amb els mitjans seglents:

a) Volum anual de negoci del licitador que referit a I'any de major volum de negocis dels tres
ultims conclosos, haura de ser d’'un import minim de 200.000,00 €.

Acreditacio: aportar els comptes anuals degudament dipositats al Registre Mercantil.

b) Justificant de I'existéncia d'una asseguranga d’indemnitzacié de responsabilitat civil per
riscos professionals per un import igual o superior a 300.000,00 €.

Acreditacio: aportar la polissa de responsabilitat civil on es pugui comprobar la vigencia i
l'import.

B) Solveéncia técnica i profesional
La solvéncia técnica i professional s’acreditara amb el mitjans seguients:

a) Acreditar haver executat serveis iguals o similars a les caracteristiques de I'obejcte
del contracte per un minim de 25.000 habitants/any en els ultims 3 anys.

Mitjans d’acreditacio: Relacié dels treballs realitzats on es pugui comprovar el nom
del contracte, I'entitat destinataria i I'import del contracte d’acord amb I' Annex al
present document juntament amb els certificats de bona execucié corresponents
expedits per I'drgan competent de 'administracio local o mitjancant contractes

privats.

(]
©
5

5

3
T
€

[+

S

2

S,
s

@

<4

2

©

2

>

7]

x

o

[

3

=]

o

o

2
€

1)

£

5

3

o
3
[m]

¢

o
=]

]

£

[

]

S
=

E
S

£
)

=}

[+

o
=
K
o

€

©
<

]

o

b}

2

3

&
>
«©
R
W
@
Jis}
o
@
o
N
o
o
L
o
T8
=
pai
w
<
>
w
[ia}
@
18]
a
I
['e
16
w
wn
[is}
@
wn
&
w
L
©
8
N
©
©o
<
@
(=
=
L
@©
>
z
@
o
o3
o
8]
©o
o
<
©
8
2
@
&
D
S

o

=

2
°
o

[
=

1)

£

5

3

o
3
°
©°

]

@

1

=

£
<

Q
Q

8

[

2

E

I
Rl

g

73

o

3

=3
<

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT

INFORME, DICTAMEN (TD13-013): INF_NECESSITATS
SIGNAT _18022025

ALTRES DADES
Codi per a validacié: CPIQP-3NY8F-L9346

Data d'emissi6: 19 de Marg de 2025 a les 17:09:39
Pagina 5 de 10

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT

NO REQUEREIX SIGNATURES

On:
P=
M=
Pv =
Om =
Ov =
IL=

onaepel

VALORACIO DE LES OFERTES

A) Criteris avaluables de forma automatica, fins un maxim de 60 punts.

a1) Preu ofertat fins a 50 punts

Amb aquest criteri es pretén determinar I'oferta més avantatjosa en termes economics.
S’assigna la major puntuacioé possible al preu ofertat més econdmic. S’atribuira a les propostes
restants la puntuacié que procedeixi proporcionalment amb la férmula seguent:

La puntuacio s’atorgara d’acord amb la seguent férmula de calcul:

e ()

a2) Certificacions de Qualitat normes ISO 9001, ISO 45000 i ISO 14001 o equivalents,
fins a 10 punts

Aquest criteri tindra una puntuacié de 10 punts si es tenen les tres certificacions 1SO
sol-licitades, 6 punts si s’en tenen dos i 3 punts si es té una de certificacions sol-licitades.

A justificar mitjangant els certificats de les normatives esmentades.

B) Criteris que depenen d’'un judici de valor, fins un maxim de 40 punts, d’acord amb
els seglients parametres:

¢ Memoria descriptiva amb la proposta d’organitzacié del servei i programa de gestio
d’abonats, fins a un maxim de 40 punts:

Consell
Comarcal
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xpP

Puntuacié maxima del criteri econdomic (50)
Factor de modulacio (3)

Puntuacio de I'oferta a valorar

Millor oferta

Oferta a valorar

Import de licitacio

o Proposta d’organitzacio del servei

o Proposta de personal assignat al contracte.

o Proposta de canals d’atencio posats a disposicio dels abonats del servei tant
presencials com no presencials.

o Proposta d’integracié de la telemesura amb el programa de gestié d’abonats,
tant la telemesura actualment implantada com les futures implantacions.

o Descripcié del programa de gesti6 d’abonats proposat: les seves
caracteristiques, funcionament i potencialitats.

o Es valorara que els programes de gestié implantats siguin de amb software
de codi obert sense costos de llicenciament i Us per Onaigua.
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Es valorara el contingut i coheréncia de I'oferta técnica presentada pel licitador, tenint en
compte l'estructura de personal, mitjans técnics i materials disponibles per a la prestaci6 del
servei, aixi com l'organitzacio del Servei proposada, per tal d’aconseguir tenir les maximes
garanties. Es valorara comparativament entre les propostes la qualitat de la informacio
presentada, atenent a l'estructura de la presentacid, la claredat d’exposicido i grau de
concrecio. Es valora I'adequacié de la proposta d’explotacio i metodologia de treball per al
control del procés per al sistema objecte d’aquesta licitacio. En cap cas es valoraran conceptes
geneérics o tedrics sense concrecio al sistema en estudi.

Es valorara comparativament el grau d’adequacié dels equips, actuacions i serveis ofertats
pel licitador a la resolucié de les problematiques plantejades i les necessitats del servei.

La memoria técnica haura de tenir una extensiéo maxima de 20 pagines

CRITERIS DE DESEMPAT

Els estipulats a I'article 147 de la LCSP.

ADMISSIO DE VARIANTS

Els licitadors no podran presentar variants en les seves ofertes.

onaepel

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Les ofertes amb valors anormals o desproporcionades s’apreciaran quan l'oferta econdomica
sigui inferior en més de deu (10) unitats percentuals a la mitjana aritmetica dels percentatges
de baixa.

Per calcular aquesta mitjana aritmética, en el supdsit que s’admetin menys de deu (10) ofertes,
peré més de cinc (5), s’excloura la oferta més cara i la més economica. En el suposit que
s’admetin a licitacié deu (10) o més ofertes, s’exclouran les dues (2) més cares i les dues (2)
més econdmiques.

Si el nombre d’empreses admeses a licitacio és igual o inferior a cinc (5), no s’excloura cap
oferta per realitzar el calcul de la mitjana aritmeética.

Si de l'aplicacio d’aquests criteris s’identifica una determinada oferta com a presumptament
anormal o desproporcionada, es sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacié i les
justificacions que consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva oferta i
un informe acreditatiu que I'oferta economica no va en detriment del compliment escrupolés
dels requeriments técnics i de seguretat del projecte, el que haura de complimentar-se davant
la Mesa de contractacio en el termini de tres (3) dies habils a partir de la rebuda de la peticid
de justificacié.

En el cas de que només es presentin una (1) o dues (2) ofertes, i sense necessitat d'aplicacio
dels criteris anteriors, la Mesa de contractacio es reserva el dret de poder demanar al licitador
la justificacié de I'oferta si la consideren anormal o desproporcionada
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MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

El contracte es podra modificar de conformitat amb l'article 204 de la LCSP fins un maxim del
20% del preu adjudicat d’acord amb les seglients modificacions previstes:

Modificacions previstes:

El contracte es podra maodificar, en els suposits seglents:

a) Variacions significatives en 'augment o disminucion del nombre d’abonats.
b) Incorporacio al servei comarcal de nous municipis.

Pel que fa a la modificacié maxima del 20% del contracte aquesta es podra esdevenir per
modificacions del nombre d’abonats inicials especificats a 'Annex | del plec de clausules
administratives particulars en els seglients casos:

¢ Increment del nombre d'abonats d’algun dels municipis gestionats: Les desviacions del
nombre d’abonats per algun dels municipis es tindran en compte després d’'un any
vengut del contracte si I'increment net (altes menys baixes) del nombre d’abonats per
algun dels municipis supera el 10% dels considerats inicialment (segons la taula).
Aquesta desviacio es comptabilitzara al preu de 4 euros/abonat.any (incloent DG i BI,
exclos IVA) per cada nou abonat, multiplicat per la baixa ofertada per I'adjudicatari.
Només es consideraran aquests increments per als anys seguents a la constatacié de
I'increment net d’abonats i la revisio es fara any a any.

onaepel

Incorporacié a Onaigua de la gestid de nous municipis addicionals als gestionats
actualment. En aquest cas també es considerara un preu de 4 €/abonat.any (incloent
DG i BI, exclos IVA) per abonat actiu, multiplicat per la baixa ofertada per I'adjudicatari.
Per aquest concepte I'increment es tindra en compte en el moment de I'assumpcié dels
serveis per part d'Onaigua i segons el nombre d’abonats existents del moment.

En els suposits descrits el limit acumulat de les modificacions del contracte no podra superar
el 20 per cent del preu d’adjudicacio.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en Il'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20 per cent del
preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 33766406 CPIQP-3NY8F-L9346 6256FE258B5F5F5DC8BEIAE11FDFOC2D30B8E789) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de
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En cas de procedir a la modificacio, el ténic responsable dura a terme un informe informant
dels motius de la modificacid, es procedira a donar un tramit d’audiéncia de 5 dies al
contractista per tal que al-legui, si és el cas, el que consideri i finalment siguin aprovades per
I'érgan de contractacio.

REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus.

PENALITATS DIFERENTS DE LES PREVISTES LEGALMENT:

L’empresa contractista esta obligada a complir el terminis fixats per a I'execucié del contracte
en aquest plec i el plec de prescripcions técniques particulars.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o
parcials, per causes que li siguin imputables, Onaigua podra optar, ateses les circumstancies
del cas, per la resolucio del contracte o per la imposicié de les penalitats a ra6é de seixanta
céntims (0,60) d’euro per cada mil (1.000) euros del preu del contracte, IVA exclos, en la forma
i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

Si 'empresa contractista, per causes imputables a la mateixa, incompleix parcial o totalment
I'execuci6 de les prestacions definides en el contracte, en cas de compliment defectuds de la
prestacié objecte del contracte, d’incompliment de les condicions especials d’execucié o de
les obligacions indicades en els plecs, s'imposaran penalitats de fins al cinc per cent (5%)
sobre el preu del contracte, IVA exclos, que hauran de ser proporcionals al grau
d’'incompliment, en els termes seguents:

onaepel

- L'existéncia de intencionalitat o reiteracio.

- Lanaturalesa i entitat dels perjudicis causats.

- Lareincidéncia per comissio, en el termini d’'un any, de més d’una falta de la mateixa
naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucio administrativa ferma.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectuds o de demora en I'execucié en
que no estigui prevista penalitat, o aguesta no cobreixi els danys causats a Onaigua, s’exigira
al contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis.

SUBCONTRACTACIO

Es preveu la subcontractacié amb els condicionants seguents:

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de la prestacio

objecte d’aquest contracte, de conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la
LCSP, amb els condicionants seglents:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 33766406 CPIQP-3NY8F-L9346 6256FE258B5F5F5DC8BEIAE11FDFOC2D30B8E789) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El document no requereix signatures. Mitjangant el codi de
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Si no s’ha indicat préviament a la declaracio responsable, el contractista comunicara per escrit
a Onaigua, després de I'adjudicacio del contracte o a l'inici de la seva execucio, la intenci6 de
celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d’aquesta, tot indicant la part de la prestacié a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals del
subcontractista aixi com justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I'establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicio
per contractar.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP. | el pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

Aquesta es la proposta del servei/memoria de necessitats que es proposa, per dur a terme la
licitacié esmentada.
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ANNEX SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL.

Relaci6 de serveis iguals o similars a les caracteristiques de I'obejcte del contracte per un
minim de 25.000 habitants/any en els ultims 3 anys.

Nom de
contracte

Habitants/any | Destinatari Durada Import

Addicionalment, s’han d’adjuntar els certificats de bona execucié corresponents expedits per
'organ competent de I'administracid local o mitjancant contractes privats, en cas que el
destinatari sigui una entitat privada

onaepel

10

(]
©
5

5

3
T
€

[+

S

2

S,
s

@

<4

2

©

2

>

7]

x

o

[

3

=]

o

o

2
€

1)

£

5

3

o
3
[m]

¢

o
=]

]

£

[

]

S
=

E
S

£
)

=}

[+

o
=
K
o

€

©
<

]

o

b}

2

1<)

&
>
«©
R
W
@
Jis}
o
@
o
N
o
o
L
o
T8
=
pai
w
<
>
w
[ia}
@
18]
a
I
['e
n
w
wn
[is}
@
wn
N
w
L
©
8
N
©
©o
<
@
(=
=
L
@©
>
z
@
o
o3
o
8]
©o
o
<
©
8
2
@
&
D
S

o

=

2
°
o

[
=

1)

£

5

3

o
3
°
©°

]

@

1

=

£
<

Q
Q

8

[

2

E

I
Rl

g

73

o

3

=3
<

verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:





