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“SUPORT A LA GESTIO D’ABONATS EL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA EN BAIXA,
CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA”

Tramitacio: Ordinaria
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TIiTOL I. Prescripcions generals

Objecte del plec

El present plec conté les prescripcions técniques particulars que regiran la el contracte de
serveis relatiu al suport a la gestio d’abonats del servei d’abastament d’aigua en baixa,
clavegueram i drenatge urba, amb la finalitat d’assegurar el seu funcionament d’acord amb
les condicions establertes en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars.

Els serveis d’abastament d’aigua potable, clavegueram i drenatge urba dels municipis que els
han delegat son competéncia del Consell Comarcal d’'Osona (en davant Consell Comarcal),
qui els gestiona mitjangant I'entitat ONAIGUA, EPEL (en endavant Onaigua), i la seva forma
de prestacié és directa, per la qual cosa el Consell Comarcal n’assumeix la responsabilitat i
els riscos operacionals significatius.

L’objectiu del contracte és garantir la millor qualitat de I'aigua i del funcionament del servei
comarcal, complementant els recursos que Onaigua destinara a la gesti6 amb els del
contractista extern seleccionat.

Ambit geografic
L’objecte del present contracte és la prestacid de serveis en els sistemes d’abastament,
clavegueram i drenatge urba dels municipis de la comarca d’Osona que tenen delegada la

gestio dels seus serveis a favor del Consell Comarcal.

Pel que fa al clavegueram i drenatge urba, el perimetre inicial del contracte compren els
municipis de Torelld, Balenya i el Brull.

onaepel

Pel que fa a I'abastament d'aigua en baixa, el perimetre inicial del contracte inclou els
municipis de Balenya, El Brull, Sant Julia de Vilatorta, Sant Vicen¢ de Torelld, Sobremunt,
Tavernoles i Torelld.

Aixd no obstant, i al llarg de la durada del contracte, amb els limits i requisits detallats en el
plec de clausules administratives particulars, es podran incorporar als perimetres contractuals
nous municipis de la comarca d’'Osona.

Obligacions del contractista

El prestador dels serveis, a més de les obligacions indicades en el plec de clausules
administratives particulars, les generals que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (en endavant, LCSP), el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals, aprovat pel decret 179/1995, de 13 de juny (en endavant ROAS), i d’aquelles
que es derivin d’'allo establert en les altres clausules d’aquest plec, tindra les seguents:

a) Prestar el servei en les condicions técniques i de qualitat previstes en el present plec de
prescripcions técniques, i amb aquelles millores que resultin de la seva oferta.

b) Prestar els serveis ajustant-se, en tot moment, al Reglament comarcal del servei. El
reglament podra ser modificat per part del Consell Comarcal d’acord amb la normativa
vigent per tal d’adaptar-se a les necessitats i condicions del servei.

c) Informar periddicament de I'evolucié de I'execucié del contracte, i immediatament de
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qualsevol fet rellevant que pugui afectar el servei comarcal.

comarcals.

Personal

de repercussio en els costos.

per escrit del representant d’Onaigua.

onaepel

per aquest recurs.

autoritzades.

d) Remetre en qualsevol moment tota la informacié i documentacio que li sol-liciti Onaigua,
sotmetre’s si escau al control i fiscalitzacio i permetre la inspeccio per part dels serveis

S’exigira estrictament la preséncia i dedicacié de personal als serveis comarcals segons
I'horari i dedicacié que estableixi I'oferta de I'adjudicatari. El contractista assegurara la
disponibilitat del personal necessari fora d’aquest horari per tal d’atendre situacions
d’emergéncies derivades del servei contractat. El contractista no pot pretextar la manca de
personal per a suspendre, retardar o reduir els serveis objecte del contracte, havent de
disposar del personal necessari en qualsevol moment i per qualsevol motiu sense cap tipus

En el termini d’'un mes a partir de I'inici dels treballs, el contractista presentara a Onaigua una
relacié nominal de tot el personal d’explotacid amb indicacions de la seva categoria, torn i
servei encomanat. Qualsevol modificacié posterior, haura de disposar de la conformitat prévia

Onaigua podra requerir el canvi de qualsevol dels membres del personal dels serveis objecte
d’aquest contracte, quan consideri que el seu perfil o el desenvolupament de les seves
tasques no estigui d’acord amb els criteris de qualitat, eficiencia i professionalitat que es
considerin necessaris. Davant d’aquesta situacio el contractista haura de realitzar el canvi de
forma immediata (maxim 1 mes), sense carrec addicional. El no compliment d’aquesta
obligacio pot donar lloc a la rescissio del contracte per part d’'Onaigua.

Les baixes laborals superiors a 1 setmana hauran de substituir-se. En qualsevol cas, si es
produeix al llarg del contracte una reduccié de la dedicacio de I'equip de treball, parcial o total,
aquesta provocara immediatament una reduccid proporcional en els costos fixos establerts

L’empresa contractista vetllara perqué existeixi una col-laboracié optima entre el personal
assignat al servei de manera directa o a través d’altres contractistes. Aixi sera obligatori pel
personal del contractista comunicar al personal d’Onaigua o dels altres contractistes qualsevol
incidéncia, i fins i tot assignant a personal d’explotacié les tasques més basiques de
manteniment, sempre i quan se’ls hi proporcioni la formacié adient.

El personal haura d’atendre amb tota correccid als representants d’Onaigua i del Consell
Comarcal i dels ajuntaments en totes les visites, inspeccions i treballs que efectuin en les
instal-lacions, proporcionant-los totes les dades i informacié que sol-licitin. En el cas de falta
reiterada d’'atencié o d’incorreccio, el contractista estara obligat a adoptar les mesures
oportunes, incloent la substitucié de la persona responsable d’elles, per evitar reincidencies
en els mateixos actes. Al mateix temps, haura d’atendre totes les visites, degudament

L'empresa contractista estara en tot moment al corrent del pagament de les quotes de la
Seguretat Social i de la resta de carregues socials establertes per la normativa vigent.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 33766456 ZJDJ0-91DOH-7DJZP 6E5F274FCIFB4ECF59CODODA3ED6CB23BA63307B) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié
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TITOL II. Suport a la Gestié d’abonats

Objecte

El servei comarcal d’abastament d’aigua potable, clavegueram i drenatge urba es gestiona de
forma directa a través de I'entitat Onaigua, per la qual cosa el Consell Comarcal d'Osona
n’assumeix la direccié maxima i la presa de decisions executives.

No obstant, Onaigua requereix un suport especialitzat en I'area de gestid de clients per les
tasques de caire administratiu i de control que aquesta no pot assumir amb les dotacions
actuals de recursos humans.

Actualment, Onaigua esta operant amb un mix entre mitjans propis i un contracte de suport a
la gesti6 amb una empresa externa segons contractacio duta a terme el marg de 2022,
contracte que caducara en breu i es pretén tornar a treure a licitacio.

A nivell d’atencio presencial als abonats actualment s’opera de la segiient manera:

- Atencio al public diaria a I'cficina de Torell6 amb la preséncia d’'una Administrativa que
és personal d'Onaigua. Des d’aquesta oficina s’atenen prioritariament els abonats de
Torellé i Sant Viceng de Torelld. Les vacances i possibles baixes del personal d’atencio
al public de Torelld6 son cobertes amb el personal d’atencié al client aportat per
I'empresa contratista.

- Atenci6 al public amb periodicitat setmanal en espai cedit per '’Ajuntament de Balenya
i atencio al public amb periodicitat setmanal en espai cedit per I'’Ajuntament de Sant
Julia de Vilatorta: aquestes tasques sén cobertes per el personal d’atencié al client de
I'empresa externa .

onaepel

A nivell de coordinacié general de la gestié comercial, el prestador del servei ha de coordinar
els mitjans personals propis i d’'Onaigua per la correcta prestacié del servei, haura d’efectuar
les accions necessaries per a la facturacio i cobrament dels consums als usuaris dels serveis,
aixi com totes aquelles activitats per a la tramitacio d’altes i baixes, resolucié d’incidéncies,
atencio als usuaris, i gestio d'impagaments.

Serveis compresos

Dins del contracte que es licita es comprenen els seglients serveis:

En I'ambit de gestié d’abonats:

a) Coordinacio general i control de les tasques relacionades amb I'area de clients.

b) Implantacié d'un programa d’atenci6 a I'abonat i gestié comercial que ha d’'incloure entre
d’altres el servei d’oficina virtual.

c) Onaigua disposa actualment d’una oficina virtual disponible per web i aplicacions mobils
en que els usuaris poden realitzar bona part de les gestions comercials
(https://ov.onaigua.cat/VirtualOffice); el programa d’atencié a I'abonat s’haura d'integrar
amb l'oficina virtual d’Onaigua millorant-ne si s’escau les prestacions actuals. En cas que
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actualment també es valoraria la proposta.

10.000 habitants.

'empresa contractista.

onaepel

amb el client.

mensual.

4

g) Tramitacié d’altes noves, baixes, canvis de nom i modificacions dels abonats.

el licitador proposi una nova oficina virtual amb prestacions superiors a la que es té

d) Atencio ciutadana per a la resolucié de situacions i queixes tant d’ambit técnic com
comercial. L'atencié es fara per mitjans electronics, telefonics i presencials. Per I'atencié
presencial s’establiran com a minim les seglients franges d’'atencié als usuaris: 4 hores a
la setmana en municipis entre 1.000 i 5.000 habitants, 8 hores a la setmana en municipis
entre 5.000 i 10.000 habitants, preséncia en cada dia laborable per a municipis de més de

Coordinacié de les tasques d’atencio al public de I'oficina de Torell6 duta a terme per una
administrativa que és personal d’Onaigua. Cobertura de les vacances i possibles baixes
del personal d’atencio al public de Torell6 amb el personal d’atencié al client aportat per

Atencio al public amb periodicitat setmanal (1 dia a la setmana 4 hores) en espai cedit per
I’Ajuntament de Balenya i atencioé al public amb periodicitat setmanal (1 dia a la setmana
4 hores) en espai cedit per 'Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta: aquestes tasques seran
cobertes per el personal d’atencié al client de 'empresa contractista.

e) Centre d’'atencid telefonica a usuaris, disponible les 24 hores al dia, els 365 dies a I'any.
El centre haura de ser atés en catala habitualment i sempre que ho requereixi 'usuari.

f) Onaigua disposa d'un fitxer dels usuaris informatitzat que caldra actualitzar peridodicament
per tal de tenir les dades reals en tot moment.

h) Elaboracié d’informes de resposta en relacié a les queixes presentades pels clients
(modificacions de facturacio, incidéncies, fuites particulars, filtracions, etc).

i) Seguiment i gesti6 de la cartera, gestié d’impagats, incloent enviament de sol-licituds de
permis de tall i vulnerabilitat al serveis socials de I'Ajuntaments, enviament d’avisos de
suspensio de subministrament als abonats i la seva gestio.

j) Enviament i coordinacio a I'area d’operacions de totes aquelles tasques relacionades amb
I'area de clients: noves altes, baixes, talls de subministrament, avisos de fuites recollits per
I'oficina o el centre detencio telefonica, avisos de suspensio, etc...

k) Preparacié de pressupostos estandards de noves altes o modificacions d’escomeses
segons quadre de preus unitari i amidaments aportats per Onaigua i gestié del pressupost

1) Coordinacio de calendaris de lectura i carrega de fitxers informatics per la realitzacio de la
lectura del comptadors mitjangant TPL o altres mitjans tecnologics. La lectura dels
comptadors que servira per establir els cabals consumits pels usuaris, s’haura de dur a
terme com a minim una vegada cada trimestre llevat dels grans consumidors que sera

La lectura dels comptadors no forma part del present contracte, les lectures manuals es
fan amb una empresa externa i puntualment amb personal propi d’Onaigua. Per altra
banda una part de les lectures es fan via telemesura, aportant Agbar (anterior
concessionari que va implantar la telemesura) les lectures preses via telemesura.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 33766456 ZJDJ0-91DOH-7DJZP 6E5F274FCIFB4ECF59CODODA3ED6CB23BA63307B) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié
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m) Integracio de la telemesura: s’haura d’integrar a la plataforma de clients les lectures
preses per Agbar via telemesura aixi com les noves implantacions de telemesura que es
puguin dur a terme per part d’Onaigua als municipis gestionats. S’adjunta com Annex 1 un
quadre resum amb el nombre de clients i tipologia de lectura i facturacio.

n) Verificacid dels valors de consum zero o inusuals i la seva gesti6. Verificaciéo mitjangant
I'historial de lectures i edat del comptador de la fiabilitat dels comptadors i elaboracié d’'un
pla de renovacié de comptadors.

o) Facturacio i cobrament dels rebuts emesos i gestio del deute pendent. Incloent els costos
d’impressio i enviament de les factures segons el mitja escollit per I'abonat (factura en
paper o factura electronica), amb un model aprovat per Onaigua.

p) Campanya per fomentar I's de la factura electronica: el prestador del servei ha de dur a
terme una campanya per fomentar I'iis de la factura electronica que actualment representa
el 32 % de les factures emeses. Per tal d’'incentivar el bon funcionament de la campanya,
I'estalvi que es pugui esdevenir per el no enviament de les factures en paper anira en
benefici del contractista.

q) Preparar els fitxers de remeses bancaries amb les dades de facturacio dels abonats per
tal que Onaigua pugui enviar lo al banc per efectuar la facturacio.

r) Pel que fa als cobraments via transferéncia, cartes de pagament o targeta, Onaigua fara
aquests cobraments i enviara un fitxer de bescanvi al contractista per tal que aquest
introdueixi els cobraments efectuats al programa de clients.

s) Pel que fa a les devolucions de cobraments, Onaigua enviara un fitxer de bescanvi rebut
pel banc al contractista per tal que aquest introdueixi aquestes devolucions al programa
de clients i en pugui fer el seguiment.

t) Preparacio de les declaracions i liquidacions relacionats amb I'’ACA per tal que Onaigua
les pugui presentar i liquidar a ’ACA.

Mitjans materials per a I’execuci6 del contracte

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a la correcta
prestacié dels serveis contractats, el qual detallara en la seva proposta. Els equips i materials
necessaris per a I'execucio dels serveis seran propietat del prestador del servei, amb totes les
despeses al seu carrec.

El prestador del servei equipara el personal amb els mitjans tecnologics necessaris per a la
realitzacio de les lectures dels consums dels comptadors i per a la comunicacio de les butlletes
de treball del personal, segons les prescripcions técniques de maquinari i programari proposat
pel contractista i consensuat per Onaigua.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacio i manteniment.
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Aplicacions informatiques de gestio del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicacio informatica per a la gestié comercial del servei
que es posara a nom d’'Onaigua, les possibles llicencies seran també a aquest nom, de
manera que Onaigua podra disposar de [laplicaci6 un cop finalitzat el contracte.
Addicionalment, durant I'execucio6 del contracte caldra dur a terme tant I'actualitzacié d’aquest
aplicatiu a les darreres versions com les tasques de manteniment oportunes, a carrec del
contractista.

L’aplicacié informatica de gestid sera operada principalment pel personal de I'equip del
contractista, pero el personal que Onaigua autoritzi tindra ple accés en temps real a I'aplicatiu
per a realitzar les consultes que requereixi, i si escau I'entrada i modificacié de dades, en
funcié dels permisos que estableixi Onaigua.

S’inclouran les formacions oportunes al personal d’'Onaigua per tal de fer servir I'aplicacié de
gestio, ja sigui la part dels operaris i les lectures, com la part d’analisi de la informacio i les
consultes pel personal seleccionat per Onaigua.

Les aplicacions de gestié podran estar allotjades tant en servidors d’Onaigua, com en
servidors del contractista com en el nuvol, sempre que es garanteixi la seva disponibilitat i
operativitat i es possibiliti I'accés esmentat en els paragrafs anteriors.

Els ambits de gestié del servei que ha d’abastar I'aplicacié informatica sén les segiients:

- La base de dades d’abonats del servei, que ha d’incloure les dades basiques de
I'abonat i del punt de subministrament (incloent dades del titular, adreca i referencia
cadastral de 'immoble, la tipologia d’abonament i de tarifa aplicable, caracteritzacié de
vulnerable quan sigui el cas, i 'equipament instal-lat).

- La gestié d’altes, baixes, modificacions, depuracié de dades, etc. dels abonats.

- La captacié de lectures de consums, tant manuals com amb sistema de telelectura.

- Facturacio, cobrament i preparacio de les liquidacions tributaries i de I'ACA.

- Lagestid i registre de les incidencies i processos d’atencié a I'usuari.

- Oficina Virtual i canals d’atencio no presencials.

- Lagestid i registre de les incidencies i processos d’'atencié a I'usuari.

- Integraci6 dels comptadors de telemesura amb el programa comercial.

- Assignacio de tasques de treball d’operacions relacionades amb I'area de clients.

- Captacié de butlletes de treball del personal que realitza aquestes tasques.

- Eines d’analisi i tractament de dades i procediments de Business Intelligence.

onaepel

Addicionalment I'aplicacié informatica de gestié proposada i els procediments del contractista
hauran de garantir el compliment de la normativa aplicable en matéria de proteccié de dades,
els requeriments de seguretat aplicables aixi com la interoperabilitat i compatibilitat de les
dades amb els sistemes informatics d’Onaigua, especialment pel que fa a I'exportacioé de les
dades de facturacio i cobrament.

- Els licitadors presentaran una Memoria descriptiva de la seva proposta d’organitzacio
del servei, adscripcio de mitjans al contracte, metodologia de treball, control de procés,
estratégia d’explotacié i analisis i diagnosi de les problematiques. Descripcio del
programa de gestiéo d’abonats que proposen les seves caracteristiques i aplicacio
practica al servei, aixi com també de I'equipament tecnologic (indicant caracteristiques
i requeriments técnics) que el personal encarregat de les operacions de conservacio i
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= manteniment ha de disposar per a I'enregistrament i transmissio de lectures i butlletes
— de treball i la seva integracio a I'aplicacio informatica de gestio.

- La memoria técnica haura de tenir una extensio maxima de 20 pagines.
- El contractista realitzara totes les instal-lacions del programa en els dispositius que
calgui per a dur a terme correctament el servei.

Tots els fitxers que alimenten I'aplicacid de gestié (el conjunt de les metadades) seran
entregats semestralment i al final del contracte en format digital i lliure, consultable i explotable
per altres aplicacions.

Mitjans personals per a I’execuci6 del contracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitzacio de les
operacions i tasques compreses en I'objecte del contracte.

El personal minim a incloure en I'equip de treball ha de figurar detallat en la seva oferta técnica.
S’incloura com a minim el seglent personal:

- 1 titulat de grau mig o superior en la branca d’economiques o ADE (Titulat superior o
mitja amb dedicacié 20%), amb experiéncia minima de 3 anys en assessorament i
suport a entitats publiques en I'ambit del subministrament d’aigua potable.

- 1 titulat de grau mig o superior en la branca enginyeria (Titulat superior o mitja amb
dedicacié 10%), amb experiéncia minima de 3 anys en la implantacié i el manteniment
de sistemes informatics de gestié d'un servei d’abastament d’aigua potable.

onaepel

- Personal administratiu (amb dedicacié al 50%) que realitzi les tasques d’atencid
presencial als usuaris del servei aixi com tasques de back-office.

Addicionalment el contractista podra incloure en I'equip de treball aquell altre personal que
consideri oportu per a la millor execucié del contracte.

El prestador del servei complira allo disposat a la legislacié laboral i sobre seguretat i salut en
el treball.

La infraccid per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el personal
contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles conflictes laborals de
qualsevol mena, entre el prestador del servei i el seu personal, afectessin la correcta prestacio
del servei, Onaigua adoptara les mesures oportunes d'acord amb la normativa vigent i
reclamara al prestador del servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la uniformitat en el
vestuari dels seus treballadors. Aquest vestuari haura d’estar marcat amb el logotip d’Onaigua.
De la mateixa manera, el contractista i, de la mateixa manera, també sera responsable de la
descortesia o del mal tracte que el seu personal observi respecte dels ciutadans.

Mecanismes de coordinacié
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Per a l'adequada gestié del servei es requereix una coordinacié permanent entre el
contractista i els serveis tecnics d'Onaigua, del Consell Comarcal i dels ajuntaments en
cadascun dels ambits afectats pels diferents aspectes de la gesti6 del servei.

El responsable del contracte sera també, ell o la persona en qui delegui, el principal
interlocutor amb el contractista per a la seva gestid, que canalitzara les peticions i sol-licituds
al responsable de I'equip de treball del prestador del servei, sense perjudici que per part
d’altres responsables comarcals es puguin realitzar comunicacions i sol-licitar informacio i
reunions per abordar diferents aspectes.

S’estableix una reuni6é presencial o telematica ordinaria amb periodicitat bimensual entre
ambdds responsables, preferentment en dependéncies d’Onaigua, i a les quals també hi
podran assistir quan sigui adient altres membres de I'estructura comarcal i de I'equip del
contractista. En aquestes reunions el contractista presentara un informe per escrit de I'evolucio
del servei, en el qual informara de les principals dades del servei i la seva evolucio i
perspectives (consums, ingressos, edat comptadors, comptadors amb incidéncies, etc.) amb
dades estadistiques comparades, i s’exposara també I'estat de la situacid de les peticions
realitzades per Onaigua i d’altres operacions rellevants.

Sense perjudici d’aixd, la comunicacio entre el contractista i Onaigua sera permanent, via
telefonica o per correu electronic, i es podran convocar reunions presencials o virtuals per part
del responsable del contracte sempre i quan es consideri oportu, que hauran de ser ateses,
en funcio de urgéncia, en el minim periode possible. Aixi, aquelles reunions convocades amb
caracter d’urgéncia per tractar aspectes que no poden, a criteri d’'Onaigua, dilatar-se en el
temps, hauran de ser ateses per part del contractista en un periode de fins a 24 hores, o
maxim de 48 hores amb una comunicacio prévia via teléfon.

onaepel

Addicionalment, aquelles tasques que requereixen una finalitzacié i comprovacioé per part
d’Onaigua, com ara la preparacié de les liquidacions d’impostos a Hisenda o tributs a I'ACA,
etc., hauran de ser lliurades pel contractista amb una antelacié minima de 10 dies a la data
limit per a la realitzacio del tramit corresponent.

Anualment, i dins el primer mes de I'any natural seglent, el contractista presentara una
memoria del servei de I'exercici.
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Nombre d’abonats del contracte

ANNEX 1.- Grau d’implantacioé de la telemesura i la factura electronica

El nombre estimat d’usuaris dels cinc municipis inclosos al perimetre inicial del contracte és:
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3 Municipi Abonats

% Torelld 7.268

2 Balenya 1.744

Sant Julia de Vilatorta 1.561

%] . ’

2 Sant Viceng de Torelld 1.027

g Tavérnoles 110

£

g Sobremunt 58

o El Brull 117

'§ TOTAL 11.885

,é

E Grau d’implantacio de la telemesura

g

é PARC DE COMPTADORS BALENYA |EL BRULL S@T;#g‘éﬁflz ?:)AEN:IFO\QEEI’_\‘(% SOBREMUNT | TAVERNOLES TORELLO TOTAL
g Telemesura sistema Lora (u) - - - 40 - 40
% T Telemesura sistema wize (Agbar) (u) 678 671 457 3.329 5.135
> E Telemesura Walk by (u) 563 - 435 225 - - 1.520 2.743
§ i Lectura manual (u) 503 17 455 345 18 110 2.419 3.967
% TOTAL COMPTADORS (u) 1.744 17 1.561 1.027 58 110 7.268 11.885
[es)

Q - . s by -

8 Grau d’implantacié de la factura electronica

g

g

3 Factura

[ Municipi Total abonats Factura en Paper .. % Electronica

H Electronica

3 y

3 TORELLO 7.268 5.033 2.235 31%

& SANT VICENG DE TORELLO 1.027 696 331 32%

& SANT JULIA DE VILATORTA 1.561 981 580 37%

E BALENYA 1.744 1.145 599 34%

é EL BRULL 117 89 28 24%

E SOBREMUNT 58 49 9 16%

p TAVERNOLES 110 90 20 18%

% TOTAL 11.885 8.083 3.802 32%

z

2

g

g

;

g






