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Exp. 2025/829

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA VOTACIO ELECTRONICA 2025 PER
ESCOLLIR LES ASSOCIACIONS PROFESSIONALS | SINDICALS MES
REPRESENTATIVES DEL SECTOR DEL TAXI

Clausula 1 .- OBJECTE DEL PRESENT PLEC

Establir les condicions técniques generals que han de regir per la contractacié de la votacio
electronica per escollir les associacions professionals i sindicals més representatives del sector
del taxi del AMB a efectes de relacions amb I'administracio.

L'Institut Metropolita del taxi vol organitzar una votacié electronica a través de la qual els
titulars/administradors de llicencies d'autotaxi de I'AMB, escullin les associacions i
organitzacions sindicals més representatives. Per tant, les eleccions no comporten la
determinaci6 de les persones fisiques que actuaran en representacié del sector sind la
identificacié del nivell de representativitat de cada associacié en el sector, a efectes de la
integraci6 dels respectius representants en els organs de participacio.

El procés de votaci6 esta previst per juny de 2025.

Clausula 2 .- CONTINGUT DEL TREBALL A CONTRACTAR

El servei a contractar incloura la realitzaci6 de totes les fases d’una votacio electronica aixi com
el suport huma necessari per realitzar una votaci6 electronica amb totes les garanties.

El servei es prestara de forma telematica i amb contacte directe amb la junta electoral.
Els electors hauran de tenir facil accés al sistema de votaci6 telematic.

L'empresa ofertant haura de disposar de la plataforma tecnologica (hardware i software)
necessaria per realitzar les votacions electroniques i la posara a disposicié I'IMET per tal de
realitzar tot el procés objecte d’aquesta contractacio.

Les tasques a realitzar per 'empresa contractada inclouran com a minim:

» Disseny, preparacid i proves del sistema votacio
« Enviament de les credencials

«  Apertura/tancament de la votacio

e Votacio

* Assisténcia a la Junta Electoral

« Assisténcia als votants

« Assisténcia tecnica de la plataforma tecnologica
» Escrutini

* Presentacié resultats

« Disseny, preparacid i proves sistema votacid

La votaci6 s’ha de poder configurar i permetre el vot secret. La interficie de votacié de
l'usuari s’haura de poder personalitzar i haura de ser de facil enteniment pel votant.
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L’empresa contractada configurara la votacié i fara les validacions i les proves
pertinents, amb els serveis técnics de I''MET, abans de la seva posta en produccié.

A AMB

* Enviament credencials

L'empresa contractada fara [Ienviament de credencials, amb doble factor
d’autentificacié, a tots els electors que hagin informat del seu correu electronic i teléfon
mobil.

«  Apertura/tancament votacié

L'empresa contractada, de forma coordinada amb la Junta Electoral, sera
I'encarregada de fer I'apertura i tancament del procés de votacio.

¢ Votacio

L’empresa contractada posara a disposicié6 de I'IMET l'operativitat de la plataforma
tecnologica (hardware, software) necessaria per tal de realitzar les votacions de forma
que es garanteixi en tot moment el secret de vot i la no possibilitat de manipulacié dels
vots emesos, I'existéncia de vots falsos, etc.

La interficie de votacio dels electors ha de ser clara i de facil interacci6. Aquesta haura
de ser de tipus “responsive”, per tal que es pugui realitzar la votacié des de diferents
dispositius (ordinador, mobil, etc.).

L’empresa contractada haura de prendre totes les mesures técniques necessaries per
minimitzar I'impacte de les possibles incidencies que es poden produir en el transcurs
del procés de votacio.

=IMT

¢ Assisténcia a la Junta Electoral

L’empresa contractada haura de tenir una persona que es faci responsable de tot el
procés electoral i sera el que interactuara amb els serveis técnics de 'IMET per la
preparacié de la votacié i la que donara suport a la Junta Electoral en tot el procés.

Aquesta persona designada per 'empresa, sera la responsable de la configuracié del
procés de votacid, de I'enviament de les credencials, de I'apertura i tancament de la
votacié i del procés d’escrutini. Durant tot el procés de votacid haura d'estar a
disposicio de la Junta Electoral en cas que hi hagi problemes técnics que impedeixin
dur a terme la votacié de la forma adequada, a la vegada que haura de fer un
seguiment del progrés del nivell de participacié i supervisié de les incidencies que es
puguin produir, durant tot el procés electoral.

*  Assisténcia votants
L’empresa ofertant haura de disposar d’'un centre d’atenci6 telefonica a través d’un
telefon de tarificacid normal on els votants puguin trucar per resoldre els seus dubtes i
rebre suport técnic durant tot el procés de la votacio.

« Assisténcia técnica plataforma tecnologica

L’'empresa ofertant haurd de comptar amb el servei técnic necessari, durant tot el
procés de votacid, per fer front a possibles incidéncies que requereixin de la seva
intervenci6. El servei técnic assignat haura de disposar dels suficients coneixements
tecnics de la plataforma, que permetin plantejar/resoldre les possibles actuacions
davant les eventuals interrupcions del sistema de votacions.
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¢ Escrutini

L’empresa ofertant haura de posar a disposicié de I'IMET l'eina per a la realitzacié de
I'escrutini dels vots, garantint en tot moment la privacitat dels votants i trencant la
relacié de votant-vot emeés. El procés de recompte sera supervisat pel responsable de
empresa contractada.

Els votants hauran de poder comprovar d’alguna manera que el seu vot s’ha tingut en
compte en el recompte, perd sempre garantint la seva confidencialitat com a votant.

¢ Presentacio resultats

L’empresa contractada fara el recompte de vots i els presentara en la forma establerta
en la clausula 5 d’aquest plec.

Clausula 3.- CENS ELECTORAL

Seran electors totes les persones fisiques titulars de llicéncia d’autotaxi aixi com els
administradors designats per les persones juridiques que estiguin en ple exercici dels seus
drets.

Estaran inclosos en el cens electoral tots els titulars de llicencia i administradors designats per
les empreses que hagin comunicat el seu correu electronic i teléfon mobil.

L'Institut Metropolita del Taxi tancara el cens d’electors durant el mes de maig i estaran
incloses totes les persones que en aquesta data siguin titulars de llicéncia o els administradors
designats de les persones juridiques, i hagin facilitat el seu correu electronic i teléfon mobil.

=IMT

El nombre de persones fisiques titulars d’'una i dos llicencies és 9.254.

El nombre de persones fisiques titulars de 3 o més llicéncies és 67 i el nombre de persones
juridiques titulars de lliceéncies és 261, el que dona un total de 328 electors.

Actualment es disposa de correu electronic i de teléfon mobil d’'un 99% dels electors.

L'Institut Metropolita del Taxi, una vegada tancat el cens d’electors, facilitara a I'empresa
responsable de la votacié electronica dos arxius amb la informacié relativa als cens.

Arxiu 1 : persones fisiques titulars d’1 i 2 llicéncies
Arxiu 2 : persones fisiques titulars de 3 llicéncies i persones juridiques

Per a cada elector constara la segiient informacié: Nom, DNI, Telefon mobil, correu electronic i
nimero de llicencies.
Clausula 4.- SISTEMA ELECTORAL

a) Els electors, persones fisiques o bé els administradors de persones juridiques, hauran
de votar una de les opcions segients, segons correspongui:

Persones fisiques titulars d’1 o 2 llicéncies:

S’escollira en la votaci6 entre totes les organitzacions que vulguin representar
a les persones fisiques titulars d'una o dues llicéncies, ordenades
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alfabeticament i amb el nom de tres representants com a maxim, que hauran
de ser titulars de llicencia en actiu.
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Persones fisiques titulars de 3 o més llicéncies i persones juridiques
titulars de llicéncia

S’escollira en la votaci6 entre totes les organitzacions que vulguin representar
a les_persones juridiques titulars de llicéncia i a les persones fisiques titulars de
tres 0 més llicéncies. Aquestes estaran ordenades alfabeticament i amb el nom
de tres representants com a maxim, que hauran de ser administradors en actiu
de 'empresa o titulars de tres 0 més llicéncies.

Les opcions de votacidé de cada grup es dipositaran a la mesa virtual
corresponent.

El pes del vot de cada elector estara ponderat pel numero de llicéncies de les
quals és titular o administrador.

Aix0 sera d’aplicacio per les dos meses virtuals de votacio.

Clausula 5- VOTACIONS
a.- Data i horari:

Les votacions se celebraran en juny de 2025. L’horari de votacid sera de les 09:00 a les 20:00

. hores. Les votacions seran electroniques i , en compliment del Reglament Europeu
= d’ldentificacié Electronica, es garantira degudament la identitat dels votants i la integritat de les
dades.

b.- Votacio telematica

La votacio telematica es fara amb un sistema d’autenticacié de doble factor amb les dades de
I'elector que figurin en el cens electoral. Una vegada identificat, cada elector emetra el seu/s
vot/s i obtindra un comprovant de vot. El vot s’haura de poder deixar en blanc.

Els membres de la Junta Electoral podran accedir a la informacié actualitzada sobre I'evolucié
de tot el procés.

Durant la celebracié de les votacions s’haura de poder fer un seguiment dels vots realitzats
(Nro. vots i % vots) en les 2 meses virtuals. En % de vots és en base al nimero de llicéncies.

c.- Servei d’atencio telefonic al votant

L'empresa ofertant haura de prestar servei d’atencié telefonica al votant en tot I'horari de la
votacio.

d.- Servei técnic
L'empresa ofertant haura de disposar, durant tot I'horari de la votaci6, del servei técnic

necessari per fer front a les possibles incidencies en el sistema de votacié que requereixin de la
seva intervencio.
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Clausula 6 - ESCRUTINIS

A AMB

Un cop tancada la votacié, la Junta Electoral rebra els resultats provisionals de la votacio.
Posteriorment, el proveidor del servei de vot telematic signara un acta de resultats definitius.

Presentacié dels resultats de les votacions:

Una vegada tancada la votacié i realitzat el recompte, s’hauran de presentar els resultats
obtinguts de la seglient manera:

PERSONES FiSIQUES TITULARS D’UNA O DUES LLICENCIES

Organitzacio 1 Nro. Vots % vots
Organitzacio N Nro. Vots % vots
Blanc Nro. Vots % vots

Ordenats per nombre de vots descendent.

PERSONES JURIDIQUES | PERSONES FiSIQUES TITULARS DE TRES O MES

LLICENCIES

Organitzacio 1 Nro. Vots %vots
Organitzacio N Nro. Vots % vots
Blanc Nro. vots % vots

IMT

Ordenats per nombre de vots descendent.

Entenent que el nimero de vots és en relacio al nro. de llicéncies.

Clausula 7 - JUNTA ELECTORAL

La Junta Electoral estara formada per tres membres: el secretari de I'IlMET, que en sera el
president i dos representats de la Generalitat de Catalunya: un representant del Departament
d’Empresa i Coneixement i un altre de la Direccié6 General de Transports i Mobilitat. Durant el
decurs de les votacions, la Junta Electoral comptara amb I'assessorament permanent d’un
membre de I'empresa responsable de la votacié electronica, tant durant el procés electoral com
en la resoluci6 de possibles reclamacions.

Clausula 8 - DURACIO DEL CONTRACTE
El contracte tindra una durada de 3 mesos des del dia segiient a la formalitzaci6 del contracte,
sense possibilitat de prorroga.

Clausula 9 .- CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris que serviran de base per a I'adjudicacié de la present contractacidé sén els que
seguidament es detallen:

- Criteris avaluables mitjangant judici de valor
- Criteris avaluables mitjangant férmules
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Criteris avaluables mitjancant judici de valor (49 punts)

La valoracié depenent de judicis de valor estara relacionada amb el valor técnic de la
proposicié i la qualitat dels treballs que ofereixi, i es fara d’acord amb els criteris que es detallen
a continuacié.

B

Q

g La puntuacié maxima de cada proposicié pel que fa a aquests criteris sera de 49 punts. Les
~§ proposicions que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran desestimades i no
e seran objecte de valoraci6 pel que fa als criteris quantificables mitjancant férmules.
g

© La proposta haura de contenir una explicacié clara i argumentada que permeti valorar els
§ diferents apartats que a continuacio es relacionen:

<,

£ Criteris avaluables mitjancant judici de valor

=z

I

o Sistema de votacio electronica ofertat 25 punts

g Sistema de seguiment de les votacions 3 punts

g Assisténcia durant tot el procés electoral 13 punts

3 Cronograma 2 punts

T Experiéncia equip de treball 6 punts

_"5 ________________

£ 49 punts

w

g

E Sistema de votacio electronica ofert (25 punts)

L

8 Es valorara el sistema de votacio ofert aixi com la garantia de privadesa dels votants i secret de
é'_ vot.

52

EL . . . -

sg * Votaci6 oferta (dia, horari, model electoral, idiomes) 2 punts
c <

59O

ey » Centre de processament de dades 3 punts
~8

85 * Mesures de prevencié i solucions possibles davant possibles

85 interrupcions de servei o possibles desastres en el

g i del centre d t de dad 3 punt
£ servei del centre de processament de dades punts
o E

gE

23

Eé ¢ Canals de votacié 2 punts
25

O , .2

g ¢ Procés de votacio 10 punts
82 o g

5§ o Preparacié6 eleccio 2 punts

g o Lliurament credencials 3 punts

g3 o Vot electronic 3 punts

o

8% o Recompte de resultats 2 punts

X = . . .

as< * Modus garantia privadesa dels votants i el secret de vot 3 punts
>8

Q= o . . 3. .

g » Verificacié andnima per part del votant del registre del seu vot 2 punts
og

I T

I®

gé Sistema de seguiment de les votacions (3 punts)

§e Es valorar el sistema de seguiment de les votacions en quan a :

8% - Administracié de la votaci6 1 punt
&3 - Monitoratge del progrés de la participacié durant I'eleccié 1 punt
0 °

£s - Recompte de resultats 1 punt
Sg

=

g

[Tiks]

EQ

30

g

3E

2

$a

Eg

©

58

S

85

=3

<8
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Assisténcia durant tot el procés electoral (13 punts)

A AMB

Es valorara el nivell d’assisténcia durant tot el procés electoral en quan a I'apertura i tancament
de la votacié, monitoratge de la plataforma de votacid aixi com els mecanismes de suport i
gesti6 d'incidéncies, consultes i reclamacions necessaris per a garantir el correcte
funcionament de la plataforma de vot electronic i I'exercici de votacié per part dels votants.

Es valorara també el nivell d’assisténcia técnica durant tot el procés electoral, per fer front a
qualsevol incidéncia técnica que afecti al procés de votacié. Es valorara el SLA ofert en base a
la gravetat del problema.

Assisténcia a la junta electoral i al procés de votaci6 4 punts
Assistencia al votant 4 punts
Assistencia tecnica durant tot el procés electoral 5 punts

Cronograma (2 punts)
Es valorara el cronograma presentat per 'empresa adjudicataria en quan a les fases de

projecte.

Experiéncia equip de treball (6 punts)
Es valorara I'experiéncia de l'equip de treball en projectes de votacid electronica, que
s’acreditara mitjangant els curriculums aportats.

Cap de Projecte 0,40 punts/any fins a 2 punts
Responsable assistencia técnica 0,40 punts/any fins a 2 punts
Personal assistencia al votant 0,40 punts/procés votacio fins a 2 punts

Criteris avaluables mitjangant formules (51 punts)

La puntuacié econdmica s’obté amb la férmula segient:
V =51* (O/Oi)
Essent :
* V :S6bn els punts atorgats al licitador com a resultat de la formula
* Ot : L'oferta més econdmica, preu ofert per 'empresa licitadora amb el preu
més baix
* Oi : Preu ofert pel licitador que s’esta valorant

L'assignacié de punts en la valoracié economica (V) de la proposta, valors sense IVA, es fara
segons la seglent férmula:

Oferta > 16.500 €, IVA exclos, descartat
Oferta <= 16.500 €, IVA exclos V =51* (O/Oi)

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Si hi ha 3 0 més ofertes presentades, es considerara baixa temeraria o desproporcionada per
un lot aquella que presenti un descompte superior en 20 0 més punts percentuals a la Mitjana
aritmeética dels preus oferts. Si es presenten dos ofertes, es considerara temeraria o
desproporcionada si la diferencia entre el preus oferts és superior al 30%.

Si una o més ofertes son descartades, no afectara al calcul de la Mitjana.
Si alguna oferta es considera Baixa temeraria o desproporcionada es donara un termini de 5

dies habils a 'empresa licitadora per justificar I'existéncia d’algun avantatge economic, legal, de
gestié o de qualsevol altre tipus que justifiqui que pugui oferir preus més baixos que la Mitjana
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de la resta de les empreses presentades. En tot cas, la justificacié presentada haura de
permetre verificar el respecte d'obligacions que siguin aplicables en materia mediambiental,
social o laboral, de subcontractaci6, aixi com les altres condicions previstes a larticle 149

Si no queda suficientment justificat aquest avantatge, previ informe dels serveis técnics de
IMET, sera descartada. Si una o més ofertes son descartades, no afectara al calcul de la
Baixa Mitjana ni la puntuacié de cada oferta que seguira sent el calcul fet amb totes les ofertes

Puntuacio de la totalitat dels criteris ....... 100 punts
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