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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO D’UNA
EMPRESA QUE S’ENCARREGUI DELS SERVEIS DE MAGATZEM LOGISTIC DELS
MATERIALS PROMOCIONALS | ALTRES MATERIALS DE L’AGENCIA CATALANA DE
TURISME.

1. Antecedents

L’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) porta a terme la promoci6 de Catalunya com a destinacio
turistica arreu del mén, amb aquesta finalitat organitza al llarg de tot 'any actes i esdeveniments
destinats a professionals i gran public en el quals es consumeixen i sén necessaris diferents
materials promocionals o altres i documentacio que s’han de distribuir per a cadascun dels actes
esmentats u oficines propies.

Per tant, 'ACT necessita adjudicar el servei demmagatzematge, custddia, control d’estocs,
preparacié de comandes, admissions de materials, classificacié i inventaris dels materials, etc. i
coordinacié del seu transport, per portar a terme la seva activitat de promocio6 turistica de
Catalunya.

Per a la seva activitat de promocié de la destinacio turistica Catalunya arreu del mén, 'ACT mou
continuament materials promocionals amb destinacié als actes, fires o esdeveniments que
organitza arreu, la preparacié d’aquestes comandes la realitzara 'empresa contractista en el seu
magatzem, pero el transport fins als punts de destinaci6 el realitzara les empreses responsables
del servei de Transport de 'ACT (Transportista).

2. Objecte del contracte

L’objecte és la contractacié d’'una empresa que s’encarregui dels serveis de magatzem logistic
dels materials promocionals i altres materials de ’Agéncia Catalana de Turisme (ACT).

El detall de cadascun dels serveis i les seves especificacions queden especificats en el present
plec de prescripcions técnigques.

3. Materials.
Els materials de 'ACT es divideixen en dos grups:
e Materials referenciats. Compreén tres families:
o Publicacions turistiques. L’ACT compta amb dos tipus de publicacions.

Ambdues sén propies de I'ACT, perd cadascuna és gestionada per equips
tecnics diferents corresponents a I'’Agéncia Catalana de Turisme (ACT) i a la
Direccié General de Turisme (DGT).
La resta de materials seran sempre gestionats directament per 'ACT.

o Productes de Marxandatge.

o Estructures publicitaries, fixes, desmuntables, inflables i plegables
(Displays).

Dins les families de materials referenciats tenim subfamilies que corresponen
habitualment a productes turistics (OACT, Cultura, Esportiu, Gastronomia, etc.).

e Materials no referenciats: comprenen tota la resta de materials que pugui tenir FACT i
gue formen una Unica familia a nivell d’aquesta licitacio:
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Papereria institucional

Productes gastronomics envasats i begudes no alcoholiques
Begudes alcohdliques (vins i caves catalans)

Mobiliari d’oficina

Material informatic

Altres maquinaris

Altres materials propietat de 'ACT

O O O O O O O

4. Obligacions de ’'empresa contractista

Les obligacions que haura d’assumir 'empresa contractista son les seguents:

4.1.

4.2.

Obligacions relatives al servei de magatzem. L’'empresa contractista s’encarregara
del servei de recepcié de materials, del seu emmagatzematge i custddia, del control
dels estocs, de la preparacié de comandes, de I'admissié dels retorns de materials,
de les revisions dels materials retornats que ho requereixin, de la classificacié de
materials, dels inventaris i de la destrucci6 de productes, materials i elements
estacionats en les seves instal-lacions, a peticié de I'ACT, de conformitat amb allo
regulat en el present Plec de Prescripcions Técniques.

La recepcio i control de qualsevol producte entrant a les instal-lacions de 'empresa
contractista, sigui quins sigui el seu origen, nou o productes de retorn, els recomptes
i la inclusié d’aquests en els estocs i ubicacio i col-locacio en el propi magatzem no
podra en cap cas generar un cost a banda dels conceptes que es recullen en els
preus unitaris del servei d’emmagatzematge d’aquesta licitacié i de cap manera
comptabilitzaran hores extres.

Disposar d’'una plataforma digital per a la gestié de les comandes i control i visibilitat
de l'estoc. La plataforma digital sera la via de comunicacié entre I'ACT i 'empresa
contractista, llevat d’'urgéncia o incidéncia en la xarxa; en aquest darrer cas, un cop
restablerta la connexi6, la contractista haura d’introduir I'accié corresponent a la
plataforma digital per tal que quedi registrada.

Les comunicacions entre I’empresa contractista i el responsable del contracte
0 persona que delegui es fara a través de correu electronic i/o via telefonica.

La plataforma digital sera accessible via web (sense que requereixi d’instal-lacid),
amb accés mitjangant contrasenya per a les persones que I'ACT designi i permetra
les seguents funcionalitats:

v' Tots els materials de 'ACT hauran d’estar controlats per estocs independents
per a cadascuna de les families de productes referenciats a la clausula tercera
del present Plec de Prescripcions Técniques. Per als productes no
referenciats es pactara entre 'empresa contractista i 'ACT la forma més
convenient per veure com es configuren aquests estocs.

Tenint en compte les families i subfamilies, tots els estocs hauran d’estar
ordenats seguint un ordre alfabétic. En alguns casos, s’hi podran afegir altres
criteris d’'ordenacié com: idiomes, colors, etc. en funcié de quina Familia de
producte es tracti i que I'ACT comunicara degudament a I'empresa
contractista.
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Permetra la visualitzacié i control de I'estoc en temps real. En aquest sentit,
I'estoc haura de contemplar la reduccio diaria sobre comandes que s’hagin fet
arribar a I'empresa contractista, independentment de la data real de la
preparacio, per tal que els usuaris de 'ACT visualitzin sempre una xifra real
d’estoc.

v' Permetra exportar en tot moment, la informacio6 recollida a la base de dades i
estar disponible per a ’ACT en format Excel.

v' Permetra la realitzaci6é de les comandes de tots els productes classificats al
present document i amb les condiciones especifiques per cadascuna de les
families de materials establertes a la clausula cinquena del present document.

v' Les comandes realitzades a través de la plataforma digital han de generar un
namero de comanda. L’aplicacid permetra realitzar recerques de les
comandes fetes per data, niUmero i altres conceptes.

El contractista haura de facilitar a ’ACT un manual d’'usuari de la seva plataforma i
posar-li a disposicié en I'horari d’atencié al client que es regula a la clausula 11, un
canal de comunicacio per resoldre dubtes.

Aquesta plataforma digital no resulta d’aplicacio per a la gestié de les publicacions
turistiques gestionades per part de la Direccié General de Turisme (DGT), la qual
fara servir el correu electronic amb 'empresa contractista per a la gestié dels
serveis regulats a l'apartat 5.1 del present PPT.

Disposar d’'un magatzem. L'’empresa contractista haura d’emmagatzemar la totalitat
dels materials de I'ACT en locals adequats a 'esmentada finalitat per tal de
salvaguardar llur integritat.

El local haura de tenir les dimensions necessaries per incloure la totalitat dels
materials en una sola ubicacio. Per tal de tenir en compte aquesta dimensié, s’adjunta
al present Plec de Prescripcions Técniques, quadre en el qué es reflecteix la totalitat
de volums de materials emmagatzemats, materials referenciats i materials no
referenciats, els moviments logistics dels materials referenciats i els volums de
destruccio.

Els materials no estaran apilats aleatoriament i es classificaran dipositats
segons les families expressades en aquest plec, aix0 és, referenciats:
Publicacions turistiques (fent divisié entre les de ACT i DGT), Productes de
Marxandatge, Estructures publicitaries, fixes, desmuntables, inflables i
plegables (Displays) i en subfamilies que corresponen habitualment a
productes turistics (OACT, Cultura, Esportiu, Gastronomia, etc.). i finalment els
no referenciats.

Els moviments logistics de materials no referenciats no es reflecteixen en el quadre
donada la seva escassa representativitat en la logistica de 'ACT, pero si els seus
volums , excepte d’aquells productes, elements o materials que provinguin de retorns
de comandes préviament sol-licitades.

* Les dades quantitatives del servei de magatzem consten a I’/Annex 1 adjunt
en aquests plecs

Haura de comptar amb les condicions necessaries per protegir els materials de
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temperatures extremes, humitats o qualsevol altra inclemencia que pogués perjudicar
paper, cartro, fusta o metalls.

Haura d’estar dotat amb les instal-lacions técniques necessaries, com a minim
reglamentaries, per a la prevencié tant d’'incendis com d’inundacions, aixi com per
evitar furts, robatoris 0 qualsevol altra mena de sostraccid, pérdua o vandalisme.

L’Act es reserva el dret de visitar les instal-lacions de a empresa adjudicataria
per dur a terme accions de verificacié del estat del seu material i identificacio,
avisant una setmana abans.

4.4. L’'empresa contractista en general vetllara per evitar el deteriorament de qualsevol
dels material ACT sota la seva custodia.

4.5. Al llarg del mes de juny 'empresa contractista haura de presentar obligatoriament
inventari general de les families de productes referenciats. Tot i aixi, TACT podra
sol-licitar a 'empresa contractista recompte de qualsevol referéncia dels materials
ACT en qualsevol moment al llarg de la durada de la vigent licitacié.

4.6. L’empresa contractista esta obligada a realitzar tots els treballs necessaris per a la
preparacio de les comandes. Tots aquests serveis s’inclouen dins de la “linia de
Picking”. Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a realitzar tots els serveis
necessaris per al correcte retorn dels productes que siguin objecte de retorns
(Picking de retorn).

A aquests efectes s’entén com a linia “Picking” tots aquells aspectes per una
preparacio adequada per la sortida del material demanat i el seu descompte fisic i/o
digital de I'estoc. D’altra banda s’entén com a Picking de retorn, tots els serveis
relatius a la recepcid, col-locacio i recompte en I'estoc dels productes objecte de
retorn.

Linia Picking. Sortides:

Preparacio dels materials demanats pel seu correcte enviament i manipulacié. Repas
de quantitats, verificaci6 de productes. Entre d’altres funcions i sense que sigui
limitatiu, sin6 merament enunciatiu:

1. Preparacié dels materials demanats pel seu correcte enviament i manipulacio.
Repas de quantitats, verificacio de productes. Muntatge i precintat de caixes i
inserci6 de la mercaderia per a expedicio.

Etiquetatge adhesiu amb destinacié de I'expedicié.

Preparacio per al transport, paletitzat i fleixat per al seu enviament, si cal.
Descompte del estoc i comunicacié de qualsevol incidencia amb I'ACT

Carrega al cami6 de transport per a la seva expedicio.

aRrLN

En les entrades. Linia Picking de retorn:

1. Recepcié i comprovacid6 de mercaderia procedent de devolucions o altres,
quantitats, caducitats (si s’escau), estat d'aquesta, per a la seva correcte
incorporacié a l'estoc o procedir a la seva baixa. Comunicacié de qualsevol
incidéncia amb I'ACT.

2. Entrades de noves compres: recompte, comprovacio, incorporacié al estoc fisic i
on-line. Comunicacié de qualsevol incidéncia amb I'ACT.

5. Condicions especifiques de cada Familia de materials dins del grup de materials
referenciats.
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Donada la diferent naturalesa dels diferents productes de 'ACT que haura de custodiar i
manipular I'empresa contractista, s’estableixen condicions especifiques sobre [I'entrada,
preparacio de comandes, retorns etc. propis per cadascuna de les subfamilies de productes.

5.1. Familia: Publicacions Turistiques

a) Personal responsable.
Responsable de la comanda: L’usuari que inicii una comanda sera el responsable de la comanda.
A aquesta persona li correspon el coneixement de totes les incidéncies i comunicacions que
pugui haver-hi respecte de la comanda concreta (modificacions de comanda, fixacié data de
retorn, si s’escau, comunicacions relatives a packing list, incidéncies no retorn...).

Responsable de gestié de la DGT o persona gue delegui: A I'inici de la prestacioé del contracte la
DGT designara un o varis responsable/s de gestié de les publicacions turistiques que gestioni
directament i ho comunicara a 'empresa contractista.

b) Entrada de publicacions

Notificacié d’entrada de publicacions: 'empresa contractista rebra, per part del responsable del
contracte o persona que delegui, la notificacié de les noves entrades amb antelacié a I'arribada
d’aquestes al magatzem, aquesta notificacié contindra:

El nom de la publicacié

La subfamilia on s’ha de donar d’alta
Els idiomes + exemplars per idiomes
La imatge de portada

La data aproximada d’arribada

El nombre d’exemplars per caixa
Limit STOP

Pel que fa a les publicacions gestionades des de la DGT, I'empresa contractista rebra la
notificacio de les noves entrades mitjangcant correu electronic, sense fitxa i procedira del
responsable de gestié de la DGT.

Condicions per a 'admissié de publicacions: 'empresa contractista no podra acceptar I'entrada
de publicacions que no li hagin estat degudament notificades. Si es trobés en aquest suposit,
aquesta es posara en contacte amb la persona responsable del contracte de 'ACT o amb la
persona responsable de la gestié de la DGT, segons qui hagi notificat I'entrada, abans de rebutjar
el lliurament per tal de rebre instruccions, perd en el cas de no poder contactar, rebutjara el
lliurament.

Control de les publicacions abans de 'admissid: quan arribin les noves publicacions, 'empresa
contractista haura de fer un control de la mercaderia que se li lliura abans d’acceptar-la. Les
condicions de lliurament que hauran de complir les publicacions i que haurd de controlar
I'empresa contractista son les segients:

¢ Que els palets siguin palet europeu i estigui en bones condicions
¢ Que el pes individual de cada caixa no superi en cap cas els 15kg
¢ Que totes les caixes de totes les versions idiomatiques de la col-leccié continguin el
mateix nombre d’exemplars excepte la resta, si és el cas.
¢ Que totes les caixes estiguin retolades correctament amb:
o Nom de la publicacio
o Idioma
o Nombre d’exemplars
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Si la publicacié que s’esta lliurant és una reedicié o una versio idiomatica nova de publicacions
gque ja estan en el magatzem, els requisits que hauran de complir les caixes seran els mateixos
qgue en el supodsit anterior perd, també s’haura de comprovar que:

e El nombre d’exemplars que continguin la totalitat de les caixes sigui el mateix de les
caixes de la mateixa col-lecci6 que ja hagin entrat anteriorment al magatzem, de tal forma
que tota la col-lecci6 mantingui sempre el mateix nombre d’exemplars per a tots els
idiomes i per a totes les edicions.

Admissid _efectiva de les publicacions: un cop comprovat que la mercaderia compleix tots els
extrems anteriors podra acceptar-la per a les seves instal-lacions i notificara a 'ACT, mitjancant
un correu electronic, o al responsable de gestié de la DGT, segons qui hagi notificat I'entrada,
confirmant-li els seglients conceptes:

¢ El nombre total de publicacions entrades per idioma.
¢ Les mides de les caixes: amplada, llargada i alcada.
e El nombre d’unitats per caixa.

Rebuig de les publicacions: en el suposit que la mercaderia no compleixi els requisits establerts,
'empresa contractista aturara la seva recepcié, ho comunicara a la persona responsable del
contracte de 'ACT o persona que delegui o0 a la persona responsable de la gestié de la DGT,
segons qui hagi notificat I'entrada, i seguira les instruccions que aquesta li indiqui.

En el suposit de no poder contactar a cap dels/les responsables esmentats/des I'empresa
contractista rebutjara directament la totalitat de la mercaderia fent-la retornar a origen i
posteriorment ho comunicara a la persona responsable del contracte de I'ACT o a la persona
responsable de la gestié de la DGT, segons qui hagi notificat I'entrada.

Assumpcié de responsabilitats per part de I'empresa contractista: en el cas que I'empresa
contractista accepti mercaderia que no compleixi els requisits establerts en aquest punt, s’haura
de fer responsable de refer les caixes de les publicacions per adequar-les als requisits establerts,
amb els costos de material i temps de personal als seu carrec i sense cost economic addicional
per a 'ACT.

¢) Comandes

Recepcid _de comandes: pel que respecte a les publicacions gestionades per I'ACT, el
responsable de la comanda emetra, mitjangant la plataforma digital, a 'empresa contractista les
comandes de publicacions que contindran tota la informacié necessaria per la preparacié de cada
comanda amb indicacié de I'empresa transportista que la recollira i transportara.

L’empresa contractista no podra preparar ni servir cap comanda de publicacions que no li hagi
estat sol-licitada mitjancant la seva plataforma digital. No_atendra, per tant, comandes fetes
mitjancant teléfon, correu electronic o altre mitja, encara que siguin procedents de personal de
'ACT.

L’empresa contractista haurda de comunicar al responsable de la comanda, totes les
modificacions que es facin de les comandes o rectificacions de comandes rebudes des de 'ACT.
Exemple:

e Sis’han lliurat més o menys exemplars dels sol-licitats per arrodonir a caixes senceres
e Si no s’ha servit una publicacié o s’ha variat el nombre d’exemplars servits per manca
d’estoc o estoc insuficient.
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e Si no s’ha servit una publicacioé per que esta en estat d’stop i no ha rebut la pertinent
autoritzacié per part del/la responsable de la publicacié, o aquests/as no I'ha autoritzat
o ho han fet per un nombre inferior al sol-licitat.

e Etc.

Aguesta comunicacio de rectificacié haura d’indicar la referéncia i quines linies de la comanda
han estat rectificades a l'al¢a, a la baixa, anul-lades o afegides.

Pel que fa les publicacions gestionades per la DGT, aquesta remetra a I'empresa
contractista (magatzem) les comandes de publicacions mitjangant l'albara de sortida de
publicacions.

Aquest albara s’enviara a través del correu electronic, juntament amb una etiqueta amb les dades
de contacte del destinatari de la comanda (nom, adreca, teléfon i horari).

Quan estigui preparada la comanda, I'empresa contractista haura de comunicar-ho a la persona
responsable de gestié de la DGT o persona en que delegui.

Unicament en cas durgéncia i/o mal funcionament del sistema informatic, I'empresa
contractista podra preparar una comanda de publicacions gestionades per la DGT que no li hagi
estat sol-licitada mitjangant 'esmentat albara, perd sempre que li sigui sol-licitat directament per
la persona responsable de publicacions de la DGT que 'empresa contractista tindra identificada.

L’empresa contractista haura de comunicar a la persona responsable de gestié de la DGT o
persona que delegui qualsevol rectificacié o anul-lacié que es faci d’'una comanda conjunta amb
'ACT a peticié d’aquesta.”

Preparacié de comandes: 'empresa contractista preparara les comandes de conformitat amb
els terminis que es regulen a continuacio.

Entrada sol-licitud Temps limit preparacié | Hora de possible expedicio
Abans de les 12:00h — dia 1 12:00h — dia 2 A partir d’'aquesta hora
Després de les 12:00h — dia 1 | 16:00h — dia 2 Dia 3 - 12:00h
Després de les 16:00h —dia 1 | 18:00h — dia 2 Dia 3 - 12:00h

Sens perjudici dels terminis establerts, 'ACT podra demanar amb caracter urgent la preparacio
de la comanda. En aquests casos s’estableix un temps minim de resposta de I'empresa
contractista per a la preparacié de comandes:

Entrada sol-licitud Temps limit preparacié | Hora de possible expedicio

Abans de les 12:00h —dia 1 18:00h —dia 1 18:00 h - dia 1

Després de les 12:00h — dia 1 | Dia 2 abans de les 12:00h | Dia 2 a partir 12:00h

Després de les 16:00h — dia 1 | Dia 2 abans de les 18:00h | Dia 2 a partir de les 18:00h

Etiguetatge de les caixes: I'empresa contractista etiquetara les caixes. Les etiquetes aniran
retolades amb el text que indiqui ’ACT en les propies sol-licituds de comanda.
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“Packing List”: sempre que es sol-liciti en la comanda, 'empresa contractista adjuntara un
packing list on constara la relacié numérica de la totalitat de caixes que componguin la comanda
i el contingut de cadascuna de les caixes. En cada caixa hi constara, a banda del text de
I'etiqueta, el num. de caixa corresponent en el “packing list”. “El packing list” sera unic en el cas
que conflueixin una comanda de 'ACT i una de la DGT per a una mateixa destinacié i incloura
les caixes de publicacions i/o qualsevol altre material ACT que es sol-liciti, displays, marxandatge,

etc.

El “packing list” també s’incloura en la caixa num. 1, de forma externa, protegit i ben visible. No
obstant aix0, una copia d’aquest “packing list” es fara arribar directament al responsable de la
comanda i al transportista en quan la comanda estigui preparada, amb una antelacié minima de
24 hores abans de I'expedici6 de la comanda, llevat de casos d’urgéncia.

d) Control d’estocs
Estoc en linia de la familia Publicacions: 'empresa contractista haura d’establir un sistema de

consulta d’estocs, accessible via internet a través de la seva plataforma digital, per a tots els
usuaris assignats de I'ACT.

La plataforma digital de 'empresa contractista, sera de consulta i gestié per sol-licitar les
comandes. Estara ordenat per subfamilies (producte), titols i idiomes i els camps visibles seran:

Subfamilia (producte)
Titol de la publicacio
Idioma

Estat “Stop” (si és el cas)
Existencies (estoc)

L’estoc en linia haura de ser facilment exportable de forma total, o parcial per subfamilies de
publicacions, a documents Microsoft Excel, sense passos entremitjos ni conversions d’arxiu.

Estructura obligatdria de 'Estoc en Linia:

. Accés a exportacio total de I'estoc a Excel
. Accés a exportacio6 total de I'estoc a PDF
. Visualitzacié

1. Relacié de subfamilies (producte) Seguint el segiient ordre:
o Alfabetic del nom de les subfamilies
2. Relaci6 de publicacions incloses en la subfamilia seguin el seglient ordre:
o Alfabétic del nom de la publicacié + idioma
Els camps visibles en pantalla per cada registre seran els segiients:
o Nom publicacio
o Idioma*
o Nombre d’'unitats en estoc (estoc real a data de visualitzacio)
o Estat Stop (si és el cas)
*Si una publicacié té 5 versions idiomatiques diferents hi haura 5 registres de la
mateixa consecutius amb el mateix titol, un per cada idioma, i cadascun amb el
seu estoc i el seu estat.

Exportacio — Total o Parcial per subfamilies
Llistat de quadricula Excel Camps: columnes Registres: linies
e Ordre:
1. Familia (ordre alfabétic)
2. Nom publicacio (ordre alfabétic)
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3. ldioma (ordre alfabetic)
e Camps visibles:

o Familia

o Nom publicacié

o Idioma

o Nombre de publicacions/producte en estoc (estoc real a data

d’exportacio)
Estat Stop (si és el cas)
Camp “Exemplars” (camp/columna totalment en blanc)
o Titolidata
a. Titol: sense titol
b. Data impressio: sense data

o O

Des de la propia aplicacié s’hauran de poder imprimir els documents amb paper A4/A3 en els
mateixos formats, contingut i ordre descrits en I'apartat anterior d’exportacioé. Els documents
estaran formatats per tal que puguin contenir la totalitat de la informacié descrita en els apartats
anteriors.

Alta_de noves referéncies: quan I'ACT comuniqui a I'empresa contractista l'alta de noves
referéncies i aquestes entrin al magatzem de I'empresa contractista, aquesta procedira a donar-
les d’alta en I'estoc on line i els responsables de comanda de 'ACT podran procedir a sol-licitar-
la.

Estocs esgotats 0 en estat de stop: quan I'empresa contractista procedeixi a preparar una
comanda i comprovi que hi ha manca d’estoc d’alguna/es de les referéncies sol-licitades, o que
alguna d’elles ha entrat en estat de stop, haura de comunicar-ho a I'ACT o a la persona
responsable de la gesti6 de la DGT, segons qui hagi notificat I'entrada, que indicara a 'empresa
contractista com ha de procedir. Aquests canvis es podran fer telefonicament, via correu
electronic o via fax en funci6 de la urgéncia, no obstant I'autoritzacié de stop haura de seguir el
procediment establert a continuacio.

Autoritzacié de stop: 'empresa contractista rebra en la comunicacié d’entrada de la publicacio el
limit de reserva o Stop de les publicacions que ho precisin i haura d’introduir aquesta quantitat
en el seu sistema de calcul d’estoc. En el moment que I'estoc real d’'una publicacié arribi a aquest
[imit, el sistema en linia de consulta d’estoc ho haura de reflectir.

Quan una publicacié entri en fase de “stop”, 'empresa contractista no servira 'esmentada
publicacio si no rep l'autoritzacié per part de 'ACT o de la persona responsable de la gestié de
la DGT, segons qui hagi notificat 'entrada. L’ACT o de la persona responsable de la gestio de la
DGT, segons qui hagi notificat 'entrada, autoritzaran directament a I'empresa contractista la
sortida de la publicacid indicant el num. de referencia de la sol-licitud i el nombre d’exemplars
autoritzats per a la sol-licitud concreta.

5.2. Familia: Productes de marxandatge.

a) Personal de ’'ACT

Responsable de la comanda: L’usuari que inicii una comanda sera el responsable de la comanda.
A aquesta persona li correspon el coneixement de totes incidencies i comunicacions que pugui
haver-hi respecte de la comanda concreta (modificacions de comanda, fixacié data de retorn, si
s’escau, comunicacions relatives a packing list, incidéncies no retorn...).

b) Entrada de productes
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Notificacié d’entrada de productes: 'empresa contractista rebra, per part del responsable del
contracte o persona que delegui, la notificacié de les noves entrades amb antelacié a I'arribada
d’'aquestes al magatzem, aquesta notificacié contindra:

. El nom del producte.

. La subfamilia on s’ha de donar d’alta.

. La imatge del producte.

. La data aproximada d’arribada.

. El nombre de caixes i unitats per caixa.

Admissid de productes: 'empresa contractista no podra acceptar I'entrada de productes que no
li hagin estat degudament notificades. Si es trobés en aguest suposit, 'empresa contractista es
posara en contacte amb el responsable del contracte o persona que delegui, abans de rebutjar
el lliurament per tal de rebre instruccions, perd en el cas de no poder contactar, rebutjara el
lliurament.

Control dels productes abans de I'admissié: quan arribin els nous productes al magatzem,
I'empresa contractista haura de fer un control de les condicions de lliurament de les mercaderies
abans d’acceptar-la. Les condiciones de lliurament que hauran de complir els productes i que
haura de controlar 'empresa contractista son les seguents:

o En cas de palets, que siguin palet europeu i estigui en bones condicions
e Que el pesindividual de cada caixa no superi els 15kg.
¢ Que totes les caixes continguin el mateix nombre d’exemplars, excepte la resta, si és
el cas.
o Que totes les caixes estiguin retolades correctament amb:
o Nom
o Nombre d’unitats

Admissid dels productes: un cop comprovat que la mercaderia compleix tots els extrems anteriors
podra acceptar-la per al seu emmagatzematge i notificara a I'ACT I'entrada corresponent,
confirmant-li els seglents conceptes:

El nombre total d'unitats.

Les mides de les caixes: amplada, llargada i alcada.

El nombre d’unitats per caixa si és diferent a la previsio.
Confirmacié de la seva entrada dins de I'estoc on-line.

Rebuig dels productes: en el supodsit que la mercaderia no compleixi els requisits establerts,
I'empresa contractista aturara la seva recepcié, ho comunicara a I’ACT i seguira les instruccions
gue aquesta li indiqui. En el suposit de no poder contactar-hi, rebutjara directament la totalitat de
la mercaderia fent-la retornar a origen i posteriorment ho comunicara a 'ACT.

Assumpcié de responsabilitats per part de I'empresa contractista: en el cas que I'empresa
contractista accepti mercaderia que no compleixi els requisits establerts en aquest punt, s’haura
de fer responsable de refer les caixes per adequar-les als requisits establerts, amb els costos de
material i temps de personal als seu carrec i sense cost econdmic addicional per a I'ACT.

c¢) Comandes

Recepcid de comandes: Pel que respecte als productes de marxandatge, el responsable de la
comanda de I'ACT la realitzara mitjangant la plataforma digital de 'empresa contractista.
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L’empresa contractista no podra preparar ni servir cap comanda de marxandatge, que no li hagi
estat sol-licitada mitjangcant la seva plataforma digital, no_atendra, per tant, comandes fetes
mitjancant teléfon, correu electronic encara gue siquin procedents de 'ACT, llevat d’'urgéncia.

L’empresa contractista haura de comunicar al responsable de la comanda de I'ACT, totes les
modificacions que es facin de les comandes o rectificacions de comandes rebudes des de 'ACT.
Exemple:

o Si s’han lliurat més o menys exemplars dels sol-licitats 0 no s’ha servit
o Si s’han afegit productes nous a la sol-licitud
. Etc.

Aquesta comunicacioé de rectificacio haura d’indicar la referencia i quines linies de la comanda
han estat rectificades a l'alga, a la baixa, anul-lades o afegides. A aquest efecte, 'empresa
contractista fara arribar la sol-licitud de comanda rectificada amb les variacions pertinents al
responsable de la comanda de 'ACT.

Preparacio de comandes: 'empresa contractista preparara les comandes en el termini necessari
per complir les indicacions de la sol-licitud i s’establiran els mateixos terminis minims de
preparacio i les mateixes condicions d’'etiquetatge o packing list que s’especifiquen per a la
familia Publicacions del punt “5.1 Familia: Publicacions Turistiques” d’aquests plecs.

d) Control d’estocs.

Alta de noves referéncies: quan I'ACT comuniqui a 'empresa contractista l'alta de noves
referéncies i aquestes entrin al magatzem de I'empresa contractista, aquesta procedira a donar-
les d’alta en I'estoc on line.

Estocs esgotats 0 en estat de stop: quan I'empresa contractista procedeixi a preparar una
comanda i comprovi que hi ha manca d’estoc d’alguna/es de les referencies sol-licitades, o que
alguna d’elles ha entrat en estat de stop, haura de comunicar-ho al responsable del contracte o
persona que delegui que indicara a 'empresa contractista com ha de procedir. Aquests canvis
es faran via correu electronic.

Autoritzacié de stop: 'empresa contractista rebra en la comunicacié d’entrada dels productes el
limit de reserva o Stop que ho precisin i haura d’introduir aquesta quantitat en el seu sistema de
calcul d’estoc. En el moment que l'estoc real d’'un producte arribi a aquest limit, el sistema en
linia de consulta d’estoc ho haura de reflectir.

Quan un producte entri en fase de “stop”, 'empresa contractista no el servira si no rep
I'autoritzacié per part del responsable del contracte de 'ACT o persona que delegui. L'ACT
autoritzara directament a 'empresa contractista la sortida del producte indicant el num. de
referéncia de la sol-licitud i el nombre d’exemplars autoritzats per a la sol-licitud concreta.

5.3. Familia: Estructures publicitaries estatiques, portatils, desmuntables, inflables,
etc.

Els moviments del material d’estructures publicitaries estatiques, portatils, desmuntables,
inflables, etc. segueix una logistica diferent de les publicacions turistiques i els productes de
marxandatge, aixi com aquests s6n comandes de consum directe i el material que s’inclou a les
comandes normalment no sol retornar al magatzem, excepte en comptades ocasions, i en
nombre molt inferior al de sortida, les estructures publicitaries estatiques, portatils, desmuntables,
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inflables, etc. sempre tornen donat que son elements que es poden utilitzar en actes diferents ja
que no sén consumibles sind publicitaris i decoratius.

Formen part d’aquest apartat diferents elements que es van renovant i canviant amb el temps i
en funcié del que ofereix el mercat. Actualment poden ser:

Displays (Roll Up)
Pancartes
Banderoles de peu
Banderoles de penjar
Banderes

Elements inflables
Carpes

Totems de diferents materials
Elements lluminosos
Lletres corpories
Mobiliari d’estant
“Photocalls”

Etc...

En I'ambit d’aquesta licitacio i per tal de simplificar, establirem la paraula “Displays” per identificar
tot 'apartat de les estructures publicitaries estatiques, portatils, desmuntables, inflables, etc.

a) Personal de ’'ACT

Responsable de la comanda: L’usuari que inicii una comanda sera el responsable de la comanda.
A aguesta persona li correspon el coneixement de totes incidéncies i comunicacions que pugui
haver-hi respecte de la comanda concreta (modificacions de comanda, fixacié data de retorn, si
s’escau, comunicacions relatives a packing list, incidéncies no retorn...).

b) Identificacié dels elements

L’ACT designara el nom i codis identificatius a cadascun dels elements d’aquest apartat, aixi
mateix subministrara les etiquetes ja codificades de tots els elements ho hagin de portar.

c) Entrada de productes
Notificacié d’entrada de productes: 'empresa contractista rebra, per part del responsable del

contracte o persona que delegui, la notificacié de les noves entrades amb antelacié a I'arribada
d’aquestes al magatzem, aquesta notificacié contindra:

. El nom del producte.

. Ubicacio dins de l'estoc.

. La imatge del producte.

. La data aproximada d’arribada.

Admissié de productes: I'empresa contractista no haura de portar cap control especific a I'entrada
dels displays nous, simplement els haura de donar d’alta al a la seva plataforma digital amb el
nom, codi i fotografia que li facilitara 'ACT.

d) Comandes

Recepcid de comandes: pel que respecte als displays, 'ACT sol-licitara via plataforma digital de
'empresa contractista les comandes de Displays.

12
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L’empresa contractista no podra preparar ni servir cap comanda de displays, que no li hagi estat
sol-licitada. no atendra, per tant, comandes fetes mitjancant teléfon, correu electronic encara que
siguin procedents de 'ACT, llevat d’'urgéncia.

Retorn Previst: en la sol-licitud de comanda de displays de la plataforma digital de 'empresa
contractista hi figurara una data de retorn en la que el responsable de la comanda indicara la
data prevista de retorn a les instal-lacions de I'empresa contractista de les estructures
sol-licitades. L’'empresa contractista haura de tenir en compte aquesta data i controlar que el
retorn es compleixi en la data prevista i en cas contrari notificar-ho al responsable de la comanda.
Aquesta notificacié no podra anar més enlla de 48 hores posteriors a la data prevista de retorn.

Preparacio de comandes: 'empresa contractista preparara les comandes en el termini necessatri
per complir les indicacions de la sol-licitud i s’establiran els mateixos terminis minims de
preparacio i les mateixes condicions d’etiquetatge o packing list que s’especifiquen per a la
familia Publicacions del punt “5.1 Familia: Publicacions Turistiques” d’aquests plecs.

e) Retorns

Una vegada retornats els displays, 'empresa contractista haura de fer, préviament a la seva
reintroduccio6 a I'estoc:

- Una revisio exhaustiva de cadascun dels element per valorar si ha tornat en condicions
de tornar-se a utilitzar,

- Comunicar al responsable del contracte o persona que delegui, I'estat en que es troba,
que podra ser:

e Reutilitzable = OK
e Per areparacio = Si esta malmés pero es pot reparar
e Per a destrucci6é = per a destruccio si esta malmés i és irreparable

Per realitzar aquesta inspeccié 'empresa contractista haura de muntar totalment els elements, si
és el cas, per veure que no pateix cap problema estructural. Si observés que I'element es troba
en estat “per a reparacid” o “per a destruccid”, en la comunicacié abans referenciada adjuntara
fotografies dels danys o problemes que hagi detectat per tal que el personal de '’ACT avalui com
ha de procedir.

La inspeccid d’aquest tipus de material que requereixi muntatge, neteja, etc. abans del retorn a
estoc generara la facturacio de “Picking de retorn”, en cap cas podra haver-hi més “Picking de
retorn” facturats que elements de “Display” sol-licitats.

f) Control d’estocs

Responsabilitat: 'empresa contractista es fara responsable de portar el control dels estocs de
tots els elements inclosos en aquest apartat des del moment que aquest se i lliurin.

Incidéncies: Qualsevol incidéncia sobre els estocs d’aquests elements, s’hauran de resoldre
sempre directament amb el responsable del contracte de 'ACT o persona que delegui.

6. Condicions especifiques dels materials no referenciats.
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La resta de materials considerats no referenciats sn de molt variada naturalesa, tal i com s’ha
establert al punt 3 del present Plec de Prescripcions Técniques. En I'ambit d’aquesta licitacio i
per tal de simplificar, els denominarem “materials no referenciats” per identificar tot 'apartat que
aglutina la totalitat de productes no referenciats.

a) Entrada de productes

Notificacié d’entrada de productes: 'empresa contractista rebra la notificacio d’entrades de nous
elements per part del responsable del contracte o persona que delegui, amb antelacio a I'arribada
d’'aquestes al seu magatzem. La notificacié detallara descripcié de qué s’esta enviant amb la
seva corresponent fotografia.

Admissié de productes: I'empresa contractista no haura de portar un control especific de les
caracteristiques dels productes nous. El contractista només verificara la coincidéncia entre el que
entra a les instal-lacions i el que préviament s’ha notificat que hauria d’entrar. Per ultim, el
contractista comunicara al responsable del contracte o persona que delegui, la seva recepcio i
emmagatzematge.

b) Comandes

Recepcid_de comandes: pel que respecte als materials no referenciats, el responsable del
contracte o persona que delegui sol-licitara, via correu electronic, a 'empresa contractista les
comandes que necessiti.

L’empresa contractista no podra preparar ni servir cap comanda de materials no referenciats,
que no li hagi estat sol-licitada de conformitat amb el paragraf anterior.

Retorn Previst: La majoria d’aquests elements no tenen retorn, no obstant, si fos el cas se i
indicara a 'empresa contractista i es gestionara directament amb el responsable del contracte o
persona que delegui. En el cas que sigui necessari el retorn del material, en la sol-licitud de
comanda de materials no referenciats hi figurara una data de retorn a les instal-lacions de
'empresa contractista dels materials demanats. L’empresa contractista haura de tenir en compte
aguesta data i controlar que el retorn es compleixi en la data prevista i en cas contrari notificar-
ho al responsable de la comanda. Aquesta notificacié no podra anar més enlla de 48 hores
posteriors a la data prevista de retorn.

El contractista fara un control consistent en la verificacié de coincidéncia entre el que entra a les
instal-lacions i el que préviament s’ha notificat que hauria d’entrar.

Preparacio de comandes: 'empresa contractista preparara les comandes en el termini necessari
per complir les indicacions de la sol-licitud i s’establiran els mateixos terminis minims de
preparacio i les mateixes condicions de packing list que s’especifiquen per a la familia
Publicacions del punt “5.1 Familia: Publicacions Turistiques” d’aquests plecs.

Etiguetatge dels elements: no hi haura normalment etiquetatge especific obligatori per a aquests
elements i si fos el cas se li indicaria a 'empresa contractista

“Packing List” : no formaran normalment part de cap packing list, pero en el cas que s’haguessin
d’adjuntar alguns d’aquests elements a altres comandes, com podria ser el cas de caves i vins 0
productes gastronomics se li indicara degudament a 'empresa contractista.
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Incidencies: qualsevol incidéncia en les comandes d’aquests elements s’hauran de resoldre
directament amb el responsable de la comanda de 'ACT.

c) Retorns

Una vegada retornats els materials no referenciats, 'empresa contractista haura de fer,
préviament a la seva reintroduccioé a I'estoc:

- Una revisio exhaustiva de cadascun dels element per valorar si ha tornat en condicions
de tornar-se a utilitzar,

- Comunicar al responsable del contracte o persona que delegui, I'estat en que es troba,
que podra ser:

e Reutilitzable = OK
e Per areparacio = Si esta malmés pero es pot reparar
e Per a destrucci6é = per a destruccio si esta malmés i és irreparable

Per realitzar aquesta inspeccié 'empresa contractista haura de muntar totalment els elements, si
és el cas, per veure que no pateix cap problema estructural. Si observés que I'element es troba
en estat “per a reparacié” “per a destruccié”, en la comunicacio abans referenciada adjuntara
fotografies dels danys o problemes que hagi detectat per tal que el personal de 'ACT avalui com

ha de procedir.

La inspeccié d’aquest tipus de material que requereixi muntatge, neteja, etc. abans del retorn a
estoc generara la facturacio de “Picking de retorn”, en cap cas podra haver-hi més “Picking de
retorn” facturats que elements de “materials no referenciats” sol-licitats.

7. Destruccid de materials ACT.

L’empresa contractista es fara carrec de la destruccié controlada de tots els materials ACT
sempre que I'ACT li ho indiqui, posteriorment a la destruccio presentara a I'ACT el certificat de
destruccié controlada corresponent i realitzara la baixa en els estocs corresponents.

8. Coordinaci6 entre empresa contractista i empresa Transportista

L’Empresa contractista s’haura de coordinar amb les empreses transportistes per tal que la preparacio
de les comandes de materials i el posterior transport a destinacio estiguin coordinats per respectar les
condicions establertes per 'ACT, i aixi que els moviments de materials arreu del mén arribin
adequadament a llurs destinacions amb seguretat i puntualitat. A tal efecte, 'ACT comunicara a
'empresa contractista el nom i dades de contacte de les empreses transportistes.

En casos d’incidéncies 'empresa contractista haura de traslladar al responsable del contracte la
informacid corresponent justificant la incidéncia per poder fer una valoracié d’aquesta i en cas
necessari arbitrar entre les empreses.

L’empresa contractista haura de disposar dels albarans de lliurament i de recepcié de 'empresa
transportista i guardar-los durant un periode de 3 mesos. En el cas que 'ACT requereixi aquests
albarans, 'empresa contractista els fara arribar mitjangant correu electronic.

a) Lliuraments de materials per part de la contractista a 'empresa transportista (Sortida de
materials del magatzem — Recollida de I'empresa transportista):
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e Data i hora del lliurament
e Conformitat de rebuda del Transportista

Si es considera necessaria més informacio per documentar la sortida, ho decidiran de mutu acord
'empresa contractista i el Responsable del contracte.

b) Lliurament de materials per part de I'empresa transportista a I'empresa contractista
(Entrada de materials al magatzem — Lliurament de I'empresa transportista)

En el suposit de que es tracti de noves entrades, retorn de material d’algun acte o
esdeveniment o altres tipus de transport, perd amb destinacié al magatzem de 'empresa
contractista, els comprovants inclouran la seglient informacio:

e Data d’entrada al magatzem
e  Conformitat de rebuda de 'empresa contractista

Si es considera necessaria més informacio per documentar I'entrada, ho decidiran de mutu
acord 'empresa contractista i el responsable del contracte

9. Posada de en marxa del servei objecte de lalicitacio

La posada en marxa al punt inicial del servei correra en la seva totalitat a carrec de 'empresa
contractista de la present licitacio:

o Trasllat de la ubicacié actual dels materials ACT (L’'Hospitalet del Llobregat — Zona
Fira2) fins a les instal-lacions de 'empresa contractista que s’haura de realitzar en un
maxim 7 dies laborables des de I'inici de la prestacio del servei

e Recompte inicial de material.

e Hores emprades per a la ubicaci6 dels materials ACT en les noves instal-lacions.

Les hores de personal, els mitjans técnics i la utilitzacié de vehicles necessaris per a trasllats i
posta en marxa del servei objecte de la contractacid, no podran generar cap cost per a 'ACT.

El servei de logistica de magatzem haura d’estar totalment operatiu, inclos I'estoc en la
plataforma digital de I'empresa contractista de tots els materials de publicacions, marxandatge,
displays i altres materials d’Us per part de 'ACT, en un maxim de 20 dies naturals a comptar des
de la data d’inici del contracte.

L’ACT facilitara a 'empresa contractista les dades a introduir en la plataforma digital d’estoc
Microsoft Excel o Microsoft Access i les xifres aproximades d’estoc de cada material, les xifres
definitives d’estoc correspondran al recompte inicial de 'empresa contractista .

A la finalitzaci6 del contracte de la present licitacio o, si €s el cas, de la seva prorroga, 'empresa
contractista estara obligada a facilitar el lliurament de tots els materials de I'ACT inclosos en la
present licitaci6, degudament classificats i separats per categories, families i subfamilia, i
degudament etiquetats i/o codificats a 'empresa que indiqui 'ACT, per tal de facilitar la transicio
entre empreses contractistes i no aturar en cap moment la prestacié del servei de magatzem a
'ACT, més enlla dels minims necessaris descrits en el present punt.

10. Horari d’atencié a ’'usuari ACT

L’horari de I'atencié a l'usuari ACT per part de 'empresa contractista sera de dilluns a divendres
de 09:00h a 18:00h de forma ininterrompuda.
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11. Seguiment i control de I’execucié del contracte

L’6rgan de contractacié designara una persona responsable del contracte que assumira el control
i la coordinacio de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament
les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest
plec.

L’empresa contractista haura de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les glestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'd0rgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran si s’escau per tal de supervisar, controlar i tractar
qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’'assegurar que el mateix
s’esta executat conforme I'establert en el present plec.

“Amb caracter general, aguestes reunions esmentades anteriorment es duran a terme de forma
telematica, encara que sera possible tenir reunions presencials a les oficines de I'Agéncia
Catalana de Turisme —en aquest cas, els desplacaments s’hauran de realitzar prioritariament en
transport public o amb vehicles de baixes emissions: eléctrics, hibrids o de gas (bifuel de
gasolina)’.

12. Condicions de facturaci6. Factures independents per origen

L’empresa contractista facturara la totalitat dels serveis prestats de forma mensual, les factures
es presentaran a nom de I'ACT, dins dels primers 5 dies del mes posterior, perd s’hauran de
presentar en dues factures separades en funcié de l'origen de I'entitat peticionaria i que
s’identificaran de la segiient forma:

e ACT- Fires (serveis sol-licitats des de I'ACT).
e DGT- OT (serveis sol-licitats des de la DGT).

Composici6 de la factura

En la factura els conceptes de la facturacié seran per naturalesa dels serveis prestats cada mes
tant per a ACT com per a DGT:

¢ Emmagatzematge: Total volum/dia i Total palets/dia
e Linia de picking de materials ACT: Total linies
e Destruccié de material: per 1000 Kg (Exclusiu ACT)

Comprovants amb detall:

Amb la finalitat que '’ACT pugui portar un control sobre els serveis prestats 'empresa contractista
fara arribar al responsable del contracte o persona que delegui, el detall dels conceptes que
componen cadascuna de les factures en document independent per cadascun dels peticionaris
ACT — DGT.

La informacio es posara en un quadre d’Excel amb els segiients conceptes:

ACT
e Volum emmagatzemat per palets
e Volum emmagatzemant per m?
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e Nombre de comandes
e Nombre de linies de Picking*
e Nombre Linies Picking retorn
e Palets utilitzats (ACT + DGT)
e Palets preparats i retractilats (ACT + DGT)
¢ Volum destrucci6
| el segiient format:
Mes | Volum |Volum| Nombre |Linies de ng?éekisnde Palets | repagfgsts | Volum
Palets m3 | comandes | Picking* 9 utilitzats | Prepar Destruccio
Retorn retractilats
Mes
Amb quadre a banda es presentara el detall de la relacié de comandes:
Data NUm. + nom Noml_are_Lmles Sol-licitant Kg Palets
comanda Picking

(**) s’inclouran en les linies de Picking de la DGT aquelles que formin part de sol-licituds de la
DGT que incloguin exclusivament referéncies de publicacions propies de la DGT perd que no
formin part o s’afegeixin a sol-licituds fetes per 'ACT.

DGT

Volum emmagatzemat per palets
Volum emmagatzemant per m3
Nombre de comandes

Nombre de linies de Picking**
Palets utilitzats

Palets preparats i retractilats

| el segiient format:

Volum
m3

Volum
Palets

Linies de
Picking**

Nombre

Mes
comandes

Mes

Amb quadre a banda es presentara el detall de la relacié de comandes:

Nam.
Linies
Picking

Data NUm. + nom comanda Sol-licitant Kg Palets
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(**) s’inclouran en les linies de Picking de la DGT aquelles que formin part de sol-licituds de la
DGT que incloguin exclusivament referéncies de publicacions propies de la DGT perd que no
formin part o s’afegeixin a sol-licituds fetes per 'ACT.

ANNEX 1
Materials ACT
o ™ = =
= c £ Sow 2 )
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© g S %) n c 0 - Q Z
= |3 = E Es | 2| 8| 5 | %
Any 2024 5o il 3 o 50 g g = a
Gener | 292 379.6 38 1
Febrer | 292 379.6 73 50
Marg | 292 379.6 33 16
Abril | 293 380.9 14 13
Maig | 290 377 10 4
Juny | 290 377 9 6
Juliol | 290 377 6 5
Agost | 290 377 3
Setembre | 289 375.70 63 2
Octubre | 289 375,70 11 39
Novembre | 286 371,8 23 3
Desembre
DGT
° —
N < 2
© D [H) (%]
2o | T E o2 |52
2 | 52 | £ | £3 |i3
Any 2024 o E g s 3 Sa |Ga
Gener 292 379,60 72 2
Febrer 292 379.60 35 6
Marg 292 379.60 58 2
Abril 289 375.70 81
Maig 290 377 47 15
Juny 288 374.40 134
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Juliol 287 373.10 79
Agost 286 371.80 34
Setembre 284 369.20 43
Octubre 283 367,90 39
Novembre 285 370,5 26 15
Desembre

CATALUNYA
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