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1.- OBJECTIUS | ABAST

L'objectiu del present plec de condicions és descriure els requeriments técnics basics que han
de regir la contractacio dels Serveis de telefonia fixa a I'Ajuntament de Calafell.

La complexitat de les comunicacions de I’Ajuntament de Calafell rau en la dispersio
geografica dins del municipi i la diversitat de serveis que sdn necessaris a cadascun dels
centres. Aix0 implica un gran esfor¢ a nivell operatiu, per mantenir actualitzades i al dia totes
les comunicacions.

Aquest plec de condicions es correspon amb el LOT 1 per a la contractacié dels serveis de
telecomunicacions LOT 1. Serveis de Telefonia fixa.

Els objectius principals d’aquest procediment sén els seglents:

La unificacio, la prestacié de serveis, subministrament, instal-lacid, configuracio, posta
en marxa, gestié i manteniment complet de les comunicacions de veu.

La integracié entre les extensions fixes, linies externes i linies mobils dins d'un mateix
pla de numeracié i permetent, per tant, I'establiment de trucades mitjancant
marcatge abreujat.

La renovacié de tots els terminals de veu fixa de I'’Ajuntament i aplicacions que ajudin
a la integracié amb els terminals mobils.

Un sistema de gravacié de trucades externes que complira amb |'establert a la
LOPDGDD en el que es refereix a seguretat i accés i sense que I’Ajuntament es vegi
obligat a realitzar operacié o mesures de seguretat.

La reduccid dels costos d’explotacid associats als diferents serveis i sistemes de
comunicacions.

Millorar els nivells de servei actuals i disposar d'elements per controlar el seu
compliment.

2.- CONSIDERACIONS GENERALS | ECONOMIQUES

2.1 Consideracions generals

Aqguestes consideracions generals es consideren minimes i d'obligat compliment.
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L'inici del procés d’implantacié vindra determinat per un calendari fixat préviament pels
técnics municipals i els adjudicataris, en reunions celebrades per a tal fi. En aquestes es mirara
de minimitzar lI'impacte per a la correcta prestacié dels serveis de veu.

Les diferents solucions proposades han de contemplar el subministrament de material,
maquinari i programari, les portabilitats i les instal-lacions necessaries: el cablejat, la
configuracié, posta en marxa i posterior manteniment, han de contemplar tota la despesa
necessaria, en cap cas es facturara res a banda.

Aquestes solucions mai no han de suposar una retallada ni en la qualitat del servei, ni en les
funcionalitats, ni en les prestacions de les que actualment disposa aquest Ajuntament.

El material necessari en les solucions proposades no sera propietat de I’Ajuntament, quedant
I'adjudicatari obligat a efectuar el seu manteniment: bateries, transformadors, els seus
accessoris..., durant tota la vigencia del contracte. En el cas que I'adjudicatari pel seu interes
proposés un canvi de model per un altre, seran al seu carrec els imports de dit canvi.

En el cas que la solucié proposada necessiti I's de tecnologia basada en radiofreqiéncia
(WIFI,3G,4G,GPRS), I'adjudicatari garantira en tot cas, la correcta cobertura i la disponibilitat
del canal a l'interior de tots els edificis municipals. L'incompliment d'aquesta obligacié sera
motiu de sancié econdmica, i si es una falta reiterada en el temps, de resolucié del contracte.

L'adjudicatari garantira a tot el municipi de Calafell, cobertura técnica suficient per al
funcionament optim de les comunicacions objecte d’'aquest plec.

L'adjudicatari garantira o millorara la integracié actualment existent entre les extensions fixes
i mobils amb I"'empresa que resulti adjudicataria del lot de telefonia mobil LOT3 d'aquest
concurs.

Caldra mantenir la numeracié de teléfons existents fins al moment de I'adjudicacié, marcacié
abreujada, aixi com la configuracié del grup tancat i restriccions de les linies. Totes aquestes
gestions les haura de fer I'adjudicatari sense cap cost per a I’Ajuntament de Calafell.

L’Ajuntament és un organisme dinamic i aixd comporta, entre d’altres:

- Obertura/tancament de centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous,
obres de remodelacio.

- Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.
- Situacions d'emergencia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

Aquest dinamisme comporta que el dimensionament inicial pot ser modificat tant a I'alca
com a la baixa per I'Ajuntament en funcié de les seves necessitats en el transcurs de la
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durada del contracte. Els operadors hauran d'ajustar el dimensionament dels serveis a cada
situacio.

GESTIO DE L'INVENTARI | DOCUMENTACIO DELS SISTEMES

Tots els sistemes, programaris, terminals, linies i enllagos estaran inventariats i degudament
documentats.

L'operador adjudicatari haura de facilitar amb una periodicitat semestral aquest inventari, aixi
com el resum dels costos tant en concepte de quotes com de trafic, en format electronic que
pugui ser tractat pel seu analisi. El seu incompliment implicara I'aplicacié de les penalitzacions
previstes a les taules de SLAs.

Aquest inventari i documentacié estaran permanentment actualitzats i a disposicid de
I’Ajuntament en format electronic.

GARANTIA DE CONTINUITAT

Es requereix que I'operador adjudicatari garanteixi la continuitat dels serveis oferts i que en
cas que algun dels serveis arribi a la seva finalitzacié (per raons técniques i/o comercials)
I'adjudicatari haura d’oferir de forma proactiva i anticipada una alternativa de prestacions
tecniques com a minim iguals a I'anterior servei i amb un cost no superior al del servei
substituit.

PORTABILITAT. REGULACIO DEL PROCES DE RELLEU D'OPERADOR
L'adjudicatari s"haura de comprometre a:
- Realitzar la portabilitat de la numeracié de les linies que I’Ajuntament de Calafell
tingui contractades amb d’altres operadors, sense cap cost ni dedicacié alguna per

part de I’Ajuntament.

- Es minimitzara el temps de “no operaci6” de cada linia afectada, que en cap cas
podra superar les 4 hores.

- En cas que es demani, haura de facilitar tota la informacié tant tecnica com
administrativa necessaria per a la realitzacié del traspas en un termini maxim de 4
setmanes.

- No dificultar el procés de canvi, ni degradar els SLA pactats en aquelles
infraestructures que continuin en servei.

En cas d’'incompliment, per negligéncia o mala fe, I’Ajuntament podra aplicar les seglents
penalitzacions:
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- 10% de la facturacié mensual corresponent a la totalitat dels serveis contractats per
I’Ajuntament de Calafell, per cada setmana de retard en facilitar la informacié a
I'operador entrant.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el possible
relleu per canvi d’operador, estara obligat a :

- No utilitzar tecnologies propietaries o exclusives de |'operador, ni aquelles que
dificultin un futur procés de canvi.

2.2 Consideracions econdmiques. Valor estimat del contracte i pressupost base licitacio

El valor estimat del contracte i pressupost base de licitaci6 compren el valor base del mateix
atenent la seva durada inicial, establerta en 2 anys per import de 99.024€, IVA exclos aixi
com també un 20% del pressupost base de licitacié IVA exclos 19.804,80€ en concepte de
possibles modificacions del contracte davant els suposits previstos al punt seglent d'aquest
plec a ra6 del seglient detall per anualitats:

DESGLOS LOT1:

Ajuntament plurianual:

Any 12025 (5 mesos) 20.630,00 €
Any 2 2026 49.512,00 €
Any 3 2027 (7 mesos) 28.882,00 €
TOTAL 99.024,00 €
Modificacié del contracte (20%) 79.804,80 €
TOTAL VALOR ESTIMAT AJUNTAMENT 118.828,80 €

Per tractar-se d'una prestacié de sistemes tecnoldgics, no és possible desglossar el preu en
costos directes i indirectes. Els preus aplicats corresponen a tarifes fixades pel productor del
servei.

Els licitadors interessats en participar en aquest procediment hauran d’igualar o minorar el
pressupost base de licitacié establert a aquest LOT1 seguint el model de proposicié

especificat al punt 12 del present plec tecnic.

2.3 Modificacions previstes
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El contracte de referéncia es podra modificar fins I'import maxim del 20% del pressupost
base de licitacid establert per aguest contracte, el qual ja ha estat especificat a I'anterior punt
2.2, en els seglents suposits:

- Increment de personal o instal-lacions que necessiten dels sistemes de comunicacions
de veu fixa.

- Obertura/tancament de centres, I'agrupacié de centres dispersos en centres nous,
obres de remodelacio.

- Actes no previstos amb necessitats de serveis de telecomunicacions.
- Situacions d’emergencia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.
3.- TERMINI MAXIM D'IMPLANTACIO

El termini maxim per a la implantacié del present contracte sera d'un mes, i comencara a
comptar des de la signatura del contracte (instal-lacions necessaries de noves linies, baixes,
portabilitats, proves, entrega de documentacio). A titol informatiu, es contempla com a data
d’entrada en ple funcionament del contracte el dia 1 d'agost de 2025.

En cas que es demori la implantacié dels nous serveis per causes imputables a I'operador
entrant, aquest assumira el sobre cost dels serveis a prestar un cop excedida la data
d'implantacié prevista en el calendari. Aquest sobre cost sera la diferéncia entre les tarifes
adjudicades al concurs i el cost del servei facturats per I'operador sortint, sens perjudici de les
penalitzacions que es puguin imposar per incompliment en el desplegament del pla
d'implantacio.

4.- LLOC DE LLIURAMENT | INSTAL-LACIO

Les diferents seus de I’Ajuntament on es preveuen accions per part de I'empresa adjudicataria
son:

XARXA CORPORATIVA. (AJUNTAMENT | DEPENDENCIES)

- Edifici Ajuntament Placa Catalunya, nim. 1

- Edifici Benestar Social Placa de la Constitucio, nim. 5
- Edifici Cal Bolava Avda de la Generalitat, ndm. 1
- Edifici Masia Vilarenc Dep.Treball Passeig de la Uni¢ s/n

- Edifici Dep. Esports Avda. Vilarenc, num. 2-4
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- Edifici Dep. Calafell Platja
- Centre Civic Cine Iris

- Edificis Joventut, Secretaria

C/ Sant Pere, nUm. 29
C/ Vilamar, num. 21

Placa Alcalde Romeu

- Edifici Dep. Segur/Jutjat de Pau Placa Pau Casals,cant.Joan Maragall 30

- Edifici Dep. Policia

- Biblioteca Ventura Gassol

- Biblioteca Casa Nova Segur
- Pavelld6 Municipal Joan Ortoll
- Camp de futbol Juan Rios

- Camp de futbol Segur de Calafell
- Brigada Municipal

- Ciutadella Ibérica

- Confraria de pescadors

- Diposit de vehicles

Ctra de I'Estacio, num. 18

C/ Marqués de Sama, num. 8

Port de Segur Local 1a P Edifici G
Passeig de la Unié s/n

Passeig de la Uni6 s/n

C/ Garrigues, num. 1

Passeig de la Uni6 s/n / Avda Sanatori

Rambla Mossén Jaume Tobella

Passeig Sant Joan de Deu, s/n

C/ Bassa de la Miquela 26

Tots aquests centres formen part de la xarxa corporativa.

XARXA PERIFERICA. ALTRES DEPENDENCIES

- Escola El Castell de Calafell

- Escola Santa Creu de Calafell

- Escola Vilamar

- Escola Mossen Cinto

- Escola La Ginesta

- Pavell6 Municipal Jaume Vilamajo

C/Andalusia, nim. 30
C/Joan Nin, baixos

Passatge Ferrocarril, nim. 32
C/Josep Lluis de La Rosa, s/n
C/Garrigues, s/n

Avda. Alemanya cantonada Avda. Espanya
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- Casa Barral Passeig Sant Joan de Déu, num. 18
- Castell de Calafell C/ de les Penyes, num. 11B

- Aula Correus C/ Pablo Neruda, num. 2

- Ludoteca els Paterols C/ Dinamarca, nim. 8

- Pla de Transici6 al treball C/Jaume Pallares, s/n

Tots aquests centres formen part de la xarxa periférica, tenen connectivitat perd no estan en
xarxa.

5.- ESPECIFICACIONS MINIMES DEL SUBMINISTRAMENT

5.1.- Serveis i Sistemes de |la Telefonia fixa

v La solucié de veu fixa que es vol consisteix en una centraleta IP al nGvol aprofitant les
prestacions i els avantatges que aporta aquesta tecnologia sobretot en quant
escalabilitat, possibilitats de poder configurar aquesta telefonia al PC via client web,
integracié amb la telefonia mobil (app, trunk-sip) i d'altres prestacions que els licitants
vulguin oferir.

v Caldra subministrar 370 terminals IP amb llicéncies incloses. D'aquests 370 terminals
10 seran amb les prestacions d’operadora amb botonera extesa programable (panell
addicional), i uns altres 20 seran inalambrics. A més |'Ajuntament es guardara un
romanent de 10 terminals basics i 2 inalambrics més en estoc en concepte de
farmaciola. Aquests terminals hauran de ser POE i al mateix temps han de dur un
transformador per cada terminal.

v' Caldra subministrar 25 auriculars amb microfon.

v Els téecnics de I’Ajuntament han de poder tenir accés a la configuracié dels terminals i
de la centraleta.

v' Serveis necessaris de telefonia fixa

DDI 35
90X / 80X 1
Servei OXY (092) 1
Servei de fax per a 5 dels DDIs amb 25| 1

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié 7df8e7db552f4a7bb608fad40bac45ea9001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[1010312025

Signatura 1 de 1
Josep Sala

if; Ajuntament de Calafell

usuaris |

Aquest escenari no vincula I’Ajuntament a contractar la totalitat d‘aquestes linies, siné

que s’utilitzen unicament a efectes de calcul de manera orientativa.

DETALL Centrals

1.- AJUNTAMENT DE CALAFELL (977699009)

- Un total 335 teléfons IP

2.- POLICIA MUNICIPAL DE CALAFELL (977699007)

- 35 telefons IP

A aquesta central s’ha de preveure assisténcia 24 x 365 i mecanisme de copia de
seguretat.

5.2.- Requeriments técnics de la telefonia fixa

El servei de connectivitat de veu inclou el subministrament, instal-lacié i manteniment
dels enllacos a la xarxa publica que I'empresa estimi necessaris per a un correcte
funcionament del servei. En el cas que es pugui aprofitar infraestructura existent per
abaratir costos cal que es faci sempre i quan les proves determinin la qualitat de les
comunicacions dintre dels nivells de SLA demanats. Aquests enllacos han d’estar
suportats a través de transmissio fisics guiats.

La solucié incloura totes les llicéncies/equipaments/instal-lacions que es requereixin
per a la implantacié d'aquests serveis i del manteniment de tots els elements durant
la vigéncia del contracte. L'Ajuntament no assumira cap cost addicional a I'inclos per
I'adjudicatari en la seva proposta economica.

L'operador adjudicatari ha de contemplar les esteses de cablatge, fuetons i d'altres
elements necessaris per a la correcta connexio dels enllacos a I'electronica i d'altres

sistemes del client sempre que sigui necessari sense cost addicional per I’Ajuntament.

Es mantindra tota la numeracié actual. L'adjudicatari realitzara totes les gestions
necessaries, aquestes gestions no tindran cap cost per I’Ajuntament.

La plataforma de gestié estara integrada amb el directori actiu de I'Ajuntament.

Cal descriure les mesures de contingencia disponibles.
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7. La solucié ha de suportar, com a minim, totes les funcionalitats suportades pels
enllacos convencionals de veu, alguns d‘aquests sén: Marcaci6 DTMF,
presentacié/restriccié de l'usuari trucant/trucat*, desviaments, trucada en espera,
indicacié de trucada en espera, trucada a tres, multiconferencies, grups de salt, grups
de captura, servei contestador, numeracié de xarxa intel-ligent, DDIs.

*Les trucades que entrin a la Policia Municipal han de poder veure qui truca sempre,
amb una excepcid, que és quan s'ha de garantir la ocultacié de la numeracié i/o
rastre de la trucada en els casos establerts per la legalitat vigent (maltractament, etc.).

8. L'adjudicatari disposara de capacitat per proporcionar serveis de comunicacié de veu
fixa de manera integrada a la solucid que es presenti a tots els centres de
I’Ajuntament i dels ens adherits a aquest concurs.

9. En quant al trafic sortint:

a. S’inclou a l'annex 1.2 d'aquest Plec el volum de trucades realitzades aproximat
per a la seva valoracié economica dins del marc de la solucié presentada.

10. L'accés de I'operador adjudicatari als centres de treball de I’Ajuntament podran ser
directes o indirectes i amb infraestructures fibra oOptica, radio etc.

11. Els licitadors en les seves propostes hauran d'indicar els tipus d’accés i les tecnologies
a cada centre.

5.3.- Disseny de les solucions técnigues demanades

Dins d'aquest apartat s'exposen quines han de ser les caracteristiques minimes, que han de
contemplar les solucions tecnoldgiques que presentaran els licitadors:

v Monitoritzacio. La solucié aportada per I'adjudicatari ha de proporcionar un sistema
de monitoritzacié del servei accessible per I’Ajuntament de forma ininterrompuda i
sense cap tipus de gestid previa, com per exemple una plana web amb usuari i
contrasenya. Es necessari un apartat per a la creacié d'informes automatitzats del
servei dins d'aquesta plataforma.

v' Variacio de les caracteristiques del servel. Les caracteristiques del servei, podran ser
incrementades segons la demanda, es pretén disposar d'una solucié altament
escalable.

v Copies de seqguretat. La solucié proposada haura d'aportar una solucié de copies de
seguretat, que en cas de falla, commuti automaticament el trafic de veu (entrant com
a minim) fins que es pugui restablir el servei. Essent el licitador el responsable final de
la implantacié d’aquest sistema de copies de seguretat en la seva totalitat i posant els

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web
Codi Segur de Validacié 7df8e7db552f4a7bb608fad40bac45ea9001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

&

Metadades Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[1010312025

Signatura 1 de 1
Josep Sala

ifﬁ Ajuntament de Calafell

mitjans técnics, humans i materials necessaris. Millorant en aquest cas la resiliéncia del
sistema i la comunicacié. Aquest és un punt critic sobretot a la central de la policia.

v' Seguretat: La solucié demanada ha de ser dissenyada utilitzant una tecnologia segura
gue permeti I'encriptacié del transit entre el navol, les diferents seus municipals i les
comunicacions externes.

v' SLA. La solucid presentada haura de portar associada les caracteristiques de nivell de
servei i les corresponents sancions aplicables en cas d'incompliments demanades a la

clausula 8 d'aquest plec, entenent que és un servei critic per al consistori.

5.3.1 La solucio tecnica num. 1 Pla d'implantacio i solucio Tecnologica,

La solucio tecnica numero 1 sera el “Pla d'implantacié i solucié Tecnologica” cal presentar-la
al SOBRE B i minimament tindra els seglients 4 apartats:

1) Migracio al nuvol de tota la telefonia fixa.
a. Solucio tecnica proposada amb tot tipus de detall.
b. Terminals subministrats, caracteristiques.
¢.  Planificacio/io de la instal-lacid, configuracio del 370 terminals.

2) Solucio técnica per a la integracio amb la telefonia mobil corporativa (fix-mobil, mobil-
ix).

3) Caldra incloure a la solucio proposada també:
o Pla de manteniment preventiu i correctiu, actualitzacions de software.
o Monitoritzacio del sistema.
o Escalabilitat del sistema.
o Copia de seguretat del sistema.
o Seguretat,
o SLA.

5.3.2 La solucio técnica num.2 Sistema de gravacio de trucades

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié 7df8e7db552f4a7bb608fad40bac45ea9001

Url de validacié http.//seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp
Metadades Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[1010312025

Signatura 1 de 1
Josep Sala

if; Ajuntament de Calafell

Cal presentar-la també al SOBRE B i I'anomenarem “Sistema de gravacié de trucades

externes”

Actualment I’Ajuntament de Calafell disposa d'un sistema de gravacié de trucades externes.

1) L'adjudicatari haura de realitzar un estudi i el corresponent disseny d’'un sistema per a
la gravacio de les trucades externes (entrants i sortints).

2)

El sistema de gravacidé de trucades externes haura de poder ser accessible per part
dels técnics de I'Ajuntament, amb possibilitat de descarregar-se les gravacions.

Caldra especificar a la solucié presentada el nivell de compliment de les seglents
directrius que com a minim seran les segUents:

o

Disponibilitat. El sistema haura d’estar disponible 24x365 dies a l'any. Sera
accessible via navegador web als llocs d'operador que s'estimin (minim 1).

Escalabilitat. El disseny proposat ha de complir un estandard que simplifiqui la
implantacié a qualsevol altra seu municipal del mateix sistema de gravacions
externes.

Compliment LOPDGDD 3/2018 de 5 de desembre i normes seguretat vigents en
aquesta materia. L'Ajuntament de Calafell no cedira, ni en portabilitat ni en cap
altre forma, cap dels seus capcaleres. Qualsevol infraccié que es pugui qualificar
com a greu en aquest apartat pot causar la resolucié del contracte.

Copia de seqguretat amb el periode retencié que s'especifiqui segons la legislacio
vigent en aquesta materia. Amb disponibilitat de consulta on-line immediata.

Suport i _manteniment. L'adjudicatari s'encarregara de totes les tasques pel

correcte funcionament dels sistemes i de les seves copies de seguretat aixi com del
suport a l'usuari.

5.4.- Caracteristiques minimes dels terminals IP:

o Terminal IP basic

o 2 Interficie de xarxa RJ45 mini-switch (1000MB) pel PC
o Protocol SIP
o Alimentacio PoE:802.3az i transformador.

o DHCPIiIP fixa
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o Client 802.1 AB/LLDP-MED (adquisicié de WLAN automatica, gesti6 de
PoE, informacio sobre inventari)

o Compressio G.7111 G729
o Codec de banda ampla G.722
o Ha de garantir compatibilitat amb Ipv6 quan s'implanti aquest protocol
o Pantalla Grafica LCD retroil-luminada en blanc i negre com a minim 128x64 pixels
o Multi linia (com a minim 2 linies)
o Marcacié abreujada, retrucada automatica, captura de trucades.
o Conferéncia interna, trucada a tres (interns i/o externs)
o Desviament i transferéncia de trucades.

o Tecles amb il-luminacié i notificacions (trucada entrant, missatge, tecles
programables)

o Tecles d'accés a funcions especifiques programables o sistema de navegacio
equivalent (trucades perdudes, retrucada, captura, desviament...)

o Audio
o Veu HD, amb reducci¢ intel-ligent del soroll
o Altaveu de mans lliures full duplex
o Connector per a auriculars
o Seguretat
o Autenticacio basica o digest 802.1x. TLS
o Proteccio contra atacs de denegacié de servei DoS
o Proteccié contra suplantacié d'adreces ARP

o SSHv2
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o Compatibilitat IP Sec VPN

6.- REQUERIMENTS ESPECIFICS MINIMS DEL SUBMINISTRAMENT

Hi ha un conjunt de requeriments especifics associats als serveis que es detallen a
continuacio:

)

4)

Les trucades a mobils municipals (en qualsevol sentit) seran considerades com
trucades internes, per la qual cosa, hauran de tenir una tarifa especial, tant si es fa Us
d’una marcacié abreujada com si es marca el nimero public.

Les trucades a mobils no municipals tindran la mateixa tarifa, siguin de I'operadora
gue siguin.

Caldra disposar d'un sistema de gestié web que permeti al personal designat per a
administrar la telefonia fixa de I’Ajuntament de Calafell I'accés a:

a. Ha d'existir la possibilitat de restringir les trucades sortints segons la linia o
extensio, horari i desti.

b. Ha d’existir la possibilitat de definir limits de consum.
¢. Creacié de llistes de restriccions/autoritzacions.

d. Facturacié detallada i exportacié en format informatic.
e. Tarificacié detallada.

f. Informes, informes automatics programables.

g. Gestio de les avaries: obertura i seguiment.

La centraleta IP al navol ha de disposar d'un client WebPhone securitzat pels clients
de I'Ajuntament que els permetra tenir la telefonia i el seus serveis (directori de
teléfons, desviaments de trucades, bustia...) integrats al seu equip de treball (portatil
0 equip de sobretaula). Aquests usuaris podran estar treballant indistintament dins la
xarxa corporativa o fora, teletreballant per exemple. En qualsevol cas hauran de
conservar la mateixa extensié, independentment d'on estiguin treballant.

La centraleta IP al ntvol ha de disposar d'una app securitzat pels teléfons mobils
corporatius que es cregui oportl i necessari que els permetra tenir la telefonia fixa i
els seus serveis (directori de telefons, desviaments de trucades, bustia...) integrats al
seu teléfon. Aquests usuaris podran estar treballant connectats amb dades mobils o
en qualsevol wifi.
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6) Serveis d'Atenci6 al ciutada i de xarxa intel-ligent (90X i 0XY):

L’Ajuntament disposa d’aquests serveis per tant |'adjudicatari haura de tenir la
capacitat de prestar numeracié de Serveis d'Atencié Ciutada (OXY) i de xarxa
intel-ligent.

7) La facturacié haura de poder contemplar:

a.

d.

La facturacié sera independent per cada LOT i s’haura de diferenciar pels NIF
de I'Ajuntament i les diferents empreses, ens existents o que es puguin anar
Creant.

Dins de la factura es podran definir centres de cost.

La facturacié sera en una Unica factura electronica per CIF sense cap cost
addicional i la plataforma haura de ser e.FACT. A aquesta factura s’haura
d'annexar el document de detall (quotes i trafic) que es correspongui amb
I'import facturat. En cas de no annexar-se el document de detall,
I'’Ajuntament podra retornar la factura per manca d'informacié pel seu
pagament.

Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas que baixessin els
preus de mercat o millorin les prestacions. Anualment es reuniran ambdues
parts i en el termini d'un mes pactaran i implantaran les millores que
s'acordin.

Un cop s’adjudiqui aquest subministrament, es poden donar dues situacions:

o Que continui I'actual operador.

o Que es produeixi canvi d’operador.

En qualsevol dels dos casos s'ha de garantir el no solapament en la facturacio
entre els serveis antics i els nous serveis. La responsabilitat i el cost en cas de
duplicitat recaura en I'operador que resulti adjudicatari.

7.- GARANTIA | MANTENIMENT

Els equips emprats i la seva instal-lacié han de presentar una garantia contra defectes

de disseny, fabricacio i instal-lacié. Aguesta garantia s’ha de presentar documentada.
En qualsevol cas es sol-licita una garantia minima de dos anys, amb temps de resposta
4 hores laborables a partir de la comunicacié de l'avaria i amb desplacament a les
dependencies de I’Ajuntament.
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La reposicid d'equips avariats es realitzara amb substitucié per un equip nou, de
model igual o similar sense carrec addicional, essent responsabilitat de I'adjudicatari la
retirada de I'equip avariat i els seus accessoris aixi com el tractament dels residus
d'acord amb la legislacié vigent.

En cas de reparacio la garantia ha d’incloure els materials, ma d'obra, desplagaments i
gualsevol altre concepte per reinstal-lar el sistema d’acord als requeriments del
projecte. La garantia ha d’estar suportada pel fabricant i per I'empresa instal-ladora
en els apartats necessaris per completar els requisits sol-licitats.

Les ofertes han d’incloure models dels documents de garantia, amb descripcié de les
condicions. La recepcié definitiva de la instal-lacié esta condicionada a la recepcié dels
documents definitius de garantia.

L'inici de la garantia sera sempre la data de recepcié provisional de la instal-lacié. La
recepcid provisional és la recepcié que fa I’Ajuntament després del subministrament,
instal-lacio, configuracio i realitzacié de les proves.

Ates que les comunicacions de veu i dades sén d'una importancia critica, I'empresa
adjudicataria ha d’incloure a l'oferta una proposta de manteniment preventiu i
correctiu en els termes que el plec estableix i que complementi les garanties
corresponents.

definir tres categories de manteniment correctiu, en funcié de I'horari de treball:

24 x 7 x 4. Policies i Informatica necessiten un servei d'atencié permanent tots els dies
de I'any ininterrompudament.

14 x 7 x 4. Altres serveis com SAC, Turisme, Joventut, Calafell Radio i pavellons
poliesportius estan oberts tots els dies de I'any amb prolongacié de jornada.

8 x 5 x 4. Ajuntament i la resta dels serveis treballen en horari laboral habitual, de
dilluns a divendres no festius.

Telefonia Fixa i gravaci6 de trucades externes

24x7 x4 4 hores molt greus ALTA: Policies, Informatica,

4 hores greus primari Ajuntament.
24 hores les lleus
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14x7x4 8 hores greus o molt greu Servei Atenci¢ al Ciutada,
24 hores les lleus Turisme, Calafell  Radio,
Joventut [ pavellons
poliesportius .
8x5x4 8 hores greus o molt greu Ajuntament i la majoria dels
24 hores les lleus serveis.

NOTA. Es consideraran avaries greus o molt greus totes aquelles que comportin tall del server.
7.1.- Disponibilitat

Les ofertes hauran d'incloure totes les mesures adequades i suficients per aconseguir una
disponibilitat global igual o superior del 99,95% als serveis critics i igual o superior al 99,8%
als serveis no critics, comptant al trimestre, tant en les linies de veu com en les de dades.
7.2.- Terminis de restabliment del servei

7.2.1- Telefonia fixa i gravacié de trucades externes

El temps maxim de restabliment del servei pel cas d'incidéncies greus o molt greus no ha de
superar les 4 hores als centres de criticitat alta: Policia Local, primari Ajuntament .

El nombre maxim d’avaries greus o molt greus per enlla¢/any no ha de ser superior a dos, en
cas contrari s'exigiran accions de reparacié en les linies o serveis.

El temps maxim de restabliment del servei pel cas d’incidéencies lleus, no ha de superar les 24
hores naturals des de la seva notificacio.

El nombre maxim d’avaries lleus per enllac¢/any no ha de ser superior a quatre, en cas contrari
s'exigiran accions de reparacio en les linies o serveis.

7.3.- Consideracio de les faltes en |'execucié del contracte

o Es considerara falta greu I'incompliment de qualsevol de les condicions d'execucié
de caracter obligatori establertes en aquest plec regulador de la licitacié.

o Es considerara falta lleu I'incompliment de qualsevol de les condicions d'execucié
de caracter opcional oferta pels licitadors.

o L'acumulacié de tres faltes lleus en I'execucié del conjunt de contracte suposara
una falta greu.

8.- NIVELL DE SERVEI | PENALITZACIONS (SLA)
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Disponibilitat Ilgual o superior al | Penalitzaci6 del 100% de la quota
mensual del servei. 99,95% als centres | mensual de manteniment

critics i del 99,8% als

altres.
Disponibilitat Igual o superior al | Penalitzaci6 del 100% de la quota
mensual del | 99% mensual de manteniment
gravador.
Temps de | Inferior a 4 hores per | Per cada hora addicional, penalitzacid
restabliment del | avaries greus o molt | del 20% de la quota mensual de
servei. greus que impedeixen | manteniment

I'4s  del servei als

centres d'emergencies

o centrals
Temps de | Inferior a 24 hores per | Per cada hora addicional, penalitzacid
restabliment del | avaries lleus del 10% de la quota mensual de
servei manteniment

9.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

A PRESENTAR AL SOBRE B

1.- Solucié num.1: “Pla_d'implantacié i solucié tecnologica”. Cal especificar tot allo que es
demana a I'apartat 5.3.1 d’'aquest plec de condicions. La proposta ha d’estar presentada de
manera clara i precisa.

2.- Solucié num.2: " Sistema de gravacio de trucades externes” . Cal especificar tot alld que es
demana a l'apartat 5.3.2 d’aquest plec de condicions, llevat la valoracié economica. La
proposta ha d’estar presentada de manera clara i precisa.

3.- Document que anomenarem “Millores” que es puguin aplicar a I’Ajuntament i que
s’hagin demanat o no en aquest plec, que aportin majors beneficis per a I’Ajuntament.

A PRESENTAR AL SOBRE C

1.- Valoracié economica de la solucio. Cal que es defineixen els serveis i les seves tarifes
corresponents.

2.- Solucié num.2: " Sistema de gravacio de trucades externes”. La valoracié economica pel
sistema de gravacié de trucades externes.
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10.- CRITERIS DE VALORACIO

En compliment del que estableixen els articles 116.4 ¢) i 145 de la LCSP, s'ha escollit una
pluralitat de criteris.

Els criteris de valoracié que s'aplicaran seguint els criteris que es detallen, per ordre
decreixent de ponderacié, un cop aplicada es sumara el resultat de totes elles, que sera el

resultat final de la valoracio.

Seran desestimades aquelles ofertes que no compleixin els requeriments minims exigits,
conforme a aquest plec.

Cada licitador podra obtenir com a maxim 100 punts, que s'obtindran com a resultat
d'aplicar a les ofertes presentades els criteris objectius de valoracié que es relacionen:

Al SOBRE B

Criteris Vinculats a |'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor (fins a 40 punts)

o Valoracio del Pla a'implantacio ..............coeweeeeeiuvesvvevicvesirennns 15 punts

Es valorara el plantejament global del pla d'implantacié del projecte aixi com la qualitat del
pla que es presenta (concretament es valorara la metodologia, les fases i calendari

d'execucio, el pla de proves, I'equip destinat al projecte, etc.).

Caldra adjuntar la descripcié del perfil del/de la director/a del projecte i dels integrants de
I'equip de treball que aportara I'empresa.

El detall de la implantaci¢ i posada en marxa haura de ser el més exhaustiu possible detallant
les tasques que realitzara el licitador i les tasques que hauria de realitzar I’Ajuntament de
Calafell.

o Valoracio de la solucio tecnologica ............coeevvevicveserenven. 25 punts

S’aplicara assignant 25 punts a la proposta segons els seglents criteris:

Millor SOIUCIO TECNICA. .. .o, 15 punts
Millores presentades (aplicables i que aportin valor)..................... 6 punts
Integracié plena (fix-mobil corporatiu en ambdds sentits) ............ 4 punts

AL SOBRE C

&

Per a descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web

Codi Segur de Validacié

7df8e7db552f4a7bb608fa40bac45ea2001

Url de validacio

http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6  Estat d'elaboraci6: Original



http://seu.calafell.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp

[1010312025

Signatura 1 de 1
Josep Sala

?ﬁ Ajuntament de Calafell

Criteris Vinculats a |'objecte del contracte avaluables de forma automatica (fins a 60 punts)
e Valoracio economica de la solucio proposada en transit i quotes (Annex 1) 50 punts

S'aplicara 50 punts a |'oferta economica més avantatjosa pel que fa a la valoracio dels serveis
i les quotes d'acord amb la segtient formula:

(50 x millor oferta economica) / Oferta licitador
o Valoracio economica la solucio Gravacio de Trucades Externes 10 punts
S'aplicara 10 punts a I'oferta econdmica més avantatjosa pel que fa a la valoracié d'un servei
de gravacio de trucades externes per a 20 extensions i copia de seguretat, i la resta d'ofertes
d’acord amb la seglent féormula:

(10 x millor oferta econdmica) / Oferta licitador
11.- CONFIDENCIALITAT
La informacié continguda en aquest Plec només pot ser utilitzada per a elaborar les ofertes
del present concurs. Queda expressament prohibida qualsevol altra utilitzacié. La prerrogativa

de confidencialitat s'estendra per a I'empresa adjudicataria al transcurs de les tasques objecte
d'aquest concurs.
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ANNEX 1. (1.2) OFERTA ECONOMICA

Frau Unitari Frau alla unitar

olucio de veu amb centraleta IF al nivol 370 usuans 1 0,00 €]
[Terminal VoI basic (amb licéngia i manteniment) 32 0,00 €]
[Terminal VolF aperadara+panell adicionaliamb lictmant) 1] 0,00 €]
[Terminal Vol inhakembric (amb llicéncia i manteniment 20] 0,00 €]
L) 35) 0,00 €]
[0 / 80X (302422444) 1 0.00 €]
[Servei OXY (092) 1 0,00 €]

istema de gravacit de trucades per 3 20 ext 1 0.00 €]
[Servei de fax per a 5 deks DDIs amb 25 usuaris. 1

0,00 €]

ipus de [ rafic A Kinuts Eslabiliment Freu minut

Metropolita

Provincial 15.000) 0,00 €
Nacional 25,000 0,00 €
Internacional 300) 0,00 €

}& Servers Avancats

Infarmacie

E’ﬂsl Altes 10,0000 El

|Quc(es Abonament [ 0.0000 EI

rafic anual 10,0000
olal Mersual |

sl 2 B Gk 21
Costos dampliacit
i1 Preus d ampliscid - i connativitat ats Coal alta Freu Alta Ocas
Keanal de veu acicianal 1
peDs! i | | | |
Linia XTB [ ] [ ]
|

Dol
4.2 Preus dampliacic - 2TIES 1] Cosl dlta IFreu Alla Ocas, Cost mens. llgusr Lusl mensananieniment sl mens. i
Preu unitari ampliaci sistema de Veu centraleta al ndwol

Prew unitari ampliackd 1 extensia gravaca de trucades
Terminal VolP mig

[Terminal VolF avancat
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