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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és el subministrament, instal-lacié i posada en servei d’un robot
d’emmagatzematge i de dispensacio de medicaments per a usuaris del servei de dispensacio de
Medicaments Hospitalaris de Dispensacié Ambulatoria (MHDA), per al Consorci Hospitalari de
Vic (CHV). El sistema permetra 'emmagatzematge de medicaments tant a temperatura ambient
com a termolabils (en un o varis moduls d’emmagatzematge i d'alimentacié del robot).
L'equipament que s’ha de subministrar ha de complir amb les especificacions, composicio i
caracteristiques establertes com a minimes de “Requeriments” del present plec. Cal tenir en
compte que lincompliment d'alguna de les especificacions técniques minimes suposara
I'exclusié de I'oferta del procediment de licitaci6. Aixi mateix, també és objecte del contracte, les
obres i instal-lacions necessaries per deixar en perfectes condicions d'us I'equipament (passos

de safates i segellats si calen, connexions, programaris, etc...).

Tots els articles ofertats han de ser nous, no s’acceptaran articles, components i/o accessoris de

segona ma o que hagin estat préviament utilitzats en una demostracio.

L’equip ha d’incloure tots els elements necessaris pel seu correcte funcionament.

2. ABAST

En virtut del present procediment de licitaci6, es pretén contractar el subministrament, la

instal-lacio i posada en servei de:

- Robot d’'emmagatzematge i dispensacié de medicaments de temperatura ambient i termolabils.
- Robot independent de carrega automatica.

- Obres i instal-lacions necessaries per deixar en perfectes condicions d’'us I'equipament (passos
de safates i segellats si calen, connexions, programaris, etc...).
La instal-lacid i posada en marxa, comportara a futur el compromis de garantia de funcionament,
actualitzacions, ajustos de funcionament i integracions durant un periode de 2 anys.
L’estructura del present concurs no es conforma en lots, tal com es justifica en el punt 7 de la
memoria justificativa.

3. ESPECIFICACIONS TECNIQUES (REQUERIMENTS)
La proposta ofertada haura de complir obligatoriament els requeriments técnics seguents:

Els equips hauran de complir el “Real Decret 486/1997”
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3.1 Requisits funcionals de [I'equipament d'emmagatz ematge i dispensacio

automatitzat

Per la gestio, I'emmagatzemament i la dispensacié dels medicament en el magatzem del
Servei de Farmacia es requereix: - Robot per a gestionar medicament en condicions

convencionals (T2 <25°C i humitat relativa < 60%).

El Robot per medicaments termolabils, el qual haura de garantir les condicions de
conservacio a T2 de 2 a 8°C ja sigui un modul integrat en el robot d’'emmagatzemament

convencional o un robot independent instal-lat en una camera frigorifica.

Punts de dispensacié: un total de 3 punts de dispensacié de medicaments controlats
electronicament que juntament amb els robots formaran un sistema integral de
dispensacio gestionat tot ell pel programari que subministrara I'adjudicatari i que estara
previst d’'un sistema d’interconnexi6 amb els sistemes d'informacié del CHV, que

identifiqui al pacient a través de la tarja sanitaria.

e 2 punts de dispensacio a I'espai d'Atencié Farmacéutica, zona de pacients externs
del Servei de Farmacia.

» 1 punts de dispensaci6 al despatx d’Atencié Farmacéutica del Servei de Farmacia.

S’ha de proveir els sistemes de transport per al recorregut entre el robot i els punts de

dispensacio.

Com a minim d'1 modul de carrega automatica amb lectura de codi de barres i QR per
garantir la tracabilitat dels productes, que permeti re-omplir el robot de medicacié a

temperatura ambient i de medicacié termolabil.
El sistema i equipament haura de disposar del certificat de conformitat europeu CE.

Per evitar vibracions els equips no podran estar ancorats a terra ni a cap altre element

de la construccié de I'Hospital.

El sistema de transport es podra ancorar a sostres o parets, pero els passos hauran de
respectar sempre les sectoritzacions d’incendi de I'Hospital. Els ancoratges hauran de

disposar de sistema d’aillament de vibracions.

Els sistemes de transport no podran superar elm 60 dB(A) i la sobrecarrega d'us
disponible no podra superar els 300 Kg/m2, si fos superior 'empresa adjudicataria haura

d’assumir els costos associats.

3.2 Requisits técnics de I'equipament d’emmagatzema  tge i dispensaci6é automatitzat

3.2.1 Capacitat d'emmagatzematge
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La instal-lacié haura de garantir una capacitat d’emmagatzematge adequada i una

velocitat d'emmagatzematge i dispensacié optima i d’acord amb les necessitats del

mateix.

Junt al requeriment de la capacitat cal tenir en compte el condicionant de I'espai fisic

disponible al Servei de Farmacia, que determinara la configuracio final de les ofertes

(veure planol). El sistema haura d’adaptar-se a I'espai disponible proporcionat i que

s'indica al planol, maximitzant la capacitat d’emmagatzematge de I'equip.

3.2.2 Tipologia d’envasos a emmagatzemar

Envasos a emmagatzemar i dispensar:

Envasos en caixes quadrades, rectangulars i octogonals.

Envasos cubics.

Envasos cilindrics.

Envasos amb emboilcall (cel-lofana, etc.).

Envasos de forma irregular.

Els licitadors oferiran una solucié que possibiliti la manipulacié de medicacio
re-envasada pel Servei de Farmacia perqué puguin ser emmagatzemats al

sistema robotitzat.

La identificacié dels medicaments re-envasats sera compatible amb el sistema

de re-envasament implantat actualment a I'Hospital.

Cada medicament re-envasat incloura una etiqueta adhesiva que contindra la

informacid segilent: descripcid, principi actiu, excipient, recomanacions, forma,

via d'administracié, quantitat d'unidosi envasades, data d'envasament, data de

caducitat, lot, logotip de I'hospital, pictogrames i un codi datamatrix.

El codi datamatrix ha de contenir un codi Unic d'identificaci6 a efectes de

tracabilitat, el codi de I'article, el lot, la caducitat i la data de produccié.

La soluci6 disposara d'un lector que pugui extreure la informacio dels camps de

les etiquetes re-envasades per I'Hospital.

3.2.3 Sistema de control electronic i programari de gestio:

Les tasques a realitzar pels usuaris del sistema del nou robot podran dur-se a

terme en equips amb les seglients caracteristiques minimes:

- PC sobretaula o portatil

- SO Windows 10 (o superior)
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- Navegador Edge, FireFox o Chrome
- Microsoft Office o Lliure ofice

Ha de disposar de 2 ordinadors per a cada robot d’emmagatzematge i
dispensacid. Tots dos ordinadors tindran la mateixa informacio i aquest sistema
doble permetra que davant una hipotetica incidencia d’'un dels ordinadors es
pugui continuar operant amb [laltre. Aquests ordinadors es configuraran i
instal-laran per I'empresa contractista seguint les politiques del Servei
d’Informatica del CHV.

Ha de disposar de dos terminals d'operador amb 2 pantalles tactils de com a
minim 19": una per al robot d’emmagatzematge i dispensacio, i una altra per a

robot de carrega automatica.

La pantalla del robot d’'emmagatzematge i dispensacié ha de poder ser utilitzada

per gestionar el robot de carrega automatica.

El robot d’emmagatzematge comptara amb 2 cameres i llums independents que

permetran controlar incidéncies i tots els moviments del bra¢ del robot.

Es requereix d’'un programari per a magatzem dinamic i administracié d'accés.
Es requereix d’'un programari d’accés a transmissié remota de dades.

Es requereix d’'un programari de control remot del robot per al servei técnic.

Es requereix d’'un programari que permeti manejar diversos medicaments en un

sol moviment del brag (mateixes referencies o diferents).

Es requereix d’'un programari que permeti evitar de manera automatica I'aparicio

d’errors mitjancant escaneig de la posicié dels envasos.

Qualsevol altre configuracié de I'equip de treball client i/o necessitat de lliceéncies
de productes externs a I'objecte del present plec, s’haura d’indicar a la proposta

presentada, aixi com indicar si suposa un cost addicional.

3.2.4 Brac del robot

El sistema disposara de brag/os robotic/ques que gestioni medicacié de temperatura

ambient i termolabil amb pinces/paletes que permetin:

» Funcid de lliuraments i recepcid de diversos productes de forma simultania
a diversos punts per augmentar la velocitat de treball i garantir un servei
continu i sense interrupcions.

« Funcié de retirades multiples, en una sola operacio, d'envasos de diferents

codis i condicions de temperatura al mateix punt de dispensacio.
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Accés immediat a qualsevol producte emmagatzemat en profunditat i en
gualsevol ubicacié del robot.
Eficacia amb qualsevol tipus d'embolcall (cel-lofana, etc.).

Possibilitat de manipular envasos en forma de pots i/o ampolles.

3.2.5 Recepcid i emmagatzematge

3.2.5.1 Emmagatzematge

El sistema estara dimensionat per emmagatzemar un minim de 7.500 envasos amb

una proporcid de 5.000 envasos de temperatura ambient i 2.500 envasos de

medicaments termolabils.

3.25.1.1 Requisits del sistema d’emmagatzematge

Emmagatzematge 3D que garanteixi el maxim aprofitament de I'espai
dedicat al magatzem.

Accés immediat a tots els envasos.

Modul d’entrada independent - Possibilitat d’emmagatzemar medicaments
de diferents referéncies un darrera l'altre.

Permetra el funcionament segons el principi FEFO (first expired first out).
Sistema que garanteixi la neteja del robot (autoneteja, pressié negativa,

etc.).

3.25.1.2 Sistema de refrigeracio

S’hauran de complir els segiients requeriments:

Capacitat minima de 1.500 envasos.

El sistema de refrigeracié que s'implanti per 'emmagatzemament de la
medicacié termolabil comptara amb un sistema redundant de refrigerat,
registre continu de la temperatura, sistema d’alarma i gestié de la mateixa.
Comptara amb un registre de temperatures homologat. El sensor de
temperatura que faci la monitoritzacié es connectara al sistema de control
intern amb la central d’alarmes de temperatura ja existent a I'Hospital.
Temperatura d’emmagatzematge de 2°C a 8°C.

Porta de pas de personal amb clau.

Prestatgeries regulables en alcada cada 50mm com a minim.

Consum energetic optimitzat.

Nivell de soroll adequats a la zona de treball en la que esta ubicat segons
Real Decreto 286/2006 de 10 de marg.
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3.2.5.1.3 Carrega/recepcié de medicaments:

El robot comptara amb 2 nivells d’automatitzacié del procés d’entrada:

Semiautomatic: sistema de carrega amb escaner manual dels envasos per
a lectura de codi de barres i/lo 2D datamatrix i/o codi d’identificacid Unic
(SEVEm). Haura permetre afegir el lot i la caducitat de cada envas i disposar
de sistema d'identificacié amb lectura de codi de barres i 2D datamatrix dels

medicaments.

Automatic: estara preparat per admetre de manera autonoma, i a través del
modul de carrega automatica, els medicaments, tant a temperatura ambient
com termolabils, es subministrara una tremuja Unica que permeti la reposicidé
de tots dos. Consistira en un sistema de carrega proveit de tremuja que
permeti el bolcat dels envasos de medicaments al seu interior de manera
que el sistema, per si mateix, s'encarregui d'orientar-los, escanejar-los i
introduir-los al robot sense intervencio humana. Cada sistema de carrega ha
de permetre establir un flux d'entrada continu i sense interrupcions:
0 Capacitat minima de la tremuja: 400 envasos/hora

0 Capacitat minima de 130 envasos/hora

La configuracié permetra la recepcié de comandes independent i simultania a la

dispensacid. El sistema permetra la realitzacié6 de la carrega semiautomatica i

automatica de manera que es pugui fer la dispensacio d'envasos, prioritzant sempre

la dispensacio a la carrega.

El mecanisme de carrega automatica haura de complir amb cadascun dels segiients

requeriments:

Aquest sistema sera el que s'ocupi d'organitzar-les, escanejar-les i
dimensionar-les, posicionar-les i que siguin emmagatzemades de forma
autonoma i simultania al sistema de dispensacio, és a dir, s'haura de fer la
carrega sense deixar de dispensar-les.

Disposar d'un sistema de lectura de codis de barres i 2D datamatrix dels
medicaments, sistema de reconeixement de la data de caducitat de I'envas
i sistema d’escanejat de les dimensions dels envasos.

Capacitat d'introduccié del lot i la data de caducitat per defecte a grups
d'envasos, en el moment de la carrega al robot, per a aquells envasos que
no siguin llegibles.

Escanejat de I'envas en moviment per a reconeixement, sense necessitat
d'aturar la recepcié o capacitat de detectar i solucionar de manera autobnoma
i sense intervencid externa la caiguda d'envasos en posicié vertical que

provoquen la pérdua d'espai si fossin emmagatzemats d’aquesta manera.
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« Capacitat de solucionar de manera autobnoma i sense intervencio externa la
lectura de l'etiquetatge dels envasos a qualsevol de les cares en quée es
trobin posicionats durant la carrega.

e Capacitat d’expulsar els envasos deteriorats. Aquests envasos mai hauran
de retornar a la cinta d’entrada per evitar la pérdua de temps repetint la
mateixa tasca.

« Capacitat d'expulsar els envasos que per error se li lliurin i que no siguin del
robot d’emmagatzematge i dispensacio. Aquests envasos mai no hauran de
tornar a la cinta d'entrada per evitar una pérdua de temps repetint la mateixa
tasca.

« Entrada continuada sense interrupcions.

Els licitadors oferiran una solucid per poder identificar aquells envasos que no
disposin d'una identificacio llegible del codi, lot i la caducitat, com en el cas dels que
tinguin la informacié mal encunyada o estiguin ratllats.

S'hi incloura un lloc d'etiquetatge integrat amb el cataleg de I'Hospital, dotat d'una
impressora d'etiquetes adhesives que inclogui un codi Datamatrix amb tota la
informacidé que pugui ser llegit en el moment de la carrega del robot de manera que
automatitzi la seva entrada. Cal configurar la lectura obligatoria del codi de barres
del medicament per generar I'etiqueta Datamatrix.

Un cop etiquetats aquests envasos defectuosos, es podran manipular en igualtat de

condicions que la resta.

Dispensacio
El sistema de dispensacio robotitzat haura de preveure 3 punts de lliurament repartits
en:
« 1 punts de dispensacio a la consulta d'Atencié Farmacéutica
« 2 punts de dispensacio en area de treball de zona de pacients externs del Servei
de Farmacia.
S'aporten planols amb les ubicacions previstes per al robot a les dependéncies del

Servei de Farmacia.

Capacitat
El sistema disposara de capacitat de dispensacié de medicaments de diferents
referéncies en un Unic acte de dispensacié per als 3 punts de dispensaci6 de forma

simultania.

Metodologia dispensacio
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Permetra la dispensaci6 simultania de multiples envasos d'iguals o codis diferents.
Es podra dispensar els medicaments situats a la cinta d'entrada immediatament que
hagin entrat al robot i quedara garantit el lliurament de medicaments als punts de

dispensacio de la manera correcta.

3.2.6.3 Distribucié medicaments dispensats fins al punt de dispensacié

3.2.7

3.2.8

Comptara amb el conjunt d'elements adequats per adaptar-se als requisits de la
Farmacia:

« Sistema de distribucié dels envasos de medicaments des del sistema
d'emmagatzematge fins als diferents punts de lliurament definits
anteriorment. S'hi instal-laran els mitjans de transport: cintes horitzontals,
desviadors i/o qualsevol combinacié entre ells de manera que la resposta
sigui senzilla i eficag al transport del medicament des de la sortida de
dispensacié fins al punt de lliurament.

« Cintes transportadores: traslladaran els medicaments als punts de
dispensacid a una velocitat no inferior a 1 m/s, de forma neta i segura. Seran
compactes i silencioses, amb transport continu i sense interrupcions.

e Disposara d'un sistema de supervisié remota mitjancant cameres de video
que permeti monitoritzar el funcionament de les cintes a tots els seus trams

per identificar fallades o bloquejos.

Sistema de control d’estoc i inventari

Incloura un sistema de control de I'estoc i la realitzacié dels inventaris en qualsevol
moment i en temps real per a diferents criteris.

Disposara d'un sistema laser d'escanejat de prestatges per a comprovar la
disponibilitat d’'un producte sense tenir que tocar els envasos.

El sistema laser haura de tenir una funcié que permet evitar errors automaticament
sense intervencié de l'usuari de manera que si troba una incidéncia, el sistema no

s’atura, escaneja la zona i intenta solucionar-ho.

Especificacions mediambientals, carreguesia  ncoratges

El programa de gestié permet que el robot funcioni d’acord amb I'operativa descrita
en el document. Proporciona informacié d’inventari, dades de caducitat i dades de
dispensacié. Controla la identificacié i les caracteristiques de les caixes dels
productes, el flux de treball (rotacio, alta o baixa), la identificaci6 i la posicié dels
productes a les prestatgeries.

Cada robot té una interface grafica d'usuari estandard des de la que el
farmaceutic/tecnic pot controlar totes les funcions que existeixen. Les més

importants es relacionen a continuacio:

10



CONSORCI
HOSPITALARI
DE VIC

« Detall de tots els productes emmagatzemats i entregats

- Diferents consultes disponibles per a gestionar I'estoc visualitzables en
pantalla o impressio del document.

* Inventari permanent

« Informaci6 sobre la rotacié de dispensacio

* Caducitat dels medicaments

e Analisi de la carrega de treball per punt de dispensaci6é, moment del dia o
dia de la setmana.

« Interface disponible en castella o catala

« Previsio de estoc en funcié de pacients programats

3.3 Requisits relatius a mides i instal-lacié de I’  equipament (veure planols)
Els equips s'instal-laran a I'actual Aula de Farmacia i les estacions s’ubicaran d’acord

amb el planol adjunt.

3.3.1 Espaifisic
Els equips s'instal-laran a I'actual Aula de Farmacia i les estacions s’'ubicaran d’acord

amb el planol adjunt.

3.3.2 Planol
Els equips s'instal-laran a I'actual Aula de Farmacia i les estacions s’ubicaran d’acord

amb el planol adjunt.

3.4 Requeriments teécnics relatius a Sistemes dInfo  rmacié, Programaris,

Equipaments, Instal-lacions i Normatives associades

3.4.1 Serveis d'integracio
En aquest apartat es descriuen les principals interfaces necessaries entre el robot i
la resta d’aplicacions actuals del CHV.
El robot ofertat per I'adjudicatari haura de permetre la comunicaci6 amb altres

sistemes i/o0 aplicacions que actualment estan en Us al CHV.

A la taula segiient es fa detall dels sistemes amb els quals haura d’interactuar i quina

seria la finalitat/funcionalitat:

SISTEMA FUNCIONALITAT

HIS: SICHV (DE
DESENVOLUPAMENT
PROPI) | HCIS

DADES DE PACIENT, DEMOGRAFIQUES, ETC..., TOTS
ELS NECESSARIS PEL CORRECTE FUNCIONAMENT

11
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IDENTIFICACIO DE

PROFESSIONALS INTEGRACIO EN ACTIVE DIRECTORY DE MICROSOFT

1. CATALEG DE MEDICAMENTS AFECTATS
(CALDRA MANTENIR-LO REPLICAT). AMB >1
CODI DE BARRES ASSOCIAT A CADA
MEDICAMENT.

2. ENTRADA DE RECEPCIONS DE
MEDICAMENTS COMPRATS.

3. DEVOLUCIO A PROVEIDORS PER DIVERSES
CAUSES.

4. MOVIMENTS ENTRE MAGATZEMS (ENTRE EL
DEL ROBOT | ELS ALTRES DE FARMACIA

5. GESTIO DE LA DISPENSACIO (PACIENT,
MEDICAMENT, UNITATS, ETC...)

6. DEVOLUCIO DE PACIENT AL ROBOT-
MAGATZEM (PACIENT, MEDICAMENT,
UNITATS, ETC...))

SAP

ELS MOVIMENTS ANTERIORS HAN D’ASSEGURAR
MANTENIR ELS ESTOCS SINCRONITZATS ENTRE
EL ROBOT | SAP.

Aquestes integracions es realitzaran dins el marc del present contracte i no
suposaran un sobrecost sobre I'import de licitacio, incloent aquelles que es puguin
demorar fins a un maxim de 4 anys des de la data de posada en marxa.

Amb caracter general totes les integracions plantejades al present plec s’hauran de
desenvolupar seguint les instruccions del CHV.

La comunicacio dels missatges sera a través de tecnologia de Webservice.

La missatgeria incloura la gestié i monitoratge de possibles errors.

Els licitadors faran una proposta d’'integracions, no obstant el CHV la revisarai podra
demanar els canvis que cregui oporta.

Es requereixen informes periodics de control d'inventari, Us de medicaments,
tracabilitat i seguretat, manteniment i estat del robot, rendiment i productivitat, aixi

com de compliment normatiu i auditoria.

Relatius a la gesti6 d'informes

El licitador haura de detallar a la seva proposta I'estratégia que implantara cara a la
gestié i control d’execucid dels informes i processos, de forma que aquests no afectin
al temps de resposta experimentat pels usuaris del sistema, especialment dins del

component transaccional del sistema.

Definicié d’entorns de treball
El licitador haura de detallar en la seva proposta els entorns de treball que requereix
per a garantir el cicle de vida dels processos que s'implantin per a cadascun dels

subsistemes del projecte i on proposa ubicar-los.

12
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En concret, haura de presentar en la seva proposta els requeriments necessaris per
a
« Caracteristiques dels possibles servidors virtuals dels diferents entorns i
dimensionament.
* Requeriments de seguretat del sistema.
e Caracteristiques dels Equipaments Clients (Estacions de treball).
e Qualsevol altre equipament informatic necessari per a la instal-lacié.

L’adjudicatari haura de tenir present que se li demanara la seva implicacié en la
instal-laci6 i configuracié dels elements anteriors.

3.5 Gestio dels treballs de suport

La proposta haura de contemplar també el detall de:

e Suport al nou sistema/equipament
*  Gestid d'incidéncies

« Desplegament de noves versions
e Suport a Sistemes

e Suport a la integracio

3.6 Organitzacio del projecte

3.6.1

3.6.2

Model de relacio

A l'oferta presentada, el licitador haura de plantejar de forma explicita i el més
exhaustivament possible, un model de relacié amb el CHV i la metodologia de gestio
del projecte, dissenyada de manera que asseguri el correcte compliment del servei.
Haura de fer referéncia a I'estructura i funcionament dels comités de coordinacio i
seguiment i/o direcci6 del projecte que es proposin, especificat les seves funcions i
responsabilitats, entre elles:

« Control de I'execucié del contracte

« Validacio dels treballs realitzats

« Resolucié de conflictes que puguin sorgir

« Revisio de les métriques de qualitat

* Revisio dels incompliments

En les reunions acordades segons la periodicitat del model de relacio, s’hauran de
presentar diferents informes de seguiment de servei objecte d’aquest contracte, on
incloura com a minim, els indicadors de compliment dels compromisos associats i
I'evolucio de cada producte lliurable, tot informant de la fase i estat en quée es troba,

canvis respecte a l'informe anterior, riscos vigents, etc.

Equip de projecte
El CHV nomenara un responsable del projecte per coordinar i fer el seguiment de les
diferents tasques a fer. Mitjancant la figura d’'un Responsable del Projecte/Cap de

projecte, CHV controlara, el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
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I'adequacio dels serveis objecte d’aquest Contracte i de la seva execucio segons la
metodologia i els estandards del CHV. Per altra banda, fara les funcions
d’interlocutor operatiu, entre el CHV i el contractista.

Tanmateix, es recolzara en la figura de responsable funcional designat per la
Direccié de Farmacia i els interlocutors que es considerin més adients en funcio de
les tasques a realitzar (validacio dels requeriments, proves, etc.)

Aquets interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts del sistema que
estiguin sota la seva responsabilitat.

Addicionalment, i al marge de les figures directives, CHV posara a disposicio del
model de relacio altres interlocutors de caire més técnic si s’escau.

Per part de el contractista s’assignara i dimensionara en tot moment el personal
tecnic i/o funcional, els perfils i coneixements que sigui necessari per la implantacio
i desplegament del present plec técnic. El licitador detallara a la seva oferta I'equip
de treball proposat per a cadascuna de les etapes de la planificacié que proposi.

Es valorara a través de I'avaluacié dels CV presentats, que I'equip de projecte disposi
de I'experiéncia en la implantaci6 i desplegament de projectes com el definit a aquest

plec dins I'ambit sanitari.

3.7 Metodologia i Pla de projecte

3.7.1

Metodologia
Per aconseguir els objectius assenyalats en el Projecte al que es fa referencia en
aquest plec, sera necessari disposar d’'una Metodologia d’'Implantacio, aixi com de
Seguiment i Control del mateix. Per aixd, en cadascuna de les dimensions del
Projecte s’haura de seguir una metodologia estructurada en etapes d’execucio,
desenvolupada basant-se en l'experiencia la instal-laci6 d'equipaments i en
implantacions de sistemes d'informaci6 de gestié integrada i orientada
especificament a la solucié proposada.
El licitador haura de proposar la metodologia detallada que es compromet a aplicar
per garantir I'execuci6 amb exit del Projecte. L’exposicié d’aquesta metodologia
haura d’ésser clara i concisa mostrant les fases contemplades aixi com les tasques
contingudes en cadascuna de les fases.
El licitador haura d'incloure a la seva proposta una descripcié del sistema de control
de qualitat que aplicara a la instal-laci6 del seu producte i activitats de la implantacio,
descrivint:

« Els mitjans i recursos disponibles per a tal finalitat.

« Les fites principals de control de qualitat durant el transcurs del Projecte.

« Els processos a aplicar i les tasques a executar en el cas que es detectessin

incidéncies.
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Pla de projecte

Els licitadors hauran de presentar el Pla de projecte amb el major nivell de detall
possible d’acord amb els requeriments descrits abans al punt 3, indicant per a cada
fase recursos implicats, tasques a realitzar, lliurables o fites.

Es necessari poder donar i validar resultats parcials, per cada una de les fases del
projecte, sense haver d'esperar al final del projecte.

En I'execucio del pla de projecte sén requisits imprescindibles:

Pla de gesti6 de I'ambit, amb la descomposicié detallada dels lliurables identificats,
la descripci6 dels paquets de treballi el pla de gesti6é de canvis.

« Pla de gestio del temps, amb les activitats identificades, les relacions entre
elles, la estimacio de la seva durada, resumit en diagrames d’activitats o de
Gantt.

« Pla de seguiment del valor guanyat del projecte, amb el grafic d’adquisicid
del valor al llarg del temps.

« Pla de gestio de I'equip del projecte, amb la descripcié de les assignacions
dels recursos a les activitats i les dates previstes d'incorporacio i
desincorporacio. Descripcio d'activitats relacionades per a mantenir un equip
altament productiu.

« Pla de gestio de la qualitat del projecte, amb la descripcié de la planificacid
de la qualitat (equip, estandards, procediments, etc.), 'assegurament de la
qualitat a les activitats productives i control de la qualitat en els lliurables.

També es demana als licitadors la seva proposta en aquest aspecte.

« Pla de gestio6 dels riscos, amb la descripcié dels processos d’identificacio,
valoracid, generacidé de contramesures i de seguiment i control dels riscos.
També es demana als licitadors la seva proposta en aquest aspecte.

« Pla de comunicacié, indicant quina informacio es generara des del projecte,
a qui es remetra, amb quin format, amb quina periodicitat i per quin mitja.

Es valorara que s’aportin exemples de Plans de Projectes o formats utilitzats pel
licitadors habitualment per fer la gesti6é dels seus projectes.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar tota la documentacié i planificacié proposada
en I'oferta i la demanada pel CHV en la licitacié, aixi com la programacid associada

per complir amb els terminis establerts a la licitacio i I'anterior anunci.

Pla de Formacio
S’ha d'incloure una descripcio detallada de les accions formatives previstes, la
definicié del public objectiu i el contingut previst per a cadascuna d'elles. El contingut

minim del Pla de Formacié és el segient:

Objectius de formacio previstos al Pla: que els usuaris habituals de I'aplicaci6 es

familiaritzin amb l'operativa diaria de la mateixa.
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Accions formatives per col-lectius, especificant:

Obijectius del curs.
Assistents: es formaran els seglients usuaris tipus:
0 Usuaris amb perfil farmaceutic
0 Usuaris amb perfil técnic
Tota la formacio inclosa haura de fer-se en modalitat presencial a les aules
que CHV determini.
Programa previst per a cada curs:
o Per al curs dirigit als usuaris finals.
o Funcionament general de I'eina.
0 Explicacio detallada de cadascuna de les funcionalitats incloses.
0 Operativa de funcionament.
o Creacio d’'informes
o Personalitzacio
Materials necessaris:
0 Materials emprats per fer les formacions
o0 Manual de l'aplicacié.
0 Guia d'Us de l'aplicacié.
Formadors: personal de I'adjudicatari amb participacio directe en el projecte.
Dates previstes de celebracié de cada curs: condicionades al compliment
del calendari previst d'execucioé del Contracte.
Accions de formaci6 de traspas als equips responsables del seu
manteniment.

Mecanismes de seguiment i control del pla.

3.7.4 Pla de Suport

Ha d'incloure una descripcio detallada del servei de suport post-produccié previst.

Aix0 ha d'incloure la modalitat del servei de suport, I'horari i dates, la quantitat de

personal que esta previst destinar i la seva qualificacio.

Les caracteristiques minimes exigides en el pla de suport als usuaris son:

Modalitat: teléfon i eina de ticketing. Aquesta eina de ticketing sera
obligatdriament la proporcionada pel CHV.

Durada de la etapa de suport al desplegament (minim 6 setmanes)

Horari: de dilluns a divendres, de 8:00h a 19:00h

Personal: Un consultor senior i un consultor, tots dos amb participacié directa
en el projecte

Nivells de servei per qualsevol incidéncia que pugi apareixer.

Les peticions es faran arribar a través d’un unic interlocutor per part del CHV.
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Es podran realitzar sessions de treball per aclarir dubtes i prendre consideracions amb
la persona designada com a responsable per part del CHV, juntament amb la persona

responsable per part de I'adjudicatari.

Programari de gestié i operacio:
Connectivitat:

« Capacitat de connexi6 per Ethernet (RJ45)
« La connectivitat de I'equip ha de ser oberta per a tots els tipus de sistemes o equips
(multimarca). No pot ser que generi exclusivitat per ser la Unica empresa amb capacitat

per connectar els seus equips.

Pla de Contingéncia:

« Caldra presentar un Pla de Contingéncia per garantir la continuitat del Servei, en cas de

fallada del sistema (limitat als elements i/o programaris objectes de la licitaci6)

Visita a les instal-lacions i presentacié de mostre  s:

» Totes les empreses interessades en ofertar hauran de fer una visita obligatoria al Servei
de farmacia del CHV. No fer-la sera excloent ja que no coneixerien ni les condicions, ni
les limitacions, ni I'espai disponible real (s'adjuntara planol per facilitar la proposta

d’'implantacio).
Observacio:

Si alguna de les caracteristiques determina una marca o model exclusiu, aquesta sera només
considerada com a referéncia, guia o orientacio per a la presentacio de les ofertes, sense que el

fet de no ajustar-se exactament sigui causa de I'exclusié prévia.

En aquest cas, es podran ofertar equips amb caracteristiques equivalents i en els que les
prestacions finals siguin semblants a les anunciades.

Es desestimaran aquelles ofertes que no compleixin les caracteristiques basiques, I'equipament
minim i els accessoris inclosos definits.
4. TERMINI, DURADA | PRORROGA DE SUBMINISTRAMENT

El termini de subministrament, instal-lacié i posada en marxa s’estableix en un maxim del 31
d’octubre de 2025 i amb resolucié d’incidéncies no imputables a I'adjudicatari el 30 de novembre

de 2025, superar aquesta data es considerara incompliment definitiu del contracte.
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En tots els cassos haura d'estar instal-lat i en funcionament abans de les dates informades

anteriorment.

Garantia minima de 2 anys, des de la posada en funcionament de I'equip al CHV incloent

manteniment tot risc tant d’equipament, com de programari, com d'integracions [ma d'obra,

peces, ajustos, configuracions (tant fisiques, com de programari), etc...].

5.

DOCUMENTACIO A APORTAR

Dintre del sobre B (documentacio técnica subjecta a judici de valor) el licitador haura d’incloure-

hi la documentacié segient:

1.

Memoria: El document no podra ser superior a 50 pagines, arial 10 i interlineat senzill.
Només es tindran en compte les 50 primeres pagines, la resta no es tindran en
consideracio. Totes les pagines de la memoria hauran d’anar numerades. La memoria
ha de donar resposta als criteris de valoracié subjectius (sobre B), en cap cas ha
d’incloure documentacio técnica i economica avaluab le automaticament (sobre C),
sera motiu d’'exclusié. La memoria podra referir als documents, manuals, certificats,

especificacions...que el proveidor cregui necessari.

Dintre del sobre C (documentaci6 técnica valorada objectivament) el licitador haura d’incloure-hi

també la documentacié seguent:

Annex C1 — oferta economica.

Proposta de les necessitats Hardware o Software addicionals, no incloses en aquesta
licitacio, perd necessaries per al funcionament del sistema. Amb valoracié6 econdomica
aproximada (cas que sigui O€ a efectes d’aplicacié de la formula es considerara 1€ i es
considerara que I'empresa esta obligada a subministrar sense cost allo que sigui
necessari i hagi obviat a la seva proposta).

Certificat visita obligatoria.
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ANNEX T1. CONDICIONS DE GARANTIA, REPOSICIO | FORMA CIO

DURANT EL PERIODE DE GARANTIA

El termini de garantia de I'equip comptara a partir de la data de posada en funcionament de
I'Hospital, previa acceptacio per part de I'Hospital. La vigencia del periode de garantia sera de 2

anys.

Durant el periode de garantia anira a carrec de I'adjudicatari de I'equip (material, ma d’'obra i

desplacaments) que inclouen els seglients punts:
1.- La substitucié de I'equip quan aquest presenti vicis o defectes (materials i funcionament).
2.- La reparacid, o a peticio de I'Hospital, la substitucié de les parts defectuoses.

3.- L’adjudicatari haura de garantir el manteniment preventiu que requereixi I'equip pel seu

correcte funcionament.

Dins de I'oferta técnica cal incloure detalladament les actuacions i el nombre del contracte de

manteniment preventiu.
4.- Aixi mateix, cal detallar en I'oferta técnica el Servei técnic ofert:

— Horari d’atencio del servei tecnic en dies laborables/festius.

- Relaci6 de la ubicacié dels serveis técnics (Catalunya) destinat a I'equip adjudicat:
adreca, teleéfon, nombre de tecnics, etc.

— Temps de disponibilitat de I'equip, mesurat en nombre real d’assisténcies respecte de les
peticions efectuades: minim exigit 95%.

- Temps de resposta, maxim 24 hores preseéncia fisica.

— Temps de resolucio de I'avaria 72 hores.

ACTUALITZACIO DELS PROGRAMARIS DELS EQUIPS

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria, en el cas que I'equip suporti programari, mantenir-los
actualitzats durant el periode de garantia, aixi com a posteriori si es contractés el manteniment

de I'equip amb aquesta mateixa entitat.

REPOSICIO

El proveidor ha de garantir la reposicié de les diferents parts del producte durant un periode
minim de deu anys des de la data de fabricacié de I'Gltima unitat d’aquest model, llevat que es

digui el contrari en la fitxa técnica corresponent.
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DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA

Amb el subministrament de I'equip, el proveidor ha d’incloure la segiient documentacio redactada

en catala, i/o castella:

— 2 manuals complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibles
utilitzacions de les seves diferents parts, incloent-hi preparacid, posada en marxa,

precaucions i mesures en cas d'avaries.

- 1 manual d'instal-laci6, amb totes les instruccions de regulacio, incloses les

instruccions de muntatge d’accessoris i la seva aplicacio.

— 1 manual d’instruccions de neteja.

CRITERIS COMUNS DE FORMACIO DEL CHV

El proveidor es compromet a formar adequadament al personal assistencial i de manteniment
del Centre (tots els torns) mitjancant cursets i documentacio técnica adient, perque el personal
del centre pugui assolir un Us optim i eficient de I'equipament, els sistemes, els productes i serveis
adjudicats durant la vigencia del contracte. Les despeses corresponents van a carrec de

I'adjudicatari i la formacié s’ha de fer en el propi centre sanitari.

L’hospital avaluara les necessitats dels diferents professionals i acordara amb els adjudicataris
el pla definitiu de formacio del servei, les dates, horaris i lloc de realitzacid i el desplegament del

pla de formacio.

Cal incloure a I'oferta técnica un programa de formacié indicant la durada i el contingut d’aquest.
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ANNEX T2. CONDICIONS D’INSTAL-LACIO

Totes les operacions d'instal-lacié van a carrec de I'empresa adjudicataria, incloses totes les
gestions de les actuacions que puguin ser necessaries a fi de deixar I'aparell en perfecte estat
de funcionament. EL SUBMINISTRAMENT DELS EQUIPAMENTS ES CONTRACTEN COM A
CLAUS EN MA | HAN DE QUEDAR INSTAL-LATS AL LLOC CORRESPONENT.

Aquestes intervencions inclouran entre d'altres:
- Adaptacio de totes les instal-lacions de les arees on hagi de funcionar, en cas
necessari (instal-lacié eléctrica, desaiglies, extraccio, etc.).

- Laretirada d’'embalatges i la neteja de les arees on s'instal-lin els elements.

La data de lliurament i instal-lacio s’efectuara conforme la clausula 4 del PPT i d’acord amb les
instruccions de la Direccié de I'Hospital. El lloc de lliurament sera el Magatzem General del

Consorci Hospitalari de Vic.

Un cop instal-lats i en funcionament els equips, els adjudicataris emetran un certificat conforme
compleixen els requisits especificats pel propi fabricant i que no han sofert cap deteriorament en
el procés de transport i instal-lacié. En el cas que I'equipament no compleixi les especificacions

previstes I'empresa adjudicataria els substituira de forma immediata.

L’adjudicatari s’haura d'ajustar als requeriments de posada en marxa de cada equip segons les

normes de qualitat establertes.

L'empresa adjudicataria retirara i substituira els equipaments defectuosos segons les
especificacions de I'equip, o0 amb disfuncions detectades pel personal, per altres de nous en les

condicions tecniques adequades sense cap carrec en un termini maxim de 1 mes.

La instal-lacié dels equips, aixi com el manteniment i la conservacié dels mateixos, correra a

carrec de I'empresa licitadora.

El proveidor haura d’'obtenir les llicencies, visats, certificats, permisos oficials, homologacions o
gualsevol document necessari o convenient per a I'Us, consum o funcionament dels productes
subministrats. El cap de servei li podra sol-licitar la documentacié acreditativa que li permeti
garantir el compliment de la legislacié vigent en matéria de confidencialitat de la informacid i la

necessaria per I'assoliment de la certificacié o acreditacio.

El proveidor lliurara al servei responsable:
« Ladocumentaci6 técnica dels equipaments en la qual s'incorporaran en castella i/o catala
els manuals de descripcio técnica, la programacio del manteniment preventiu i el manual
de procediment en cas d'avaries aixi com els manuals d’instruccions de funcionament i
de manteniment dels instruments que ha de realitzar I'usuari, amb un esquema de
funcionament i tota la documentacio legal necessaria per a la seva utilitzacié.

e Elmanual d'usuari o protocol d'utilitzacié del material.
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Els equips se subministraran amb tots aquells dispositius o elements d’interconnexio, accessoris

d’encolatge o fixacio necessaris per el total i correcte funcionament.

Els treballs d'instal-lacié seran per compte del licitador, inclis I'adequacio de la instal-lacié o
altres obres necessaries pel correcte funcionament dels equips, i es realitzaran sota la supervisié
i directrius del Servei Técnic de I'hospital, entregant a I'adjudicatari una memoria d’instal-lacio

amb tota la informaci6 rellevant (planells, esquemes, calculs, etc.) a la signatura del contracte.
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ACTA DE RECEPCIO (per a l'adjudicatari del concur _s)

El proveidor i CHV formalitzaran una acta de Recepcié a partir de la qual s’iniciaran la gestio pel
pagament. EI Cap de compres donara conformitat per part del CHV, previ vistiplau de
Manteniment i del Director de Producte o Funcional corresponent.

Documentacié i/o accions que cal presentar/justificar, si s'escau, per formalitzar l'acta de
recepcio:

(X)) Formacio a l'usuari.

( X) Formacié manteniment.

(X)) Pla/Llibre manteniment preventiu.

(X)) Llibre calibratge o certificat conforme no necessari.

(X) Documentacié Técnica.

(X) Guia de l'usuari.

(X) Documents de garantia

( X)) Conformitat retirada materials envas i embalatges del bé entregat.

(X)) Conformitat i posta en marxa/parametritzacié/ajust per part serveis técnics proveidor.
(X) FTE (Full Técnic de I'Equipament) complimentat. Veure ANNEX.

La documentacio es lliurara per part del proveidor en 2 copies en format paper i 1 copia

digitalitzada, en qualsevol dels idiomes oficials.
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Fitxa FTE
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Infraestructures i Serveis

EQUIP: FOTOGRAFIA
MARCA: ANY DE FABRICACIO:

MODEL: DATA DE MONTATGE:

N° SERIE FABRICANT: N° HGV:

DESCRIPCIO BREU DE L'EQUIP:

REQUERIMENTS D'ENERGIA

parametre valor  ud parametre valor ud  parametre  valor ud
VOLTATGE V | AIGUA FREDA L/min.
CORRENT A | AIGUA CALENTA L/min.
POTENCIA W | AIGUA PURA L/min.
BATERIA si/no | AIRE COMPR. L/min.

TELEFON:

Fet per: Empresa: Carrec:
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