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1 INTRODUCCIO

El Parc Sanitari Pere Virgili, en endavant PSPV, amb [I'expedient 24/279 Servei
d’alimentaci6 del PSPV inicia procés de contractacio per a:

La contractacio mixta del servei de dietes a pacients i concessio de la cafeteria del
PSPV

Les obres de reforma i adequacio de la cuina del PSPV
El subministrament de I'equipament de la nova cuina en modalitat de linia freda.

La Direccio Facultativa (DF) i “Project Manager” per I'execucio de les obres de
reforma i adequacio de la cuina del PSPV.

L’expedient es divideix en lots en base al servei a contractar i la seva especialitzacié:

Lot 1: Servei de dietes a pacients i concessio de la cafeteria del PSPV
Lot 2: Obres de reforma i adequacié de la cuina del PSPV

Lot 3: Subministrament i muntatge de I'equipament de la nova cuina
Lot 4: Direccio Facultativa

Lot 5: “Project Manager”

1.1 PARC SANITARI PERE VIRGILI

PSPV és una empresa publica creada per la Generalitat de Catalunya i adscrita al CatSalut,

amb

personalitat juridica propia i amb gestié ajustada a dret privat.

La seva principal funcio és la gestioé de serveis d’Atencioé Intermédia i d’Atencié Primaria a
la ciutat de Barcelona.

L’Atencié Intermeédia la realitza mitjangant I'Hospital Pere %%
Virgili d’Atencio Intermedia, ubicat al recinte del PSPV que S

esta situat entre els barris de Sant Gervasi i Vallcarca. Es |
tracta del compleix sociosanitari més gran i amb més
activitat de Catalunya, amb una superficie activa de *
40.000 m?, 18.000 m? d’espais verds, i un potencial de &%
creixement d’aproximadament 47.000 m? C &

Per la gestio de serveis d’Atencidé Primaria compta amb quatre

— — centres: CAP Barceloneta (968,50 2), CAP Vila Olimpica
(Aavvend _cune Gndgin. (3.791,52 m?), CAP Larrard (2.117,51 m?) i CUAP Gracia
o, GRS (459,25 m?).

L 4
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A més de ser un dels principals proveidors sanitaris publics de la ciutat, el PSPV és una
entitat de referéncia per que fa a la docéncia i la recerca, la qual esta fortament vinculada
a l'activitat assistencial, tant d’atencié intermédia com de primaria, i t¢ un enfocament
multidisciplinari.

Complementariament a la prestacidé directa de serveis assistencials, dintre de les seves
responsabilitats, funcions, i obligacions es troba la gestio immobiliaria dels edificis i
infraestructures que formen el conjunt d'immobles del PSPV.

En el conjunt d’'aquest immobles hi ha edificis/espais que son d’us directe del PSPV i altres
que es cedeixen en us a Entitats del Sector Sanitari.

1.2 DADES GENERALS D’INTERES
1.2.1 PLA ESPECIAL DEL RECINTE - EDIFICABILITAT

Concepte Superficie (m?) Observacions

Recinte 52.013,00

Espais verds 19.080,00

Sostre 86.811,00 Edificabilitat del recinte

Sostre edificat 40.072,65 Superficie construida

Sostre disponible 46.738,35 Superficie pendent de construccid

1.2.2 ACTIVITATS | HORARIS

PSPV - Atencio Intermédia

Edifici m? Activitat Horari  Jornada N2 Llits N2 Habitacions

Gregal 3.757,55 Hospitalitzacio 24 hrs 365 67 34

Llevant 6.211,58 Hospitalitzacio 24 hrs 365 152 81

Xaloc 6.005,17 Hospitalitzacio 24 hrs 365 147 76

Garbi 4.066,65 Hospitalitzacid 24 hrs 365 88 18

Tramuntana  4.876,63 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals B > -
Montseny 3.662,90 Administrativa 8:00 a 20:00 Laborals :Zts:wittzritzacié m '(;'40 o :';t: g;:‘
Pedraforca 3.040,49 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals SaniFt)aria 10:957:61
Puigmal 3.040,49 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals Administrativa i serveis tecnics 9.074,03
Mestral 4.164,11 Administrativa 8:00 a 20:00 Laborals Suma 40.072,59
Suport 1.247,02 Serveis técnics 24 hrs 365

Suma 40.072,59

PSPV - Atenci6 Primaria

2

Centre m Activitat Horari  Jornada
CAP Barceloneta 968,50 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
CAP Vila Olimpica  3.791,52 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
CAP Larrard 2.117,51 Sanitaria 8:00 a 20:00 Laborals
CUAP Gracia 459,25 Sanitaria - urgéncies 24 hrs 365
Suma 7.336,78

v Parc Sanitari
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1.2.3 PROFESSIONALS

Entitat Plantilla

Parc Sanitari Pere Virgili 450
CAP Barceloneta 39
CAP Vila Olimpica 60
CAP Larrard + CUAP Gracia 89
Regid Sanitaria de Barcelona 160
CAP Vallcarca - Sant Gervasi 80
Institut de Diagnostic per la Imatge 20
Institut Catala d’Avaluacions Mediques 150
Unitat de Cirurgia sense ingrés 90
Rehabilitaci6 Ambulatoria HUVH 55
Unitat de cuidats intensius 280
Empreses externes de serveis de suport 130
Suma 1.603
v Parc Sanitari

#-7" Pere Virgili



2 OBJECTE

Els objectes dels contractes que es derivin del present expedient de contractacio son:

Tots

L’execucio integral del servei d’alimentacié del PSPV en el conjunt de les seves
modalitats: servei de dietes (apats) per a pacients i concessié de la cafeteria.

Les obres de reforma i adequacio a un sistema de produccié en modalitat de linia
freda de la cuina del PSPV

El subministrament i la instal-lacio de tot I'equipament de cuina definit a
’Annex_1_Nou equipament.

La direccid facultativa (DF) de les obres de la cuina
“Project Manager” (PM)

els contractes es realitzaran d’acord amb els requeriments establerts en aquest plec

de prescripcions técniques (PPT), el plec de clausules administratives (PCAP), el quadre
de caracteristiques (QC) i els annexos que formen part de la documentacié de I'expedient,

dels

quals es derivaran els drets, i obligacions de les parts contractants, tenint tots els

documents caracter contractual.

Les obres de reforma i adequacié de la cuina, aixi com la renovacié de I'equipament
obliguen a una coordinacio integral de tots els possibles adjudicataris, en aquest sentit es
generen les seguents responsabilitats:

L 4
-

Adjudicatari _del servei d’alimentacid i concessid de la cafeteria: tindra la
responsabilitat d’adaptar i garantir el servei d’alimentacié a les diferents fases del
contracte pre-obra / obra / post-obra. Amb aquesta finalitat haura d’'implantar un
sistema de produccio d’aliments alternatiu durant I'afectacié de les obres a la cuina
actual (cuina de transicio).

Adjudicatari de les obres de reforma i adequacié de la cuina: assumira la
responsabilitat de coordinar-se amb 'adjudicatari del servei d’alimentacio per a l'inici
de les obres, les fases executives i compliment de terminis, tot allo amb caracter
facilitador i vetllant per la minima afectacio al servei d’alimentacio.

Adjudicatari del subministrament i muntatge del nou equipament de cuina: es
coordinara amb els adjudicataris del servei i de les obres per a el subministrament i
muntatge del nou equipament, realitzant I'acopi previ dels equips per a la seva
implantacié segons programa executiu.

Adjudicataris dels serveis de DF i PM: es responsabilitzaran de realitzar una
coordinacié i programacio unica i integral de tots els contractes en la que
s’identificaran, com a minim, les seguents fases:

Preparaci6 del servei per a la fase d’obres

X Parc Sanitari
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Fase d’obres
Fase de subministrament i implantacié de nou equipament
Fase de proves i posada en marxa

Fase d’acompanyament a I'inici del nou servei en modalitat de linia freda

% Parc Sanitari
Pere Virgili
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3 ESTRUCTURA ECONOMICA | FINANCAMENT DELS
CONTRACTES

3.1 SERVEI D’ALIMENTACIO A PACIENTS | CONCESSIO DE LA
CAFETERIA DEL PSPV

El servei d’alimentacio a pacients i la concessio de la cafeteria s’estructurara en base a
comptes d’explotacio independents:

CE - x activitat

COST DEL SERVEI (inversions sense interes)

2.- DESPESES Dietes Cafeteria Altres

2.1 Aprovisionament de materies primeres

2.2 Personal

2.3 Subministraments (Aigua, llum i gas)

2.4 Canon de cessio d'Us

2.5 Canon variable

2.6 Altres despeses de gestio

2.7 Costos indirectes (serveis centrals) - - -
3.- AMORTITZACIONS

3.1.- Inversi6 cafeteria -

3.- Total AMORTITZACIONS - - -
Preu dieta cost -

Benefici Industrial -

Preu dieta amb BI -

1.- INGRESSOS Cafeteria

1.1.- Servei alimentaci6 Pacients
Dietes pacients i metges de guardia
1.1.- Suma ingressos alimentacié Pacients

1.2.- Cafeteria
Menus de personal
Menus de public

Vendes de cafeteria

Serveis de Caterings -
1.3.- Altres
Extres unitats assistencials - €

Apats autoritzats
1.2.- Suma ingressos Altres -

1.- TOTAL INGRESSOS - o

Marge - - -

€

2 Taula 1

3.1.1 SERVEI D’ALIMENTACIO A PACIENTS DEL PSPV

Contempla tot els processos i procediments necessaris per a la produccié d’apats i la seva
distribucio aixi com les despeses inherents per a la realitzacié del servei d’alimentaci6 a

pacients, personal de guardia i extres de planta. Esmorzar: 20,09%

Dinar: 37,08%
El servei dalimentaci6 de pacients i personal de guardia Berenar: 8,85%
s’estructura economicament en base a un preu unitari €/dieta que  sopar: 33,98%
haura de ser suficient per sufragar les despeses directes/indirectes  Suma 100,00%

i garantir els marges de benefici que el licitador tingui intencio
d'obtenir per la prestacié del servei. Aquest preu unitari es
desglossara per apats en base als percentatges de la taula 2.

Taula 2

v % Parc Sanitari
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Al QC de I'expedient 24/279 es publica el preu €/dieta de licitacio, i la seva millora formara
part dels criteris d’adjudicacié automatica del lot 1. També formara part dels criteris
d’adjudicacio automatica del lot 1 el cost del sistema de produccié d’aliments alternatiu per
a la fase d’obres (cuina de transicio).

3.1.2 CONCESSIO DE LA CAFETERIA

La concessio de la cafeteria contempla la gestio i explotacié de:

e Menjador laboral i cafeteria de personal
e Cafeteria publica
e Servei de caterings

La concessio de la cafeteria del PSPV es gestionara en modalitat de risc i ventura per a
'adjudicatari. En aquest sentit 'adjudicatari podra establir la tarifa de preus que consideri
més adient per a la viabilitat econdmica de la concessio.

PSPV amb la finalitat de garantir uns preus socials per a els treballadors del PSPV,
estableix preus maxims per a els menus dels treballadors i un descompte sobre els preus
de la tarifa de productes de cafeteria (veure QC de I'expedient 24/279)

Formaran part dels criteris d’adjudicacié automatica del lot 1 els seglents conceptes:

e Millora dels preus dels menus per a treballadors del PSPV

e Millora del descompte per a treballadors del PSPV sobre els preus de la tarifa de
productes de cafeteria

e Descompte per a el PSPV sobre els preus del servei de catering.

3.2 OBRES DE REFORMA | ADEQUACIO DE LA CUINA

El finangament de les obres de reforma i adequacié de la cuina sera a carrec del PSPV,
els licitadors hauran de presentar les seves millors propostes técnic-economiques. El preu
d’aquetes formara part dels criteris d’adjudicacié automatica del lot 2.

Al QC de I'expedient 24/279 es disposa del preu de licitacié per a la realitzacio de les obres
de reforma i adequacio de la cuina del PSPV.

3.3 SUBMINISTRAMENT | MUNTATGE DEL NOU EQUIPAMENT DE CUINA

El subministrament i muntatge del nou equipament de cuina també sera objecte de
finangament a carrec del PSPV i, els licitadors hauran de presentar les seves millors
propostes técnic-economiques. El preu d’aquestes formaran part dels criteris d’adjudicacio
automatica del lot 3.

v X Parc Sanitari
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En el QC de I'expedient 24/279 es disposa del preu de licitacié per a el subministrament i
muntatge del nou equipament de cuina.

3.4 DIRECCIO FACULTATIVA (DF)

La DF es un servei que es realitzara en base a una contraprestacié econdomica que
afrontara directament el PSPV, en aquest sentit els licitadors presentaran les seves
propostes econdmiques que formaran part dels criteris d’adjudicacioé automatica del lot 4.

Al QC de I'expedient 24/279 es disposa del preu de licitacio per a la DF

3.5 PROJECT MANAGER (PM)

El PM es un servei que es realitzara en base a una contraprestacié econdomica que
afrontara directament el PSPV, en aquest sentit els licitadors presentaran les seves
propostes economiques que formaran part dels criteris d’adjudicacié automatica del lot 4.

Al QC de I'expedient 24/279 es disposa del preu de licitacio per a el PM.

bt X Parc Sanitari
- Pere Virgili 14



4 LOT 1 — SERVElI D’ALIMENTACIO A PACIENTS |
CONCESSIO DE CAFETERIA

El servei d’alimentacié comprén en general, tot el procés des del subministrament de
materies primeres, conservacio, elaboracié i distribucié dels aliments/apats a l'usuari final
en perfectes condicions organoléptiques, temperatura, qualitat i condicions sanitaries, tots
els dies de I'any de forma ininterrompuda.

Seguint les directrius de I'Acord de Govern del 31 de maig de 2022, aquesta alimentacié
haura de ser saludable i de qualitat, fomentant els habits saludables que promou la dieta
mediterrania.

Aixi mateix, el servei de restauracid haura d’implementar accions encaminades a ser
sostenible i minimitzar el seu impacte mediambiental.

4.1 CONDICIONANTS DEL SERVEI

PSPV té com a objectiu, en el present expedient, la millora de la produccié i qualitat del
servei d’alimentacio a pacients mitjangant la implantacié d’un servei de cuina en modalitat
de linia freda, amb aquesta finalitat portara a terme la renovacio integral de la cuina amb
les obres necessaries per adequar els espais, les infraestructures i I'equipament.

Per a tal fi PSPV ha desenvolupat un projecte amb I'empresa ENERO Arquitectura per a
definir les obres, les infraestructures i 'equipament necessari.

Els licitadors durant el termini d’estudi d’ofertes podran fer una auditoria del projectes dels
annexos 1, 4.1 i 4.2 i proposar les millores i/o canvis que creguin oportuns, amb la
justificacié corresponent i sense que suposin un increment de cost.

PSPV avaluara el resultat de l'auditoria en base a la presentacié de millores o canvis que
suposin una millora de cost, millores funcionals i millores de sostenibilitat i eficiencia
energética. No seran objecte d’avaluacié les auditories que impliquin un sobre cost sobre
el preu de licitacio.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari del servei d’alimentacié i concessio de
cafeteria:

a) La realitzacio i prestacio del servei d’alimentaci6 amb les adaptacions que siguin
necessaries en les diferents fases del contracte.

b) Garantir i realitzar la Concessio de Serveis: cafeteria i menjador en les diferents
modalitats (publica i privada) en les diferents fases del contracte.
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c) Implantar un servei de produccio i tractament d’aliments alternatiu (Cuina de Transicio)
per a garantir el servei d’alimentacié a pacients i la concessio de cafeteria durant la
fase d’obres.

d) La implantacio d’'un servei de cuina en modalitat de linia freda.
e) Realitzar 'acreditacié administrativa i legalitzaci6 de la nova cuina en nom del PSPV

f) La formacié del personal adscrit al servei tant per part de I'adjudicatari com del
personal del PSPV que intervingui en el servei d’alimentacio.

g) L’adaptacio dels recursos humans i técnics durant totes les fases del contracte i a la
produccié en modalitat de linia freda.

h) Els costos derivats de la realitzacié del servei, incloent taxes, tributs, llicencies,
permisos i despeses associades que siguin necessaries per a la prestacio i correcte
desenvolupament del servei.

i) L'execucid i costos del manteniment i conservacié dels espais, infraestructures,
equipament i utillatge necessari per a la prestacié del servei. Veure Annex_3_Cessid
d’us dels espais del servei d’alimentacio i la concessié de cafeteria.

j) La reposicié d’equipament i utillatge necessari per a garantir el servei, essent tots els
costos de reposicié a carrec de I'adjudicatari.

k) Retornar al PSPV, a la finalitzaci6 del contracte, els espais, infraestructures,
equipament i utillatge en les mateixes condicions, qualitat i numero que li van ser
lliurades a l'inici de contracte i en el lliurament de I'obra.

Sera responsabilitat del PSPV:
[) Cediren Us al’empresa adjudicataria els espais, infraestructures, equipament i utillatge
actuals i una vegada reformats per a la prestacio del servei.

m) La contractacid i execucio de les obres per a 'adequacié d’espais i infraestructures
técniques necessaries per a la implantacié d’'un servei de cuina en modalitat de linia
freda, segon els projectes de [I'Annex _4.1 Projecte d’Instal-lacions i
Annex_4.2_ Projecte d’Obra civil per a les obres d’adequacio de la cuina del PSPV.

n) La contractacio del subministrament i muntatge del nou equipament

0) La contractacio de la DF i el PM necessari per a la coordinacio i supervisio dels treballs
a realitzar.

p) La supervisio del servei durant totes les fases del contracte per a vetllar i garantir la
prestacio i qualitat del mateix, essent potestat del PSPV poder introduir canvis i/o
modificacions en benefici d’aquest.

4.2 FASES | ACCIONS DEL CONTRACTE

El contracte s’estructura en diferents fases per adaptar-se a les diverses actuacions,
necessaries per portar a terme la migracio d’'un servei de cuina en linia calenta a un servei
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de cuina en linia freda, a continuacié de forma geneérica s’expressen les diferents fases,
amb continguts minims que els licitadors hauran de desenvolupar en les seves propostes:

* |nici nou contracte

* Produccio linia calenta
FASE 1 * Auditoria projecte

* Preparaci6 obra

 Formacid linia freda

 Execucio obra

« Cuinai serveide transicio
FASE 2  Formacio linia freda

« Recepcio i legalitzacié obra

* Implantacidi realitzacié
FASE 3 del servei en modalitat
de linia freda

4.2.1 FASE 1 -INICI DEL CONTRACTE

La fase 1 es correspondra amb el periode - Inici nou contracte
comprés entre la data de signatura de +  Producci¢ linia calenta
contracte i la data d'inici de les obres de la FASE 1 bl s s

. . * Preparacio obra
reforma integral de la cuina, en aquesta fase « Formaciéliniafreds

'empresa adjudicataria haura de:

e Realitzar les gestions corresponents per I'assumpcio del servei d’alimentacié del
PSPV

e Realitzar el servei d’alimentacié en modalitat de linia calenta

e Preparar el servei per a la fase d'obres i implantar un sistema de produccio i
tractament d’aliments alternatiu (cuina de transicio).

e Realitzar la formacio en linia freda per al personal del servei i personal del PSPV
que intervé en el servei d’alimentacio.

Aquesta fase tindra un termini maxim de 6 mesos a comptar des de la data de signatura
del contracte, superar el termini de la primera fase implicara una falta greu en I'execucié
del servei i, sera objecte d’aplicacié de les penalitats recollides al PCAP de la present
licitacio.
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4.2.2 SERVEI D’ALIMENTACIO DURANT LA FASE 1

En el periode de la fase 1 el servei d’alimentacid es continuara realitzant en modalitat de
linia calenta, amb tal finalitat s'utilitzaran els espais, infraestructures i equipament del servei
d’alimentacio que el PSPV cedira en Us a 'adjudicatari.

Espais del servei d’alimentacio:

CUINA (VEURE ANNEX 6)

A

INFRAESTRUCTURES TECNIQUES

Els licitadors hauran de presentar memoria técnica i funcional amb la proposta de servei
d’alimentacié en modalitat de cuina calenta, en la que expressaran i descriuran tots els
processos, procediments i controls del servei d’alimentacid, a continuacié exposem un
esquema de contingut no exhaustiu ni limitatiu:

MATERIES PRIMERES

COMPRES RECEPCIO |

ELABORACIO

RECOLLIDA

PREPARACIO cocclo

MAGATZEM

—>

INFORMACIO

D’ALIMENTS

PRODUCCIO

PRODUCTE ACABAT

ABATIMENT CONSERVACIO

RECOLLIDA

=>

DISTRIBUCIO D’ALIMENTS

RECOLLIDA DE
CARROS

NETEJA

DESINFECCIO

<

EMPLATAT

DISTRIBUCIO DE
CARROS

-

La memoria teécnica i funcional del servei d’alimentacié formara part dels criteris
d’adjudicacié amb judici de valor.
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4.2.3 DISTRIBUCIO D’APATS

La distribuci6 d’apats a la fase 1 sera total responsabilitat de 'empresa adjudicataria i amb
tal finalitat posara a disposicio del servei els RR.HH, mitjans auxiliars i sistemes de

transport que siguin necessaris per a la distribucio, lliurament i retirada de carros a les
unitats.

La distribucio d’apats s’haura de realitzar amb el medis adients per a garantir que aquests
arribin als pacients en perfectes condicions organoléptiques, qualitat i temperatura.

Per la distribucié d’aliments es tindra en compte i es respectara la normativa i horaris
d'utilitzacié dels elements de transport vertical, els circuits de brut — net, i normativa

addicional o temporal que es pugui determinar per necessitats extraordinaries com per
exemple els protocols CoVID.

Els punts de distribucio dels carros hauran de ser al llocs habilitats pel PSPV.

La distribucié d’apats s’adaptara als horaris que determini el PSPV tant pel que fa a la

distribucié com a la recollida. A la seglent taula exposem els horaris i ordre de distribucié
actual:

Taula 1 - Seqiiencia i horaris de lliurament de carros e les unitats

Apat Seqiiencia de distribucio Nomenclatura:
1ir 2n 3r 4t 5eé 6e 7¢ | 8e 9¢ | 10e | 11e LL 1|Llevant 1 XL 1|Xaloc 1

Esmorzar AGRl GR2|LL3 (XL3 |LL1 (XL1|LL2 (XL2|LL4 |XL4 LL 2| Llevant 2 XL 2|xaloc 2

Horari| 7:55 | 8:00 | 8:05 | 8:10 | 8:15| 8:20 | 8:25 | 8:30 | 8:35 | 8:40
Dinar GR1|GR2[LL3[XL3|LL 1 |[HdD|XL1|LL4 [XL4|LL2 [xL2 LL 3|Llevant 3 XL 3|Xaloc 3

Horari| 12:50 | 12:55 |13:00| 13:05] 13:10] 13:15 | 13:20] 13:25 | 13:30 13:35 1340 LL 4|Llevant 4 XL 4|xaloc 4
Berenar AMBELDINAR|LL1 |LL2 [LL3 (LL4 [XL1(XL2 |[XL3|XL4

Horari| 12:50 | 12:55 |15:10| 15:12 | 15:14| 15:16 | 15:18] 15:20| 15:22 | 15:24 GR 1|Gregal 1 HdD|Hospital de Dia
Sopar GR1|GR2 [LL3 |XL3 (LL21 |XL1 [LL4 |XL4 [LL2 |XL2 GR 1|Gregal 2

Horari| 18:45 | 18:50 |18:55|19:00|19:0519:10[19:15] 19:20{19:25 [ 19:30

Les empreses licitadores hauran de presentar i identificar els mitjans materials i recursos

que utilitzara per la distribucié de carros a les unitats. Aquets formaran part dels criteris
d’adjudicacié amb judici de valor.

4.2.4 PREPARACIO DEL SERVEI PER LA FASE D’OBRES - FASE 2

Durant la fase 1 'empresa adjudicataria haura de preparar el servei per a la fase d'obres
(fase 2), amb unes infraestructures de servei de caracter provisional i temporal que haura
de mantenir fins a la inauguracié i entrada en régim de la nova cuina.

Les empreses licitadores hauran de presentar memoria técnica, programa i calendari del

model d’organitzacidé i sistema de produccid que utilitzara per a garantir el servei
d’alimentacioé durant la fase d’obres.
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En aquesta memodria técnica haura de definir els sistemes, processos, controls i els mitjans
tecnics que utilitzara per a garantir el servei, en base als seglents condicionants /
requeriments:

¢ Tipus de produccio: es podra optar per produccié en linia calenta “in situ”, linia freda
“in situ” o Cuina Central Externa

e Emplatat: “in situ“ o extern

¢ Regeneracioé: “in situ”

¢ Neteja i desinfeccio de vaixella i carros: “in situ” o extern

Els mitjans técnics a utilitzar hauran d’estar dissenyats en estricte seguiment de la
normativa de seguretat alimentaria, normativa inherent als serveis d’alimentacié per a
col-lectivitats i de la normativa de prevencio de riscos laborals.

La memoria técnica haura de contemplar la proposta d’implantacio fisica, el projecte técnic,
fitxes técniques i calendari executiu per la implantacié de les infraestructures o
dependéncies temporals del servei (cuina de transicid) en la fase d’obres.

Per la proposta d’implantacio fisica les empreses licitadores podran optar per una de les
seguents opcions:

1.- Moll de carrega
2.- Solar Josep lover

Sera a carrec de 'empresa adjudicataria:

e Tota la despesa de costos directes i indirectes que es puguin derivar de les
instal-lacions, infraestructures, mitjans técnics i auxiliars que es puguin necessitar
per la realitzacio del servei d’alimentacié durant |la fase d’obres

e Lloguers, permisos, llicencies, taxes, projectes i/o legalitzacions que puguin ser
necessaris per activar un servei de cuina temporal i provisional per la fase d’obres.
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En la fase d’obres, 'empresa adjudicataria, podra fer Us de I'equipament, utillatge, vaixella
i de tot alld que consideri d’utilitat de les actuals instal-lacions de cuina.

4.3 FASE 2 -FASE D’OBRES

La fase 2 és la fase compresa pel periode d’obres, » Execucié obra
durant aquesta fase I'empresa adjudicataria haura fFasg 2 : ggi”maaiciso,elr[vnei;ifeg:”“C“’
de portar a terme la prestacio del servei amb totals - Recepci i legalitzacié obra

garanties d’execuciéo i qualitat, mitjangant els recursos
tecnics, funcionals i humans que hagi previst a la fase 1 per a tal finalitat.

La data limit per a poder iniciar la fase d’obres s’estableix al dia 1 del seté mes des
de la data de signatura del contracte, és obligaci6 de 'empresa adjudicataria posar a
disposicio de I'equip de direccid i construccio els espais i infraestructures de la cuina actual
en la data indicada, lincompliment d’aquest requeriment implicara una falta greu en
'execuci6 del servei i, sera objecte d’aplicacié de les penalitats recollides al PCAP de la
present licitacio.

La fase d’obres tindra un termini executiu maxim de 32 setmanes/8 mesos (valor de
licitacid) o el que es determini de la proposta d’adjudicacié del lot 2 obres de reforma i
adequacioé de la cuina, que no podra ser superior al valor de licitacio.

Es donara per finalitzada la fase 2 amb I’ acta de recepcié de les obres, la posada en marxa
de la nova cuina i I’ entrada en funcionament del nou sistema de produccioé en linia freda.
Aquest fet s’haura de produir en el limit del termini adjudicat per la fase d’obres.

Durant aquesta fase I'empresa adjudicataria haura de continuar la formacio en linia freda
per a el personal del servei i del PSPV que intervé en el servei d’alimentacid, a tal fi, les
empreses licitadores presentaran el pla de formacio corresponent a aquesta fase.

4.3.1 SERVEI D’ALIMENTACIO DURANT LA FASE 2

Durant la fase 2, periode d’obres, 'empresa adjudicataria haura de garantir el servei
d’alimentacié amb els mitjans i organitzacié que hagi proposat en la seva proposta de
licitacid, en cap cas és podra veure afectat la prestacio del servei d’alimentacio.

Els licitadors hauran de presentar memoria en la que expressaran i descriuran tots els
processos, procediments i controls del servei d’alimentacié durant aquesta fase d’obra,
seguin 'esquema de I'apartat anterior “Servei d’alimentacié — Fase 1” del present PPT.

4.3.2 DISTRIBUCIO D’APATS - FASE 2

La distribuci6 d’apats a la fase 2 sera total responsabilitat de 'empresa adjudicataria i haura
de complir amb els requeriments, directrius i exigéncies de I'apartat anterior “Distribucié
d’apats” del present PPT.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir la distribucié de carros i regeneracié d’aliments
en els horaris indicats i vetllara pel correcte funcionament dels equips de regeneracio.

Les empreses licitadores hauran de presentar i identificar els mitjans materials i recursos
que utilitzara per la distribucié de carros a les unitats, aixi com descriure el procés de
distribucio de carros i control de la regeneracio d’aliments.

4.4 FASE 3-IMPLANTACIO DE LA LINIA FREDA

La fase 3 és la fase compresa pel periode que va des de la finalitzacié de I'obra fins la
extincié del contracte, en aquesta fase 'empresa adjudicataria haura d’adaptar el servei
d’alimentacio a un sistema de produccio en linia freda

A . .. * Implantaciéi realitzacio

i implementar tots els processos necessaris, aixi com pasg 3 del servel en modalitat
realitzar I'ajustament de recursos a les noves de linia freda
necessitats.

Per aquesta fase 'empresa adjudicataria haura d’aportar la figura d’'un Cap de Cuina expert
en linia freda durant un minim de tres mesos, per a garantir una correcta implementacié
de la linia freda. Aquesta figura vetllara per la correcta implementacio del nou servei i dura
a terme la formacio practica de I'equip del servei d’alimentacio fent especial atencié en el
Cap de Cuina.

4.41 SERVEI D’ALIMENTACIO DURANT LA FASE 3

El servei d’alimentacié del PSPV durant |la fase 3 es basara en un sistema de produccié en
linia freda que podra estar acompanyat o complementat amb productes de 5 gamma
produits en cuina central externa.

PSPV realitzara la cessio d’us dels nous espais de cuina a I'empresa adjudicataria.

Les empreses licitadores hauran de presentar memoria técnica amb la proposta de servei
d’alimentacido en modalitat de linia freda, en la que expressaran i descriuran tots els
processos, procediments i controls del servei d’alimentacio, a continuacidé exposem un
esquema de contingut no exhaustiu ni limitatiu:
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MATERIES PRIMERES ELABORACIO PRODUCTE ACABAT

RECEPCIO | RECOLLIDA || PREPARACIO . . )
COMPRES | | prsotony |:> INEoRMAGIS | DaLivenTs. || €OcCIo || PRODUCCIO |:> ABATIMENT | | CONSERVACIO

{ U

RECOLLIDA REGENERACIO DISTRIBUCIO D’ALIMENTS

RECOLLIDA DE

. REGENERACIO DISTRIBUCIO DE
CARROS NETEJA DESINFECCIO <:| D’ALIMENTS <:| EMPLATAT CARROS

4.4.2 DISTRIBUCIO D’APATS - FASE 3

La distribucié d’apats a la fase 3 sera total responsabilitat de 'empresa adjudicataria i haura
de complir amb els requeriments, directrius i exigéncies de I'apartat anterior de “Distribucié
d’apats” del present PPT.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la distribucié de carros i regeneracié d’aliments
en els horaris indicats i vetllara pel correcte funcionament dels equips de regeneracio. Les
safates hauran d’arribar en bones condicions en quan als elements que la componen.

Les empreses licitadores hauran de presentar i identificar els mitjans materials i recursos
que utilitzara per la distribucié de carros a les unitats, aixi com descriure el procés de
distribucié de carros i control de la regeneracié d’aliments.

4.5 REQUERIMENTS COMUNS PERALES TRES FASES DEL CONTRACTE
4.51 SERVEI D’ALIMENTACIO

L’empresa adjudicataria en totes les fases del contracte haura de garantir:

L 4
-

Realitzar el servei d’alimentacié en la modalitat de produccié que correspongui a
cada fase.

Complir amb la normativa vigent inherent al servei.
Garantir la seguretat alimentaria.
Garantir la qualitat i condicions organoléptiques dels apats.

Garantir la produccio i subministrament del Pla de Dietes del PSPV en el conjunt de
la seva diversitat i gama de dietes.

Realitzar la recollida dels carros de les unitats i la neteja i desinfeccié de tot el
material, estris i vaixella.
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e Realitzar el subministrament i distribucio d’extres de planta a cada una de les unitats
assistencials

e Produir, distribuir i lliurar els apats dels professionals de guardia.

4.5.2 SERVEI DE DIETETICA HOSPITALARIA

El servei actual d’alimentacié a pacients del PSPV disposa d'un servei de dietética
hospitalaria, format per una Cap de Dietética i tres dietistes, amb formacié en dietética i
nutricié hospitalaria.

L’objectiu principal d’aquest equip és portar a terme la gestio dietética del centre, planificant
i organitzant diariament el servei de nutricio i distribucié de dietes a pacients els 365 dies
de I'any.

Aquest equip es coordina i sequeix les directrius de la Nutricionista de I'equip assistencial
del PSPV.

El servei de dietética te presencia diaria durant totes les fases del contracte.

Els professionals d’aquest equip formen part del conjunt de professionals a subrogar per
'empresa adjudicataria (Veure Annex_9).

4.5.3 PLADE DIETES

L’empresa adjudicataria estructurara un pla de dietes en base al MANUAL DE DIETES
DEL PSPV (Veure Annex_6).

L’empresa adjudicataria garantira, respectara i posara a disposicio del servei el pla de
dietes durant totes les fases del contracte.

Les dietes es planificaran amb menus adaptats a la gastronomia local, I'época de I'any,
I'edat, cultura i religié del pacient.

Els apats que configuraran cada una de les dietes hauran de garantir i cobrir les necessitats
nutricionals dels pacients en tres aspectes basics:

e Aportacio energética

e Equilibri adequat entre nutrients (proteines, hidrats de carboni i greixos)

e Aportacio assegurada i correcta de vitamines i sals minerals

Es proposa a continuacié una composicié minima d’apats i contingut de cadascun:
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ESMORZAR DINAR BERENAR SOPAR

Primer plat: arros, pasta,
llegums, patates, verdures,
amanides, cremes,...

Primer plat: arros, pasta,
llegums, patates, verdures,
amanides, cremes,...

1 racié de lactics o fruita
1 raci6 de farinaci (pa, torrades,

1 racio de lactics
Café / infusié

Sucre o edulcorant A galetes,...) N
. S Segon plat: carn, ous o peix més Segon plat: carn, ous o peix més
2 racions de farinacis uamicié uarnicié
Y% racié d’aliment proteic o lactic :‘ia : postr.es Iia i postr;as
Y% raci6 de grecs . R . ; . .
g (Servei d’envas reutilitzable per (Servei d’envas reutilitzable per
aigua) aigua)

L’elaboracié i composicié del apats es realitzara tenint en compte aspectes com:

e Les caracteristiques nutricionals dels aliments

e La presentacio i diversitat de colors

e Les formes de coccid

e Les textures necessaries segons necessitats dels pacients
e Latemperatura de consum

e La vulnerabilitat del pacient.

L’oferta gastronomica del PSPV haura d’ajustar-se a la Instruccié 02/2023 “Criteris sobre
disponibilitat d’aliments i begudes envasats en les maquines expenedores, en les cafeteries,
i els menjadors i sobre I'accés a 'aigua potable, en els centres i serveis sanitaris del sistema
sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT)” i a I'informe per a la regulacio
dels aliments i les begudes envasats disponibles a les maquines expenedores, les cafeteries
i els menjadors del centres i serveis sanitaris de Catalunya, i la Instruccié 03/2023 que
modifica 'accés a l'aigua potable. | en general a la legislacié vigent durant el termini del
contracte

L’empresa adjudicataria haura d’'implementar i garantir un servei d’envas reutilitzable per a
que els pacients puguin fer us dels punts de consum d’aigua potable del recinte.

4.5.4 MENUS ESPECIALS PER A FESTIVITATS ASSENYALADES

Les festivitats que s’assenyalen a continuacié seran objecte d'un menu especial amb les
seves corresponents derivacions dietétiques i relacionat amb la festivitat. Aquest llistat no és
exhaustiu ni limitatiu i pot ser objecte de modificacions en funcié del moment social, cultural
i/o religids de la societat.

e Diad’Any nou e Diade Tots Sants

e DiadeReis e Nit de Nadal

e Dijous Gras e Diade Nadal

e Sant Jordi e Sant Esteve

e Dilluns de Pasqua e Nitde Cap d’Any

e SantJoan e Aniversari Pacients
v Parc Sanitari

#-7" Pere Virgili 25



4.5.5 MENU D’ELECCIO EN LES FASES 112 DEL CONTRACTE

Durant les fases 1 i 2 del contracte 'empresa adjudicataria haura de garantir i oferir un menu
d’eleccid i/o servei a la carta per a les unitats de pal-liatius.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes per aquest menu d’eleccio
i/o servei a la carta, aixi com descriure el procés i sistema que implementara i utilitzara per a
la gestid i recollida de les eleccions dels pacients.

Aquest menus sempre hauran de seguir els requeriments, indicacions i exigéncies del Manual
de Dietes del PSPV (Veure Annex_6).

4.5.6 MENU D’ELECCIO EN LA FASE 3 DEL CONTRACTE

En la fase 3, amb la implementacié del sistema de produccié de cuina en Linia Freda,
'empresa adjudicataria haura d’oferir i garantir un menu d’eleccié per a tots els pacients i en
tota la varietat de dietes hospitalaries del Manual de Dietes del PSPV.

Aquests menus es modificaran de forma estacional per poder adaptar-los als productes de
temporada i oferir aixi una alimentacié més equilibrada i variada als pacients hospitalitzats.

Els menus també hauran de contemplar variants relacionades amb temes culturals i
religiosos.

Els plats que formaran el menu estaran dissenyats per I'equip de dietética i nutricid
hospitalaria.

Les empreses licitadores presentaran proposta tipus de menus d’eleccié per al conjunt de les
dietes del Manual de Dietes del PSPV. Donat que es tracta d’'un menu d’eleccio la proposta
minima per a cada plat de cada uns dels apats sera de dos plats, PSPV puntuara el numero,
la varietat i/o la possibilitat de combinar diferents productes.

La composicié i elements d’eleccid seran:

e Esmorzar
— Cereals o farinacis: minim 2 opcions
— Aliment proteic: minim 2 opcions
— Beguda: minim 2 opcions
— Lactics: minim 2 opcions
e Dinar
— Primer plat: minim 2 opcions
— Segon plat :minim 2 opcions

— Postres: minim 2 opcions

v X Parc Sanitari
- Pere Virgili 26



— Pa: minim 2 opcions

e Sopar
— Primer plat: minim 2 opcions
— Segon plat:minim 2 opcions
— Postres: minim 2 opcions
— Pa: minim 2 opcions

L’eleccioé del menu s’haura de garantir tots els dies de la setmana i per a tots els pacients
hospitalitzats, incloent els aillats sempre que es garanteix la seguretat dels treballadors.

Les empreses licitadores hauran de presentar el sistema que
utilitzaran per a la gestio, recollida i tractament de les dades
de les eleccions dels pacients i expressaran les seves
necessitats técniques per la implementacio del sistema.

El sistema de recollida de dades del menu d’eleccid, de cara
al pacient, haura de ser de facil lectura, interaccio i intuitiu.

La recollida de dades del menu d’eleccié sera responsabilitat exclusiva de I'empresa
adjudicataria, la qual cosa haura de disposar dels RR.HH i/o técnics necessaris per
garantir-la i, en quan sigui necessari, realitzar 'acompanyament en la seleccio per als
pacients amb diversitat funcional que els pugui impedir/dificultar la interaccio amb el
sistema.

A la finalitzacié del contracte la BB.DD del sistema es considera propietat del PSPV i
quedara a disposicio d’aquest. Els desenvolupaments que es considerin necessaris seran
assumits per 'empresa adjudicataria i quedaran a disposicié del PSPV un cop finalitzi el
servei.

PSPV avaluara el sistema de recollida i tractament d’'informacié del menu de seleccid
dintre dels criteris d’adjudicacié amb judici de valor.

4.5.7 SERVEI DE PRODUCTES EXTRES A LES UNITATS ASSISTENCIALS

L’empresa adjudicataria haura de realitzar el subministrament de productes extres a les
unitats assistencials, essent aquest un cataleg de productes alimentaris i complements fora
del menu habitual.

El subministrament es realitzara en base a la llista de productes autoritzat i atenent a I'estoc
que té assignat cada unitat assistencial, veure Annex_8 Productes extres.

L’empresa adjudicataria no podra subministrar productes que no estiguin identificats a la
llista d’autoritzats.
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Per al subministrament de productes fora de la llista d’autoritzats 'empresa adjudicataria
haura de realitzar sol-licitud d’autoritzacié previa, indicant: producte, persona, unitat
assistencial o departament que ho sol-licita, temporalitat i cost. | no podra realitzar el
subministrament fins que no disposi de I'autoritzacié per escrit de la Direccié de SS.GG del
PSPV.

L’empresa adjudicataria no podra canviar cap producte de la llista de productes autoritzat
sense autoritzacié prévia de la Direccié de SS.GG del PSPV.

PSPV no atendra factures amb productes i/o quantitats no autoritzades.

Les empreses licitadores hauran de validar o millorar la tarifa de preus de productes extres
(Annex_8), i presentar proposta amb el sistema que implantaran per la gestio i control del
subministrament i estocs de productes extres a les unitats assistencials, essent aquest
criteri d’adjudicacioé amb judici de valor.

4.5.8 IDENTIFICACIO DELS APATS

L’empresa adjudicataria haura d’identificar els apats amb la informacié essencial i
necessaria per a identificar al pacient i la dieta assignada aixi com la composicié d’aliments
de l'apat.

Exemple de targeta identificativa:

_ Aquesta identificaci6 ha de ser
< Parc Sanitari . , . . T
7" Pere Virgili inequivoca i segura, i haura d’anar

a la safata de forma que es

Unitat assistencial: Gregal 1 Llit/ Pacient: 3116 / JBM garanteiXi la seva visid
Pacient: Joan B. M. Serveif Dinar )
Dieta: BASICA FACIL MASTEGAR S/SAL Data: 10/10/2021
Composicio:
e Cigrons estofats amb verdures Observacions:
Pollastre rostit e Al-lergic alafructosa

Carbasso planxa e No carn de porc
Pa motlle s/sal
Natillas

4.5.9 PROCES D’INFORMACIO AMB LES UNITATS ASSISTENCIALS
El procés d’informacid entre les unitats assistencial i el servei d’alimentacio és essencial i
de vital importancia per a garantir:
e La correcte pressa de dades de les dietes assignades als pacients i, si escau, de

les observacions corresponents.

e La introduccio de canvis i/o observacions durant el procediment de produccio i/o
subministrament d’apats als pacients.

e L’atencio d’ingressos d’ultima hora i/o imprevistos.
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e L’eliminacié de les dietes o apats corresponents en els pacients que han estat Alta,
traslladats i/o gaudeixen d’'un permis.

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta de procés d’informacid i
comunicacio entre les unitats assistencials i el servei d’alimentacié per a cada una de les
fases del contracte, indicant vies de comunicacio, horaris per la recollida de dades de les
dietes assignades als pacients i observacions, horaris per la introduccié de canvis, variants
i/o observacions d’ultima hora i imprevistos.

A titol orientatiu expressen a continuacio el horaris actuals per la introduccié de dades al
sistema de gestio i horaris limit per a sol-licitar canvis en un sistema de produccié en linia
calenta:

Per a les modificacions i/o peticions de canvi de

Taula d'horaris limits per a la dietes que es realitzen fora dels horaris indicats,

introduccié de dades al sistema segons el procediment de canvi de dietes, es

de gestié de dietes realitzaran via telefonica al 4015 al departament de

Cuina i aquest fara entrega en els seglients horaris:
N Horari Limit Horari

E Okl | #00 pat Telefon Lliurament

Dinar ! 11:30 Esmorzar 8:00 8:30

Berenar 14:30 Dinar 14:00 14:30

Sopar 17:30 Sopar 17:30 20:30

4.6 SISTEMA INFORMATITZAT DE GESTIO DE DIETES

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’un sistema de gestioé de dietes informatitzat capag¢
d’integrar-se amb el servei que posi a disposicio el Parc Sanitari Pere Virgil.

Actualment el PSPV realitza la gestié de dietes mitjangant I'aplicacié GacelaCare integrada a
ARGOS. Disposen de la informacio detallada a ’'Annex 12 — WS de Dietes.

Caracteristiques i condicionants de la integracio a I'aplicacié que el Parc Sanitari Pere Virgili
posi a disposicio:

e Assignacio de dietes pre-definides, segons manual de dietes del PSPV.

e Codificacio de dietes: nom, textura, caracteristiques i observacions.

e El Parc Sanitari Pere Virgili subministra un WebService, al que es pot accedir des
de terceres aplicacions o sistemes externs.

e A l'accés del WebService s’ha d’indicar el codi del centre i la unitat d’infermeria. El
WebService facilita un llistat amb el cens de pacients ingressats a la unitat
(habitacio, NHC, nom, al-lérgies,...) i les dietes que té assignades.

o El sistema de gesti6 de dietes de I'empresa adjudicataria haura d’accedir a
I'aplicacio que posi a disposicio el Parc Sanitari Pere Virgili per disposar del llistat
de dietes assignades als pacient pel que haura d’acreditar-se o demanar
I‘autoritzacié necessaria per accedir-hi, en el cas que sigui un servei extern al Parc
Sanitari Pere Virgili, com es el cas del WS d’ARGOS.
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Les empreses licitadores hauran de presentar quin sistema/aplicacié per a la gestié de
dietes posaran a disposici6 del servei, i, en el cas que no treballi amb la mateixa codificacio,
realitzar totes les recodificacions o traduccions que calguin en el suposit que les
codificacions dels sistema que subministra el Parc Sanitari Pere Virgili i el seu sistema de
gestio no siguin coincidents. Aquest sistema/aplicacioé haura de permetre:

e Recollir la informacio i peticio de dietes de les unitats assistencials al servei
d’alimentacio, aixi com les peticions de preferéncies o no dels pacients i garantir
que en queda constancia.

e Realitzar resums diaris i ordres de treball per a cuina.

e Realitzar resum diaris amb el numero i tipus de dietes servides per pacient.

o Editar les targetes identificatives de les safates segons caracteristiques de I'apartat
“Identificacio dels apats” d’aquest PPT.

e Disposar d'un pla de contingéncies en el cas de fallida del sistema informatic que
garanteixi la recollida de la informacié necessaria per gestionar i dispensar la dieta
dels pacients:

Nom i cognoms del pacient
Unitat de tractament

NHC (numero d’Historia Clinica)
Episodi

Numero de llit

Al-lergies

Tipus de dieta

Observacions

L’empresa adjudicataria haura de disposar de les llicéncies corresponents, aixi com facilitar
al PSPV (sense cost) les llicencies que calguin si s’escau per accedir al seu programa de
gestio.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la instal-lacio i de totes les despeses de
manteniment i renovacio de llicéncies durant tot el termini del contracte del seu programa
de gestio.

El sistema/aplicacié haura d’estar resident en un servidor de ’empresa adjudicataria,
pel que caldra disposar dels accessos necessaris per poder enllagar el sistema de gestio
de dietes informatitzat amb I'aplicacié que el Parc Sanitari Pere Virgili posi a disposicio.

Pel que fa a I'equipament TIC, a ’'Annex 10 s’adjunta el cataleg de serveis TIC necessaris
per poder accedir als recursos de la xarxa amb la seguretat requerida. Per temes de
seguretat no s’habilitaran accessos a la xarxa del Parc que no estiguin gestionats pel propi
Parc.

v X Parc Sanitari
- Pere Virgili 30



Actualment els serveis que el Parc Sanitari Pere Virgili ofereix a I'adjudicatari actual sén:

e 3 Ordinadors sobre taula
o Torres
Pantalles
Ratolins
Teclats
Llicencies Windows
Llicencies Antivirus
o Llicencies Office 2016
e Telefonia
o 1 Teléfon fixe TolP
o 2 Telefons inalambrics Tolp
e Recursos de xarxa
o VLANSs diferenciades i aillades (Impressores, telefonia, Ordinadors, TPVs)
o Acceés a carpetes de xarxa
e Correu corporatiu
e Serveis impressio
o Impressora Multifuncié a color HP Color LJ Managed MFP E778xxdN
o Impressora B/N HP LaserJet Managed E50145dn

O O O O O

A la finalitzacié del contracte tota la informacié generada pel sistema es considerara propietat
del PSPV i quedara a disposicié d’aquest.

4.6.1 SEGURETAT ALIMENTARIA

El servei d'alimentacié del PSPV es sustenta en un pla de qualitat i seguretat alimentaria
estructura en base a la seguent normativa, especificacions i requeriments:

Normativa Requisits, especificacions i directrius de: I’Agéncia de
Proteccio de la Salut (APS), ’Agéncia Catalana de Seguretat
1ISO 22000:2005 Seguretat alimentaria Alimentaria (ACSA) i ’Agéncia de Salut Publica de BCN (ASP)

1ISO 9001:2008 Gestio de la qualitat o o .
Programa de vigilancia de perills biologics en aliments

Llei 1/1990 sobre la disciplina del mercat i la defensa del

. : . Programa de vigilancia de perills quimics i fisics en aliments.
consumidor i usuaris

Decret 70/2003 pel qual es regulen els fulls de reclamacio i Programa de vigilancia d’al-lérgens i substancies que provoquen
denuncia als establiments comercial en I'activitat de prestacié de intolerancia.
serveis

Guies per autocontrols / prerequisits

Llei 1/2007 pel que s’aprova el text refés de la Llei General per a la

N . . Guia per la implantacié d’un sistema de APPCC
defensa dels consumidors i usuaris

Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los
productos alimenticios.

Real Decreto 3584/2000, de 29 de diciembre de 2000, por el que se
establecen las normes de higiene para la elaboracion, distribucion y
comercio de comidas preparadas.

Reglamento (UE) N° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de octubre de 2011 sobre la informacio alimentaria
facilitada al consumidor.
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Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla
d’Analisis de Perill i Punts de Control Critics (APPCC)
i els prerequisits.

Establiment
de limits critics

Establiment
del sistema de
vigilancia

Adopcié de
les mesures
correctores

Determinaci6 dels
punts de control

critic

Comprovacié

L’empresa adjudicataria haura d’actualitzar el Pla

APPCC

Analisi de perills i
determinacio de
mesures preventives

Documentacio i
registre

a totes les fases del contracte adaptant-lo als

nous espais i processos que es vagin implementant.

Per a mes informaci6é es poden consultar les PR ecabiiat
guies per 1’Autocontrol 1 prerequisits de Prerequisits
I’Agéncia de Proteccié de la Salut de la B Practiques
Generalitat de Catalunya. Neteja i desinfeccio correctes Control
y eT—— d’higiene LUt
Control de plagues i Formacié
altres animals del personal
indesitjables i capacitaci

4.6.2 PLA DE CONTINGENCIES

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de contingéncies amb la finalitat de
garantir el servei davant de qualsevol situacidé que pugui afectar a la realitzacié d’aquest.

El pla de contingéncies haura de contemplar el seglents requeriments minims:

a)
b)

L

Localitzacié i disponibilitat d’'un Responsable de 'empresa 24 hrs/365 dies

Establir un Comité d’Emergéncies, del que haura de formar part els seglents
professionals del PSPV:

e Responsable del servei
e Responsable de comunicacié
¢ Responsable assistencial

Establir un estucatge minim de matéries primeres que garanteixi el servei
d’alimentacio a pacients durant una setmana.

Establir protocols i procediments per garantir el servei en cas de fallida massiva dels
RR.HH adscrits al servei d’alimentacio del PSPV

Un pla d’actuacio en cas de toxi-infeccions alimentaries o en cas de retirada de
producte, ja siguin matéries primeres, productes intermedis o productes acabats.

Establir processos per:

o Assegurar la gestio dietética en cas de fallida dels sistemes informatic i/o la xarxa
de comunicacions.

o Produir o subministrar apats en cas d’afectacié parcial o total de les
infraestructures i sistemes del servei d’alimentacié a pacients.

Parc Sanitari

Pere Virgili 32



o Subministrar materies primeres i productes per garantir el servei en cas de:
a. Afectacio parcial o total dels sistemes d’emmagatzematge.
b. Increment inesperat del volum i necessitats de produccio.

c. Fallida de proveidors de matéries primeres.

4.7 CONCESSIO CAFETERIA

La concessio de la cafeteria objecte del lot 1 del present expedient de contractacio
contempla:

La gestio i explotacié de la cafeteria publica i de professionals
La gestio i explotacié del menjador laboral del PSPV i de les entitats estadants

La gestio del servei de catering i serveis especials

Sera responsabilitat de I’adjudicatari:

a)

b)

c)

f)

Garantir i realitzar la gestio i explotacié de: cafeteria, menjador i serveis de catering
en totes les modalitats (publica i privada) en les diferents fases del contracte.

L’adscripcid i adaptacié dels recursos humans i técnics durant totes les fases del
contracte

Els costos derivats de la realitzacido del servei, incloent taxes, tributs, lliceéncies,
permisos i despeses associades que siguin necessaries per a la prestacio i correcte
desenvolupament del servei. Entre elles s’ha de tenir compte les despeses derivades
de l'us dels serveis TICS del PSPV, tal i com es contemplen a 'Annex_10_Cataleg
de Serveis TIC.

L’execucio i costos del manteniment i conservacid dels espais, infraestructures,
equipament i utillatge necessari per a la prestacio del servei. Veure Annex_3_Cessi6
d’us dels espais del servei d’alimentacio i la concessio de cafeteria

La reposicié d’equipament i utillatge necessari per a garantir el servei, essent tots
els costos de reposicié a carrec de I'adjudicataria.

Retornar al PSPV, a la finalitzaci6 del contracte, els espais, infraestructures,
equipament i utillatge en les mateixes condicions, qualitat i numero que li van ser
lliurades a I'inici de contracte i en el lliurament de 'obra.

Sera responsabilitat del PSPV:

L 4

L o

g9)
h)

Cedir en us a I'empresa adjudicataria els espais, equipament i utillatge actuals.

La supervisio del servei durant totes les fases del contracte per a vetllar i garantir la
prestacio i qualitat del mateix, essent potestat del PSPV poder introduir canvis i/o
modificacions en benefici d’aquest.
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4.7.1 ESPAIS DE LA CONCESSIO DE LA CAFETERIA

PSPV posara a disposicié i cedira en us a 'empresa
adjudicataria els espais destinats a cafeteria i N E S = 7
menjador. Veure condicionants i requeriments de la Sl ¥ HEH
cessio d’Us a '’Annex_3_Cessio d’'Us dels espais del qEHE B
servei d’alimentacio i de la concessio de cafeteria — B HB qB.48 5B {B.HB HB 4B.,

T 1688
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Actualment en aquests espais es realitza I'activitat publica, la de professionals del PSPV i
la de professionals de les entitats estadants.

La composicioé dels espais de la concessio de serveis es:

o Cafeteria equipada com autoservei i zona de barra amb planxa
e Zona de Menjador

e Terrassa amb taules (menjador extern)

o Office

e Zona de neteja

e Magatzem de begudes

¢ Magatzem de productes de neteja

e Espais d’infraestructures técniques

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta organitzativa, funcional i decorativa
del espais de la cafeteria, en la que hauran indicar i justificar les millores i avantatges que
s’aconsegueixen amb la finalitat de guanyar atractiu i captacio de clients, generant un espai
acollidor i un entorn de benestar, dissenyat i decorat per a que els usuaris trobin un lloc on
relaxar-se i conviure.

La proposta haura de contemplar un disseny amb espais diferenciat, conductor, lluminds,
agradable, amb mobiliari confortable i amb materials naturals amb caracter sostenible.

Es valorara molt especialment una configuracido d’espais diferenciats: professionals —
public i la possibilitat de punts d’atencio prioritzats per a professionals.

La proposta organitzativa, funcional i decorativa formara part dels criteris d’adjudicacié amb
judici de valor.

Els canvis organitzatius, funcionals i/o decoratius dels espais de la concessio de serveis
seran a compte i risc de 'empresa adjudicataria i en cap cas suposaran una despesa per
al PSPV.
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4.7.2 HORARIS DELS SERVEIS DE CAFETERIA | MENJADORS LABORALS

Cafeteria

L’horari actual de la cafeteria publica i de professionals és de 07:00 a 20:00 hrs
ininterrompudament durant els 365 dies de I'any.

PSPV avaluara i puntuara, dintre dels criteris d’adjudicaciéo automatics, I'ampliacié de
I'horari en la franja tarda-nit.

Menjadors laborals

Actualment els menjador laborals es regeixen pels seguents horaris:

o Esmorzars: de 7:30 a 12:30 hrs
o Dinars: de 13:00 a 16:00 hrs

Amb la finalitat que els treballadors puguin accedir i gaudir plenament del servei de
cafeteria, les empreses licitadores hauran d’'implementar els procediments necessaris per
garantir un servei eficient i rapid.

4.7.3 OFERTA GASTRONOMICA | ACREDITACIO AMED

La oferta gastrondmica i la venta de productes en la cafeteria es regira en tot moment per
la normativa vigent que li sigui d’aplicacio.

La oferta gastrondmica haura de garantir una dieta saludable i mediterrania, en aquest
sentit sera responsabilitat de ’empresa adjudicataria mantenir i renovar I’Acreditacio
AMED que actualment disposa el servei de cafeteria i el menjador laboral del PSPV,
com a centre promotor de la dieta mediterrania.

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta d’oferta gastrondmica en la que es
pugui observar la composicié d’apats i menus, la rotacio, varietat, numero d'opcions per
plat, possibilitats de combinacions, tipologia de menus: estandard, vegetaria, vega, de
régim,... A continuacié expressem els continguts minims:
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Esmorzars

Entrepans i
. Freds, calents, torrades, grans, minis, varietat d'embotits, formatges, carns, truites, vegetals...
sandwitxos
Brioxeria Croissants, canyes, ensaimades, berlines, magdalenes,...
Begudes fredes Aigles, refrescos, sucs de fruita, cervesa sense alcochol, lactics,...

Begudes calentes Cafe, café amb llet, infusions, capuccino, ...

Fruita Natural de temporada, tallada, sencera...
Menu dinar

Menu estandar Primer plat, segon plati postres

Menu régim Primer plat, segon plati postres

Menu vegetaria Primer plat, segon plat i postres

Mig Menu Plat Unic ( primero segon ), pa i postres

Oferta i gamma de
plats dels menus

Primer plat 3 opcions formades per amanides, pastes, arros, |legum, verdura, sopa, crema o puré
Segon plat 3 opcions formades per carn vermella o blanca, peix blanc o blau ,ous o proteines vegetals
Postres 3 opcoins formades per fruita de temporada o lactics (iogurts, natilles, flams...)

Es pot triar 2 primer plats o 2 postres si no es demana el segon plat.

Es pot optar per I'opcié de Y2 menu, format per un primer o segon plat, pa i postres en
qualsevol de les modalitats de menus.

Menus especial i jornades gastronomiqgues o tematiques

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta de menus especials per a festivitats
assenyalades, a continuacioé exposem llistat de festivitats minimes que han de ser objecte
d’'un menu especial:

e Diad’Any nou e Dia de Tots Sants
e DiadeReis e Nit de Nadal

e Dijous Gras e Dia de Nadal

e Sant Jordi e Sant Esteve

e Dilluns de Pasqua e Nitde Cap d’Any
e SantJoan

Les empreses licitadores també podran presentar proposta de jornades gastronomiques,
tematiques o de temporada. Aquestes jornades es realitzaran amb l'objectiu de millorar
I'oferta gastronomica, trencar amb la regularitat del dia a dia, captar la curiositat de 'usuari
i incrementar I'atractiu.

Aquestes jornades poden tenir caracter regional, internacional, i/o estar bassades en
tradicions culturals, religioses i/o vinculades a productes de temporada.
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El minim establert per aquest tipus de jornades en el PSPV és d’'una jornada gastrondmica
per trimestre.

L’empresa adjudicataria oferira i assumira obligatoriament el servei de take away per tal
que el personal pugui emportar-se el menjar en envasos individuals d'us alimentari i 100%
biodegradable. Es valorara que I'empresa presenti el seu propi pla de sostenibilitat on
s’indiqui les mesures per evitar la generacio de residus en aquests espais.

Tabac i bequdes alcoholigues

Esta prohibit la venta de tabac i/o begudes alcoholiques.

4.7.4 SERVEI DE CATERING | SERVEIS ESPECIALS

El servei de catering i serveis especials és un servei d’alimentacié per a actes,
esdeveniments i activitats del PSPV, que dona resposta a necessitats puntuals que es
situen fora de I'ambit dels servei d’alimentacié a pacients i de la gestié i explotacié de la
cafeteria i menjador laboral.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la gestid i execucio integral del servei,
contemplant aquesta tot el procés des de la sol-licitud fins la finalitzacié del mateix.

Veure Annex_11_Inventari espais caterings PSPV.
La prestacio del servei de catering inclou:

e Sistema de gestio de sol-licituds
e Servei de restauracié integral

e Equipament i materials auxiliars. Us de
vaixella reutilitzable.

e Transport, muntatge i desmuntatge

e Gestid de residus. Establir un sistema de
gestio de residus basat en la minimitzacid i la . .
posterior segregacio dels residus generats per la prestacio d'un servei. Col-locar
papereres i senyalitzar-les per incentivar la segregacié dels residus dels
comensals.

e Neteja i desinfeccio dels espais

El productes emprats en el servei hauran de ser de primera qualitat fent émfasi en
productes saludables, ecologics i de proximitat, oferint també la possibilitat de sol-licitar
productes lliures d’al-lérgens.

L’oferta gastrondmica haura d’ajustar-se a la legislacio vigent, amb especial atenci6 a la
Instruccié 02/2023.
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Formara part dels criteris d’adjudicacio amb judici de valor la proposta de carta, oferta
gastronomica i preus dels serveis de caterings.

4.8 NETEJA

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la neteja i conservacié dels espais,
infraestructures i equipament de la concessido de serveis, aixi com de I'equipament,
utillatge, carros, estris i vaixella.

L’empresa adjudicataria, es fara carrec de la neteja i manteniment de les conduccions de
fums, filtres i campanes extractores, amb la corresponent gestié de residus inherent a
aquest elements.

L’empresa adjudicataria planificara i realitzara la neteja del decantador de greixos amb una
frequéncia minima semestral, que haura de revisar i adaptar amb les noves instal-lacions
de la cuina.

L’empresa adjudicataria assumira tots els costos directes i indirectes que se’n derivin
d’aquesta activitat, tant de productes com de RR.HH i recursos técnics.

Les empreses licitadores hauran de presentar pla de neteja indicant procediments,
planificacio i recursos destinats al servei de neteja.

4.9 DESINFECCIO, DESINSECTACIO | DESRATITZACIO (DDD)

L’empresa adjudicataria haura de complir tots els requisits exigits en aquesta matéria per
la normativa vigent.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la contractacio i vetllar per la correcta
realitzacido d’'un servei DDD per als espais del servei d’alimentacié a pacients i de la
concessi6 de serveis.

L’empresa adjudicataria haura de controlar i arxivar tota la documentacié acreditativa de
les actuacions del servei DDD, aquesta documentacié estara a disposicio del PSPV i de
les autoritats competents de I’Administracio.

Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla DDD per als espais inherents al servei
d’alimentacio i de la concessié de la cafeteria, en aquest pla hauran d’identificar 'empresa
contractada i aportar I'acreditacio d’aquesta com entitat acreditada i homologada per a la
realitzacié d’aquest tipus de serveis.

410 QUALITAT

El servei d’alimentacio del Parc Sanitari Pere Virgili esta acreditat i certificat a la ISO 9001,
sera obligacié de 'empresa adjudicataria mantenir i renovar aquesta certificacio.
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4.10.1 TECNIC DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria posara a disposici6 del servei d’alimentaci6 un técnic de qualitat,
amb formacié minima de grau superior relacionada, i amb una experiéncia en gestié de la
qualitat en serveis de alimentacié per a col-lectivitats.

La seva responsabilitat i funcio principal sera vetllar per garantir la correcta execucio dels
protocols d’higiene, qualitat i controls de punts critics de tots els processos del servei
d’alimentacio.

Aquest tecnic tindra una dedicacié minima d’una jornada complerta setmanal en preséncia
fisica al PSPV i formara part de la comissié de seguiment del servei d’alimentacié del
PSPV.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié d’ampliar, en cas de necessitat, la dedicacio del
técnic de qualitat sempre que ho requereixi el servei i/o adaptant-lo a les noves necessitats.

4.10.2 COMISSIO DE SEGUIMENT (Exclusiva per a el servei d’alimentacié i cafeteria)

El PSPV i 'empresa adjudicataria hauran de COMISSIO DE SEGUIMENT
vetllar per la qualitat i la correcta prestacio del ADJUDICATARI PSPV
servei, amb tal finalitat s’establira una Comissié Responsable delservei |Tecnic de 55.GG

de Sequiment que estara formada per: Técnic/a de qualitat Nutricionista
J q per. Responsable de Qualitat

Objectius i obligacions de la Comissioé de seguiment:

o Vetllar per la qualitat del servei i el correcte compliment del contracte
e Aprovar el pla de menus i les seves derivacions dietétiques
e Establir programa anual de reunions i d'inspeccions mensuals

¢ Realitzar els controls de qualitat programats i els extraordinaris que es considerin
necessaris

e Analitzar els resultats dels controls bacterioldgics/microbiologics

e Analitzar els resultats de les enquestes de satisfaccié i establir un pla d’accions
e Establir mesures correctores i seguiment de la seva execucio

e Avaluar objectivament el resultat de les mesures correctores aplicades

L’empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de la Comissio de
Seguiment de qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament i realitzacio
del servei. L’empresa adjudicataria proposara accions correctores de les incidéncies
detectades i les consensuara amb la Direcci6é de SS.GG del PSPV.
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L’empresa adjudicataria presentara un Pla de gestidé d’alertes alimentaries que
consensuara amb la Comissié de Seguiment i es comprometra anualment a la seva
actualitzacio i validacio.

L’empresa adjudicataria estara obligada, en tot moment i situacid, a permetre I'accés a les
infraestructures i instal-lacions del servei d’alimentacio i cafeteria.

El PSPV, amb la finalitat de vetllar pel correcte funcionament del servei, podra optar a la
contractacio de controls de qualitat i/o auditories del servei a terceres empreses, essent
responsabilitat de 'empresa adjudicataria esmenar les incidencies o defectes que es
detectin sense poder repercutir cap carrec o despesa al PSPV.

4.10.3 REGISTRES — AUTOCONTROLS

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié d’establir un programa d’autocontrols, vetllar pel
seu compliment i tractar les possibles desviacions que se’n derivin. Tots els autocontrols
estaran a disposicio, sempre que ho requereixin, del PSPV i/o de '’Administracié publica.

4.10.4 KPls | ELEMENTS DE CONTROL DE COMPROVACIO | VERIFICACIO

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de pla de qualitat en la que es
pugui identificar els KPls (Key Performance Indicator), els elements de control,
comprovacio i verificacio, i el sistema de puntuacié que haura de ser conductor i objectiu.

PSPV avaluara aquest pla en funcié de la seva eficacia en el control de la Qualitat, els
KPlIs i/o elements a controlar, la metodologia per I'adquisicié de dades i 'objectivitat de la
puntuacio i avaluacié.

El pla de qualitat establira una metodologia sistematica d’avaluacio de la qualitat del servei
basada en:

QUANTITATIUS QUALITATIUS
. ., Reclamacions d'usuaris Controls bacteriologics / microbiologic:
¢ Identificacid dels elements Errors d'emplatat Enquestes de satisfaccié pacients
SUSCGptibleS de control Incidéncies al sistema de gestié de dietes Enquestes de satisfaccid usuaris
Impuntualitats en el lliurament de carros Resultats inspeccions ASP
° Dinémica de realitzacié Instal.l-lacions / equips avariats o fora de Control sobre la neteja
funcionament
dels COﬂtrOlS Relacié nombre de dietes / estades
e Analisi de resultats i Taula - Elements de control

consequeéncies

Es determinaran dos tipologies d’elements de control: quantitatius i qualitatius. Exposem a
la taula d’elements de control llistats no exhaustius ni limitatius, aquests podran ser
modificats o complimentats per a garantir la qualitat del servei:

Per a cada un dels elements de control i/o KPIs les empreses licitadores hauran de
presentar un sistema de mesura/puntuacié i avaluacié objectiu.
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El resultat global d’aquest sistema d’avaluacié del

servei a de determinar de forma clara i concisa que es | DEFICIENT

situa en un dels seglents resultats de qualitat:

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacio de establir i retro-

CORRECTE

EXCEL-LENT

0-4

5-7

8-10

Taula - Resultat global de qualitat

alimentar un pla de millora continua, amb les mesures correctores corresponents, que
condueixi el servei d’alimentacié del PSPV cap un resultat d’excel-lent.

Un resultat deficient en tres controls consecutius o cinc no consecutius perd dintre del
mateix any, es considerara una falta greu en 'execucio del servei i, sera objecte d’aplicacié

de les penalitats recollides al PCAP de la present licitacio.

PLA ANALITIC

Les empreses licitadores hauran de presentar
un pla de mostreig bacterioldgic en el que
hauran d’especificar. freqiéncia, numero de
mostres i laboratori de referéncia.

El pla de mostreig bacterioldgic haura de seguir
com a minim els mostreig de la taula 3.

Pla de mostreig bacteriologic

Matéries primeres

Manipuladors

Plats freds Superficies
Plats cuinats Listeria
Preparacions previes Ambients

Al-lergens

Taula 3

L’empresa adjudicataria estara obligada a presentar davant de la Direccié de SS.GG del
PSPV tots els documents acreditatius del compliment del pla analitic, aixi com del

compliment de la normativa.

4.10.5 CONTROL DE LA QUALITAT PERCEBUDA

Com a garantia del compliment dels compromisos adquirits amb PSPV en mateéria de
qualitat de servei, 'empresa adjudicataria haura de realitzar anualment una auditoria
externa per part d’'una entitat certificadora nacional que avalara el compliment de tots els
aspectes del contracte acordats entre PSPV i 'empresa adjudicataria inclosos també els

ambits que s’indiquen a continuacio:

e Projectes de millores (compliment de l'oferta gastrondmica, cronograma de
millores, sistemes de digitalitzacié per al menu elecci6 i per a la gestié de cues).

e Malbaratament alimentari i sostenibilitat ( PPMA)

e Qualitat i seguretat alimentaria

Aquesta auditoria sera a carrec de I'empresa adjudicataria i les no conformitats que se’n
derivin es consideraran falta lleu en I'execucio del servei i, sera objecte d’aplicacié de les

penalitats recollides al PCAP de la present licitacio.
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4.10.6 SATISFACCIO DEL CLIENT

La quantitat, varietat, temperatura, i la qualitat dels aliments, 'emplatat i presentacié dels
apats, aixi com altres aspectes del servei, com ara I'atencio, la pulcritud i 'educacié del
persona, l‘'estat de neteja dels estris, plats , safates i coberts, mobiliari del menjador i de la
cafeteria, la puntualitat en els horaris i 'adaptacié del servei a les puntes de demanda son,
entre d’altres, els factors que contribueixen a crear una percepcié de qualitat i fomentar
una millora continua.

Per aquesta millora continua, 'empresa adjudicataria haura de realitzar, com a minim, un
cop I'any enquestes de satisfaccié als usuaris de la cafeteria i dos cops a I'any als pacients
hospitalitzats.

S’avaluaran com a minim els seguents aspectes: temperatura, qualitat, presentacio,
varietat, tracte amb el personal i temps d’espera.

L’empresa adjudicataria haura d’establir mecanismes i facilitar la participacié per tal
d’aconseguir una mostra representativa.

Les enquestes s’avaluaran amb una escala de valors de 0 a 10, essent 0 la puntuacié més
negativa i 10 la més positiva.

En el decurs del mes seguent a la realitzacié de les enquestes de satisfaccio, 'empresa
adjudicataria presentara un informe amb els resultats de les enquestes i propostes de
millora al PSPV.

Un resultat global en les enquestes de cafeteria inferior a 6 i/0 en les enquestes de pacients
inferior a 7 es considerara falta lleu, i sera objecte de les penalitzacions corresponents,
veure PCAP de la present licitacio.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié dels usuaris vies per a la realitzacio i
presentacio de suggeriment i/o queixes/reclamacions.

Les empreses licitadores hauran d’especificar en les seves propostes, a I'apartat de
qualitat, quines vies i sistemes (llibre o fulls de reclamacions, bustia de suggeriment, bustia
electronica d’atencio a l'usuari,...) posaran a disposicié dels usuaris per la presentacio de
suggeriments, queixes i/o reclamacions.

CatSalut realitza de forma periddica una enquesta de satisfaccio als usuaris dels hospitals
catalans: enquesta PLAENSA, en la que s’avalua indicadors sobre el servei d’alimentacio.
Sera objecte de I'empresa adjudicataria que el servei d’alimentacié del PSPV es situi per
damunt de la mitja catalana, amb tal finalitat establira mecanismes de millora continua de
la qualitat que afavoreixin la consecucio de I'objectiu. Un resultat en 'enquesta PLAENSA
per sota de la mitja catalana es considerara falta lleu, i sera objecte de les penalitzacions
corresponents, veure PCAP de la present licitacio.
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La Unitat d’Atencié al Pacient del PSPV realitzara 2 cops /any una enquesta de satisfaccio
per a pacients amb més indicadors que la realitzada pel CatSalut (PLAENSA).

L’adjudicatari disposara del llibre de reclamacions reglamentari i d’'una bustia de
suggeriments a cadascun dels espais, en lloc visible, per tal de recollir, en forma concreta,
les queixes o suggeriments del personal usuari dels serveis.

4.11 MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT

El servei d’alimentacio del Parc Sanitari Pere Virgili esta acreditat i certificat a la ISO 14001,
sera obligacio de 'empresa adjudicataria mantenir i renovar aquesta certificacio.

Les empreses licitadores hauran de presentar a les seves propostes el Pla de Medi
Ambient i Sostenibilitat que implantaran en el servei d’alimentacié del PSPV, en el que
hauran d’especificar i descriure:

L 4
-

Els processos d’identificacio i gestié dels aspectes ambientals &’\
derivats de les activitats del servei d’alimentacio, determinant el s é:-/
impacte ambiental que es pot derivar d’aquestes, i les accions per |
eliminar o reduir I'afectacié al medi ambient, per incentivar I'estalvi

energeétic, el malbaratament alimentari..

El pla de gestid de residus contemplant una politica de segregacio, oF B l
reutilitzacio i reciclatge. Ruestis o -i-/

Manual de bones practigues ambientals d’orientacio i
conscienciacio per al personal del servei d’alimentacidé i dels seus usuaris.
Formacio al personal destinat a I'execucio del contracte sobre gestié ambiental.

Manual de bones practiques energétiques d’orientacid i conscienciacio per als
professionals del servei d’alimentacio. Formacio al personal destinat a I'execucié
del contracte sobre bones practiques ambientals.

Grau de sostenibilitat aplicat a la mobilitat del servei d’alimentacié i a la gestid i
explotacio de la cafeteria del PSPV.

Grau de sostenibilitat aplicat al procés de compres del servei d’alimentacié del
PSPV

El compliment de la llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevencio de les pérdues i el
malbaratament alimentaris.

Objectius anuals d’eficiencia energeética per a cada una de les fonts d’energia:
eléctrica, gas i aigua.

Proposta de KPIs per a avaluar i realitzar el seguiment del pla de medi ambient,
aquests hauran de contemplar metodologia per avaluar com a minim:

% de residus segregat

Parc Sanitari
Virsili
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e % de residus reutilitzats

e % de residus reciclats

e % de productes sostenibles — ecologics
e Consums d’aigua, gas i electricitat

L’empresa adjudicataria caldra que implementi:

e |’adquisicio de productes a granel o amb envas reutilitzable

e Els productes de paper que s’utilitzaran seran 100% reciclats o amb un 70% de fibres
provinents de gestié forestal sostenible.

e Vaixella d'un sol us: en el suposit d’utilitzar vaixella d’'un sol us, les empreses licitadores
hauran de garantir alternatives al plastic.

e El café haura de provenir d’agricultura ecologia i de comerg just

412.RR.HH DEL SERVEI D’ALIMENTACIO | DE LA CONCESSIO DE
CAFETERIA

L’empresa adjudicataria, en seguiment de I'art. 130 de la LCSP, te I'obligacioé de subrogar
a tots els RR.HH de 'Annex_9_Llistat de Subrogacio.

La gestié d’aquest personal sera totalment responsabilitat de 'empresa adjudicataria i amb
tal finalitat assumira els drets i obligacions inherents a la seva qualitat de patr6 respecte
del personal adscrit al Servei d’Alimentacio i a la Cafeteria, restant el PSPV lliure de tota
responsabilitat en aquest aspecte.
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4.12.1 ESTRUCTURA ACTUAL DELS RR.HH DEL SERVEI D’ALIMENTACIO

L’estructura actual dels RR.HH del servei d’alimentacié del PSPV esta formada per 38
professionals segons els perfils identificats a 'esquema seguents:

__[ AUXILIARS

Les empreses licitadores hauran de
presentar I'estructura, organitzacio i
ajustaments dels RR.HH per a cada
una de les fases del contracte.

e Fase 1: cuina calenta i
preparacio6 fase d’obres

e Fase 2: periode d'obres i
cuina de transicié

e Fase 3: cuina linia freda

N\ \\
/ \ \
/ / / \
AUXILIARS
CARRETERS RESPONSABLE CAP DE AUKILARS
DEL SERVEI CAFETERIA M
€D, )
\ \ L /
\ ~ 3
." A NETEJA

L’empresa adjudicataria haura
d’informar i sol-licitar autoritzacio a la
Direccié de SS.GG per a qualsevol
modificacié de I'estructura de RR.HH
del servei.

4.12.2 FUNCIONS | RESPONSABILITAT DELS COMANDAMENTS

A continuacié s’expressen algunes de les responsabilitats i funcions basiques dels
comandament o estructura jerarquica del servei, sense que siguin exhaustives ni
limitatives:

Responsable del Servei:

e Interlocutor valid amb la Direccié de SS.GG del PSPV

e Gestionar el servei d’alimentacio

e Coordinar i motivar els equips de treball del servei d’alimentacio

e Aplicar i garantir les normatives que apliquin al servei d’alimentacio

e Liderar el canvi del sistema de produccido a Linia Freda conjuntament amb
I'estructura de 'empresa adjudicataria

e Complir i vetllar pel compliment dels requisits i requeriment previstos en la
documentacio6 del present expedient de contractacio.

e Estar localitzable les 24hrs/365 dies
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Cap de Cuina

Organitzar i supervisar les activitats de cuina per tal d’aconseguir la idoneitat del
servei

Vetllar i garantir la qualitat de les materies primeres i la seva correcta manipulacio i
coccid

Elaborar, juntament amb la CAP de dietética del servei i la Nutricionista del PSPV,
el pla de menus tenint present I'acceptacio dels pacients, les seves demandes i
tendéncies

Cap de Cafeteria

Organitzar i supervisar les activitats de cafeteria per tal d’aconseguir la idoneitat del
servei

Vetllar i garantir la qualitat de les matéries primeres i la seva correcta manipulacio i
coccio

Elaborar, juntament amb el Cap de Cuina i la Cap de dietética, el pla de menus
tenint present I'acceptacié dels comensals, les seves demandes i les tendéncies

Introduir productes de temporada i/o segons preferéncies dels clients

Proposar i organitzar jornades gastronomiques

Cap de Dietética

Interlocutor directe amb la Nutricionista del PSPV i l'equip de Coordinacio
d’'Infermeria

Coordinar I'equip de dietistes
Vetllar i garantir el pla de dietes: composicio, continguts i gramatges
Supervisar el procés d’emplatat

Gestionar i analitzar les incidéncies del servei d’alimentacio, proposar mesures
correctores i vetllar per la seva correcta implementacio.

Entrevistar als nous pacients aixi com als pacients que requereixin una atencio
especial, amb la finalitat d’establir les seves necessitats dietétiques i/o nutricionals.

4.12.3 ESTABILITAT DEL SERVEI

Per a garantir I'estabilitat del servei, 'empresa adjudicataria no podra substituir el
responsable del servei ni cap dels comandaments del servei sense autoritzacié de la
Direccio de SS.GG del PSPV, amb tal finalitat préviament realitzara comunicacié i sol-licitud
prévia, per escrit, informant de:

L 4
-

Justificacid i raonament de la sol-licitud
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e Proposta de candidat que haura de reunir els seglents requisits:
e Dedicacio exclusiva al PSPV

e Formaci6 en serveis d’alimentaciod per a col-lectivitats i experiencia minima de 5
anys en:

e Serveis d’alimentacié per a centres hospitalaris
e Sistemes de produccio de cuina en linia freda

L’'incompliment d’aquesta clausula es considerara una falta greu en I'execucié del servei i,
sera objecte d’aplicacié de les penalitats recollides al PCAP de la present licitacio.

Tanmateix, per causa justificada, el PSPV podra sol-licitar la substitucié del responsable
del servei o d’'un dels comandaments. L’empresa adjudicataria atendra aquesta peticio
sense que aquest fet impliqui cap cost per a el PSPV.

Davant de qualsevol absencia del responsable del servei o d’un dels comandaments,
'empresa adjudicataria designara quina sera la persona que el substitueix. El substitut
haura de complir amb les responsabilitat i funcions expressats al comencament d’aquest
apartat.

4.13PLA DE FORMACIO
4.13.1 FORMACIO EN LINIA FREDA

Es de vital importancia per a I'éxit del canvi del sistema productiu, de linia calenta a linia
freda, la formacié i entrenament del personal del servei d’alimentacié, amb especial émfasi
en els perfils de responsabilitat:

e Responsable del Servei

e Cap de Cuina

e Cap de Dietetica

e Técnic de Qualitat
Les empreses licitadores presentaran una proposta de formacié especifica per al model
productiu en Linia freda, adaptada a cada una de les fases del contracte, per a cada un
dels perfils professionals del servei d’alimentacio del PSPV, en la que hauran d’identificar:

e Programa formatiu segons perfils professionals i fase del contracte

e Practiques i/o “stage” en centres hospitalaris amb linia freda

e Tutoritzaci6 de la implantacié de la linia freda en el PSPV

e Formacié per a els professionals assistencials del PSPV: Técnic de SS.GG,
Nutricionista, Coordinacio d’infermeria.
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Aquesta formacié s’haura de realitzar garantint en tot moment la correcta realitzacio del
servei, en aquest sentit es portara a terme la substitucié dels professionals, del servei
d’alimentacio, que es considerin necessaris.

4.13.2 FORMACIO CONTINUADA

L’empresa adjudicataria vetllara i es responsabilitzara per a que el personal adscrit al servei
disposi d’experiéncia i formacié suficient per desenvolupar correctament les tasques
assignades.

Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla de Formacié Continuada que haura
de contemplar un calendari amb la programaci6 formativa de tot el periode contractual, i
informacio sobre:

e Cursos a realitzar
e Centres formatius

e Centres de practiques i/o “stage” en altres centres.

4.13.3 FORMACIO PLA D’AUTOPROTECCIO DEL PSPV

El personal adscrit al servei estara obligat a realitzar la formacié inherent al Pla
d’Autoproteccié del Parc Sanitari Pere Virgili, aquesta formacio es realitzara cada any i els
cursos a realitzar son:

e Equips de primera intervencid
e Comandaments d’emergéncia

El cost de la formacié és de 60 €+IVA/persona/any que sera assumit per I'empresa
adjudicataria.

4.14 MANTENIMENT | REPOSICIONS

PSPV determina el manteniment com a requisit indispensable per a garantir el servei amb
totes les seves prestacions sota les premisses de seguretat, eficacia i eficiencia.

PSPV assumira al seu carrec el manteniment de les infraestructures tecniques de I'edifici,
aixi com la conservacio del mateix al quedar aquest englobat en el programa de cessio
d’us dels espais, veure Annex_3 Cessio d'us.

L’empresa adjudicataria sera responsable del manteniment de tot I'’equipament i
infraestructures de caracter hoteler: cambres, equips de refrigeracio, equips de coccio,
trens de rentat, cintes d’emplatat, mobiliari de cuina-cafeteria-magatzems, sistemes de
transport, carros, campanes, sistemes d’extracciéo de fums... en resum de tot alld que
intervé en els processos del servei d’alimentacio essent una infraestructura i/o equipament
NO edifici.
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La reposicio, sempre que sigui necessaria, de tot aquest equipament sera responsabilitat
de I'empresa adjudicataria, i es realitzara respectant o millorant les caracteristiques dels
equips a substituir. El cost d’aquestes reposicions sera assumit integrament per 'empresa
adjudicataria.

Manteniment normatiu

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara i portara a terme el manteniment normatiu
inherent a les infraestructures i equipament del servei. En aquest sentit es fara carrec de
les contractacions de les empreses homologades que corresponguin per disciplina,
programara les actuacions segons normativa i encarregara, si escau, les mesures
correctores que resultin de les inspeccions técniques reglamentaries, assumint els costos
de tot el procediment.

L’empresa adjudicataria haura de registrar totes les actes derivades de les inspeccions
tecniques obligatories en el sistema d’informacié compartit amb el PSPV.

Manteniment correctiu

L’empresa adjudicataria haura de gestionar, executar i registrar el manteniment correctiu
NO PROGRAMAT que es derivi d’averies, incidéncies i/o parades no controlades de
sistemes, infraestructures i/o equipament del servei.

Les empreses licitadores hauran de presentar un programa de manteniment normatiu —
preventiu — correctiu, en el que hauran d’especificar:

¢ Inventari de les infraestructures, maquinaria i equipament

e Programa de revisions i accions de manteniment

e Gestio i control de garanties

e Procés per a el control i registre d’accions preventives, correctives, fungibles i
recanvis

¢ Relacié d’empreses subcontractades
e Servei d’Assisténcia Técnica (SAT) i temps de resposta (Urgent / NO urgent)
e Sistema d’informacié empresa adjudicataria — PSPV

El departament de manteniment del PSPV supervisara la correcte execucio del programa
de manteniment.

4. 15PENALITATS

Ellot 1,servei de dietes a pacients i concessio de la cafeteria del PSV, es regira pel seguent
régim de sancions, préevia incoacio de I'expedient corresponent i sense perjudici de les
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penalitats que regulen el Plec de Clausules Administratives Particular de I'expedient de
contractacio 24/279 del Parc Sanitari Pere Virgili.

4.15.1 FALTES LLEUS

Incompliment en la qualitat i condicions organoléptiques dels aliments

Retards en el servei, lliurament d’apats a les unitats i/o retirada dels carros de les
unitats

Error en la distribuci6 de dietes
Incompliment dels protocols establerts
Queixes reiterades per part dels usuaris.

Resultats enquesta PLAENSA . Veure apartat “satisfaccié dels clients”

4.15.2 FALTES GREUS

L 4
-

Tres faltes lleus en el mateix mes configuren una falta greu

Aptituds ofensives, despectives i/o abus d’autoritat del personal adscrit al servei
amb tercers, considerant tercers: treballadors del Parc Sanitari Pere Virgili, usuaris,
pacients, visites, transeulnts,...

Incompliment de la normativa inherent al servei d’alimentacio

Alteraci6 del funcionament hospitalari

Parc Sanitari
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5 LOT 2 — OBRES DE REFORMA | ADEQUACIO DE LA
CUINA DEL PSPV

El Parc Sanitari Pere Virgili, en endavant PSPV, esta projectant la realitzacié d'una OBRA
per I'adequacio de la cuina al nou sistema de produccié de linia freda, ubicada al recinte
del Parc Sanitari Pere Virgili, amb adreca: carrer Esteve Terradas, 30, 08023 Barcelona.

El present plec de prescripcions técniques te per objecte fixar les condicions generals i
especificacions particulars a les que s’haura d’ajustar la presentacié d’ofertes, contractacié
i execucio de les obres definides a:

e Annex 4.1 - Projecte executiu de les instal-lacions de la cuina del Parc Sanitari Pere
Virgili, de INGENIA estudio.

e Annex 4.2 — Projecte executiu de I'obra civil per 'adequacié de la cuina del Parc
Sanitari Pere Virgili, de ENERO Arquitectura.

5.1 OBJECTE
L’objecte del contracte que es derivin del present expedient de contractacio es:
e La realitzacio de les obres de reforma i adequacio d’espais de la cuina del PSPV
per adaptar-la a un sistema de produccio d’aliments en modalitat de linia freda.

e La reforma i adequacié de les instal-lacions i infraestructures per a integrar el nou
equipament del sistema de produccio d’aliments en modalitat de linia freda.

5.2 CONDICIONANTS | REQUERIMENTS
5.2.1 CONDICIONANTS DELS TREBALLS

Les obres de renovacié integral dels espais de la cuina del PSPV (magatzems, zona de
preparacid, zona de coccio, emplatat, rentat,...) s’han de realitzar en el marc d’un servei en
actiu, es a dir, la produccio d’aliments per a pacients no es pot veure afectada ni pot aturar-
se en cap moment, amb tal finalitat 'empresa adjudicataria de les obres tindra I'obligacio
de coordinar-se amb la empresa adjudicataria del servei d’alimentacio.

De forma genérica, per a tota la transformacié del servei de cuina, 'equip técnic del PSPV
a previst 3 fases d’actuacio:

v X Parc Sanitari
- Pere Virgili 51



* |nici nou contracte

* Produccio linia calenta
FASE 1 * Auditoria projecte

* Preparaci6 obra

 Formacid linia freda

 Execucio obra

« Cuinai serveide transicio
FASE 2  Formacio linia freda

« Recepcio i legalitzacio obra

« Implantacioi realitzacio
FASE 3 del servei en modalitat
de linia freda

En el desenvolupament d’aquestes fases, en funcié de com resultin les adjudicacions de
I'expedient de contractacié 24/279, poden intervenir diverses empreses:

e Adjudicataria del lot 1: responsable d’executar el servei d’alimentacio per a pacients
i de la gestio i explotacié de la cafeteria, de forma ininterrompuda durant tot I'any.

e Adjudicataria del lot 2: responsable d’executar les obres de reforma i adequacié de
la cuina del PSPV.

e Adjudicataria del lot 3: responsable de I'adquisicio, subministrament i muntatge del
nou equipament de la cuina.

e Adjudicataria del lot 4: direccié facultativa del projecte i obres de reforma i adequacio
de la cuina del PSPV

e Adjudicataria del lot 5: project manager de tot el projecte i responsable de la
coordinacio de tots els agents participants en el projecte de transformacié de la
cuina de linia calenta a linia freda.

Totes les empreses tindran I'obligacio i responsabilitat de coordinar-se per a el correcte
desenvolupament de les obres i posada en marxa del nou servei de produccio d’aliments
en modalitat de linia freda.

El Project Manager vetllara i incentivara la coordinacio entre les empreses adjudicataries i
es responsabilitzara de portar a terme una programacio i calendari unic per a totes les
empreses.

A priori es defineixen les seguents fites a tenir en compte en la programacié i calendari:
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1. Data d’inici dels contractes

2. Cuina de transicio: garantir el servei d’alimentacio mitjangant sistemes de produccio
alternatius mitjangant uns espais i infraestructures provisionals fora de I'ambit de la
cuina actual. Responsable I'adjudicatari del lot 1. Termini maxim: 6 mesos des de la
data d’inici del contracte.

3. Iniciobres: primer dia del sete mes des de la data d’inici del contracte. Responsables
els adjudicataris del lot 2 i lot 1.

4. Lliurament i muntatge del nou equipament: un mes abans de la finalitzacié de les
obres (7€ mes segons termini de licitacié o el que es derivi de I'adjudicacio).
Responsables els adjudicataris dels lots 2, 3,4 i 5.

5. Recepcio de la nova cuina: 8¢ mes des de la data d’inici de les obres (segons termini
de licitacid) o el que es derivi de I'adjudicacié. Responsables tots els adjudicataris
(Lots 1,2,3,41i5)

6. Entrada en funcionament el sistema de produccié d’aliments en modalitat de linia
freda. Al dia seguent de la recepci6 de la nova cuina. Responsable I'adjudicatari del
lot 1.

Amb l'objectiu d’assolir el compliment de terminis i posar en marxa el nou sistema de
produccié d’aliments en modalitat de linia freda, sera imprescindible i de vital importancia
la correcta coordinacid entre les empreses adjudicataries i el compliment de la programacié
i calendari.

5.2.2 REQUERIMENTS DE CARACTER GENERAL

L’obra de reforma i adequacio de la cuina del PSPV s’executara en estricte compliment de:

¢ La normativa vigent
e Els projectes dels annexos 1, 4.1i4.2
e Les directrius que puguin donar la DF, PM i/o I'’equip técnic del PSPV

e Les directrius que pugui donar I'adjudicatari del lot 3 en base als requeriments
d’instal-lacioé del nou equipament.

Les empreses licitadores que arribin a presentar proposta técnic-economica amb la finalitat
de ser adjudicataries, assumeixen la viabilitat dels projectes donat fe de que reuneixen tots
els condicionants, especificacions i descripcions necessaries, en el conjunt de la seva
documentacio, pel seu enteniment, valoracio, plantejament i correcta execucio.

Les empreses licitadores atenent als projectes dels annexos 1,4.1i4.2 i a les observacions
que puguin extreure de la visita técnica obligatoria hauran de presentar memoria técnica
amb la descripcié i planificacio de totes les fases i accions d’obra.

PSPV avaluara la memoria técnica dintre dels criteris d’adjudicacié amb judici de valor,
tenint en compte el detall i coherencia del programa i calendari executiu, la justificacio del
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termini executiu, sistemes i processos constructius, la implantacié i sectoritzacié d’obra i
les mesures per la no afectacié a I'activitat i el controls de les infeccions nosocomials.

L’empresa adjudicataria executara I'obra en régim de “Risc i Ventura”, assumint en tot
moment els riscos i contingéncies que puguin derivar de la seva execucid, tret del que
pugui derivar d’ordres directes del PSPV que modifiquin o ampliin I'abast de I'obra.

L’empresa adjudicataria proveira tots els elements materials necessaris per a I'execucié de
I'obra i la ma d’obra requerida per a la seva correcta execucio.

Sera a carrec de 'empresa adjudicataria els seguents tramits:

e Llicencia d’'obres necessaria per a I'execucio del contracte

e Modificacié de la llicencia ambiental i totes les legalitzacions i autoritzacions
administratives de les instal-lacions executades i de les instal-lacions existents
modificades.

e Certificacio energetica de la nova cuina

L’empresa adjudicataria haura de posar al capdavant de l'obre personal competent
encarregat de la seva execucio i, amb tal finalitat ha de designar com representat seu a
I'obra un persona amb capacitat suficient per disposar sobre totes les questions relatives
a I'execucio de I'obra, amb formacié minima de tecnic de grau mig o superior.

L’empresa adjudicataria estara obligada a:

e Aillar la zona d’obra de I'activitat del centre.

e Disposar dels mitjans de protecci6 col-lectiva que corresponguin i siguin necessaris
per a evitar danys a tercers.

e Preveure jornades de treball en horari nocturn i/o dies festius.

e Garantir el termini executiu de les obres i, amb tal finalitat disposara a “Risc i
Ventura”, dels equips i mitjans de treball necessaris per assolir el termini d’execucio
contractual.

5.2.3 REQUERIMENTS PER A LA IMPLATACIO D’OBRA
Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes d'implantacié d’obra
tenint en compte els seguents requeriments:
e |’estudi de seguretat (ES).
e La NO afectacié a I'activitat del centre.

e La ubicacié de casetes d'obra, mitjans auxiliars, maquinaria, zona de residus i
estacionament de camions

e Tramitar permisos per a I'ocupacio de via publica, si escau.
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e Sistemes i mitjans per garantir la seguretat dels treballadors de I'obra i dels usuaris
i professionals del centre.

e Determinar els accessos i circulacions del personal d’obra evitant els creuaments
amb professionals i usuaris del centre.

e Definir i sectoritzar els accessos a la xona d’obra impossibilitant 'accés a I'obra per
persones alienes a la mateixa.

e Implementar sistemes per a evitar el risc d’'infeccions nosocomials.
e Neteja diaria de vials i zones afectades.
e Pla diari d’aturada i tancament d’obra.

e Comunicacié setmanal de treballs a desenvolupar per valorar riscos de l'obra i
afectacions que es puguin derivar.

5.2.4 REQUERIMENTS FUNCIONALS I DE DISSENY

Els requeriments funcionals i de disseny son els que estan especificats a la documentacio
de referéncia (annexos 1, 4.1 14.2) i, els que puguin determinar la DF i/o el PM durant el
desenvolupament de I'obra.

Tots els sistemes hauran d’estar dissenyats per garantir: la sostenibilitat i I'eficiencia
energeética, els nivells de disponibilitat requerits i disminuir el temps d’implantacio.

A tots els efectes, el contracte es considerara un contracte claus en ma, i s’inclouran tots
els elements necessaris per la operativa, desenvolupament, execucié i seguretat de totes
les fases d’obra.

A tots els efectes, el contracte es considerara un contracte claus en ma, i s'inclouran tots
els elements necessaris per la operativa, desenvolupament, execucié i seguretat de totes
les fases d’obra.

Tots els materials, elements i equipament a instal-lar hauran de complir les normatives i
els ultims estandards per a garantir la continuitat de la solucié escollida. No s’acceptaran
productes descatalogats o en situacié imminent de descatalogacié.

Les empreses adjudicataries hauran de complir amb la normativa vigent i amb les directrius
i recomanacions dels fabricants dels materials i equipament emprats a l'obra, i si escau
disposar de la certificacié del fabricant com instal-lador homologat.

Els elements principals dels sistemes estaran ubicats en sales técniques degudament
condicionades garantint la seguretat, neteja i espai necessari, o aniran canalitzats
degudament. No es permetra la instal-lacié d’elements que no es realitzin sota aquest
requeriment.
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Tots els sistemes hauran d’estar dissenyats per permetre el seu creixement futur i facilitar
la gestié de canvis i noves configuracions de manera flexible i oberta.

Es garantira la homogeneitat de la solucioé implantada en tots els subsistemes facilitant la
gestio i el compliment de les normatives.

5.2.5 REQUERIMENTS PER A L’EXECUCIO DE LES OBRES EN UN ENTORN
PLURIDISCIPLINAR | COL-LABORATIU

L’empresa adjudicataria i els seus possibles sub-contractistes, portaran a terme I'execucio
de I'obra en un entorn pluridisciplinari i col-laboratiu entre totes les empreses adjudicataries
del present expedient de contractacié i I'equip técnic del PSPV, amb els objectius de:

e Trobar una estratégia que ajudi al PSPV a aconseguir I'obra amb la major qualitat
e Compliri, en la mesura del possible, reduir el termini d’execucié de I'obra
o Maximitzar I'eficiéncia dels treballs i minimitzar I'impacte a 'activitat del centre

e Reduir el cost de I'obra i evitar desviacions

e Aconseguir que els canvis proposats siguin una millora sense repercutir a I'alga en
el preu d’adjudicacié

L’empresa adjudicataria conjuntament amb la DF i el PM sempre definiran i abordaran un
volum d’obra suficient i continu que garanteixi la continuitat executiva i impedeixi qualsevol
possible aturada de I'obra.

La proposta econdmica de construccio de I'obra és un preu tancat i complert, les possibles
modificacions que es puguin plantejar durant el procés constructiu s’han d’entendre com
una evolucio i millora d’aquest i no poden incrementar el preu d’adjudicacié de I'obra.

Cal entendre que el preu de licitacio, surt del treball previ realitzat i de les dinamiques de
treball de I'equip redactor, de disseny i de gestio, aquest preu es podra veure alterat a la
baixa per la licitacié de I'expedient i la proposta d’adjudicacié, SERA UN OBJECTIU
PRIORITARI DELS EQUIPS RESPONSABLES DE L'EXECUCIO: empreses contractistes,
Direccié Facultativa i Project Manager INTENTAR ACONSEGUIR LA MAXIMA
EFICIENCIA | PER TANT LA REDUCCIO DE COSTOS DE TOT EL PROCES
CONSTRUCTIU EN BASE AL PREU D’ADJUDICACIO.

5.2.6 DOCUMENTACIO FINAL D’OBRA

A la signatura de 'acta de recepcio I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacio
final d’'obra, As built de I’obra executada, amb la composicié minima de:

e Model arquitectonic i d’instal-lacions “as built” en format BIM.

¢ Planols de distribucié final, amb superficies i usos en format PDF i DWG.
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e Planols amb acabats d’arquitectura, cel ras, paviments i tancaments, amb llegenda
on s’identifiqui clarament cada tipologia en format PDF i DWG.

¢ Planols d’instal-lacions i esquemes de cadascuna de les instal-lacions realitzades o
modificades. En format PDF i DWG.

e Planols de detall de muntants afectats.

e Oiriginals de les legalitzacions.

e Documents de tancament i finalitzacié de I'obra d’edificacio i de les instal-lacions.
e Calculs ajustats a I'execucié final.

e Fitxes técniques descriptives del material instal-lat, tant d’obra civii com
d’instal-lacions.

o Certificats CE de la maquinaria, elements d’instal-lacié subministrats i equipament.

e Manuals d’instal-lacio, d’'usuari i de manteniment, tant de I'equipament com del
software.

e Relacié de fabricants, materials i equips
e Llistat de marques, models i proveidor del material i aparellatge instal-lat.
o Certificats de garantia totalment complimentats.
e Certificats de proves i ajustaments de posada en marxa.
o Certificats de comportament al foc dels materials.
¢ Legalitzacions.
e Programari i llicencies (si escau)
e Codis font dels programaris desenvolupats
e Bolletins i actes d’inspeccions
e Control de qualitat
Tota la documentacié es lliurara en format PDF i editable (BIM, CAD, Excel, Word,

tcq,...).

La documentacié “as — built” requerira de la validacio i acceptacié per part de 'equip tecnic
del PSPV per a considerar-se entreqada. Sera necessari disposar d’aquesta acceptacio
per a poder emetre 'acta de recepcio de ['obra.

5.2.7 SERVEI D’ASSISTENCIA, SUPORT | ASSESSORAMENT

Es considera inclos el servei d’assisténcia i suport técnic a totes les fases de I'obra:
desenvolupament, instal-lacid, configuracié i parametritzacid, posada en marxa,
funcionament i verificacio de tots els sistemes i maquinaries, a tots els seus nivells.
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Aquest servei sera operatiu a partir de la data d’adjudicacié del present expedient de
contractacio i la seva finalitzacio s’establira a un any de la recepci6 de la nova cuina, prenen
com a data de finalitzacio la que s’estableix a I'acta de recepcio.

El servei d’assisténcia i suport técnic haura d’incloure la formacio del personal técnic del
PSPV i/o dels professionals que pugui designar.

També sera objecte d’aquest servei la tutela i assessorament en el manteniment,
configuracio i parametritzacio dels sistemes durant la seva explotacio.

5.3 GESTIO DEL PROJECTE IL’OBRA

Les obres de construccié i/o remodelacié d’espais sén projectes i processos complexes que
quasi bé sempre presenten problemes d’alineacié d’objectius entre els actors involucrats i
manca important de coordinacié i comunicacid. Aixd provoca grans pérdues de temps, retards
en els terminis, sobre-costos i qualitats funcionals i constructives per sota de les esperades.

Amb la finalitat de poder evitar situacions adverses i negatives per al projecte i I'obra, la gestio
i seguiment del procés executiu es basara i es realitzara en base a la seguent filosofia i
metodologia:

e Sistemes integrats i col-laboratius de gestid, contractacié i lliurament de projectes.
Sistemes IPD (Integrated Project Delivery).

e Lean Construction i Lean Design com a sistemes de gestid, seguiment i planificacio
del procés de disseny, construccio i posta i organitzacié en obra. | dins d’aquesta
filosofia el Last Planner System (LPS) com a sistema de planificacio, seguiment i
control.

5.3.1 ALINEACIO D’OBJECTIUS ENTRE ELS DIFERENTS ACTORS | PARTICIPANTS

Alineacié d’objectius, valors i dinamiques de funcionament de tot I'equip. Es considera
imprescindible aquesta alineacid per dedicar tot el temps i esforcos de I'equip en
aconseguir la maxima qualitat, la maxima efectivitat i la maxima eficiéncia amb el minim
cost i termini possible.

Com a punt de partida, es consideren que els objectius per cada agent son:
Per la propietat (PSPV):

e El minim termini possible

e Millorar les prestacions del projecte amb la base de les necessitats plantejades en
aquest plec, el pla funcional i el projecte executiu (annexos 4.114.2).

e La maxima qualitat constructiva possible

e No incrementar el preu de contracte
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Evitar interferéncies en la prestacio del servei d’alimentacio

Per part de la Constructora:

Oferir la maxima qualitat arquitectonica d’espais i d’enginyeria d’instal-lacions, amb
un projecte i una construccié de maxima qualitat

El minim termini possible
La maxima qualitat constructiva possible

Maxima eficacia i eficiencia de I'obra amb reduccid de costos de la mateixa

5.3.2 PLANIFICACIO COL-LABORATIVA | PULL

La planificacié col-laborativa és un dels pilars fonamentals de la metodologia Lean
Construction. L'equip integrat organitza de manera multidisciplinari les accions requerides
per aconseguir el objectius proposats.

Last Planner System (LPS) com a sistema de gestio i planificacio de I'obra, principis basics:

L 4
-

Planifica cada subcontractista o membre de I'equip que realment fa la feina. La
planificacio no la fa una persona (direccio de projecte o cap de produccid). Es fa de
manera consensuada.

Es treballen les limitacions o restriccions que sorgeixen al projecte i s’intenten
esmenar de manera col-laborativa. Les restriccions sén un problema de tots, (no de
I'dltim que ha arribat). L'objectiu final €s aconseguir el flux perqué les activitats es
realitzin quan correspon, una vegada i amb la qualitat requerida.

Partim del valor, i de la comprensi6 del mateix, per part de tot 'equip.

Adquirim compromisos, realistes, davant de I'equip. Els objectius sén mesurables i
objectivables.

Com a equip aprenen a planificar i aprofitem les llicons apreses.
Donem resposta rapida a qualsevol restriccio que aturi alguna activitat.

Millorem I'ambient de treball a través de la confianga i el compromis.
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La planificacié segons el LPS esta vinculada a les
converses i els compromisos entre I'equip integrat: el
que “hauriem” de poder fer, el que “podem” fer, el que
“farem” i 'analisi i 'aprenentatge sobre el que hem fet i
que ha funcionat o no.

El LPS es desplega en una série de documents i
reunions de seguiment, estandarditzades i amb les que
I'equip s’ha de comprometre per garantir 'adheréncia i el
seguiment de la planificacio. Aquestes serien:

e Diagrama base de precedéencies (Nivell
d’operacions o de procés, segons complexitat).

Should

will |

Did

nning Specify hand offs

Wieekly w
(daily in design) / Promise

Measure PPC an

\ reasons for failu
Learning ] promises

e Planificacié a llarg termini (Nivell de fases i operacions). “Master Plan” i “Pull

Planning”:

e Permetra establir un sistema de control de fites i terminis, a través d’'uns indicadors.

e Els podem integrar en un document o panell.

e Establirem i estudiarem les fases a un nivell macro.

e Planificacio a mig termini (Nivell procés). “Look ahead Planning”:

e Permetra preparar les activitats per a ser realitzades i detectar restriccions. La gestio
de les restriccions és absolutament basica doncs és la manera de garantir el flux i

reduir el re-treballs i la pérdua de temps.

e Es planificara a 6 setmanes.

e Es protegira la planificacié setmanal per assegurar que el tall en obra sigui I'dptim.

e Planificacié a curt termini (Nivell pas). “Weekly Work Planning”

e Assegurem que la producci6 setmanal por realitzar-se, en incorporar unicament a
la planilla setmanal aquelles activitats que han estat alliberades de restriccions i

estan preparades per realitzar-se.

e Reunio diaria (Nivell assignacio)

e Confirmar que realitzarem les tasques planificades i, de no poder dur-se a terme,
s’avaluara les activitats alliberades perd no planificades per no parar la produccio.

e Avaluacié i control de la produccid i de la planificacio.

e Indicadors

e Panells visuals

Aquest sistema permet protegir la produccio setmanal: si una activitat en la planificacio,
tan a 6 setmanes com en la setmanal, no esta complint els terminis per realitzar-se i
completar-se en temps, es trencaran els vincles de sequéncia, mantenint els de
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prerequisits i es re-planificara el pla per assegurar que no es retarda el termini de
lliurament.

De la mateixa manera, hi haura un control sobre el compliment de terminis, ja que, si una
activitat no esta aconseguint el ritme de produccio necessari, s’haura de re-sequenciar o
aplicar millora de processos (aplicar una o altre anira en funcié de la durada de I'activitat).

El sistema LPS treballa re-sequenciant col-laborativament amb les subcontractes pero
sempre mantenint els vincles de prerequisits creats pel diagrama de precedéncia.

Diagrama de flux del sistema LPS:

PLANIFICACIO A LLARG TERMINI PLANIFICACIO INTERMEDIA PLANIFICACIO A CURT TERMINI

L Les activitats pasen a la Coordinar la planilla
Sessio PULL  —— ] e >
planificacié a 6 setmanes setmanal de treball
A i l
Calcular PPC.
Tenen restriccions? No — Motius de no compliment

i reste d’indicadors

Si

v

Actualitzar la planilla de
restriccions i treballar per —
a eliminar-les

l

Actualitzar el pla/ o S’han eliminat les
replanificar restriccions a temps?

S’han completat les
activitats?

TREBALL PROACTIU TREBALL REACTIU

Els passos pel desplegament i el funcionament especific del sistema LPS sén:

a) Desenvolupament del diagrama de precedéncies col-laborativament.

b) Desenvolupament del pla general i pla de fases col-laborativament amb metodologia
pull Planning (Tots els agents).

c) Fase prévia de disseny del projecte

d) Cicle setmanal de treball sobre la planificacio: es re-formula de manera completa la
direcci6 d’obra classica. Es converteix en una sessi6 de treball per part dels equips
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descrits abans on es tractaran les restriccions que I'equip no pot resoldre i el
seguiment de la planificacié setmanal.

e El dia anterior a la reunié setmanal les subcontractes hauran d’haver lliurat i
actualitzat els seus plans per a la seguent setmana, les seves restriccions
actualitzades per les 6 setmanes seguents, la planificacié per la setmana 6 aixi com
les modificacions en la resta, aixi es combinaran i s’estudiaran les col-lisions,
préviament a la reunio, per facilitar la seva agilitat.

e Les reunions setmanals de planificacio es realitzaran el dia o dies que es determinin
per I'equip executiu a l'inici del procés de construccid, i es convidara a les
subcontractes. En aquestes reunions també s’avaluara el compliment de la
setmana, es repassaran les restriccions per veure quals s’han eliminat i es
planificara una nova setmana a nivell pas i una nova setmana a nivell procés, aixi
com re-sequenciar el que sigui necessari.

e Al final de la setmana es distribuira la planilla setmanal per a la setmana, les
properes 6 setmanes, les restriccions, els compromisos i indicadors.

e) Diariament, es realitzara un “check in” de 10 minuts en comengar el dia, per
assegurar que les tasques planificades per a aquest dia es poden fer i que cada
equip esta aconseguint la produccid objectiu, si no es poguessin realitzar,
s’estudiaria que tasques alliberades es poden realitzar.

f) Sielretard d’alguna activitat ha provocat un retard que afecta tasques que no tinguin
folganga s’haura de re-sequenciar, llavor de nou es convidara als afectats a una
reunio de re-planificacié amb metodologia pull.

g) Finalment, s’aplicara una sistematica de millora continua en la reunido setmanal
basada en l'avaluacio dels motius de no compliment sobre els compromisos dels
agents realitzat per a aquesta setmana, i es realitzaran tants estudis de motius de
no compliment com siguin necessaris per a complir els terminis. En qualsevol cas
aquest nombre no sera inferior a un per cada fase del projecte.

5.3.3 LEAN CONSTRUCTION

Es valorara de manera important la adopcio de la metodologia “Lean Construction” en la
produccio i en I'espai destinat a la obra. Caldra documentar les propostes que millorin la
seguretat, la qualitat i eficiencia en relacié als sistemes de fabricacid, industrialitzacié i
posta en obra.

Es valorara I'adopcio d’eines Lean per la gestio de la produccio i el seguiment de la qualitat
i seguretat de I'obra:
e Técniques 5S per la gestid dels acopis i logistica d’obra.

e Gestio de l'aprovisionament logistic per tota I'obra lligat al sistema de planificacié
LPS.
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e Reunions i trobades a obra de seguretat amb sistema de seguiment d’indicadors i
recollides de idees i propostes de millora continua.

e Sistemes de gestio visual com a reforg per I'estandarditzacio.

e Plans de formacié al personal i experiéncies d’aplicacié a la metodologia.

5.4 EXECUCIO DELS TREBALLS

5.4.1 TREBALLS PREVIS
Els treballs previs de tramitaciéo de permisos, llicéncies i/o autoritzacions s’iniciaran amb
caracter immediat des de la signatura del contracte.

Els treballs d’implantacido i adequacié dels espais d’obra i I'entorn S’iniciaran amb
I'aprovacio del pla de seguretat.

5.4.2 REPLANTEJAMENT

A partir de I'’Acta de Comprovacié del Replantejament dels treballs, tots els treballs de
replantejament necessaris per a I'execucié de les obres seran realitzats per compte i risc
del contractista.

5.4.3 ACCES A LES OBRES

Excepte en el cas que estigui prescrit especificament en algun document contractual, seran
a compte i risc del contractista totes les vies de comunicacio i les instal-lacions auxiliars
pel transport, 'accés de persones, transports de materials a I'obra, etc.

Aquestes vies de comunicacio i instal-lacions auxiliars seran gestionades, projectades,
construides, conservades, mantingudes i operades, aixi com demolides, desmuntades,
retirades, abandonades o entregades per a usos posteriors a compte i risc del contractista.

5.4.4 INSTAL-LACIONS | TREBALLS AUXILIARS D’OBRA

Es obligacié i a carrec del contractista: el projecte, la construccid, conservacié i explotacio,
desmuntatge, demolicio i retirada d’obra de totes les instal-lacions auxiliars d’obra i dels
treballs auxiliars necessaris per a I'execucié dels treballs definitius.

Es consideren instal-lacions auxiliars d’obra les que, sense caracter limitatiu, s'indiquen a
continuacio:
e Treballs de proteccié i defensa, tant fisics com nosocomials.

e Treballs provisionals de desviament de la circulaci6 de persones o vehicles,
requerits per I'execucio dels treballs objecte del contracte.
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e Treballs per 'adequacio de 'espai de treball a fi i a efecte de garantir la seguretat
de tot el personal propi i alie que tingui que accedir-hi per la supervisid i execucid
de les instal-lacions.

e Tots aquells treballs de preparacié i habilitaciéo de la “campa d’obra”, aixi com la
seva posterior retirada, deixant I'espai ocupat en el seu estat inicial.

Durant la vigéncia del contracte, sera a compte i risc del contractista el funcionament, la
conservacio i el manteniment de totes les instal-lacions auxiliars.

5.4.5 ALTRES DESPESES A CARREC DEL CONTRACTISTA

Seran obligacié i a carrec del contractista, sempre que al contracte no es prevegi
explicitament el contrari, les seguents despeses a titol indicatiu i sense que la relacio sigui
limitadora:

e Mudances i desallotjiaments: seran a compte i risc del contractista les despeses o
tasques i mitjans necessaris per a les mudances o el desallotjiament dels espais
afectats amb la finalitat de deixar-los lliures de mobiliari, equipament i demés
elements que s’hagin de treure per a poder executar les obres correctament. Un cop
finalitzat els treballs, si es requereix per I'drgan de contractacid, el contractista sera
el responsable de tornar a reubicar al lloc corresponent el que s’hagi traslladat
anteriorment.

e Proteccié d’abassegaments i de la propia obra contra tot deteriorament, dany o
incendi.

e Neteja i evacuacio de deixalles i brossa.
e Conservacio dels desguassos.

e Subministrament, col-locaci6 i conservacié de senyals de transit i altres recursos
necessaris per a proporcionar seguretat dins de les zones d’obra i del seu entorn.

e Muntatge, conservacio i retirada d’instal-lacions per al subministrament de 'aigua i
I'energia eléctrica necessaries per la realitzacio dels treballs.

e Demolicié de les instal-lacions provisionals o auxiliars.

e Conservacio i neteja diaria dels vials del PSPV que tinguin afectacions per I'obra,
aixi com dels vials publics.

e Lloguer de contenidors per 'emmagatzematge de runa.

e Lloguer o contractacio d’instal-lacions i equips necessaris per a I'execucié dels
treballs (bastides, estructures, grups electrogens, equips de soldadura, grues, grues
mobils,...) i qualsevol altre despesa necessaria per executar I'obra com a mitja
auxiliar 6 despesa indirecte d’obra.

e Lloguer o contractacié de vehicles i equips de manutencio (plataformes elevadores,
grues, carretons elevadors, muntacarregues, etc.).
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e Transport de terres o runes amb qualsevol mitja dins de I'obra i fins a 'abocador.

e Muntatge, manteniment i desmuntatge de les instal-lacions (caseta o local) per a dur
a terme les tasques administratives de direccio de treballs.

e Neteja final d’obra.
e Consums d’aigua i electricitat realitzats durant les obres.

e Taxes de la llicencia d’obres

5.5 GARANTIAI MANTENIMENT

Les propostes hauran d’incloure un termini de garantia minima de 2 anys per la totalitat
dels treballs realitzats i la infraestructura instal-lada: equips, components, sistemes de
gestié i control i de tots els elements que formen part de les obres i instal-lacions
realitzades.

PSPV, dintre del criteris d’adjudicacié automatics, valorara i puntuara I'ampliaci6 del termini
de garantia aixi com el model de manteniment inclos:
¢ Model basic: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats

e Model avancat: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats
amb inclusié ma d’obra de correctius.

e Model complert: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats
amb inclusio de fungibles, recanvis i ma d'obra de correctius.

5.6 PENALITATS

Ellot 2, les Obres de reforma i adequacio de la cuina del PSPV, es regira pel seguent regim
de sancions, prévia incoacié de I'expedient corresponent i sense perjudici de les penalitats
que regulen el Plec de Clausules Administratives Particular de I'expedient de contractacié
24/279 del Parc Sanitari Pere Virgili.

5.6.1 FALTES LLEUS
e Deficiéncies en la qualitat dels treballs
¢ Incompliment de les normes de seguretat i salut laboral
e Danys a instal-lacions preexistents
¢ Modificacions no autoritzades

e Inadequada gestio de residus
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5.6.2 FALTES GREUS
e Tres faltes lleus en el mateix mes configuren una falta greu
e Incompliment terminis

e Alteracio del funcionament hospitalari
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6 LOT 3 - SUBMINISTRAMENT | MUNTATGE DE
L’EQUIPAMENT DE LA NOVA CUINA

L’objecte de la contractacié del lot 3 de I'expedient 24/279 del PSPV es l'adquisicio,
emmagatzematge, transport, subministrament i muntatge de I'equipament especificat a
'annex 1 — Nou equipament.

6.1 CONDICIONANTS | REQUERIMENTS

Les

empreses licitadores presentaran proposta técnic-economica amb el seguent

contingut:

Memoria tecnica i programa executiu per a l'adquisicié, emmagatzematge,
transport, subministrament, muntatge i posada en funcionament de I'equipament de
'Annex_1_Nou equipament. En aquesta memodria i programa s’identificaran les
feines a coordinar amb tercers per a garantir el correcte muntatge, instal-lacié i
posada en funcionament de I'equipament, aixi com els punts critics que poden
afectar a la programacio prevista. PSPV avaluara dintre dels criteris d’adjudicacio
amb judici de valors la coheréncia i detall d’aquesta memoria i programa executiu.

Programa i calendari executiu de tot el procés de compra, subministrament i
muntatge.

Validacié o millora del pressupost d’inversions de ’Annex_1_Nou equipament. Les
propostes que superin el pressupost de licitacido quedaran excloses de la licitacio.

Pla de requeriments técnics a tenir en compte per a que I'obra i les instal-lacions
puguin acollir correctament el nou equipament. Com a referéncia es disposa de la
informacio técnica recollida als annexos 1, 4.1 14.2.

Els licitadors hauran d’ofertar exclusivament I'equipament especificat a I'annex 1 o
d’'idéntiques caracteristiques tecniques, funcionals i dimensionals. No s’acceptaran
propostes amb alternatives diferents a les especificades.

L’empresa adjudicataria del lot 3 tindra I'obligacid Lry
de coordinar-se amb la resta dempreses
adjudicataries de I'expedient 24/279 del PSPV, en
aquest sentit adaptara el calendari de lliurament i
instal-lacié de [I'equipament al calendari de
construccio.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la s st =i ]
. c. o , . HER 1., 1
instal-lacio i posada en marxa de tot I'equipament | sy ‘j‘ ws@;ﬁ‘j_ﬁl'
verificant el seu correcte funcionament, fet que es B At EECB ARG
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PSVP avaluara dintre dels criteris automatics la millora del termini de subministrament de
'equipament establert en un maxim de 24 setmanes, aixi com el termini de posada en
marxa establert en un maxim de 4 setmanes.

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de seguir les directrius de la DF, el PM i/o de
I'equip técnic del PSPV.

6.1.1 REQUERIMENTS TECNICS

Els especificats a 'Annex_1_Nou equipament

6.1.2 REQUERIMENTS NORMATIUS

La normativa d’obligatori compliment seran les que derivin de la legislacio vigent i altres
normes d’obligat compliment:

o Certificacio del marcatge CE

e Certificat de compliment de les normes UNE vigents i inherents a I'equipament
subministrat.

e Certificacié del compliment de les “Obligacions dels fabricants, importadors i
subministradors” i documentacio de la informacié que se’n deriva.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar els certificat de compliment dels punts
anteriorment relacionats, essent suficient una declaracié responsable de conformitat per
part d’aquesta.

6.1.3 REQUERIMENTS D’EMBALATGE | TRANSPORT

El transport de I'equipament i dels seus accessoris des de el punt de produccié i/o
emmagatzematge fins al punt de destinaci6 (PSPV), sera a carrec de I'empresa
adjudicataria.

L’adjudicatari es responsabilitzara d’embalar convenientment I'equipament i accessoris per
tal de que aquets arribin a destinacié en perfecte estat i condicions.

La reparacié i/o substitucié de qualsevol producte amb desperfectes ocasionats pel
procediment d’embalatge, transport, desembalatge i muntatge anira a carrec de
I'adjudicatari.

El muntatge dels productes que, per tal de facilitar el seu transport, viatgin desmuntats, va
a carrec de l'adjudicatari, aixi com la seva instal-lacié i posada en funcionament.

Atés que el PSPV no disposa d’espai per emmagatzemar I'equipament abans del seu
muntatge, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria 'emmgatzematge d’aquest fins
que la cuina estigui en condicions de rebre’l per a el seu muntatge. Aquest moment sera
identificat i autoritzat per el PM del projecte.
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L’empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de la retirada dels embalatges i en fara un
tractament d’acord a la legislacio vigent.

6.1.4 REQUERIMENTS DE MUNTATGE

El muntatge i instal-laci6 de I'equipament contemplara:

Desembalatge, muntatge i instal-laci6 del nou equipament en el emplagament
corresponent.

Proves i posada en marxa
Verificacio i recepcié per la DF, PM, equip técnic del PSPV i personal de cuina.

Retirada, transport i tractament d’embalatges i residus que puguin derivar del
muntatge i instal-lacié de 'equipament, segons normativa vigent.

Desmuntatge i retirada de l'equipament existent i, gesti®6 medi ambiental que
correspongui: reutilitzacid, reciclatge i/o destruccio en planta de tractament de
residus.

L’empresa adjudicataria s’haura d’adherir al Pla de Seguretat de I'obra i afegira, préviament
a linici dels seus treballs, 'annex de seguretat i salut inherent als treballs que
desenvolupara per a I'aprovacio i validacio per part del Coordinador de Seguretat de I'obra.

6.1.5 REQUERIMENTS DOCUMENTALS

Tot 'equipament vindra amb la documentacié necessaria per a el seu correcte muntatge,
manteniment, conservacio, utilitzacié i neteja. Aquesta documentacié haura de
subministrar-se en suport paper i digital, amb el seguient contingut minim:

Instruccions d’us per a el personal de cuina.

Instruccions de neteja i conservacio, indicant productes de neteja adequats i
recomanats, i productes no adients.

Manual tecnic i esquemes de funcionament.

Manual de manteniment amb identificacio d’operacions periddiques de manteniment
preventiu.

Manual de manteniment correctiu, llistat de recanvis i fungibles recomanats i
operacions de desmuntatge i muntatge dels mateixos.

Documentacié detallada de I'especejament, amb referéncies de cada pecga, que
faciliti la sol-licitud de recanvis.

Tota la documentacié haura d’estar en catala, com idioma alternatiu s’acceptara el castella. No s’admetra

cap altre idioma.

L’empresa adjudicataria amb la posada en marxa de I'equipament i abans de signar I'acta
de recepci6 lliurara la documentacio “as built” de I'equipament:
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e Planols d’instal-lacions i esquemes de cadascuna de les instal-lacions realitzades o
modificades. En format PDF i DWG.

¢ Planols de detalls de les implantacions de I'equipament instal-lat.
e Documents de tancament i finalitzacié de I'equipament.

e Certificats CE de la maquinaria, elements d’instal-lacié subministrats i equipament.
¢ Relacié fabricants, materials i equips.

e Llistat de marques, models i proveidor del material.

o Certificats de garantia totalment complimentats.

e Certificats de proves i ajustaments de posada en marxa.

o Certificats de comportament al foc dels materials.

e Legalitzacions si s’escau.

e Programari i llicencies (si escau)

e Codis font dels programaris desenvolupats

e Bolletins i actes d’inspeccions

e Control de qualitat

La documentacié “as — built” requerira de la validacioé i acceptacié per part de 'equip tecnic
del PSPV per a considerar-se entreqada. Sera necessari disposar d’aquesta acceptacio
per a poder emetre 'acta de recepcio de ['obra.

6.2 FORMACIO

L’empresa adjudicataria estructurara i impartira la formacié necessaria per I'ensinistrament
dels personal de cuina, personal assistencial (carros de regeneracid), personal de neteja i
personal de manteniment. Aquesta es portara a termini amb el nUmero de sessions que
sigui necessaries per arribar a tots els professionals dels diferents col-lectius, s’estima dos
sessions per col-lectiu identificat.

La formacio formara part del procés de posada en marxa de I'equipament i s’haura de
realitzar préviament a la recepcié de I'equipament.

6.3 GARANTIA I MANTENIMENT

Les propostes hauran d’incloure un termini de garantia minima de 2 anys per la totalitat de
'equipament instal-lat: equips, components i sistemes de gestid i control. La garantia
contemplara qualsevol defecte en els materials i en el funcionament del conjunt, essent a
carrec de l'adjudicatari el subministrament de recanvis i la ma d’obra i/o la reposicio de
'equipament si s’escau.
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L’adjudicatari haura de garantir la reposicio de recanvis i fungibles durant un termini de 10
anys des de la data de recepcio i entrada en funcionament de I'equipament.

PSPV avaluara dintre dels criteris automatics I'ampliacio dels terminis de garantia minima
i de reposicio de recanvis.

PSPV, dintre del criteris d’adjudicacié automatics, valorara i puntuara I'ampliacio del termini
de garantia aixi com el model de manteniment inclos:
¢ Model basic: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats

e Model avancgat: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats
amb inclusié amb ma d’obra de correctius.

e Model complert: manteniment preventiu-normatiu de tots els sistemes instal-lats
amb inclusié de fungibles, recanvis i ma d’obra de correctius.

6.4 PENALITATS

El lot 3, el subministrament i muntatge de I'equipament de la nova cuina, es regira pel
seguent regim de sancions, prévia incoacié de I'expedient corresponent i sense perjudici
de les penalitats que regulen el Plec de Clausules Administratives Particular de I'expedient
de contractacio 24/279 del Parc Sanitari Pere Virgili.

6.4.1 FALTES LLEUS
¢ Realitzar canvis no autoritzats en el equipament

e Inadequada gestio de residus

6.4.2 FALTES GREUS
e Tres faltes lleus en el mateix mes configuren una falta greu
e Incompliment de terminis

e Alteracio del funcionament hospitalari
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7 LOT 4 -DIRECCIO FACULTATIVA (DF)

L’objecte de la contractacié del lot 4 de I'expedient 24/279 del PSPV es el servei de Direccio
Facultativa necessari per a la correcta execucio de les obres de reforma i adequacioé de la
cuina del PSPV.

7.1 ABAST
Es contempla a I'objecte de la contractacié:
e |’assumpcié dels projectes dels annexes 1, 4.1 i 4.2, amb els seglents
condicionants:
o L’auditoria, revisio i/o validacio dels projectes dels annexes 1, 4.1 4.2

o La proposta de millores dels projectes dels annexes 1, 4.1 i 4.2, sense que
aquestes puguin suposar un increment de cost.

o La responsabilitat de coordinar la execucié dels projectes amb I'empresa
adjudicataria del lot 2.

o Projecte basic per a la tramitacié de les llicencies corresponents

o Projecte de treballs previs si s’escau, en coordinacié amb I'adjudicatari del lot
2.

o Direcci6 facultativa (DF) de les obres de reforma i adequacio de la cuina del
PSPV en tot el seu abast: obra civil, instal-lacions, infraestructures,
equipament,...

7.2 EQUIP ASSIGNAT AL CONTRACTE

L’equip minim requerit per a la DF estara format per un arquitecte i un enginyer.

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta de composicid de I'equip que
assignara al contracte, identificant (nominativament) al Director d'obra i els perfils
professionals que composaran I'equip de la DF, aixi com les unitats técniques de suport i
percentatge de dedicacié.

PSPV avaluara, dintre dels criteris d’adjudicacié amb judici de valor, la composicio,
I'experiéncia dels components en projectes/obres de cuines d’ambit sanitari, la dedicacio
assignada al contracte per perfil professional i unitat técnica de suport.

7.3 COORDINACIO

L’empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb la resta d’adjudicataris de I'expedient
24/279 del PSPV i, participar pro-activament en les sessions de planificacio col-laborativa
i pull per a garantir una correcta planificacio i execucié de les fases del projecte.
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PSVP avaluara dintre dels criteris automatics la millora del numero de visites de seguiment
i supervisio per la DF, sent 1 visita a la setmana requeriment minim.

7.4 SERVEID’ASSISTENCIA, SUPORT | ASSESSORAMENT

Es considera inclos el servei d’assisténcia i suport técnic a totes les fases de I'obra:
desenvolupament, instal-lacid, configuracié i parametritzacid, posada en marxa,
funcionament i verificacio de tots els sistemes i maquinaries, a tots els seus nivells.

Aquest servei sera operatiu a partir de la data d’adjudicacié del present expedient de
contractacio i la seva finalitzacio s’establira a un any de la recepci6 de la nova cuina, prenen
com a data de finalitzacié la que s’estableix a I'acta de recepcio.

També sera objecte d’aquest servei la tutela i assessorament en el manteniment,
configuracio i parametritzacio dels sistemes durant la seva explotacio.

7.5 RESPONSABILITATS | FUNCIONS

La DF es la responsable del compliment del projecte sense perjudici de les responsabilitats
professionals que intervenen en el procés constructiu. Per tal de dur a terme aquesta tasca,
comptara amb el suport del Project Manager (adjudicatari del lot 4) i es coordinara amb
tots els adjudicataris dels diversos lots de I'expedient 24/279 del PSPV.

La DF dins de les seves funcions haura de:

e Estudiar i analitzar els projectes a executar.
e Assistir a les vistes d’obra amb una periodicitat minima setmanal.

e Supervisar el desenvolupament general de les obres, aportant el seu coneixement i
experiencia.

e Consignar al Llibre d’Ordres i Assisténcies les instruccions precises que calguin per
a el correcte desenvolupament de les obres.

e Efectuar els reconeixements i definicions necessaris per a garantir la correcta
execucio dels projectes i compliment de terminis.

e Interpretacio dels documents dels projectes i I'establiment d’adequacions i detalls
que siguin necessaris per a complimentar els projectes i garantir la seva execucio.

e Resolucio de problemes i d'imprevistos que puguin sorgir quan s’executi el projecte.

e Atendre, recollir i donar resposta a les necessitats técniques i funcionals de
'empresa adjudicataria del lot 1.

e Vetllar pel compliment dels terminis i pressupost, aixi com del nivell de qualitat definit
en els projectes d’obra civil, instal-lacions i equipament.
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Proposar i justificar, si s’escau, la introduccié de preus contradictoris i de les
variacions en I'execucio de les partides d’obra que no suposen modificacio del
contracte d’obres.

Proposar i justificar, si s’escau, la modificacié del contracte d’obres.

Elaborar, si s’escau, la documentacid necessaria per a la tramitacio de la modificacio
del contracte d’obres.

Subscriure I'acta de replanteig o d’inici d’obra

Subscriure les certificacions parcials i la liquidacié final de les unitats d’obra
executada.

Signar I'acta de recepcié d’obra i emetre i signar el certificat final d’obra.
Tramitar la documentacié corresponent amb les diferents administracions
Emetre i signar el Certificat Final d’obra.

Supervisar i validar, en coordinacié amb el PM i I'equip técnic del PSPV, la
documentacio “As Built”

Efectuar els tramits corresponents per la legalitzacié i obtencié de la llicencia
ambiental de 'obra resultant.

Direccio facultativa i executiva de les obres que calgués executar duran el periode
de garantia.

Realitzar informe final per a la liquidaci6 de la garantia a 'empresa constructora.

7.6 PENALITATS

El lot 4, la direccid facultativa, es regira pel seglent régim de sancions, prévia incoacio de
'expedient corresponent i sense perjudici de les penalitats que regulen el Plec de
Clausules Administratives Particular de I'expedient de contractacié 24/279 del Parc Sanitari
Pere Virgili.

7.6.1 FALTES LLEUS

Deficiéncies en la qualitat dels treballs: no realitzar les visites d’obra, no donar
resposta en temps i forma,...

No vetllar per la correcta gestio economica: validacié de certificacions, control de
contradictoris,...

7.6.2 FALTES GREUS

L 4
-

Tres faltes lleus en el mateix mes configuren una falta greu

Alteracio del funcionament hospitalari
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8 LOT 5-PROJECT MANAGER

L’'objecte de la contractacié del lot 5 de I'expedient 24/279 del PSPV es el servei de Project
Manager necessari per a la correcta execucio de les obres de reforma i adequacio de la
cuina del PSPV.

8.1 ABAST

L’abast genéric dels serveis de Project Manager ha de permetre assegurar:

= El compliment dels terminis establerts per la revisio i la realitzacio de les obres

= La liquidacio de les obres en I'import economic optim

Es contempla a I'objecte de la contractacié:
e Direccié técnica-executiva integrada dels projectes des de la revisio fins a la

finalitzacié completa de les obres de reforma i adequacio de la cuina del PSPV.

e Coordinacié de Seguretat i Salut (CSS) de les obres.
e Reuvisio técnic-economica dels projectes.
e Suport técnic i administratiu.
e Suport amb les gestions amb les administracions i/o organismes oficials.
e Seguiment del procés constructiu de I'obra.
e Seguiment del ritme d’execucio de I'obra.
e Seguiment de la contractacio de 'empresa constructora.
e Seguiment i control economic de les obres.

e Control de qualitat d’acord amb el Programa de Control de Qualitat del Projecte i el
Pla de Qualitat del contractista.

Per a la realitzacié de les seves funcions, el Project Manager disposara de les atribucions
necessaries que li permetin adoptar les decisions que consideri oportunes sobre aquells
temes que tinguin incidéncia en el preu o en el termini de les obres, prévia aprovacio de la
de I'equip técnic del PSPV i comunicacié a la DF.

8.2 EQUIP ASSIGNAT AL CONTRACTE

L’equip minim requerit sera un Project Manager (PM) i un Coordinador de seguretat (CS).

Les empreses licitadores hauran de presentar proposta de composicié de I'equip que
assignara al contracte, identificant (nominativament) al PM i el CS i els perfils professionals
que composaran l'equip del servei de PM, aixi com les unitats técniques de suport i
percentatge de dedicacié.
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La composicié de I'equip del PM de I'obra sera el que I'adjudicatari consideri suficient per
al desenvolupament de les funcions descrites per tal d’assolir la qualitat, en els terminis i
costos econdmics destinats a I'obra a realitzar.

PSPV avaluara, dintre dels criteris d’adjudicacié amb judici de valor, la composicio,
I'experieéncia dels components en projectes/obres de cuines d’ambit sanitari, la dedicacio
assignada al contracte per perfil professional i unitat técnica de suport.

8.3 COORDINACIO

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la correcta coordinacié dels adjudicataris i sub-
contractistes de I'expedient 24/279 del PSPV i, liderar i participar pro-activament en les
sessions de planificacié col-laborativa i pull per a garantir una correcta planificacio i
execucio de les fases del projecte.

PSVP avaluara dintre dels criteris automatics la millora del numero de visites de seguiment
i supervisio pel PM, sent 1 visita a la setmana requeriment minim.

8.4 CONDICIONANTS | REQUERIMENTS
8.4.1 SUPORT TECNIC-ADMINISTRATIU

Dintre d’aquest concepte I'equip del Project Manager haura de:
e Coordinar les visites i reunions de seguiment setmanals, amb I'aixecament d’actas
corresponents.

o Establir visites i/o reunions extraordinaries per a tractar temes especifics i/o critics
per a el desenvolupament de I'obra o la implantacio dels serveis.

e Donar suport técnic — administratiu de forma continua durant tot els procés
constructiu a I'equip técnic del PSPV en relacio a les obres a realitzar.

e Participar en les reunions de treball o informatives amb interlocutors externs.
e Col-laborar en les re-definicions de projectes que hauran de realitzar-se a I'obra.

e Atendre les reclamacions dels afectats pel desenvolupament de les obres segons
les indicacions de I'equip técnic del PSPV.

e Redactar informes sobre matéries relacionades amb els projectes i I'obra.
e Gestions amb I'administracié, organismes oficials i/o companyies de serveis.

8.4.2 REVISIO TECNIC-ECONOMICA DELS PROJECTES

L’empresa adjudicataria realitzara un analisi dels projectes a executar que constara de:
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Analisi de la documentacié dels projectes (Memoria, Plec, Planols i Pressupost)
verificant que el contingut esta correctament definit, i té I'extensid i el detall precisos
que permetin la correcta execucio de I'obra.

Que la solucié escollida dona una resposta adequada a les necessitats de reforma
i adequacio de la cuina del PSPV per a la transformacié a un sistema de produccié
en modalitat de linia freda.

Que la solucié adoptada disposa de la idonia planificacié i gestio, d’acord amb les
dades recaptades.

Que els calculs son consistents amb la normativa general i especifica, en cada cas.

Verificacid de no existéncia de possibles obres necessaries no contemplades en el
projecte.

Comprovacié de I'adequacio dels projectes amb les actuacions externes previstes
en el seu entorn i amb les que tingui punts de contacte.

Comprovacié de coheréncia entre documents.
Comprovacié d’amidaments i preus unitaris de les partides més significatives.

Verificacio de que els Projectes Executius incorporen les directrius dels diferents
Departaments o Organismes que n’han de fer la recepcié de les obres, el
manteniment o en sén explotadors de I'Us.

Verificacio dels documents en format digital dels Projectes Executius.

8.4.3 DIRECCIO TECNIC-EXECUTIVA DE L’OBRA

El PM es responsabilitzara i exercira la Direccié técnic-executiva d’obra civil i
d’instal-lacions i equipament.

En aquest sentit, exercira amb personalitat i responsabilitat propia, i conjuntament amb les
Direccions facultatives, les seguents funcions:

La direccid, organitzacio i impuls de I'execucié material de les obres, tenint cura del
seu control practic d’acord amb els projectes que les defineixen, amb les normes i
regles de la bona construccié i amb les instruccions de les Direccions facultatives,
aportant els seus coneixements i experiencia a l'estudi de les solucions
constructives més adients per garantir el millor resultat en allo referent a I'estabilitat
de I'obra, a I'Us a qué esta destinada, a 'economia general i al termini d’execucio.

La signatura, conjuntament amb les Direccions facultatives, d’actes sobre
replanteig, comengament i desenvolupament de I'Obra, relacions valorades, el
Llibre d'Ordres i el Certificat de Final d’Obra; subscrivint, a més, el relatiu al
programa de control de qualitat i al seu compliment.

L’aprovacié prévia al Contractista de: replanteigs de detall, maquinaria aportada a
l'obra, projecte, muntatge i funcionament d’instal-lacions diverses, zones
d’abassegament, abocadors, préstecs, sistemes constructius, acabats, plans de
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detall pels diferents talls de treball (incloent metodes i mitjans d’execucio), terminis
i fites dels treballs subcontractats, planols d'obra, etc.

Inspeccié dels materials a emprar, en el moment de la seva instal-lacio i tot seguint
el control de qualitat establert.

La supervisié i control de posada a I'obra de cada una de les seves unitats,
comprovant les dimensions i la correcta disposicié dels elements constructius; i
'establiment amb el contractista, de la documentaci®é de constancia de
caracteristiques i condicions d’obres ocultes, abans de la seva ocultacié.

El requeriment, acceptacié o rebuig si procedeix, de tot tipus de documentacio
relativa al desenvolupament de l'obra, que el Contractista esta obligat a
proporcionar.

Realitzar el seguiment temporal i economic de I'obra segons el pressupost de
I'actuacio aprovat per la propietat; establint amb les Direccions Facultatives i I'equip
tecnic del PSPV les mesures correctores oportunes si es detecta algun
incompliment, desviacié o incidéncia respecte el pla previst.

L’amidament, tancament i liquidacio de les unitats d’obra, la confeccié de relacions
valorades, d’acord amb les condicions establertes en el Projecte i establiment de
les relacions quantitatives dels materials que s’han d’emprar a I'obra. Supervisara i
firmara les certificacions mensuals d’obra.

Amb les certificacions mensuals el PM entregara un informe on es detallin i es
comentin les desviacions de les certificacions corresponents. Al finalitzar la obra,
amb la darrera certificacio on es fa la liquidacio de I'obra, s’entregara un informe on
es detallin els increments i disminucions de cost com a consequéncia de la variacio
d’'unitats en I'estat d’'amidaments de les obres.

L’assisténcia al Contractista en questions diverses com la interpretacié dels
documents de Projecte, la fixacié de detalls de la definici6 de I'Obra i la seva
execucio a fi que es mantinguin les condicions de funcionalitat, estabilitat, seguretat
i qualitat previstes en el Projecte. El PM sera sempre I'interlocutor del Contractista,
per a tot tipus de propostes, aclariment de dubtes, demandes diverses, etc. i les
resoldra dins de les atribucions que li son propies i/o les transmetra, si és el cas, a
les Direccions Facultatives i/o a la CS.

En cas d’incompliment de I'obra que s’executa amb la seva definici6 o amb les
condicions prescrites, ordenar al Contractista la seva substitucid o correccio,
paralitzant els treballs si ho estima convenient, donant compte a I'equip técnic del
PSPV i a les Direccions Facultatives de les mesures adoptades i dels motius per
prendre-les.

La valoracié de les incidéncies d’obra amb repercussié econodmica i la col-laboracié
amb les Direccions Facultatives en la realitzacio de les reformes o alteracions del
Projecte, la necessitat o conveniéncia de les quals s’observi durant I'execucio
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d’aquestes, incloent-hi la possible proposta de preus contradictoris. Un cop
acordades les esmentades reformes, el PM les transmetra a I'equip tecnic del PSPV
per la seva aprovacio.

Lliurar a la propietat els informes sistematics i analitics de I'execucié de I'obra, dels
problemes apareguts i la forma de solucionar-los, donant avis previ I'equip técnic
del PSPV i a les Direccions Facultatives cas de detectar-ne factors problematics o
pertorbadors d’'importancia.

Recopilar, revisar i presentar 'equip tecnic del PSPV, un cop acabada la unitat o
part d'obra corresponent, els planols i documents definitoris de la seva execucio
real; i elaborar I'Estat de liquidacio final, lliurant-lo I'equip tecnic del PSPV a la
finalitzacio dels treballs. Aquest document haura de ser signat pel seu autor, el PM,
i ratificat per les Direccions Facultatives.

Exigir al Contractista i al Laboratori que efectui els assaigs de control de qualitat.
Altres funcions que li siguin encomanades, dins de la seva competéncia.

Les ordres de la Direccié Facultativa soén vinculants per a 'empresa constructora i
han de quedar degudament reflectides en un suport documental que impedeixi
alteracions o manipulacions posteriors.

8.4.4 CONTROL DE QUALITAT

El control de qualitat de I'obra és la tasca que realitzaran conjuntament el PM en qualitat
de direccid executiva d’obra civil, instal-lacions i equipament, i els laboratoris acreditats
que s’escolliran i consensuaran amb 'equip tecnic del PSPV i les Direccions Facultatives
en cas de considerar-se necessari. Malgrat aixo I'equip técnic del PSPV i/o les Direccions
Facultatives tenen la potestat de demanar aclariments i proves addicionals de laboratori si
ho consideren necessari.

El PM en qualitat de Director d’execucio de les instal-lacions, liderara el procés de control
de qualitat a I'obra, realitzant les seglents funcions:

L 4
-

Elaboracié d’un pla per I'execucié del control de qualitat abans de comencar I'obra,
consensuat amb I'equip técnic del PSPV i el Director d’Instal-lacions sobre el
projecte a executar, qualitat de materials i equips, execucié d’instal-lacions segons
normatives i proves de funcionament i posta en marxa.

Inspeccié dels materials emprats, marques, models, exigint les comprovacions,
analisi i documents d’'idoneitat necessaris per a la seva acceptacio, d’'acord amb la
sistematica de control de qualitat aprovada.

Informar de forma immediata a I'equip técnic del PSPV i el Director Facultatiu de les
incidéncies esdevingudes i la forma de solucionar-les.

Les proves de control es realitzaran principalment en I'obra. Es programaran en el
temps i amb la sistematica préviament establerta per I'equip técnic del PSPV i la
Direccio Facultativa. Algunes de les proves s’hauran de realitzar a laboratori.
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e El personal del projecte sera el que l'adjudicatari consideri suficient per al
desenvolupament de les seves funcions. L’equip técnic del PSPV valorara lliurament
la idoneitat de les persones per a dur a terme les funcions especifiques assignades,
i podra, en qualsevol moment, exigir la substitucié de qualsevol d’aquestes.

e Els treballs i serveis dels projectes seran desenvolupats sota la direccid i control de
'equip técnic del PSPV, ja sigui directament o mitjangant terceres persones o
entitats facultatives a tal efecte.

e Independentment de la tasca de Control de Qualitat, 'equip técnic del PSPV podra
contractar els serveis de validacié que consideri oportuns o els que li vinguin
imposats per normativa, la qual cosa servira per contrastar la tasca realitzada.

8.4.5 COORDINADOR DE SEGURETAT I SALUT

L’adjudicatari del lot 5 designara un Coordinador de Seguretat i Salut, técnic competent
per a el desenvolupament dels treballs inherents a la seguretat i salut de I'obra de
referencia.

El Coordinador de Seguretat i Salut s’encarrega de dirigir les activitats de I'obra per
garantir que les diferents empreses (contractistes i sub-contractistes) i els treballadors
autonoms apliquen els principis de prevencid de riscos laborals i seguretat i salut en el
treball d’'una manera responsable i d’acord amb la legislacio i les bones practiques,
intervenir en la coordinacié de projectistes en la fase de projecte, en I'elaboraci6 d’estudis
i la possibilitat de participar, a més, en I'elaboracié de plans de seguretat.

Durant I'execucio de 'obra s’integrara a la direccio d’obra i haura de desenvolupar la funcioé
de coordinacio de I'aplicacié dels principis generals de seguretat i salut en:
e Aprovar el Pla de seguretat i salut i si escau les possibles modificacions.

e Coordinar 'aplicacié de principis generals de prevencio i seguretat a ’hora que es
planifiquin els treballs.

e Organitzar la coordinacié de les activitats empresarials.

e Coordinar les activitats a I'obra per garantir que els contractistes, subcontractistes i
autonoms apliquin de forma coherent els principis generals aplicables durant
I'execucié de I'obra.

e Prendre les decisions constructives, tecniques i d'organitzacié amb I'objectiu de
planificar els diversos treballs o fases de treball que es desenvoluparan
simultaniament o successivament.

e Coordinar les accions i funcions de control de I'aplicacio correcta dels métodes de
treball.

e Estimar la durada necessaria per a I'execucié d’aquests diversos treballs o fases.
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e Adoptar les mesures necessaries perqué nomes les persones autoritzades puguin
accedir a I'obra.

e Realitzar estudis o estudis basics de seguretat i salut.

8.4.6 SERVEI D’ASSISTENCIA, SUPORT | ASSESSORAMENT

Es considera inclos el servei d’assisténcia i suport técnic a totes les fases de I'obra:
desenvolupament, instal-lacid, configuracié i parametritzacid, posada en marxa,
funcionament i verificacio de tots els sistemes i maquinaries, a tots els seus nivells.

Aquest servei sera operatiu a partir de la data d’adjudicacié del present expedient de
contractacio i la seva finalitzacio s’establira a un any de la recepci6 de la nova cuina, prenen
com a data de finalitzacié la que s’estableix a I'acta de recepcio.

També sera objecte d’aquest servei la tutela i assessorament en el manteniment,
configuracio i parametritzacio dels sistemes durant la seva explotacio.

PSVP avaluara dintre dels criteris automatics la millora del numero de visites de seguiment
i supervisio pel Coordinador SiS, sent 1 visita a la setmana requeriment minim.

8.5 PENALITATS

El lot 5, el “project manager”, es regira pel seguent régim de sancions, previa incoacié de
'expedient corresponent i sense perjudici de les penalitats que regulen el Plec de
Clausules Administratives Particular de I'expedient de contractacié 24/279 del Parc Sanitari
Pere Virgili.

8.5.1 FALTES LLEUS

e Deficiéncies en la qualitat dels treballs: no realitzar les visites d’obra, no donar
resposta en temps i forma,...

e Coordinaci6 d’'industrials i lots amb deficiéncies i manca d’eficacia

8.5.2 FALTES GREUS
e Tres faltes lleus en el mateix mes configuren una falta greu

e Alteracio del funcionament hospitalari
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9 COORDINACIO DE CONTRACTISTES/ADJUDICATARIS

En funcié de com resultin les adjudicacions de I'expedient de contractacio 24/279, poden
donar com a resultat diversos adjudicataris:

e Adjudicataria del lot 1: responsable d’executar el servei d’alimentacio per a pacients
i de la gestio i explotacié de la cafeteria, de forma ininterrompuda durant tot I'any.

e Adjudicataria del lot 2: responsable d’executar les obres de reforma i adequacié de
la cuina del PSPV.

e Adjudicataria del lot 3: responsable de I'adquisicio, subministrament i muntatge del
nou equipament de la cuina.

e Adjudicataria del lot 4: direccid facultativa del projecte i obres de reforma i adequacio
de la cuina del PSPV

e Adjudicataria del lot 5: project manager de tot el projecte i responsable de la
coordinacio de tots els agents participants en el projecte de transformacié de la
cuina de linia calenta a linia freda.

Totes les empreses adjudicataries tindran I'obligacié i responsabilitat de coordinar-se per
a el correcte desenvolupament de les obres i posada en marxa del nou servei de produccid
d’aliments en modalitat de linia freda.

Amb l'objectiu d’assolir el compliment de terminis i posar en marxa el nou sistema de
produccié d’aliments en modalitat de linia freda, sera imprescindible i de vital importancia
la correcta coordinacid entre les empreses adjudicataries i el compliment de la programacio
i calendari.

El Project Manager vetllara i incentivara la coordinacio entre les empreses adjudicataries
i es responsabilitzara de portar a terme una programacid i calendari unic per a totes les

empreses.

10 OBLIGACIONS AMB RELACIO AL PERSONAL

Les empreses adjudicataries hauran de designar una persona que actuara d’interlocutor i
de responsable del compliment del contracte.

Els interlocutors de cada empresa adjudicataria constituiran i formaran part de la Comissio
de Seguiment de les obres i serveis objecte de la present licitacio.

L’aspecte del personal adscrit al contracte haura de ser en tot moment decords i haura
d’anar degudament uniformat. A la uniformitat hi haura de constar en lloc visible el nom de
'empresa.
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PSPV podra sol-licitar el canvi de persones adscrites al contracte, sempre que:

e No segueixin les directrius establertes pel PSPV.

e Siguin generadores de conflictes amb el personal de PSPV o terceres persones.
¢ No segueixin les normes de bones practiques professionals i convivencia.

e Siguin responsables d’accions negligents de manera reiterada.

Les empreses adjudicataries de cada lot assumeixen els drets i obligacions inherents a la
seva qualitat de patr6 respecte del personal que adscrigui a la realitzacidé dels treballs
contractats, restant el PSPV lliure de tota responsabilitat en aquest aspecte.

11 COMISSIO DE SEGUIMENT (CS) | DIVERGENCIES

La CS estara formada per:

1 representant de I'equip técnic del PSPV

1 representant de I'adjudicatari del servei d’alimentacio

1 representant de la constructora

1 representat de I'adjudicatari del subministrament de I'equipament
1 representant de la DF

1 representant del PM

La CS es reunira amb un periodicitat minima setmanal i sempre que sigui necessari per a
el correcte desenvolupament de I'obra i els serveis a implantar.

La CS sera l'eix principal de les visites d’obra, a les que es podran afegir altres
professionals en funcié dels temes a tractar.

Divergéncies:

En el supdsit que hi hagi una divergéncia d’opinio respecte a una proposta técnica, solucio
a adoptar, o directriu funcional es resoldra mitjangant la CS via debatre i posterior votacio.

En cas d’empat, el sentit del vot del representant técnic del PSPV gaudira de rang de vot
de qualitat i per tant es fara servir per desfer 'empat.

La no assisténcia a les visites d’obra setmanals i/o extraordinaries per part dels membres
de la CS es considerara falta lleu i sera objecte d’aplicacié de les penalitats recollides al
PCAP de I'expedient 24/279 del PSPV. Aquesta penalitat s’aplicara a I'empresa infractora.
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12 MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITATLOTS 2, 3,415

Les empreses licitadores hauran de presentar a les seves propostes el Pla de Medi
Ambient i Sostenibilitat que implantaran en les obres i serveis objecte dels contractes que
es derivin de la present licitacid, en el que hauran d’especificar i descriure:

e Els processos d’identificacidé i gestio dels aspectes ambientals &\
derivats de les activitats de les obres, determinant el impacte o i-:-,‘
ambiental que es pot derivar d’aquestes, i les accions per eliminar
o reduir I'afectacié al medi ambient.

e Elpla de gestio de residus contemplant una politica de segregacio, oF & ]
reutilitzacio i reciclatge. Ruestio .l-/

e Manual de bones practiques energétiques dorientacio i
conscienciacio per als professionals de les obres.

e Objectius d’eficiencia energética per a cada una de les fonts d’energia: eléctrica,
gas i aigua.

13 FACTURACIO

13.1.1 CERTIFICACIONS.

Els honoraris a satisfer seran abonats a la presentacid de les corresponents minutes o
factures amb periodicitat mensual, en proporcié al servei realitzat durant el periode de
referéncia.

13.1.2 PAGAMENTS.

Els pagaments de les factures es realitzara segons normativa vigent.
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14 VISITES | CONSULTES

14.1VISITA ALS ESPAIS | INFRAESTRUCTURES OBJECTE DE LES OBRES.

Parc Sanitari Pere Virgili determina requeriment imprescindible per poder licitar la visita
als edificis, espais i infraestructures objecte de les obres i serveis a realitzar. A tal fi
publicara en el seu Perfil del Contractant data i hora per la visita, essent obligaci6 dels
licitadors realitzar-la per a poder licitar.

http://perevirqili.gencat.cat/ca/parc sanitari pere virgili/perfil del contractant

Les empreses licitadores hauran de sol-licitar “Cita prévia” via e-mail a la adrega seguent:

contractacidé@perevirgili.cat

Parc Sanitari Pere Virgili lliurara justificant de visita a totes les empreses que la realitzin,
aquest document s’haura d’adjuntar a la documentacié administrativa a presentar en el
sobre 1 (A).

Tots els licitadors que haqgin realitzar la visita obligatdria podran sol-licitar visites
complementaries.

14.2CONSULTES

Totes les consultes, dubtes i/o aclariments, comunicacions técniques i administratives que
les empreses licitadores vulguin realitzar es faran sempre per escrit a la seguent adreca
de e-mail:

contractacio@perevirgili.cat

PSPV publicara les respostes a les consultes al seu perfil del contractant. Per rebre avis
automatic de les notificacions els licitadors hauran d’estar registrats al perfil del contractant
a I'expedient objecte de la licitacio.

14.3VISITES A LES SEUS I/O CUINES DE LES EMPRESES LICITADORES

PSPV es reserva el dret de sol-licitar visites a les seus, cuines, magatzems i/o
infraestructures auxiliars de les empreses licitadores amb la finalitat de poder contrastar el
que aquestes expliciten a les seves propostes de licitacio.
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15 RELACIO D’ANNEXOS

Annex 1_Nou equipament

Annex 2_Tarifa de referéncia de preus de cafeteria publica
Annex 3_Cessid d’us dels espais

Annex 4.1_Projecte obra cuina — INSTAL-LACIONS
Annex 4.2_Projecte obra cuina — OBRA CIVIL
Annex 5 _Identificacié espais cuina actual

Annex 6_Manual de dietes PSPV

Annex 7_Identificacioé espais cuina nova

Annex 8 Productes extres

Annex 9_Llistat de subrogacié

Annex 10_Cataleg serveis TIC

Annex 11_Inventari espais catering PSPV

Annex 12_WS de dietes

Annex 13_Guia per a la prevencié d’infeccions nosocomials
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