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1. Introduccié

Energies Renovables Publiques de Catalunya, S.A.U (d’ara endavant, L’Energética) és una
societat mercantil integrament participada per la Generalitat de Catalunya, constituida el 13 de
desembre de 2022, amb I'objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transicioé energética
a Catalunya i reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant
a la neutralitat d’emissions de carboni I'any 2050. L’Energética vol fomentar un model energétic
distribuit, democratic, amb cohesio territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un
instrument public amb capacitat inversora en la generacio eléctrica, la distribucio, els serveis de
recarrega del cotxe eléctric, els serveis demmagatzematge, els serveis d’agregacié de
demanda flexible, i els serveis de comercialitzacio lligats a aquests nous models economics.

Com a mitja propi de subministrament energétic, L’Energética ha de contribuir mitjangant una
politica d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en
generacio propia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en la participacio en la
propietat de projectes de generacio.

2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte es la contractacié d’'una eina que permeti la gestid de instal-lacions
fotovoltaiques d’autoconsum col-lectiu que promou L’Energética.

Dins l'objecte del contracte, resten incloses les feines que a continuacié es detallen, sens
perjudici de la major concrecié que pugui establir-se en el plec técnic:

- Instal-laci6, parametritzacio i posada en marxa
- Migraci6 de les dades actuals.
- Formaci6 dels usuaris en I'is de I'eina

- Suport als usuaris durant la vigéncia dels contracte per garantir el correcte
funcionament del sistema

- Allotjament.

- Servei manteniment i Suport, incloent desenvolupaments per 'adaptacié segons les
necessitats de L’Energética.

Tots els elements resultants del subministrament, instal-lacié i parametritzacié del programari
objecte del contracte (models de dades, de processos, arquitectura fisica, programes font,
sistemes, configuracions, parametritzacions, diagrames i desenvolupaments realitzats, etc.),
aixi com tota la documentacié associada (consultoria, analisi, disseny funcional i tecnologic,
documents de gestié del projecte, documents de formacid, divulgacié, comunicacio, gestio del
canvi, etc.), s'entregara adequadament emmagatzemada i documentada de manera que
permeti una facil utilitzacié i manteniment futurs, mantenint la necessaria coherencia amb la
informacio produida a totes les fases.
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3. Requisits del servei

Donades les necessitats actuals i futures de L’Energética sera necessari que el software sigui
multiusuari i que integri els seglents moduls:

3.1 Modul inventari instal-lacions consum/generacio:

En agquest modul s'inclou tota la informacié relativa a les instal-lacions tant de generacié com
de consum.

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

- Fitxa técnica on es pugui consultar tota la informacié de la instal-laci6 de
consum/generacié. Es demana minim: Nom instal-lacié generacié/consum, ubicacio,
geolocalitzacié, potencia instal-lada/contractada, raé social, CIF, potencia nominal
panells, dimensions...

- Capacitat d’entrada massiva d’instal-lacions de consum (CUPS) amb totes les dades
necessaries i requerides per L’Energética.

- Capacitat d’'entrada massiva d’instal-lacions de generaci6 amb totes les dades
necessaries i requerides per L’Energética.

3.2 Modul gestio d’actius
En aquest modul s'inclou tota la gestio dels de les instal-lacions generacié/consum.
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

- Visualitzacié d’'un mapa interactiu on s’ubiquin i es puguin localitzar visualment tots els
actius de L’Energética, aquest haura d'estar integrat amb un sistema de
geolocalitzacié. D’aquest s’haura de mostrar:

o CUPS/CIL

o Nom instal-lacio o equipament

o Tipologia d’equipament o instal-lacié
o Tarifa

o Si participa en algun col-lectiu

- Disposar de capacitat per la visualitzacioé publica adrecada a la ciutadania de dades en
continu a nivell divulgatiu de generacié de les diferents instal-lacions, balangcos de
generacio, autoconsums i excedents i estalvis CO2 assolits.

- Opci6 configuracio de criteris d’assignacié6 CUPS/CIL de forma autonoma (ndmero

maxim de participants, que siguin tots del mateix departament, que ja participin d’un
altre col-lectiu, etc)
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- Capacitat de seleccionar de manera automatica els CUPS més adients, i poder
seleccionar diferents criteris a I'hora de fer aquesta seleccio.

- Capacitat de deteccié automatica de CUPS potencials propers (<2 km o segons
normativa vigent) amb qui compartir I'energia.

- Capacitat de calcul del coeficient de repartiment (estatic/dinamics, fixes/horaris).

- Capacitat per visualitzar i analitzar la comptabilitat i balancos de generacio,
autoconsum i excedents de cada instal-lacié i CUPS.

- Disposar de plena autonomia per part dels técnics de L’Energética per a la gestio dels
dimensionaments requerits.

- Capacitat per supervisar i gestionar instal-lacions de generacio.

3.3 Modul corbes
En aquest modul s'inclou tota la informacio relativa a les corbes de generacié/consum.
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

- Capacitat de carrega en continu de totes les corbes disponibles actualment a
L’Energeética.

- Capacitat de generar corbes de generacié a partir de dades teoriques (potencia,
orientacio, inclinacio i superficie) i visualitzacié d’aquestes.

- Capacitat de generar un corba de generacié amb més d’'un camps de captacié amb
orientacions i inclinacions diferents.

- Capacitat de generar una corba de generacio a partir de parametres coneguts com
potencia, orientacio i inclinacié de les plaques.

- Capacitat de carregar en continu totes les corbes necessaries a través de DATADIS.

- Capacitat d’'integrar-se via API o similar al Infraestructures de Catalunya, proveidor que
traspas corbes de generacio i carregar-les en continu.

- Capacitat de carrega de consum generades manualment via plantilla CSV.

- Opci6 de visualitzar les corbes existents de consum facilitades, a traves de APl amb
GISCE

- Opcié de visualitzar les corbes de generacié facilitades tant per part de Gisce,
DATADIS i Infraestructures.
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3.4 Modul alertes
En aquest modul s'inclou la capacitat de generar alertes que ens ajudin en I'operativa diaria.
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
- Capacitat per crear i gestionar alertes

- Visualitzacié de alarmes d’anomalies en la generacié

3.5 Modul informes
En aquest modul s'inclou tota la operativa per poder generar els informes necessaris.
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
- Capacitat de crear i generar informes
- Gener arxiu txt amb els coeficients de repartiment per subministrament

- Generaci6 d’informe de viabilitat del dimensionament executat

En tots els moduls requerits, es indispensable gque existeix els filtres necessaris per la operativa
diaria.

4. Requisits técnics i de seguretat de la solucio
4.1 Hosting

Ubicaci6 dels software i les dades

El proveidor sera responsable de garantir I'alta disponibilitat (24x7) dels serveis i
dades ofertes per les diferents eines.

El servei s'ha de prestar en modalitat Cloud.

Es responsabilitat del proveidor assegurar el correcte dimensionament dels servidors
durant la vigéncia del contracte, tenint en compte que durant la vigéncia del contracte
es podrien arribar als 6.000 punts de subministrament i fins a 2.000 instal-lacions de
generacio.

D’igual manera, el dimensionament d’espai i recursos ha de ser d’acord amb aquest
creixement i necessitats.

En cas que fos necessari el canvi de proveidor dels servidors, el proveidor donara
totes les facilitats per realitzar-ho.
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En cas d’existir varis servidors, el proveidor en donara accés a tots ells a
L’Energeética.

Conforme a les disposicions legals vigents en matéria de proteccid6 de dades
personals, totes les dades personals facilitades o processades en virtut d'aquest
encarrec, aixi com les aplicacions que correspongui es mantindran exclusivament
dins dels limits de la Uni6 Europea (UE). L'entitat responsable de la proteccio de
dades es compromet a emmagatzemar, processar i mantenir totes les dades
personals en servidors ubicats dins de la UE. Aixd garanteix la conformitat amb les
lleis i regulacions de proteccié de dades del RGPD, aixi com el compliment de les
garanties de seguretat i privacitat previstes normativament.

Per garantir la seguretat de les dades, es prendran les mesures de seguretat
estandard de la industria, com el xifratge de dades, el control d'accés, la
monitoritzacié i l'auditoria, aixi com altres practiques de seguretat adequades.
Aquestes mesures seran implementades per I'entitat responsable de la proteccié de
dades i es mantindran vigents, fins i tot, després de la vigencia de I'encarrec per tal
d’assegurar la proteccio i confidencialitat de les dades personals.

El proveidor sera responsable de disposar d'un pla de seguretat, actualitzacio,
backups, restauracid, contingéncia i desastres, tant per les aplicacions com per a les
dades utilitzades a la solucié implementada.

4.2 Migracié i implementacio

Sera necessaria la migracié de dades d’'un servidor a un altre, amb la seva conseguent
revisio del codi, dels requisits del hosting i de la seva seguretat; la planificacio de I'estratégia
de migracid i arquitectura, i I'execucié de la migracié en si, amb els tests i seguiment
necessaris per a assegurar el seu exit complert i bon funcionament.

El licitador haura d’executar les tasques necessaries que garanteixin la completa i
satisfactoria migracié de I'entorn actual de RSM Gasso Cimne Energey SL gestionat. Es
desglossen en:

> Instal-lacid i configuracio del servidor gestionat:

Disposar els elements fisics al centre de dades i configurar-los degudament, de
manera que es compleixin els requisits minims descrits amb anterioritat.

» Coordinaci6 amb RSM Gasso Cimne Energey SL pel bolcat d’informacio

Contactar amb les persones encarregades del contracte amb L’Energética de
manera que es coordini el traspas d’informacié de I'entorn al nou entorn cloud de
I'adjudicatari.

Aquest procés s’iniciara un cop es formalitzi el contracte, i tindra una durada maxima de 7
dies naturals, fins a la completa activacié del servei. L’activacio haura de ser confirmada tant
per L’'Energética com pels técnics que hagin coordinat el traspas d’'informacio.
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El proveidor facilitara tant com li sigui possible el procés de migracié de I'entorn, tant en
I'aportacié prévia de les dades necessaries pel dimensionament, com en el procediment de
migracio. En cas de requerir assisténcia técnica un cop s’hagi realitzat la migracio, el licitador
també haura de col-laborar amb l'aportacié d’informacié requerida per la resolucié
d’'incidéncies.

4.3 Base de dades

Amb caracter no limitatiu, es demana que la base de dades compleixi amb les segtients
prestacions:

- El proveidor donara accés directe (o mitjancant tanel, VPN o similar) de lectura a la
base de dades perqué els técnics de L’Energética puguin consultar de forma massiva
i agil totes les dades que formin part de I'eina. Aquestes consultes de dades s’han de
poder fer de forma massiva mitjancant llenguatge SQL i ha de ser accessible des
d’eines externes a I'eina com poden ser altres llenguatges de programacio.

- El proveidor sera responsable de la creacio i gestié dels usuaris de la base de dades.

- El proveidor sera responsable de la disponibilitat de les dades en tot moment i de la
optimitzacié del seu emmagatzematge perqué es puguin consultar grans quantitats
de dades de forma agil i rapida amb finalitats analitiques, sense que aix0 afecti en
cap cas al correcte funcionament de I'eina.

- Les dades hauran de ser accessibles via APl o similar per facilitar les integracions
amb altres softwares.

- El proveidor facilitara una base de dades o esquema de base de dades on els técnics
de L’Energetica tindran permisos d’escriptura.

4.4 Servei d’emmagatzematge d’arxius en cloud

Amb caracter no limitatiu, es demana les seguents prestacions:
- El proveidor disposara d’un servei demmagatzematge d’arxius en cloud.
- Es facilitara una interficie per poder cercar, descarregar i desar arxius.

- Els arxius hauran de ser accessibles mitjancant API o similar per poder ser llistats,
descarregats i/o desats des de eines externes.
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4.5 Condicions i seguretat del centre de dades on s’allotja el servidor

Resulta imprescindible que el centre dades que allotja els elements fisics que configuren el
servidor compleixi els segients requisits:

» Disponibilitat de subministrament eléctric ininterromput, amb dispositius SAI.

» Condicions ambientals adequades: temperatura i humitat controlades, filtres d’aire
per la ventilacio.

» Servei de vigilancia 24/7 i sistema d’alarmes integral.

» Condicions adequades de seguretat virtual que garanteixin el control de I'accés als
servidors: tallafocs basat en control de la IP entrant, aplicacio de protocol RDP per
la connexié dels ports, autenticacié complexa (multi-nivell) amb Us de contrasenyes
segures.

» Copies de seguretat completes i periodiques.

4.6 Actualitzacié i manteniment de les eines

El proveidor ha de tenir una planificacié de les actualitzacions previstes de cada eina
implementada.

Ha de garantir el manteniment evolutiu, correctiu i la actualitzacié de totes elles.

Garantir la gestio i el manteniment dels sistemes que donen suport a les eines
implementades.

| garantir la implementacié relacionada amb canvis legals del marc juridic i laboral,
que afectin les eines.

Per tal de garantir el correcte funcionament de I'eina, el proveidor haura de fer un preavis de
minim 24h abans de qualsevol actualitzacié. Aquesta mai podra ser en la jornada laboral de
L’Energeética.

4.7 Integracié amb altres softwares de L’Energética

Es un requisit indispensable que el licitador proporcioni els mitjans necessaris per la
integracié de I'eina amb altres sistemes ja existents en L’'Energética. En concret, amb el
software de comercialitzacié, actualment GISCE, i amb la web actual de I'Energética
https://www.lenergetica.cat/.

La integracié haura de ser a través de API o similars, segons requeriments de L’Energética.
A més a més, arrel de varis projectes importants de L’Energética, caldra que el licitador
s’integri a traves API, FTP o similar amb la base de dades de Infraestructures, empresa

publica de la Generalitat de Catalunya.
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4.8 Control d’accessos i administracio de I’eina
El proveidor facilitara la configuracié dels usuaris administradors de les eines.
Garantira rols de només consulta.
Garantira usuaris il-limitats tots ells amb rols ben definits.
Garantira la restriccié d'accés als usuaris no autoritzats.
Gestio d'alertes estandards i alertes personalitzades.

Si l'autenticacié es basa en contrasenyes, s'ha de garantir que I'emmagatzematge
d'aguestes contrasenyes en el sistema garanteixi la seva confidencialitat i integritat.

4.9 Atencio i resolucié d’incidéncies
Per la tipologia d’eina, es demana que el licitador disposi d’'un servei d’atencié al usuari.

Per a la resolucio d’incidéncies, el proveidor haura de facilitar al inici del projecte un teléfon
d’atencié als usuaris, un email on dirigir les incidéncies i un horari d’atencié a les mateixes.

En cas de ser necessari es resoldran mitjancant connexio remota.
L’atencio d’incidéncies seran en un termini maxim de 48h.

En cas d’incidéncies greus I'atencioé sera maxim en 24h.

4.10 Pla d’implementacio

Dins l'oferta es essencial que els licitadors presentin una planificacié amb un termini maxim
de 2 mesos des de la data d’adjudicacio fins al finals de la integracio.

Aguesta planificacio haura de tenir com a minim les segients etapes:
Configuraci6 del software i migracié dades
Formacio dels usuaris
Configuracié d’'informes essencials

Revisio de I'operativa
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5. Manteniment

Respecte al manteniment remot del servidor, el licitador hi accedira prévia autoritzacio de
L’Energeética, per realitzar les tasques de control i, si pertoca, la resolucié d’'incidéncies.

Manteniment operatiu del servidor cloud: actualitzacions, copies de seguretat i restauracio
de les mateixes en cas que sigui necessari, seguiment de I'estat d’antivirus i instal-lacié de
nou software.

Les actuacions de manteniment que impliquin una interrupcié del servei hauran de ser
realitzades en periode fora I'horari de treball (8:00h a 18:00h) o, en cas que sigui
imprescindible realitzar-les dins aquesta franja, caldra avisar a L'Energética amb una
antelacié minima de 48h.

Tota assistéencia técnica haura de ser recollida a posteriori en un informe técnic amb la
descripcié del diagnostic, un recull de les accions preses i, si s’escau, les mesures
preventives a aplicar en el futur.

Pel que fa a les copies de seguretat, enteses com a la réplica del contingut dels servidors,
amb l'objectiu de possibilitar una futura recuperacié, s’hauran de realitzar amb una
freqliéncia minima diaria; registre del qual s’haura de compartir amb L’Energética sempre
gue sigui requerit.

Per la seva banda, el desplegament d’un antivirus avancgat, que protegeixi de manera activa
i completa I'entorn, és obligat. Haura d’estar en funcionament durant la completa vigéncia
del present contracte, i actualitzant-se segons indiqui el fabricant.

Respecte al manteniment remot de les estacions de treball, el licitador hi accedira també
prévia autoritzacio de L’'Energética, per resoldre les incidencies en relacio a I'accés cloud.

6. Termini d’execucioé de millores

Les modificacions reglamentaries de transposicié obligatoria, publicades pels diferents
actors reguladors, que afecten a l'operativa natural de L’Energética, han de ser sempre
implementades amb l'antelacid adequada que en possibiliti les proves abans d’entrar a
produccid, i sense afectar a la partida alcada definida a l'apartat A.1 del Pressupost de
licitacio, dedicada exclusivament a atendre les propostes concretes de millora del software
de gestio d’instal-lacions fotovoltaiques d’autoconsum col-lectiu de I'Energética.

En relacié a aquesta bossa, L’Energética podra sol-licitar el desenvolupament de millores
que cregui necessaries, establint un Full de Ruta detallat i comi amb el licitador per
I'execucio dels citats desenvolupaments.

Tota proposta particular de desenvolupament per part de L’'Energética haura de seguir el
seguent procediment:

1. Sol-licitud del projecte per part de L’'Energética. Aquesta sol-licitud s’haura de detallar
amb tota la informacié necessaria per facilitar la feina al licitador.
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2. El proveidor disposara d’un termini de presentacio del pressupost maxim de set (7)
dies laborables des de la sol-licitud, que haura d’incloure:

* Pressupost d’hores del projecte a realitzar.
» Descripci6 detallada del projecte.

* Terminis de realitzacio i una data estimada d’entrega associada, que haura
de ser consensuada entre les dues parts abans de I'execucié del
desenvolupament; sens perjudici que pugui ser modificada en un futur,
també de manera consensuada, a causa de canvis de prioritats en 'ordre
dels projectes o complexitats no contemplades inicialment en el Full de Ruta.

3. Una vegada finalitzat el projecte, i sempre amb el previ vistiplau del responsable del
projecte, el proveidor podra facturar les hores reals registrades en el projecte.

4. Lliurament de la documentacio explicativa de la implementaci6 feta, com a maxim
durant els seixanta (60) dies posteriors a la finalitzacié del projecte.

5. Formacié, en cas que sigui necessaria.

6. Manteniment posterior que garanteixi la perdurabilitat del projecte.

Pel que fa a les hores de desenvolupament, 'aproximacié inicial a incloure al pressupost la
dura a terme el proveidor, de la mateixa manera que les hores reals a imputar en la facturacio
del projecte. Ara bé, L’'Energética es reserva el dret de sol-licitar un informe on es desglossin
les tasques realitzades durant el desenvolupament, amb el temps de treball associat, per tal
de verificar-ne el comput. En cas de discordanga provada, L’Energética pot exigir al licitador
una rectificacié del comput d’hores a facturar.

Per la facturacié posterior, caldra comptabilitzar en la partida algada definida a I'apartat A del
Pressupost de licitaci6 només les hores de desenvolupament del personal del proveidor,
reservant el mateix dret de sol-licitud de desglossament, a mode de comprovant, per part de
L’Energética definit en els pressupostos dels projectes unicament realitzats pel proveidor.

En cas de discordanga entre licitador i L’Energética en termes de realitzacié d’'un projecte,
caldra tractar-ho segons el motiu:

1) Motiu técnic: el projecte no es pot dur a terme per complexitats técniques que el
licitador no pot resoldre.

En aquest cas sera necessari que licitador justifiqui les complexitats degudament i
procuri la proposicié d’alternatives que s’apropin a les funcionalitats i resultats
sol-licitades inicialment per L’Energética.

2) Motiu temporal: hi ha discordancga en els terminis d’execucié que exigeix L’Energética
i els que proposa el licitador.

En aquest cas sera necessari que el licitador justifiqui la impossibilitat d’inclusio de la
proposta al Full de Ruta aportant un desglossament detallat de la relacio entre les
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hores previstes i les tasques a realitzar. L’Energética, després d’analitzar el
document, tindra la potestat de fixar la data que més convingui, sempre amb la
voluntat d’afectar el minim possible al correcte assoliment d’objectius fixats al Full de
Ruta.

El no assoliment de les fites marcades al Full de Ruta donara a L'Energética el dret d’aplicar
les penalitzacions indicades el document Penalitats.

Pla de formacio i suport

Donada la importancia del sistema dins de I'organitzacio, es considera indispensable que
existeixi un pla de formacié que garanteixi un adequat coneixement de I'aplicacioé per part
dels usuaris. Per aquest motiu son requisits minims d’aquest plec, les accions formatives.

A més a més, es convenient I'existéncia de manuals d’ajuda.

Els licitadors proposaran en la seva proposta un pla de formacio que especifiqui amb detall
els continguts, la duracié i el calendari.

Tot hi el pla presentat pels licitadors, L’Energética podra exigir formacié complementaria si
aixi ho veu necessari, sense que aquesta pugui ser repercutida en cap cas.

Tota la formacio es realitzara en la seu de L'Energética, de forma presencial i/o hibrida
segons convingui en cada cas al personal tecnic de I'Energética i estara recolzada en la
documentacio i mitjangant mitjans audiovisual que els licitadors consideren més adequats.

Per altra banda, durant la durada del contracte el contractista donara atenci6 als usuaris
finals en I's de I'eina, donant suport i resposta a dubtes, consultes i peticions sobre I'eina i
sobre el mode d’operar.

L’adjudicatari disposara d’'un canal Unic de comunicacioé permanent per a I'atencié i
informacié en cas d’incidéncia.

A més a més, es compromet a resoldre les incidéncies que es puguin donar durant la
vigencia del contracte en un temps maxim de 24h.

Protecci6 de dades

L’empresa adjudicataria haura de complir amb el amb la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679, RGPD, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades.

Aixi, segons larticle 5 de la RGPD, I'empresa adjudicataria haura de guardar la

confidencialitat sobre els fets, informacions, coneixements, documents i altres elements als
que tingui accés gracies a la prestacio del servei.
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9. Propietat intel-lectual

L’empresa adjudicataria cedira a L’Energética gratuitament i amb caracter d’exclusiva,
sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacio de la
propietat intel-lectual de la documentacio que en el seu cas pugui generar-se en I'execucio

del contracte, en qualsevol forma

Perque aixi consti, signa electronicament el present document.

Randa Najjari Jamal
Directora Tecnhologia
Energies Renovables Publiques de Catalunya SAU
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