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INFORME PROPOSTA PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ELABORACIO D’UN ESTUDI
SOBRE CONDICIONS LABORALS EN ELS SERVEIS EXTERNALITZATS DELS EQUIPAMENTS
CULTURALS PUBLICS: EQUIPAMENTS ESCENICS | MUSICALS, MUSEUS, CENTRES D’ART,
ESPAIS PATRIMONIALS, BIBLIOTEQUES, ARXIUS | CENTRES CIVICS/CULTURALS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest contracte és l'elaboracié d’'un estudi sobre les condicions laborals en els serveis
externalitzats dels equipaments culturals publics, en concret, en equipaments escénics i musicals, en
museus, en centres d’art, en espais patrimonials (monuments, centres d’interpretacié, jaciments, cases-
museu i centres de visitants), en biblioteques, en arxius i en centres civics/culturals.

Es consideren objecte del contracte d’estudi les condicions laborals dels treballadors que formen part dels
serveis subcontractats exclusivament vinculats a I'activitat cultural de I'equipament, sigui en la generacio
del coneixement (documentacio i tractament de fons, produccié de continguts, etc.) o en la prestacio de
serveis de mediaci6 publica (taquillatge, acomodacié, activitats educatives, visites guiades i altres).

S’exclouen els serveis estructurals i de suport técnic no relacionats especificament amb l'activitat cultural,
com son els de vigilancia—seguretat, els de manteniment de la infraestructura, els de neteja i els informatics,
entre d’altres.

Respecte dels equipaments esmentats com a centres civics / culturals, i amb independéncia de la
denominaci6 atorgada, sén objecte del contracte les condicions laborals dels treballadors vinculats a les
empreses privades que assumeixen la gesti6 dels equipaments, siguin empleats propis o, alhora,
externalitzats; exclusivament en referencia als que presten serveis i activitats de 'ambit cultural, com les
relacionades de forma prévia.

L’objecte del contracte inclou la presentacié publica dels continguts i la seva divulgacié basica, en el
benentés que correspon al CoNCA l'organitzacié i el finangcament de qualsevol logistica vinculada.

1.1. Marc conceptual

L’estudi connecta amb les actuacions del CoONCA envers I'Estatut de I'Artista i incideix en la problematica
de la professionalitzacio i 'especialitzacio dels professionals dels sector, especialment els referents a la
gestié de la cultura, la mediacié i d’altres professionals connexos.

Es coneguda la conflictivitat laboral vinculada a les externalitzacions de serveis i les problematiques en les
condicions del personal intern dels equipaments a I'hora d’adaptar-les. En aquest sentit, no es disposa d’un
estudi transversal que abasti les diferents casuistiques de les condicions laborals en els equipaments
culturals publics i manca una referéncia rigorosa dels precedents i de la situacié actual que possibiliti
Panalisi técnica i juridica que, com a punt d’inici, permeti elaborar proposicions de voluntat i d’aplicacié
transversal.
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A partir de la definicid d’'un estudi que desenvolupi les questions esmentades, es considera que les
hipotesis de resolucio que s’obtinguin representaran recomanacions d’aplicacié directa i que poden afectar
en positiu a la casuistica objecte d’estudi.

1.2. Finalitats de I’estudi

L’estudi vol establir un marc estructurat dels diversos conflictes laborals existents en funci6 a la seva
naturalesa, diferenciant els que es generen o s’han generat en equipaments de gestio externalitzada i els
gue han succeit en les empreses o les entitats que presten serveis subcontractats per als equipaments de
titularitat publica.

En aquest sentit, es pretén que I'estudi analitzi la conflictivitat i les condicions de treball vigents del personal
externalitzat en servei als equipaments culturals publics catalans, incloent-hi els que es dediquen als ambits
escenic, els equipaments musicals, els museus, els centres d’art, els espais patrimonials, les biblioteques,
els arxius i els centres civics/culturals. Cal que s’inclogui 'estat actualitzat de la questio: origen de la
problematica, els precedents i les claus de la resolucid d’'un grup ampli i representatiu dels conflictes
laborals que han afectat a equipaments catalans, hagin estat superats o es trobin en via de negociacio.

A partir de la casuistica anterior, la finalitat darrera de I'estudi consisteix desenvolupar al maxim les
possibilitats de suport a les professions culturals i les professions connexes, en forma de propostes de
millora concretades amb finalitat estructural i adaptades a les casuistiques advertides.

1.3. Abast de I'estudi

e Equipaments publics, exclusivament: es considera que les conclusions i les recomanacions finals
s’han d’adrecar a millorar I'actuacié dels centres de titularitat publica, tot i que pugui ser d’interes
compilar experiéncies paral-leles en espais de titularitat privada.

¢ No s’inclouen els festivals: I'estudi se centra en equipaments publics com a estructures d’activitat
continuada.

e Conflictivitat laboral en serveis externalitzats: no s’inclou el personal internalitzat de les
Administracions Publiques titulars dels equipaments.

En aquest sentit, 'estudi haura d’aportar informacio i reflexio respecte del que segueix:
e La identificacio i la descripcié de la casuistica que sigui representativa de I'objecte d’estudi, amb la
documentacio detallada sobre els casos de problematiques laborals.
e La legislacié vigent, amb I'analisi de les possibilitats de la llei de contractes del sector public i
qualsevol normativa afecta als casos d’estudi que sigui d’'interes.

La recerca sobre els casos ha de possibilitar establir punts i aspectes comuns que permetin definir de forma
evident quines son les problematiques i, a partir de la sintesi d’aquests punts de connexid, quines son les
propostes per evitar-les. En aquest sentit, 'estudi ha de generar conclusions transversals que impliquin la
reflexio sobre la base legal existent, si és el cas, els protocols més adequats respecte I'elusié de la
problematica exposada i, alhora, tota possibilitat de millora futura en els procediments vinculats a la
contractacio.
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2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI QUE CAL CONTRACTAR

La gestio dels continguts de I'estudi proposat implica la definicié de procediments d’analisi que s’adaptin a
les diferencies reals de les situacions de conflicte: amb els treballadors que desenvolupen serveis per
empreses que gestionen equipaments (el personal laboral fix o temporal de 'empresa concessionaria o de
les successives subcontractacions) i amb els treballadors d’aquelles empreses terceres, vinculades
mitjangant contracte public, per a desenvolupar una funcio de la carta de serveis de I'equipament (personal
laboral fix o temporal de I'empresa sucontractada). Els continguts de l'estudi impliquen metodologies
diverses que s’adaptin a les diferéncies reals de les situacions de conflicte.

Atés que el CoNCA no disposa de mitjans materials ni personals que li permetin dur a terme directament
I'objecte d’aquest servei, és necessaria la tramitacié d’un expedient de contractacié administrativa.

L’objecte contracte consisteix en la seleccié de 'empresa més idonia per dur a terme I'elaboracié d’'un
estudi sobre les condicions laborals en els serveis externalitzats dels equipaments culturals publics, en
concret, en equipaments escénics i musicals, en museus, en centres d’art, en espais patrimonials
(monuments, centres d’interpretacio, jaciments, cases-museu i centres de visitants), en biblioteques, en
arxius i en centres civics/culturals.

El projecte tindra un cost maxim de 29.040 euros, IVA inclos (24.000 euros, IVA exclos). El valor estimat
del contracte sera de 24.000 euros, IVA exclds, amb carrec a la partida 7970D/2270005/441 del projecte
de pressupost del 2025 del CoNCA en el qual hi ha prevista una dotacié per fer front a les despeses
relatives a la contractacié d’aquest estudi.

D’acord amb el que disposa l'article 159 de la Llei de Contractes del Sector Public, el procediment
d’adjudicacio sera obert simplificat i entre els criteris de valoracié n’hi ha que depenen d’un judici de valor
atés que el contracte te per objecte prestacions de caracter intel-lectual com és I'elaboracié d’'un estudi.

Els criteris d’adjudicacié seran els seguents:

Criteris subjectes a un judici de valor (maxim 45 punts) amb el desglossament segilent.

e Aportacions per a I'optimitzacié de I’analisi (10 punts). Es valoren les propostes de millora i
d’ampliacié del metode o dels procediment d’avaluacié de continguts sempre que no alterin els
objectius de I'estudi, el recull de continguts (conflictes laborals en personal externalitzat) o les
tipologies d’equipaments que engloba la proposta original.

e Representativitat dels casos com a identificadors de la problematica (10 punts). Qualitat en
la seleccio dels exemples de conflictivitat: prioritzacié de la casuistica que impliqui una imatge
fidedigna, transversal i referencial de la situacié en els equipaments catalans. Es considerara la
inclusio dels paral-lels de consulta que puguin aportar aprenentatge.
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Numero de casos (10 punts). Es valora la quantitat de casos d’estudi de referéncia (0,5 punts per
cas) i de casos de suport (0,25 punts per cas).

Programa de treball (6 punts). Adequacio i coherencia del projecte al calendari i recursos
disponibles. Es valora que el calendari de treball presentat sigui complet, realista i prevegi totes les
tasques vinculades a la documentacido de tipologies diverses d’equipaments i les seves
problematiques comunes i/o singulars, aixi com l'articulacio d’equips de treball en paral-lel, a fi de
garantir els lliuraments parcials i finals a temps.

Merits i trajectoria de I’equip técnic (maxim 5 punts). En el benentés que I'expertesa és un
requisit inclos en els plecs administratius del present concurs, es considera valorar la idoneitat dels
participants i, especialment, dels responsables i coordinadors que impulsaran i redactaran la
recerca i els seus resultats, en funcié de I'experiéncia i el coneixement relatiu als equipaments
culturals catalans, a la normativa vinculada (principalment, llei de contractes del sector public i
legislacié de I'ambit laboral) i a la consultoria en el sector cultural public, nacional, estatal o
internacional.

La puntuacié es ponderara de la manera seglent:

No idonia: 0 punts; relativament idonia: 2 punts; idonia: 4 punts; molt idonia: 5 punts.
Documentacié de I'estudi (4 punts). Sera puntuable la relacié6 de processos per a obtenir el
concurs de fonts primaries en la validacio dels casos, aixi com el nombre i la qualitat de les fonts
secundaries que justifiquin o complementin les anteriors, amb atenci6é a casuistiques en entorns
internacionals que puguin evidenciar connexions amb els casos principals.

Criteris de valoracié automatica (maxim 55 punts) amb el desglossament seguent.

Oferta @CONOMICA ..oooiiiiiieeiiiii e maxim 50 punts
L’empresa licitadora que presenti el descompte de més import sera la que s’adjudiqui la maxima
puntuacio. A partir d’aquesta valoracid, la resta de participants es valoraran de forma proporcional,
d’acord a la féormula seglent:
Pi =0,45* (100 = 100 *(Bm = Bi))
Calcul de Bm: Bm = (PL - Om)/PL
Calcul de Bi: Bi = (PL - Oi) /PL
Identificaci6 de la nomenclatura:

o Piés la puntuaci6 que obté 'empresa «i».

o Bm és la baixa que suposa l'oferta econdmicament més avantatjosa en relacié amb el

pressupost de licitacio (PL).

o Biés la baixa de I'oferta de 'empresa «i» en relacié amb el pressupost de licitacio.

o Oiés limport de I'oferta de 'empresa «i».

o Om és l'import de I'oferta menor.
Baixa temeraria. Es considera que una oferta esta en baixa temeraria quan el licitador ha obtingut
una puntuacio igual o superior a 40 punts en I'apartat corresponent al punt 3.1., «Criteris subjectes
a judici de valor», i, a més, que la seva oferta econdomica estigui per sota del 90% de la mitjana
aritmética de les ofertes presentades.

Criteris de valoracio positius de foment per a laigualtat de génere ........ maxim 5 punts
Participacié de dones en I'equip de treball. La puntuaci6 es ponderara de la manera segient:
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Inferior a 20%: 0 punts; entre el 20% i el 40% : 2 punts; entre el 41% i el 50%: 4 punts; superior al
50%: 5 punts.

Empat de puntuacions. En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, té preferéncia en 'adjudicacié del contracte la proposta que hagi obtingut una valoracié
millor en la suma dels criteris Aportacions per a I'optimitzacio de I'analisii Representativitat dels casos
com a identificadors de la problematica.

Per tot 'exposat,

es proposa que es duguin a terme els tramits per a la contractacié6 mitjancant el procediment obert
simplificat de 'empresa més idonia per dur a terme I'elaboracié d’un estudi sobre les condicions laborals
en els serveis externalitzats dels equipaments culturals puablics, en concret, en equipaments escenics i
musicals, en museus, en centres d’art, en espais patrimonials (monuments, centres d’interpretacio,
jaciments, cases-museu i centres de visitants), en biblioteques, en arxius i en centres civics/culturals.

Barcelona,

Joan Torrent i Pérez
Director
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