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1. INTRODUCCIO

El nou contracte de neteja viaria del municipi de la Llagosta planteja com a principal repte, el
d’assolir una millora de la neteja als carrers del municipi per als propers anys.

Aquest objectiu es vol encetar amb un canvi del model que s’ha portat a terme en els darrers
contractes, procurant en aquesta nova etapa:

¢ Una ampliacié de serveis al torn de tarda.

o Major prestacio de serveis els caps de setmana.

e Una millor adaptacié a la configuracié urbanistica, optimitzant els desplagaments
entre les diferents zones; adequar el servei a la intensitat d’'Us de cada sector i
zones de la vila.

Per tant, 'aspecte clau d’aquest plec de prescripcions técniques (En endavant PPT) sera el
manteniment i la millora de I'estat de la neteja viaria en alguns punts concrets del municipi
que s’ha vist que poden arribar a ser conflictius.
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2. CONSIDERACIONS GENERALS

Els objectius generals que [I'Ajuntament de la Llagosta (En endavant I'Ajuntament) es
proposa amb la prestacid dels serveis basics de la neteja viaria del municipi, inclosos en
aquest PPT, son els seguents:

e Els sectors que integren I'ambit territorial que es regula en aquest contracte, siguin
zones netes i, que la ciutadania, percebi aquesta situacié de tal manera que i
proporcioni satisfaccio i identificacié amb el seu municipi.

o Els criteris de sostenibilitat i de protecci®é ambiental orientin qualsevol accié de
lempresa adjudicataria.

e |'actuaci6é de l'adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la millora constant
de les condicions de prestacié dels diversos serveis.

o Els serveis es prestin amb les minimes molésties per la ciutadania.

2.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present PPT té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que han de
regir la contractacio del servei public de la neteja viaria del municipi de la Llagosta.

Seran objecte del nou contracte els seguents serveis:

e Tractaments basics de neteja viaria.
e Tractaments especifics de neteja viaria.
e Neteges extraordinaries.

A titol informatiu s’inclou, en 'Annex 1. Dades generals de la Llagosta, informaci6 sobre el
treball de camp realitzat, el qual reporta informacié basica sobre la trama urbana de la
Llagosta.

La valoracié de les modificacions de serveis, si s'escau, s’efectuara d’acord amb els preus
unitaris de l'oferta presentada en aquest concurs i, basant-se en els temps i nombre de
mitjans humans i materials reals que calgui dedicar a la prestacid dels nous serveis
encomanats. Tanmateix, el temps requerit podra determinar-se a partir dels rendiments dels
mitjans operatius que les empreses licitadores presentin en les seves ofertes.

2.2. AMBIT TERRITORIAL

Els serveis publics objecte d’aquest contracte s’han de prestar a tot 'ambit urba dins del
terme municipal de la Llagosta. El poligon industrial del municipi queda inclos en la prestacié
dels serveis de la neteja viaria, aixi com l'accés al cementiri municipal, 'aparcament
d’aquest i les seves rodalies immediates i I'aparcament provisional de terra que hi ha al
carrer sense nom (Veure Annex 1.1: el sector 5 del planol.1).
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L’Ajuntament podra incrementar o, si s'escau, reduir, 'ambit territorial del servei en qualsevol
moment. Haura de ser per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei,
d’acord amb el que estableixen en l'article 205 de la llei 92017 de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public i l'article 248 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals aprovat pel Decret 179/95, de 13 de juny, de la Generalitat de Catalunya.

2.3. POSADA EN MARXA DEL NOU SERVEI

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan duran a terme les
tasques necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT.

El contracte entrara en vigor a partir de la seva formalitzacio i el servei s'haura de comencar
a prestar a partir de la data determinada en aquest, que en cap cas sera superior a cinc
mesos.

L'empresa adjudicataria disposara d'un termini maxim de cinc (5) mesos, a comptar des de
I'entrada en vigor del contracte, per a la incorporacié de la totalitat de mitjans materials oferts
de nova adquisicio en la seva proposta (vehicles, maquinaria)"

Les instal-lacions hauran d’estar disponibles a partir de la data d’inici de contracte.

Les empreses licitadores inclouran en el cronograma de les seves ofertes, la data prevista
d’incorporacio dels equips materials de nova adquisicié. Mentre que aquests nous equips no
estiguin disponibles, els licitadors indicaran en les seves ofertes, amb quins mitjans
alternatius prestaran el servei, sense que el conjunt de serveis integrants es puguin veure
afectats, en cap moment, per una falta de mitjans.
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3. SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.1. AMBIT FUNCIONAL

La gestid dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacié, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que seran d'aplicacié sigui quin sigui
lamidament global de superficie urbanitzada, fet que haura de ser considerat per les
empreses licitadores en presentar les seves ofertes.

El servei de neteja objecte d'aquest contracte comprendra:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’incloura com a deixalla
qualsevol residu deixat a la via publica com ara:

O

o O O O O

Recollida de les diferents fraccions dels residus que es trobin a la via publica,
(ja siguin de serveis prestats per aquest contracte de neteja viaria, com
d’altres contractes de recollida presents en el municipi).

Restes del mercat de venda no sedentaria.

Fulles dels arbres.

Arrossegaments de la pluja i el vent.

Excrements d’animals.

Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.

e La via publica incloura:

O

o O 0O O O O O

O

Calcades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no
pavimentades).

Carreteres i camins publics.

Places i passeigs.

Parcs publics.

Pipicans.

Escales.

Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica.

Aparcaments publics.

Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.

¢ Neteja dels mercats de venda no sedentaria.

o Laneteja trimestral dels patis del les escoles municipals i el camp de futbol.

e La neteja del passadis entre L'Escola de les Planes i el bloc Pere IV i neteja de la
cuneta de la RENFE quan els serveis técnics de 'Ajuntament ho sol-licitin.

e La neteja de la cuneta i del sobreeixidor de pluvials paral-lel a les vies de la linia de
tren Barcelona-Portbou de la RENFE en tota la seva longitud.

e Servei de neteja per festes i actes publics que, 'Ajuntament acordi, i precisin suport
de neteja viaria.
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Neteja de poligon industrial.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte
I'estructura organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. Aquesta es basara en els
grups de neteja seguents:

Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i més
importants en la qual es fonamenta la neteja de la via publica del municipi. Es el
resultat de [laplicaci6 d’'una combinaci6 de tractaments amb una frequéncia
determinada a partir de I'is que se’'n fa del carrer i del seu estat d'embrutiment.
Tractaments especifics: es tracta d’'actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o amb una freqUéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei
(solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari etc.) o per la naturalesa
de les accions a realitzar (actuacié immediata, festes i actes publics i/o el cas de la
gestio dels petits abocaments il-legals). Aquests tractaments especifics
complementen els tractaments basics descrits en el punt anterior.

Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que es

justifiquen per:

o Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin 'embrutiment

puntual d'algun espai inclos en 'ambit territorial del contracte, o precisi la seva
gestio fora dels horaris estipulats del contracte i, segons necessitats, amb
mitjans operatius diferents dels previstos en la contracta. Les situacions que
poden provocar aquestes situacions no previsibles poden ser situacions
climatologiques adverses (com fortes pluges, vents, nevades, pedregades,
pluges de fang o altres), accidents de transit, vessaments, abocaments il-legals
d’escombraries i totes aquelles situacions que no es puguin preveure amb
anterioritat.
Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran
incloses en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores. La seva
realitzacio es portara a terme a sol-licitud de I'Ajuntament i es valoraran segons
els preus unitaris aportats per les licitadores en els respectius estudis economics
i/o fent Us de la bossa d’hores prevista en aquesta contracta.

o En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar a
terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de I'ordre d’actuacié per
part de 'Ajuntament, excepte en aquells que requereixi una actuacié immeditada
per motius de salut publica o seguretat viaria, que el termini no sera superior a
12h.

o En casos d'emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del servei
que afectin una part o la totalitat del municipi, 'Ajuntament podra ordenar el canvi
de recursos materials i humans d’un sector a un altre.

10
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3.2. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI

Pel que fa a la maquinaria, tant els vehicles auxiliars de neteja, les escombradores, aixi com
els vehicles de neteja amb aigua (equips d’hidropressié) a utilitzar en els serveis, seran
proposats per les empreses licitadores en base als diferents ambits de treball i al
coneixement obtingut del treball de camp que realitzaran. Per tant, és necessari adaptar les
caracteristiques técniques de les maquines a cadascun dels sectors de treball objecte de
cada tractament de neteja.

D’altra banda, en cas d'avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat a algun sector,
lempresa adjudicataria haura d’utilitzar els vehicles de reserva que posara a disposicié
del servei. Les substitucions s’hauran de produir en el termini maxim de sis (6) hores i amb
vehicles amb les mateixes caracteristiques que els vehicles als que substitueixin. En cap cas
s’admetra que I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat com a consequencia de no
disposar dels vehicles de substitucio adients.

Com a elements especifics de detall técnic indicar a les licitadores que:

No es podra realitzar servei de neteja amb escombradora a les places Pere IV, Concordia i
C/ Pablo Picasso. Aquestes seran obligatoriament de neteja manual motoritzada.

A la zona de la plaga Antoni Baqué, Passeig Joan Miré i el tram de I'Avinguda 11 de
setembre entre el carrer Anselm Clavé i la plaga Antoni Baqué es preferible entrar amb
escombradora petita degut a que el paviment és molt delicat.

L'empresa adjudicataria utilitzara, d'acord amb l'establert per I'Ajuntament, aigua regenerada
i/o freatica per omplir els dipdsits dels vehicles. Existeix un unic punt situat al Carrer Primer
de Maig, entre Pintor Fortuny i Constitucié. En cas que calgui utilitzar aigua de xarxa, els
Serveis Técnics Municipals (En endavant STM) indicaran a I'empresa adjudicataria quins
seran els punts de captacio utilitzables.

L'aigua utilitzada per a les neteges anira a carrec de I'Ajuntament. No obstant aixo,
l'adjudicataria haura d’assumir totes les gestions i despeses associades a la instal-laci6 dels
comptadors de consum d’aigua necessaris per al control del consum d’aquest recurs pels
vehicles que carreguin aigua de la xarxa freatica o, en qualsevol punt de carrega que
considerin els STM.

Els punts de carrega utilitzats per aquests equips s’hauran de notificar a 'Ajuntament i no es
podran utilitzar fins que es rebi la seva corresponent autoritzacié d’us.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-la.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits daigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacio de la legionel-la.
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Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons el que s’especifica
en l'apartat 3.6. Desti dels residus del servei de neteja viaria.

Mitjancant els sistemes de GPS i I'entrada o enviament de dades a la plataforma de gesti6
del servei, segons es defineix a l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL, es portara un registre en temps real daquestes
comunicacions i dels resultats de la neteja corresponent efectuada.

3.3. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja prestara serveis els 365 dies 'any.

Aquest nou contracte canvia conceptualment la metodologia de treball del Contracte vigent.
Entre d'altres, el servei de neteja viaria a la Llagosta es proposa segregar-lo entre dos torns
de treball (mati i tarda), una diferéncia molt substancial de la proposta vigent. S’ha mostrat
que la Llagosta precisa de major presencia a carrer de I'actualment disponible, un fet que
obligara a incrementar els mitjans de personal com també una major preséncia horaria
efectiva per jornada de treball

Actualment els horaris de servei eren:

TORN Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres | Dissabte [ Diumenge
(Mercat)
Mati 6 hores 6 hores 6 hores '8,5 hores 6 hores 5 hores 2 hores
(repas)

Aquesta estructura d’hores, incideix en fer 35 hores de mitjana, com a treball resultant d’'un
treballador de dilluns a divendres i, la seglent setmana de dilluns a dissabte. A banda, les
tasques emprades del diumenge era un suport de repas com a hores extres. Es donava
major presencia a carrer els dijous per I'activitat del mercat de venda no sedentaria. Aquest
fet, tal com estava distribuit implica que, al llarg del dia, la jornada efectiva de neteja a carrer
es veia reduida si es tenen en compte els temps logistics de trasllats o descans del
personal.

La possibilitat de disposar de plantilla estable en el torn de tarda fara, per exemple, que els
dijous, que és el dia del mercat, es puguin reestructurar els horaris de prestacio de serveis
de manera diferent, podent distribuir les 2,5 hores del dijous entre la resta de dies.

Es proposa com a base minima d’aquest contracte, reestructurar les jornades de treballs
segon l'esquema seguent, independentment de la logistica en la distribucié del mitjans de
personal que l'adjudicataria faci per donar-hi compliment al maxim de 35 hores per
treballador com a mitjana entre dos setmanes:

12
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TORN Dilluns Dimarts | Dimecres | Dijous | Divendres | Dissabte | Diumenge
Mati 6,4 h 6,4 h 6,4 h 6,4 h 6,4h 5h 5h
TARDA 6,4 h 6,4 h 6,4 h 6,4 h 6,4 h 4h | -

En aquesta distribucié es vol fer emfasi que, els treballs en la via publica de dilluns al
divendres, la prestacio i presencia de les persones a carrer (neteja efectiva) cobreixin, com a
minim 6 hores/jornada en I'entesa que la resta de la jornada, soén temps logistics habituals
lligats al descans i els desplagaments des de la Nau Central a l'inici de ruta o finalitzacio.

Els dissabtes, tal com queda palés en la organitzacio dels serveis proposats segons quadre
general de la taula 2, preveura de base, una menor presencia del nombre total de
treballadors al carrer i d’hores, entenent en aquest cas les 5 i 4 hores (torn de mati tarda)
com a jornada total de prestacioé de servei (inclosos els temps logistics), amb l'objectiu de
facilitar la logistica i organitzacié dels descansos alterns de la plantilla. Els diumenges les
hores es comptabilitzen com a hores totals de prestacio de servei

Els licitadors preveuran que, linici de prestacions dels itineraris en el municipi, amb
independéncia del temps que es destini als trasllats des de la seu central, s'iniciaran en els
horaris seguents:

Dilluns Dimarts | Dimecres Dijous Divendres | Dissabte | Diumenge
Mati 07:00 07 :00 07:00 07:00* 07 :00 08:00 08:00
Tarda 14:00 14:00 14:00 14:00 14:00 16:00 | -------

Taula 1: Horaris d’inici de prestacié dels serveis

*La plantilla integrant del torn de mati, en el cas dels dijous, podra finalitzar la jornada una
hora abans, per tal de reforcar el servei de la neteja del mercat ambulant en la primera hora
de la tarda, que s'iniciaran a les 14.00. Es pretén que les tasques de neteja del mercat no
sedentari, veure apartat 3.5.1 quedi reforgat amb tota la plantilla dels dijous, com a minim en
el primer tram de la neteja, deixant després que el personal del torn de tarda finalitzi les
tasques i reprengui després els treballs assignats per aquell dia.

L’horari de prestacié de tarda, sobretot a I'estiu, podra acotar-se o reformular-ne l'inici per
evitar hores de maxima insolacio.

En tot moment, es respectara la normativa aplicable, especialment en tot alld relatiu al
Conveni Col-lectiu vigent.
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Com a dies festius es consideraran els diumenges i les festivitats especifiques del municipi,
de la Comunitat Autdnoma i de I'Estat.

Si els festius cauen de dilluns a dissabte, el servei de neteja sera el mateix que el que es
preveu en diumenges. Veure taula 2.

Si es donen dobles o triples festius consecutius, les tasques a realitzar seran igualment les
mateixes que es preveuen en diumenge.

L'horari de treball haura de ser cobert per la totalitat del personal designat. També ho haura
d’estar en els periodes de vacances durant els quals s’establiran els corresponents equips
de substitucié d’acord a tot allé especificat en 'apartat 6.1 Subrogacié del personal.

En cas de tractaments especifics (actes puntuals com festes o esdeveniments
socials/culturals i/o educatius) I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra veure
modificat per tal d’'adaptar-se a les necessitats considerades per I'Ajuntament, podent-se
realitzar treballs especifics en dissabte, diumenge i/o festius.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovada especificament
pels serveis técnics de [I'Ajuntament, prévia sol-licitud de [l'adjudicataria del servei i
respectant en tot moment la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al Conveni
Col-lectiu vigent.

3.4. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA

Els tractaments basics de neteja viaria del municipi de la Llagosta seran els seguents:

e Escombrada manual motoritzada.

e Escombrada mixta.

e Escombrada mecanica.

e Equip d’hidronetejadora.

e Servei d'aiguabatre (neteges extraordinaries).
e Servei de retirada concertada de mobles vells.

Les frequéencies minimes del servei estaran fixades en el present PPT tot i que les empreses
licitadores podran proposar altres frequéncies (sempre de manera justificada) i tenint en
compte que en cap cas podran estar per sota de les freqiéncies minimes previstes en
aquest PPT.

La programacié basica segons torns de treball s’estableix segons quadre i llegenda adjunts:
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Les maquines a utilitzar seran proposades per les licitadores en base als diferents ambits a
treballar i al coneixement obtingut en el seu estudi de camp. Per tant, sera necessari adaptar
les caracteristiques i prestacions de les maquines a cadascun dels sectors de treball objecte
d’aquests tractaments de neteja, aspecte que sera valorat per 'Ajuntament, tal i com s’indica
en els criteris d’adjudicacio del PCAP.

3.4.1. ESCOMBRADA MANUAL MOTORITZADA

3.4.1.1. Definicié

Consisteix en l'actuacié d’'un operari proveit d’'un vehicle auxiliar eléctric de transport per a
tasques de neteja amb els seus complements (escombra, pala, bosses pels residus,
bufadors si s’escau, i altres estris que siguin necessaris per a les tasques a desenvolupar),
que té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca de neteja. Aquesta tasca
inclou les seglents operacions:

e |’escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de la calgada (variable en
funcié del grau de bruticia).

e La neteja superficial d'embornals, escocells i jardineres.

e La neteja puntual d’herbes de la via publica

e La recollida i neteja d'excrements d’animals a terra, la neteja dels orins, i el buidatge
de les papereres d’excrements.

e En el periode comprés entre els mesos de maig a setembre, ambdds inclosos,
neutralitzara l'olor dels orins.

e La substitucié de les bosses de les papereres (que aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte).

e |’escombradai recollida de fulles caigudes, i restes de branques de l'arbrat urba.

e La neteja de la superficie del terra de les parades d’autobus i taxi.
e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones accessibles amb escombres

sota aquells.
e Larecollida de papers i residus en la totalitat de places, passeigs i parcs.
¢ La neteja de tots els parterres del municipi.

Sén d’especial importancia:

e Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que aixi
es defineixin en un futur per 'Ajuntament.

e ElIs entorns dels elements de contencidé de recollida de residus domiciliaris
(contenidors) dels que es presten a través de contractes externs.

e Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides del
alumnat), mercats (sedentaris i ambulants) i centres sanitaris.

o Els entorns del mobiliari urba.

e Elsescocells.
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Es considerara de gran importancia la recollida i neteja dels desbordaments dels elements
de contencié de residus i de papereres. La recollida del desbordament de les arees de
contenidors sera responsabilitat de I'empresa que s’'adjudiqui el servei de recollida. No
obstant, en el cas de bosses de residus fora dels contenidors que estiguin buits o a
parcialment plens, motivat per lincivisme, el personal de neteja viaria les dipositara en
lelement de contencié de la fraccié corresponent.

En el cas de la neteja i/o sega d’herbes a la via publica, cal fer reforgcos puntuals en
determinats moments de I'any en els quals es produeixen una elevada proliferacidé d’herbes.
En aquest sentit es valorara en els criteris d'adjudicacié automatics l'opcié de reportar
jornades addicionals d’aquests treballs per part de lempresa adjudicataria.

Si s’escau, I'equip de manual motoritzada podra assumir tasques d’'escombrada mixta el dia
gue l'equip d’'escombrada mixta es localitzi en el seu sector.

En el torn de treball, cal establir una comunicacid entre els operaris i la persona
encarregada de I'empresa adjudicataria per identificar aquelles anomalies, preséncia de
voluminosos, pintades, papereres en mal estat que precisaran l'avis per incloure la tasca en
el servei ordinari. En el cas de situacions especialment greus, cal activar un procediment de
comunicacié amb els STM, consistent en enviar un correu informant dels fets i en trucar al
numero de teléfon que a tal efecte facilitara 'Ajuntament per comunicar la problematica i
acordar les accions a fer, i si s'escau portar a terme una actuacié immediata.

Les normes de bona execucio del servei de neteja viaria en aquesta modalitat seran:

o Elservei haura de complir amb les tasques previstes.

o El servei haura d’actuar sobre la totalitat del seu abast territorial dels sectors definits
de manera setmanal. La dedicaci6é del servei a realitzar de manera diaria (mati/tarda)
es centrara en les zones del sector que aixi ho requereixin.

e Es prohibeix expressament empényer i abandonar els residus de 'escombrada sota
els vehicles, els embornals i en qualsevol altre lloc que no sigui l'estrictament
preestablert.

e S’hauran de corregir els desbordaments i l'incivisme de les papereres. L'empresa
adjudicataria de neteja actuara en cas d’'embrutiment de la via publica per exemple
per trencament de bosses mal dipositades, dispersié del residu en I'entorn de l'area, o
bosses deixades puntualment fora del contenidor corresponent.

En cas de detectar qualsevol de les seglents incidencies, els equips hauran de

comunicar-les als seus responsables, que actuaran segons les instruccions facilitades pel

cap de servei:

e Preséncia de residus perillosos i residus voluminosos.

¢ Incidéncies sobre I'estat de les papereres del sector.

e Incidéncies que requereixin I'actuacié d’'un equip de brigada.

Incidéncies sobre I'estat de netedat del municipi fora del que es considera normal.

[ ]
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Preséncia d’animals morts a la via publica.

Tots els equips d’'escombrada manual hauran de buidar les papereres ubicades en el seu
sector.

La forma en qué es dura a terme el buidat de papereres sera la seglent:

Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, una vegada per setmana.
En el cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la
ciutadania per vessaments, olors, etc., es canviara immediatament.

Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, etc.).

Es garantiran elements de subjeccié de la bossa per tal d’evitar que, en cas de
ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, lempresa adjudicataria haura de
procedir a la seva retirada seguint protocol que I'Ajuntament hagi desenvolupat per a
aquests casos. La retirada s'haura de fer el més aviat possible i en cap cas el cadaver es
podra dipositar dins dels elements de contencid presents en el municipi.

3.4.1.2. Programacio del servei

Es planificara el servei en un total de set sectors (veure Annex 2 Tipologia de Serveis per
sectors de neteja). La distribucio de les hores efectives minimes, a preveure per sectors de
treball, seran segons taula 3 adjunta.

TORN | TIPOLOGIASERVEIS |FREQ. DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE | DIUMENGE |PERSONAL| MiTJANS MATERIALS
Sectors | *hores |[Sector| *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | hores | Sector | hores oP
6 1213 6 12 6 1213 6 12i3 5 12i3 6 2i4 5 1 1equip auxiliar pick up
MATi [ MANUAL MOTORITZAT 6 45i6 6 3.4 6 45i6 6 45i6 5 45i6 6 2i4 5 1 1equip auxiliar pick up
1 56 6 1 1equip auxiliar pick up
6 1i3 2+2 3 4 3 4 MA 3 3 4 2i4 2+2 1 1 equip auxiliar
TARDA | MANUAL MOTORITZAT 5 2i5 1+1 6 2 5i7 1+1 MA 1 4i1 1+1 2 2 equips auxiliars
1 3 3 2 2 equip auxiliars

Taula 3. Distribucio d’hores efectives per equip motoritzat i sectors de treball

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié dels serveis d'escombrada
manual motoritzada seran:

Planificacioé del servei: tot i aquesta planificacio proposada, les empreses licitadores
podran oferir modificacions en la programacioé del servei. Aquestes propostes es
basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i
les caracteristiques del servei a realitzar. Les modificacions respecte la planificacio
presentada hauran d’'estar correctament argumentades i detallaran la frequéncia del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores de treball efectiu per
sector, les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades a la taula 3.
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e Composicio de I'equip: Com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti
de, com a minim:

o Escombrada manual motoritzada: un (1) ped de neteja viaria + un (1) vehicle
auxiliar electric motoritzat amb els estris necessaris per a la realitzacio dels
serveis.

Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels
elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei, com ara bufadors eléctrics.
Cal fer incis que I'equip auxiliar amb que es dotara als treballadors d’escombrat manual:
e Es un equip per desplacar-se entre els sectors assignats de neteja per
treballador,
e Permetra traslladar-se a un punt concret de manera rapida en cas d’avis d’'una
incidéncia.
e Permetra carregar eines o bosses de deixalles.
e Permetra actuar com a equip d’hidropressié per actuacions puntuals.
e Permetra el desplagaments del personal des de la base central als seus
itineraris de treball, amb autonomia.
Per tant és evident que la dedicacié de la jornada d’aquests equips auxiliars, quant a
operacio, és “parcial’, perqué s6n una eina de treball, que no es fa servir al llarg de tota la
jornada.
e Planols: es poden consultar els planals de distribucié dels serveis en els diferents
sectors en I’Annex 2 Tipologia de Serveis per sectors de neteja.
¢ Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:
o Undispositiu de seguiment GPS.
o Unterminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

Com s’ha fet esment anteriorment, 'escombrada manual motoritzada consisteix en dotar
l'equip d’un vehicle auxiliar, de manera que es combinen els avantatges de 'escombrada
manual amb els avantatges ja exposats, que es deriven de la disponibilitat d’un vehicle per a
la realitzaci6 de desplagaments i poder realitzar la neteja del sector corresponent on sigui
mes necessaria la neteja.

En quant a les tasques especifiques que realitzara aquest equip d’'unitat motoritzada seran
les que es detallen a continuacio:

e Escombrada manual de zones del municipi més allunyades i per les quals (amb
l'objectiu d’optimitzar temps) és necessari un vehicle pel desplagament dels operaris
(els sectors 5i 7 son adequats per emprar aquest sistema).

20
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e EIl servei de TARDA. Es preveu en el servei de tardes com un reforg, tal com
s’especifica en la taula 2.

e Elservei de caps de setmana.

e La neteja trimestral dels patis de les escoles municipals i el camp de futbol (s’adjunta
a ’Annex 1.2 Superficies de neteja de les escoles municipals).

e La neteja del passadis entre el Col-legi de les Planes i el bloc Pere IV, i la cuneta de
la RENFE, el cami del cementiri, quan els serveis técnics de I'Ajuntament ho
sol-licitin.

e Altres tasques que determini 'Ajuntament.

3.4.2. ESCOMBRADA MIXTA

3.4.2.1. Definicio

L’'escombrada mixta consisteix en una combinacio dels tractaments d’escombrada manual i
d’escombrada mecanica.

L'equip de treball el constitueix un conductor que circula amb una escombradora que recull
les deixalles i residus que un o0 més peons, que es desplacen a peu, impulsen mitjan¢ant les
escombres o bufadors amb qué van equipats cap al radi d’accio6 dels raspalls de la maquina.

L'operari de manual es mantindra a una distancia maxima de 30 metres pel davant de
lequip d’'escombrada. En dies de vent s’evitara emprar aquest sistema per la ineficiéncia del
servei.

Sera un servei a potenciar en eépoca de caiguda de fulla durant la qual es podra ampliar la
seva frequéncia de pas, sobretot en aquells carrers en qué, a causa de la preséncia
abundant d’arbrat, les fulles s’acumulin de manera notable tant en les voreres com en la
calgada.

En els planol num. 6 I'annex 1.1 es detallen tots els carrers amb arbrat de la Llagosta. Els
licitadors preveuran, com a programacié de refor¢ al llarg del mes de major intensitat de
caiguda de fulles, qué I'equip de treball d'escombrada mixta que treballi en el sector, disposi
dos dies a la setmana I'equip d’escombrada mixta format per 2 operaris amb bufador.

Amb aquest tipus de tractament també s’incidira en la neteja dels excrements d’animals, i la
neteja dels parterres de 'Avinguda Onze de Setembre i un lateral de I'Avingudaier de Maig.

Les normes de bona -execucid del servei inclouran:

e La utilitzacié de bufadors eléctrics.

e La minimitzacid en la produccié de pols en el decurs de la prestacié del servei.
e La neteja dels entorns dels elements de contencid i papereres.

e La neteja dels espais entre cotxes aparcats i sota aquests.

Pel que fa a la neteja del poligon, el servei incloura la neteja de vials, voreres, vorals i
parterres i lI'escombrada mecanica /o mixta de la totalitat del poligon. Aquesta es fara
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preferentment en cap de setmana, ja que son els dies en qué s’aconsegueixen millors
rendiments de neteja.

3.4.2.2. Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors tenint en compte la segtient distribucioé de
dedicacio en cada sector

TORN| TIPOLOGIA SERVEIS

FREQ.

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUsS

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE

PERSONAL

MITJANS MATERIALS

MATI

Sectors | *hores | Sector| *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector |hores oP c22
RAD, 3 4 2 4 2 4 2 1 (bufador)| 1 [1 escombradora i bufador
(ESEeE R 7 3i6 3+3 3i4 3+3 12i3 {2+42+2 | 13i6 | 2+2+1 1,3i6 | 2+2+2 3 2 3 5 |1 (bufador) 1 1 escombradora i bufador
RAD 6 3i5 2+2 1i5 2+2 5i6 242 2, MA 3+3 3i5 2+2 3i7 242 1 (bufador) 1 1 escombradora i bufador
TARDA [ECCONB R 1 MA 1 1 (bufador)] 1 |1 escombradora i bufador

Taula 4. Quadre d’hores efectives previstes per sector en I'escombrada mixta

Planificacié del servei: tot i aquesta planificacid proposada a la taula anterior, les
empreses licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les modificacions respecte la
planificacio presentada hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la
frequéncia del servei, el torn de treball, la composicidé de I'equip i les hores de treball
previstes per cada sector, les quals en _cap cas podran ser inferiors a les ja
especificades en la taula 4
Planols: en ’Annex 2 Tipologia de Serveis per sectors de neteja s'inclou el planol
corresponent al servei descombrada mixta en el qual es fixa 'ambit de treball minim
on s’aplicara aquest tractament.
Composicié minima de l'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) maquinista.

o Un (1) peo de neteja viaria amb bufador

o Una (1) escombradora amb tercer bra¢ articulat amb les dimensions

necessaries per a la correcta prestacio del servei en cada sector.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin /o millorin el servei i
redueixin el consum d’aigua. Es valorara positivament en les caracteristiques dels
equips escombradors tinguin I'opci6 de treballar també en sistemes d’arrossegament,
com a opcio dual.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Undispositiu de seguiment GPS.
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o Sensors de treball que puguin transmetre el senyal de funcionament dels
raspalls de les escombradores.
o Unterminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

3.4.3. ESCOMBRADA MECANICA

3.4.3.1. Definicio del servei

Consisteix a netejar les calgcades utilitzant maquines d’escombrar que, mitjancant
lescombrada amb raspalls i I'aspiracié o I'arrossegament, tenen la funcié principal d’eliminar
els residus acumulats als vials.

La maquina d’escombrar és manipulada per un Unic operari que, des de la cabina, realitza
les operacions de conduccid, escombrada i les que siguin necessaries per regular i controlar
tots els mecanismes de l'aparell.

Els serveis d'escombrada mecanica complementaran les tasques d’escombrada manual i
mixta en algunes zones i seran la principal metodologia de neteja en les zones de voreres
mes amples, donat que permeten la seva mecanitzacié. ElI municipi de la Llagosta te una
estructura urbana amb pocs carrers de vianants, de prioritat invertida o sense cotxes
aparcats, d’aqui que aquest servei tindra una presencia més acotada en el nucli. Caldra
adequar la tipologia i dimensionat de l'equip a les prestacions en voreres i major
maniobrabilitat.

Les tasques incloses en I' execucié d’aquest servei inclouen la neteja de:

e Carrers amb voreres de més de 2 metres o que ho permetin.
e Carrers lliures d’aparcament.

e Vials principals del municipi.

e Places.

e Camidel cementiri i aparcament

3.4.3.2. Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi i es tindran en compte els
seglents aspectes:
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TorN | TIPOLOGIASERVEIS |FREQ. | DILLUNS DIMARTS | DIMECRES DIJOUS DIVENDRES | DISSABTE | DIUMENGE |PERSONAL| pirians MATER

Sectors [ *hores | Sector[ *hores | Sector [ *hores | Sector | *hores | Sector [ *hores | Sector [ *hores| Sector [hores c2a

&sPublico Gestiona

2]

T [|ESCOMBRAT MECANIC| 2 | e | | 3 | 3 1 |1 escombradors

Taula 5. Quadre d’hores efectives previstes per sectors en lI'escombrada mecanica.

¢ Planificacié del servei: tot i aquesta planificacid proposada anteriorment, les
empreses licitadores podran oferir modificacions en la programacié del servei.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les modificacions respecte la
planificacié presentada hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la
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frequéncia del servei, el torn de treball, la composicié de 'equip i les hores de treball
efectiu a cada sector, les quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades en
la taula 5.

¢ Planols: en ’Annex 1.1 caracteritzacié de la via urbana es dona amplia informacio
de la via publica de la Llagosta que permet acotar els espais que es podra portar a
terme lescombrat mecanic en els sectors previstos en I’Annex 2 Tipologia de
serveis per sectors
e Composicié6 minima de l'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
o Un (1) maquinista.
o Una (1) escombradora amb tercer bra¢ articulat amb les dimensions
necessaries per a la correcta prestacio del servei en cada sector.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Undispositiu de seguiment GPS.

o Sensors de treball que puguin transmetre el senyal de funcionament dels
raspalls de les escombradores.

o Unterminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

3.4.4. EQUIP HIDRONETEJADORA

3.4.4.1. Definicio dels serveis

L'equip s’encarregara principalment de les neteges mitjangant I'is d’un equip d’hidropressio
d’alta pressié aigua freda/calenta. Segons necessitats d'Us, en la caixa de l'equip es podra
incorporar un diposit d’aigua addicional que pugui abastir al servei de neteja en la jornada de
treball. La polivaléncia en les seves funcions ha de permetre que puguin treballar dos
operaris al mateix temps, dotant-lo d’'un sistema dual de manegues per poder fer aquest
doble us. Els treballs que efectuaran aquest equips passen per la neteja de papereres,
neteja i desinfeccié dels pipicans, dels voltants de les arees d’aportacid, entre d’altres.

Aquest grup d’hidropressid, s’encarregara, entre altres, també de funcions complementaries
de neteja en profunditat per actuacions més especifiques com poden ser, taques en el
paviment o mobiliari urba, eliminacié de xiclets, eliminacié d’'olors,etc.

Durant les jornades amb actuaci6 amb aigua, es tindra cura en no embrutar cotxes,
vianants, aparadors comercials ni cap dels elements que es trobin a la via publica.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 24 de 112

Codi Validacié: EZLMADLFW6JXP76WAEM3NPZRY

Verificacio: https:/llagosta.eadministracio.cat/

) *‘h
ro

S

24



L=

=

*;f" PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA
Ajuntament
de la Llagosta

En el cas de residus no abastables amb les operacions d’escombrada (fang, pols, etc.),
aquests seran conduits cap a la xarxa de recollida d’aigtes pluvials.

La neteja amb hidropressio, amb usos especifics en vapor o en alta pressié freda/calenta
tindra varies tasques encomanades, entre d’altres:

e La neteja de taques i excrements en places, zones de vianants i, en general, en
zones que es classifiquin pels serveis municipals com a molt brutes del municipi.

e Neteja del mobiliari urba (bancs, jardineres, papereres, fonts, tancaments,...) com a
minim dos cops al mes. A I'estiu s’efectuara setmanalment.

o Refor¢ de neteja exterior, quan sigui necessari, de les arees d'aportaci6 dels
contenidors.

o Neteges especifiques en punts concrets del municipi, com el cas de la cuneta de la
RENFE, sovint plena de sorra en époques de pluges torrencials.

e El buidat de les papereres i els excrements dipositats en els pipicans que cal
gestionar diariament, sera realitzat o bé pel personal de neteja manual o bé per
aquest servei polivalent, segons disseny proposat per les empreses. L'aplicacié del
producte desinfectant, si €s necessari, sera una tasca especifica d'aquest servei.

e Neteja, en cas de necessitat, de reixes, embornals i altres elements de recollida
d'aigua com les reixes dels passos inferiors situades en el cami del cementiri (grups
de bombament).

e Altres tasques a realitzar segons necessitats del servei com per exemple la neteja
dels patis de les escoles o del camp de futbol per recolzar a la unitat d'escombrada
manual motoritzada (trimestral).

e Aquells punts que 'empresa adjudicataria, d'acord amb els serveis técnics municipals,
incorporin a la llista anterior.

L'equip de neteja polivalent també sera el responsable de resoldre les possibles incidéncies
detectades en el servei. Haura d’estar disponible en qualsevol moment del dia i de manera
immediata i sera tasca de I'encarregat i del cap de servei la seva organitzacio.

Es proveira dels recursos disponibles en aquell moment en el servei per tal de que,
mitjangant desviacions puntuals, pugui resoldre les incidéncies detectades.

Les empreses hauran de proposar una organitzacié dels serveis que permeti disposar dels
recursos materials i personals necessaris per tal de donar la resposta idonia als
requeriments de neteja d'emergéncia que es pugui donar entre les 07:00h i les 21:00h

3.4.4.2. Programacio del servei

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2 Ambit territorial
de prestacié dels serveis) tenint en compte la seglent distribucié de maquinaria, personal i
frequéncia de servei:
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TORN | TIPOLOGIASERVEIS |FREQ. DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES DISSABTE PERSONAL MITJANS MATERIALS
Sectors | *hores | Sector| *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | Sector | *hores | OP_|OP esp,
MATI HIDRONETEJADORA 2 s.n 3 s.n 3 1 1 furgd hidronetejador
4 s.n 2 s.n 2 s.n 2 s.n 2 1 1 Furgé hidronetejador
HIDRONETEJADORA
TARDA © — 1 MA 3 1 1 1 Furg6 hidronetejador

Taula 6 Quadre de servei de la brigada de hidronetejadora.

Les tasques a desenvolupar en el municipi o sectors de treballs sempre seran segons
necessitats.

Planificacié del servei: tot i aquesta planificacié proposada (veure Taula 6), les
empreses licitadores podran oferir o proposar modificacions en la programacié del
servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el
seu coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les modificacions respecte
la planificacié presentada hauran d’estar correctament argumentades i detallaran la
frequéncia del servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores de treball,
les quals, en cap cas podran ser inferiors a les especificades en la taula 6.
Planols: la polivaléncia del servei a prestar fa que no tingui un lloc concret de treball i
es faci extensiu al conjunt del municipi segons els treballs a executar.
Composicié minima de l'equip: l'equip assignat a aquests tractaments estara
configurat com a minim per:

o Un (1) conductor i opcionalment (1) operari

o Un (1) equip furgd dotat amb un equip d’hidropressié d’alta pressié (200 bars)

aigua freda / aigua calenta (minim 90°C). Equipat amb dues llances.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Un dispositiu de seguiment GPS

o Un terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

3.4.5. SERVEI D’AIGUABATRE

3.4.5.1. Definicio del servei

El consum d’aigua d’aquests mitjans els fan cada cop més incompatible com a Us habitual
per les restriccions d’aigua. Es considera un servei intensiu de neteja per la retirada de pols,
sorres i d’altres elements dificils de recollir amb 'escombrada manual o amb 'escombrada
mixta i aplicacié del mateix es preveu per situacions extraordinaries.
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3.4.5.2. Planificacio del servei

Els licitadors preveuran en las seves ofertes la inclusi6 d’un preu per jornada d’aquest
servei. No és un preu inclds en contracte ja que té un Us condicionat, excepte en els
suposits inclosos de neteja extraordinaria.

Les poques jornades que es preveuen no justifica la inclusié de I'equip per a Us exclusiu al
municipi i 'equip sera propietat de 'empresa adjudicataria o bé subcontractat en Us a régim
de lloguer. Aquests serveis, quan no estiguin en un dels supodsits enumerats de neteja
extraordinaria, es facturaran a banda, per jornada treballada i aplicant el preu previst en
I'estudi econdomic.

3.4.5.3. Orqganitzacio del servei

e Composici6 minima de Pequip: l'equip assignat a aquest tractament estaria
configurat com a minim per:
o Un (1) conductor.
o Un (1) operari.
o Un (1) camio cisterna.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Undispositiu de seguiment GPS.

3.4.6. SERVEI DE RETIRADA CONCERTADA DE MOBLES VELLS

3.4.6.1. Definicio del servei

Consisteix en la retirada de mobles vells amb una frequéncia de quatre dies setmanals amb
vehicle de caixa oberta. Els licitadors tindran en compte que, cada dia de prestacio del
servei haura de servir tant per la retirada dels voluminosos que s’hagin concertat per a la
seva recollida, a partir de reserva telefonica centralitzada que disposara I'empresa
adjudicataria, com també pels mobles i andromines abandonats.

En aquest darrer cas, s’haura d’adjuntar la incidéncia per fer un informe del lloc de recollida,
aixi com de la quantitat a recollir i una fotografia com a prova grafica.

Es preveu doncs el servei al llarg del quatre dies setmanals (dilluns, dimecres, divendres i
dissabte) durant el torn del mati. La gestié horaria en el sectors vindra condicionada a les
necessitats del servei segons els avisos que se’n derivin de la recollida concertada.

drhinistracio.cat/
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MATI RECOLLIDAMOBLES 4 s.n 4 s.n 4 s.n 4 s.n 5 1 1 1 camid caixa oberta 3,52
Taula 7. Quadre de servei de recollida de mobles vells i andromines. NS
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3.4.6.2. Orqganitzacio del servei

Tot i aquesta planificacié proposada, les empreses licitadores podran oferir modificacions en
la programacio del servei associades a un increment de jornades respecte a les previsions
realitzades. Les modificacions respecte la planificaci6 presentada hauran d’estar
correctament argumentades i detallaran la frequencia del servei, el torn de treball, la
composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composici6 minima de Il'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
o Un (1) conductor 22 i un (1) operari bufador.
o Un (1) camio de caixa oberta amb plataforma elevadora.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:
o Undispositiu de seguiment GPS.
o Unterminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

3.5. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics son aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la freqiéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons
d’abast del servei, frequéncia d’execucio o naturalesa de les accions a realitzar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments que les empreses licitadores hauran
d’incloure en les seves ofertes:

¢ Neteja del mercat de venda no sedentaria.
e Servei de neteja per festes i actes publics.

3.5.1. SERVEI DE NETEJA DEL MERCAT DE VENDA NO SEDENTARIA

3.5.1.1. Definicio del servei

A la Llagosta s’organitza un mercat de venda no sedentaria (mercat ambulant) a la setmana
el qual s'ubica a al carrer Estaci6 i a I'Avinguda de I'11 de setembre. Es celebra,
normalment, els dijous al mati i disposa d’'unes 195 parades aproximadament.

El servei de neteja es realitzara un cop finalitzi el mercat setmanal. La previsio és iniciar el
servei a les 14:00 hores. Tal com s’ha exposat en l'apartat 3.3 es preveu que els dijous, la
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plantilla integrant del Torn del mati, treballi una hora menys al mati per I'hora restant fer-la
de 14 a 15h, , integrar-se amb I'equip del torn de tarda. D’aquesta manera, el torn de mati
donara recolzament durant la primera hora de la tarda per efectuar plegats el servei de
neteja de venda no sedentaria.

Es projecta com a criteri maxim que, el servei de neteja del mercat no superi les tres hores
de prestacié del servei. Per tant seria una jornada especifica d’entre les 14:00 hores fins a
les 17:00 hores.

Els tractaments de neteja viaria a realitzar a la zona de mercat no sedentari seran els
d’escombrada manual, descombrada mixta i neteja amb aigua amb la hidronetejadora. Els
vehicles de neteja amb aigua sortiran de la base d’'operacions amb el diposit d’aigua ple.

Els residus recollits es gestionaran segons dictaminin els serveis técnics municipals.

3.5.1.2. Programacio i composicio del servei.

Es planificara el servei tenint en compte la seguent distribucié de maquinaria, personal i
sequéncia horaria:

NETEJA MERCAT AMBULANT SERVEIS MITJANS PERSONALS MITJANS MATERIALS
OP. OP esp Cc.22
Manual motoritzat 3 3 equips auxiliars pick up
14:00 a 15:00 Escombrat mixta | 2 Bufador 2 2 escombradores i 2 bufadors
Hidronetejadora 1 1 1 furgona hidropressié
Manual mororitzat 1 1 equip auxiliar pick up
15:00 a 17:00 Escombrat mixta | 1 bufador 1 1 escombradora i 1 bufador
Hdironetejadora 1 1 1 furgona hidropressié

Taula 8. Quadre del servei de recollida del mercat no sedentari

e Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio
del servei de la neteja de la zona. Aquestes propostes es basaran en els treballs de
camp que hagin realitzat, el seu coneixement previ en aquest tipus d’actuacio i
hauran d’estar correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin, la
composicié de I'equip el sistema de treball -La neteja s’haura d’efectuar en un maxim
de tres hores.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels
equips de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran
dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:
o Undispositiu de seguiment GPS.
o Sensors de treball que puguin transmetre el senyal de funcionament dels
raspalls de les escombradores.
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o Unterminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.

3.5.2. SERVEI DE NETEJA PER FESTES | ACTES PUBLICS

3.5.2.1. Definicio del servei

Les licitadores hauran d’incloure a la seva oferta tots aquells treballs especifics previstos per
atendre el servei de neteja, si s’escau, d’aquelles festes i actes publics que I'Ajuntament
sol-liciti.

Els principals esdeveniments del municipi i la distribucid6 de maquinaria, personal i
frequiéncia de servei a prestar son els que es detallen a continuacio:

ACTES FESTIUS DIES
CARNESTOLTES 1
DIA DE SANT PONGC (11 de maig) 1
SANT JOAN (24 juny) 1
DIA NACIONAL DE GALICIA (25 de juliol) 1
FESTA MAJOR 5
TOTS SANTS/CASTANYADA 1

FESTA MEDIEVAL (Novembre) segons l'any

CAVALCADA REIS 1
CAP D’ANY 1
FESTA DELS COLORS 1

Taula 9. Indicacio d’actes festius

L'empresa adjudicataria reorganitzara els mitjans personals i materials dels carrers o zones
afectades pels actes de la festivitat corresponent, per tal de donar-hi la cobertura prevista.
L'empresa adjudicataria, juntament amb els serveis técnics acotaran l'organitzacié de la
resta de serveis, que es puguin veure afectats en la resta del municipi, en base a aquesta
organitzacio.

Per atendre la neteja prévia (quan calgui) i neteja posterior d’aquests actes festius i d'altres
de menor envergadura que es podrien realitzar esporadicament, I'adjudicataria incloura cada
any una bossa d’'un minim 45 hores extraordinaries.

Es valorara, tal i com s’indica en els criteris d’adjudicacié del PCAP, un increment en el
nombre d’hores a lliure disposicié per 'Ajuntament.

30
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En coordinacié amb els serveis técnics de I'Ajuntament, es fixaran els horaris de prestacié
dels serveis i de finalitzacié de les tasques de neteja, moment en que l'espai on s’hagin
realitzat les activitats i els seus voltants hauran de quedar en perfecte estat.

En el moment en que es coneguin els esdeveniments que organitzi 'Ajuntament, les seves
localitzacions i horaris, aquests seran comunicats a l'adjudicataria per tal de concretar les
tasques del servei a desenvolupar.

3.5.2.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacio del servei de neteja per festes i
actes publics seran:

¢ Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el
seu coneixement del municipi i a les caracteristiques d’aquest i hauran d'estar
correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la programaci6 del
servei, el torn de treball, la composicié de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composicié minima de I'equip: Les licitadores tindran llibertat per complementar la
composicio dels equips de treball, sempre que se’'n justifiqui la idoneitat. En aquest
sentit es podran dotar els equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el
servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 3 Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Undispositiu de seguiment GPS.

o Sensors de treball que puguin transmetre el senyal de funcionament dels
raspalls de les escombradores.

o Unterminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.6. DESTIi DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Els residus recollits pels operaris de 'escombrada manual motoritzada es dipositaran en els
elements de contencié amb sistema d'identificacio, especifics i autoritzats de la fraccio resta
que hi hagi més propers a la zona de treball. (El buidat dels mateixos es fara dins la rutina
de buidat dels contenidors de resta que efectuara el CRVCO). El contractista no utilitzara
cap contenidor de fraccid resta per dipositar el residus de la neteja viaria si, aquest esta
desbordat.

Els residus provinents de les maquines escombradores, s’hauran de dipositar en els
elements de contencidé que, per a tal fi, hi hagi instal-lats en les instal-lacions del servei.
D’alla es transportaran fins a la planta de tractament corresponent.
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En época de caiguda de fulles es tindra en compte que el residu verd sigui tractat com a tal,
evitant la seva gestié com a rebuig.

Els residus de neteja viaria hauran de ser transportats fins a la planta de valoritzacio i/o
tractament finalista de tots els residus recollits pel servei de neteja viaria, acordant
préviament amb el responsable del contracte la seva destinacié final. En el moment
d’entrada en vigor del contracte, la planta de desti dels residus la planta de transferéncia del
CRVO i la planta de Mataré. La planta de desti dels residus es podra canviar si aixi ho
demana 'Ajuntament. El transport dels residus anira a carrec de 'empresa adjudicataria tot i
que el cost d’eliminaci6 anira a carrec de '’Ajuntament.
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4. VEHICLES | EQUIPS AUXILIARS

Per la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, etc.), es tindran en compte
criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit de I's de recursos (Us de material
reciclat, gestié de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impactes (emissions, soroll, reduccié de la
petjada hidrica etc.) i aixi es valorara en els criteris d’adjudicacié inclosos en el PCAP.

L'empresa adjudicataria aportara els vehicles i la maquinaria necessaris per a la prestacié
dels serveis definits dins I'objecte del present PPT, que permetin la seva realitzacié d'acord
amb els ambits i les frequéncies definides i amb les possibles millores ofertades.

Els vehicles oferts podran ser:

e De dedicacié exclusiva al municipi.

e De dedicacié parcial. En aquest cas podran ser propietat de I'adjudicataria i no
caldra que estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots
aquells mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual, incloent
aquells que s’aportin en régim de lloguer.

e De dedicacié6 puntual en casos davaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions extraordinaries (meteorologiques, sanitaries, de seguretat,
etc.).

S’adjunta a ’Annex 6 “Mitjans materials de I’actual contracte” la relaci6 de mitjans
materials procedents de lactual contracte i que sén propietat de I'Ajuntament. Aquests
equips a la data d'inici de contracte tenen més de 10 anys i es considera que hauran
exhaurit la seva vida util, sent necessaria la seva renovacié. No obstant aix0, si d’aquesta
maquinaria 'empresa adjudicataria considera que encara esta en bon estat, es podra posar
a disposicio del contracte i ser tinguda en compte per a la seva utilitzacié en el servei com a
vehicles de reserva, sempre segons el criteri de I'adjudicataria.

Els vehicles del contracte actual que no puguin prestar servei es donaran de baixa. Les
despeses associades a la gesti6 daquestes baixes aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Durant la primera fase del contracte (5 mesos), i mentre no es tinguin els vehicles nous, es
podran utilitzar els equips i materials disponibles de l'anterior contracte i propietat de
Ajuntament. En cas de requerir equips addicionals que no es trobin dins del llistat de
vehicles aptes de l'anterior contracte, caldra que siguin aportats per I'adjudicataria, la qual
n‘assumira el cost durant el periode que sigui necessari fins que se subministren els nous
equips.

Un cop transcorreguts el periode d’'implantacié (5 mesos), es posara en servei la totalitat del
nou material adquirit.
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4.1. EQUIPS MINIMS DEL NOU CONTRACTE

Tots els mitjans materials previstos amb dedicacié exclusiva al municipi seran de nova
adquisicié i estaran adscrits al 100% al nou contracte. L'empresa adjudicataria disposara
d'un termini maxim de cinc (5) mesos per a la incorporacié de la totalitat de mitjans oferts de
nova adquisicié. Qualsevol vehicle que s’amortitzi totalment dins dels termes d’aquest
contracte i que estigui adscrit del municipi de la Llagosta, no podra ser utilitzat en d’altres
serveis externs del municipi per part de 'empresa adjudicataria.

La taula adjunta mostra la relacié de mitjans minims a adquirir pel desenvolupament dels
serveis descrits en el present PPT:

N° ANYS
el EQUIPS AMORT.
NETEJA VIARIA
Equip auxiliar pick up electric, amb caixa oberta i auxiliar dhidropressio i diposit d’aigua
(minim 200 I.) Dotat dels dispositius auxiliars necessaris per poder fer neteges puntuals 3 9
d’excrements, vomits, orins i altres (manual motoritzat)

Escombradora d'aspiracié D-Euro 6C minim 3 m?3 de capacitat amb 3¢ raspall

Bufador eléctric

Furgo6 (3,5 t) equipat amb hidronetejadora d’aigua pressio 200 bars AF/AC

Vehicle caixa oberta basculant fins a 3,5 tamb alces laterals plataforma elevadora
(recollida de mobles i altres)

ALTRES

Vehicle inspeccio eléctric (serveis generals) 1

© |©|©|©

©

Informacioé embarcada. Sistemes comunicacio - 1

Taula 10. Mitjians materials de nova adquisicio

El nombre de recursos materials de cada tipologia ha de cobrir les necessitats, les
frequéncies i els requeriments minims de cada servei, segons el que es detalla en els
capitols corresponents del present PPT.

Aquests mitjans materials de nova adquisicié seguiran els seguents criteris respecte als
seus periodes d’amortitzacio:

e Equips de neteja viaria: amortitzacio a nou (9) anys.

e Equips tecnologics i/o software desenvolupat a I'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.: amortitzacié a nou (9) anys.

e Qualseval inversié en obra civil no contemplat anteriorment: amortitzacié a nou (9)
anys.

4.2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

Els requisits minims que hauran de complir els mitjans materials que les empreses
licitadores presentin en les seves ofertes seran els que sindiquen en PAnnex 3
Especificacions técniques minimes dels equips.
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En l'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques técniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com es descriu en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

e Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran servei,
per tal d’optimitzar els seus rendiments.

e El seu baix impacte sonor.

e Lasevareduccioé demissions de gasos a I'atmosfera.

e Lareducci6 en el consum d’aigua.

e Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Tenint en compte la guia de compra verda de la Generalitat de Catalunya, caldra prioritzar
I'adquisicié de vehicles de baixes emissions i altres aspectes per a la millora ambiental de
les flotes de vehicles. S’estableix que per a les categories M1 (turismes), N12 (furgonetes) i
pels de tipus L3, aquests equips seran eléctrics.

La classificaci6 com a vehicle electric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria pel que fa als vehicles, son les que es detallen a
continuacio:

e [Esfara carrec de totes les seves despeses d'explotacid, manteniment i amortitzacio.

e Es fara carrec de que tots els vehicles disposin de tots els permisos i autoritzacions
pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

e En cas d'avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substituciéo d'aquests,
sense cap cost addicional per 'Ajuntament.

e Presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines,
amb especial rellevancia a la relativa a la utilitzacio d'energies més netes i menys
contaminants. També incloura fotografies de cada un d'ells.

e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el
Codi de la Circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

4.3. NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

Els vehicles sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en bon estat i amb
tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacié del servei.

!'vehicle tipus (M1) vehicle de la categoria M amb menys de 8 seients per a passatgers.
2 Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N la massa maxima no sigui superior a 3,5 tones.
3 Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm? (en cas de motor térmic) i velocitat maxima < 50 km / h.
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Els ciutadans han de poder identificar clarament quins son els vehicles que presten els
serveis de neteja viaria en el municipi. Amb aquest objectiu, als vehicles del servei se'ls
aplicara una imatge especifica tal i com es detalla en 'apartat 4.6 Nova imatge del servei.

Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions al llarg de la vida de tots els vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
préviament per 'Ajuntament. A més, els seus serveis técnics podran fer repassar, pintar o
fer reparar els vehicles en el cas que no es compleixin aquestes condicions.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les frequéncies previstes
de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat de vehicles i mitjans auxiliars. Totes
aquestes tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

4.4. MANTENIMENT DELS VEHICLES

Els vehicles i mitjans auxiliars hauran de tenir un correcte estat de funcionament. L'empresa
adjudicataria sera la unica responsable del correcte manteniment dels mitjans materials,
motiu pel qual sera obligacid seva organitzar i executar els treballs de manteniment
preventiu i correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacio, manteniment, reparacio, assegurances i tota la resta de despeses que
puguin sorgir al llarg del contracte de tots els equips, aixi com qualsevol altre producte
utilitzat durant la realitzacié dels diferents serveis afectats aniran a carrec de I'adjudicataria.
Les empreses licitadores presentaran en les seves ofertes el pla de manteniment de la
totalitat dels recursos materials.

Si I'estat dels recursos materials no fos I'adequat, els serveis técnics de I'Ajuntament podran
exigir la substitucié dels mateixos a carrec de I'adjudicataria.

4.5. VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L'empresa adjudicataria disposara d’'un parc de material mobil de substitucié que en cas
d’averia o manteniment del material adscrit al servei, sera suficient per posar-lo a disposicio
de la contracta mentre durin les operacions de taller. Aquesta substitucié no suposara cap
cost addicional a 'Ajuntament i s’haura de fer abans de 6h. (inclosos els dies festius).

Preveuran també que els mitjans operatius de nova adquisicié es garanteixi sempre disposar
d’un servei rapid d’assisténcia de manteniment per part del fabricant i que es pugui fer abans
de les 24 hores des de l'avis de la incidéncia, ja sigui perqué poden traslladar el personal de
manteniment a la Llagosta o bé, per disposar ja dels centres oficials d’assisténcia i taller, no
més enlla dels 30 km de distancia amb el municipi.

Tal com s’ha indicat anteriorment, els actuals vehicles del servei que encara no hagin arribat
a la fi de la seva vida util, es podran incloure en el contracte com a vehicles de reserva.
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Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de reserva
dels que es disposara en el moment de la prestacié del servei.

4.6. NOVA IMATGE DEL SERVEI

Les empreses licitadores presentaran una proposta per a la nova imatge del servei i les
seves aplicacions corresponents en vehicles, vestuari i altres elements on s’hagi d’aplicar.
Aquesta proposta d'imatge haura de ser aprovada per I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura d'assumir I'aplicacié de la nova imatge a tots els mitjans materials que
prestaran servei en el nou contracte. Els materials que caldra retolar seran:

e Vehicles i maquinaria del servei: tots els vehicles i la maquinaria hauran d’anar
retolats. Es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.
S'adaptara el disseny previst al vehicle triat.

e Vestuari: es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.

4.7. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Un any abans de la finalitzacié del contracte, 'Ajuntament contractara un servei d’auditoria
externa que analitzara l'estat de conservacié de la maquinaria que, a la finalitzacio del
contracte, revertira a I'Ajuntament. El cost d’aquest servei, anira a carrec de 'empresa
adjudicataria descomptat aquest cost de la certificacid mensual corresponent.
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

5. INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’'unes instal-lacions per a la prestacié dels
serveis del contracte. Aquestes estaran ubicades en un radi no superior als 5 km del
municipi i en qualsevol dels poligons industrials situats a I'entorn o a dins del propi municipi.

Estaran en un espai pavimentat, urbanitzat i convenientment legalitzat per a aquest Us.

5.1. DESCRIPCIO DE L’ESPAI

Les instal-lacions hauran de disposar, com a minim, dels espais i equipaments que es
detallen a continuacio:

Magatzem cobert i tancat per a tota la maquinaria i altres materials descrits en aquest
PPT. Aquest haura de disposar de les mesures de seguretat que correspongui.

Espai de neteja per la maquinaria, amb la corresponent gestid de les aigles residuals
generades.

Espai per situar una caixa per descarregar els residus procedents de 'escombrada
mixta.

Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les
instal-lacions generals destinades a I'is del personal del servei. Com a centre de
treball haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral vigent en cada
moment.

Oficina d’administracié o despatx.

5.2. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

En relacié amb les instal-lacions del servei, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

Posar a disponibilitat del contracte unes instal-lacions amb els minims exigits de
lapartat 5.1.

Disposar de la llicéncia d’'activitats d’acord a la normativa vigent.

L'ordre i neteja en totes les dependencies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, etc.

La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra
emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.

Complir tota la normativa sobre seguretat i higiene en el treball i la legionel-la, i en el
cas que aixi ho dictamini la normativa vigent, la normativa de prevencié de la Covid19.
Anualment es presentara un registre amb la certificacid de les desinfeccions i un
informe amb el resum de les actuacions realitzades.

Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions
industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

38
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Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestié del centre
com en la manipulacié dels materials, posant especial atencid en la prevencié dels
sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacié de risc per als operaris,
usuaris i materials en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

Assumir l'asseguranga de responsabilitat civil, l'asseguranca de continents i
lasseguranca de riscos ambientals.

Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu Us.

La revisié de la instal-laci6 eléctrica segons la normativa sectorial.

La gestié i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de l'edifici: aigua, llum, gas,
etc.

El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de
lexplotacié de les instal-lacions, amb disposicié dels justificants de pagament.
Incorporaci6, sempre que sigui possible, d’energies renovables en el context de totes
les instal-lacions i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits a l'apartat 7
PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT.

La vigilancia i control de les instal-lacions a través d’una alarma.

La col-locacié de rétols d’identificacié d’acord amb el que estigui estipulat en matéria
de comunicaci6 i d'imatge de I'Ajuntament.
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6. PERSONAL DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar la dotacié del personal que
sigui adient per a la prestacio satisfactoria del servei en base a les especificacions técniques
indicades en el present PPT. Haura de contractar tot el personal que sigui necessari i que
s'ajusti a les frequéncies/hores fixades en el present PPT per la correcta prestacié dels
serveis.

6.1. SUBROGACIO DEL PERSONAL

A partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
adscrit al servei actual de neteja viaria de la Llagosta i s’atendra a alld que determina el
Conveni Col'lectiu dels treballadors vigent en aquell moment. L’Annex 7 Llistat del
personal a subrogar conté la informacio detallada del personal adscrit en el moment de
l'aprovacié d’aquest PPT, aixi com de les seves condicions contractuals actuals.

Un cop l'adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié del personal adscrit que
incloura el seguent detall:

e Nom i cognoms.

e DNIoNIE.
e Numero d’afiliacié a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.
¢ Data d’antiguitat.

6.2. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal no podran, sota
cap circumstancia, afectar la planificacié dels serveis. L’'adjudicataria es compromet a
substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a la
legislacié laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, l'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacié necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s'admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions
de personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances destiu, 'empresa adjudicataria
presentara als serveis técnics de I'Ajuntament la planificacié del personal de serveis, les
substitucions, el pla de formacié i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode
de vacances.
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En qualsevol procés de seleccid i/o substitucié del personal es prioritzara la contractacio de
personal procedent de borses de treball local i saplicaran criteris en l'ambit de la
contractacio de perfils amb risc d'exclusio social. Aixi mateix, es prioritzara la contractacio de
dones per tal de cercar 'assoliment de la paritat i igualtat entre dones i homes en la plantilla.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a 'Ajuntament el llistat del
personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social.

Quan hi hagi modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de
vacances, baixes de llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes s'hauran de
comunicar a 'Ajuntament en el moment en que es produeixin.

6.3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L'empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i de prevencid de riscos laborals, sota la
seva especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

En cas de conflicte laboral entre els treballadors i 'empresa, es fixaran els serveis minims a
complir per I'empresa contractada.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un Pla d’lgualtat amb mesures per:

e Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en 'ambit laboral entre homes i dones.
e Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
e Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real

Aquest pla sera aprovat i revisat anualment per I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i aplicar un Pla de Formacié Continua pel
personal del servei, que sera aprovat i revisat anualment per 'Ajuntament. L’adjudicataria
haura d’aportar durant el primer trimestre del contracte el Pla de Formacié del primer any.

En cap cas l'adjudicataria podra incrementar sense un acord explicit amb I'Ajuntament, el
nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte.

6.4. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relaci6 amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella que s’acordi
segons l'apartat 4.6 Nova imatge del servei.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'is. Es portara sempre neti es complementara amb les mesures de seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'is d'articles de fibres sintétiques reciclades,
articles de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccié d’embalatges.
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Un cop el vestuari arribi a la fi de la seva vida util es fara una gestié ambientalment correcte
d’aquestes peces de roba en desus.

Els operaris han de dur l'uniforme exclusivament durant el temps de servei realitzat a la via
publica, i sense altres indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes
han d'estar en perfecte estat de netedat.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca dhigiene, educacié, uniformitat i
descortesia del seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de
forma injustificada en la prestacio del servei.

6.5. PERSONES TREBALLADORES DEL SERVEI

Amb relacié als treballadors del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir que
compliran les seglents condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de 'organitzacio i convengudes de
la importancia de la feina en la que participen.

e Hauran de tenir la formaci6é necessaria per a I'optim desenvolupament del serveiil'us
de la tecnologia.

e Hauran de comunicar les incidéncies que detectin en els serveis a desenvolupar i que
no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacio s'efectuara diariament al
cap de serveis per tal que I'empresa posi els mitjans necessaris per a solucionar-los.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacié que
s’esdevingui a la via publica, realitzar les tasques regulades pel servei i les
ordenances municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris dels
serveis (ciutadans i personal de les activitats comercials) als que donaran servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.

e Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

e Hauran de conéixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjangcant el
present PPT.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments.

L'empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiéncia dels serveis. També
informaran i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei.
Hauran de potenciar la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar
correctament les seves funcions.

6.6. CAP DE SERVEIS

L'empresa adjudicataria disposara de la figura del cap de serveis, el qual estara present en
el servei i en el territori quan s'escaigui. Les seves principals funcions seran les de garantir

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 112

Codi Validacié: EZLMADLFW6JXP76WAEM3NPZRY

Verificacio: https:/llagosta.eadministracio.cat/

42

) *‘h
ro

S



L=

=

*;f" PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA
Ajuntament
de la Llagosta

el correcte desenvolupament del servei, i la coordinaci®6 amb els serveis técnics de
Ajuntament.

La persona que ocupi aquest carrec haura de tenir una experiéncia contrastada i acreditada
d’almenys 5 anys en un lloc de treball igual o similar.

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I'’Ajuntament en tot alld que
faci referencia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria (formal i/o legal).

Quan el cap de serveis no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de 'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als
serveis técnics de 'Ajuntament amb suficient antelacio.

El cap de serveis de 'empresa, a més de les funcions propies de coordinacié estara obligat
a:

e Coordinar a 'Encarregat del Servei.

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestio del servei.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I'Ajuntament consideri convenients
per assolir els objectius del contracte.

e Facilitar tota la informacié relativa a la gestio del servei de neteja viaria que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits amb la frequiéncia requerida.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que el cap de serveis compleix les seguents
condicions:

o Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de serveis de neteja viaria.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents per estructurar amb I'encarregat
Facumulacié de feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Entendre i escriure correctament el catala i el castella.

e Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

e Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestié del contracte.

6.7. PERSONA ENCARREGADA DEL SERVEI

L'estructura del servei en torn de mati i tarda fa que la figura de la persona encarregada
disponible en la plantilla no abasti “presencialment” dos torns de treballs. La figura dels
responsables del servei en abséncia de l'encarregat, es fara amb el mateix personal
integrant de la plantilla, normalment entre les categories de conductors dels torns de matii/o
tarda, tenint atribucions suplementaries per a la gestio dels seus equips, tot i que treballaran
en el servei que tingui encomanat. L'encarregat dependra jerarquicament del cap de serveis
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i sera el responsable de vetllar pel correcte funcionament diari i la qualitat de prestacié dels
serveis objecte d’'aquest PPT.

Les seves principals tasques seran:

Quan

Actuar com a interlocutor entre el cap de serveis de 'empresa i treballadors les
persones treballadores en la transmissio de les tasques a realitzar.

Coordinar tots els treballs necessaris pel bon desenvolupament del servei i
encarregar-se dels imprevistos que puguin sorgir, incloses, si s'escau, la substitucio
d’emergéncia d’'un treballador.

Canalitzar les incidéncies i organitzar la feina per resoldre-les de la manera més
eficag possible. Caldra que proporcioni un teléfon i una adrega on poder-lo localitzar
en cas de necessitat.

Seguiment diari de les tasques executades, correcciéo d'anomalies i motivacié del
personal.

Verificacié de I'estat de neteja i manteniment d'equips i mitjans auxiliars.

Revisid dels comunicats diaris de treball i listes de comprovacié de l'estat dels
vehicles.

Coordinacié amb el cap de taller per al correcte manteniment preventiu i correctiu dels
vehicles.

la persona encarregada no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de

vacances, per malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en
una altra persona de I'empresa que disposi d’'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de
comunicar als serveis técnics de 'Ajuntament amb suficient antelacié.

L'empresa adjudicataria haura de garantir que la persona encarregada compleix les
seglents condicions:

Disposar d’experiéncia en els serveis de neteja viaria.

Estar capacitada per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan sigui
necessari.

Tenir la formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei i I'is de la
tecnologia.

Interés i predisposicid per la feina i actitud positiva en el treball.

Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

Tracte correcte amb la ciutadania.

Caldra que entengui i escrigui correctament el catala i el castella.

Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

44
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6.8. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament els noms, teléfons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que 'Ajuntament els pugui
localitzar en cas de necessitat.

Caldra que 'empresa adjudicataria posi a disposicié de I'Ajuntament un teléfon de contacte
unic disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar assignat el/la
cap de serveis i/o a I'encarregat.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per poder contactar amb
'encarregat i els conductors dels diferents vehicles en cas de necessitat.
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7. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

7.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La magnitud de la prestacié dels serveis de neteja viaria provoca una inevitable necessitat
de recursos i genera una repercussié en el medi ambient. Per tant, sera d’obligat compliment
per part de 'empresa adjudicataria minimitzar-ne I'impacte en I'entorn mitjangant aspectes
tals com:

Disseny i organitzacié del servei més sostenible a nivell economic i sdcio-ambiental.
Disposar de les millors tecnologies possibles.

Implantar criteris de compra verda en els equips.

Formacié constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

Les empreses licitadores proposaran sistemes que permetin complir amb els criteris
ambientals seguents:

Utilitzar productes que consumeixin pocs recursos i materials.

Excloure les substancies nocives per al medi ambient i la salut.

Promoure I'eficiéncia energética, les energies renovables i les tecnologies netes.
Reduir les emissions contaminants.

Minimitzar la generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energetica, aixi com
l'economia circular.

Per tant:

En la seva oferta aportaran la documentacié que demostri la idoneitat dels sistemes
proposats en relacio a les variables i criteris ambientals.

Reduiran els impactes del servei en el medi ambient atenent als vectors ambientals
(contaminacié atmosfeérica, emissié de gasos amb efecte hivernacle, impacte acustic,
consum d’aigua, consum d’energia, etc.).

Tindran en compte la formacioé i sensibilitzaci6 ambiental de tot el personal de la
contracta.

Detallaran els criteris de compra verda que apliquin al contracte.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa vigent, tindra la responsabilitat ambiental
de la contracta de serveis.

7.2. VARIABLES AMBIENTALS

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tinguin en consideracio en la
seva oferta seran, com a minim les seguents:
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7.2.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOx, CO, HC, etc.), particules i gasos
amb efecte hivernacle, principalment COz, que és necessari controlar i reduir.

L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir, com a
minim, amb la Normativa EURO vigent, excepte en el cas dels vehicles especials que
hauran de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En quant a I'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicié de normativa respecte
les emissions CO:2 dels camions, se seguira I'establert a la normativa.

Amb caracter obligatori, tots els vehicles auxiliars a utilitzar en el servei del tipus M1, N1 i L
hauran de ser eléctrics.

La classificaci6 com a vehicle electric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissio de COz,
de NOx, de CO i particules, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacio especificats al
PCAP.

7.2.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacié
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacio. Per aquest motiu és necessari avangcar cap a mesures per a reduir 'impacte
acustic amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’us a laire lliure.
Aquesta directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora (nivell
de poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’Us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic.

Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta técnica els protocols d’actuacié del
quals faran Us per pal-liar la problematica al respecte i que demostri I'efectivitat de I'actuacio.
També proposaran les maquines amb els nivells de marcat acustic més baixos del mercat
sempre que es garanteixin els nivells de servei exigits. Aquestes propostes es valoraran
positivament segons la seva idoneitat al servei i a les caracteristiques del municipi a prestar
el servei tal i com es detalla als criteris d’'adjudicacié especificats al PCAP.

Es prioritzara la incorporacié d’elements sono-reductors als equips i qualsevol altre material
a utilitzar dins del servei de neteja viaria.
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Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits,
han de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE, mesurats
segons el procediment definit al corresponent Annex de la normativa.

Caldra garantir el compliment de 'Ordenanga municipal de soroll (valors limits d'immissio
acustica d'acord amb horaris) i el mapa de capacitat acustica de la Llagosta (zones de
sensibilitat acustica)*.

7.2.3. AIGUA: CONSUM I TIPOLOGIA D’AIGUA

L’aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim cal realitzar més serveis de neteja
amb aigua. Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria haura de preveure 'adopci6 de
mesures per evitar el malbaratament d’aigua.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la utilitzacio
de sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions com en els vehicles i
maquinaria utilitzats en els serveis de neteja de l'espai public. En el cas dels serveis de
neteja amb aigua sera molt important que aquests mecanismes maximitzin la pressio d’aigua
i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum.

L'’Ajuntament podra restringir la utilitzacié dels serveis de neteja amb aigua quan ho
consideri necessari, d'acord, si s'escau, amb el Pla dEmergéncia municipal en situacions de
sequera. L'empresa haura de mantenir la qualitat del servei ofert mitjancant el reforcament
d’altres serveis de neteja viaria, com 'is d’escombradores, etc.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencié de la
legionel-losi. En ’Annex 5 Protocol per a la prevencié de la Legionel-la s’han fixat quines
son les mesures a tenir en compte en aquests casos.

7.2.4. CONTAMINACIO ODORIFERA

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de l'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus sén desagradables,
cal que 'empresa adjudicataria eviti la seva emissio en origen. Ho fara garantint I'estat de
netedat de:

“hitps:/iwww.llagosta.cat/media/repository/seu-electronica/documents/ordenances-
generals/0605150844 ordenanasasorollsaprovada2014.pdf

https://www.seu-e.cat/documents/29295/10845136/Mapa+capacitat+acustica/f667b2ec-5e44-42ab-900b-
4607ce3215b4
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

Les instal-lacions de I'adjudicataria
Zones on es porti a terme transvasaments de residus .
Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.

7.2.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb
altres indicadors ambientals. Cal potenciar I'is d’energies netes i renovables i avangar en la
millora de l'eficiéncia energética amb I'iis de les millors tecnologies disponibles.

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes técniques un llistat de mesures
preventives que utilitzaran en cas de resultar adjudicataries, en relacié als seguents
aspectes:

Consum d’energia: a loferta técnica es presentara un llistat de mesures a
implementar en les instal-lacions per a minimitzar el consum d’energia en I'enllumenat
(per exemple, amb I'is de bombetes de baix consum, sensors de preséncia, etc.), la
climatitzacio, etc.
Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables.
Equips informatics: es reduiran les emissions sonores i electromagnétiques,
s’instal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressié a doble
cara per defecte, s'assegurara el compromis de transparéncia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzacié Internacional del Treball per part dels
proveidors i es minimitzara l'impacte associat als residus generats per l'activitat.
Mecanismes d’estalvi d’aigua: caldra disposar de mesures a implementar per a
minimitzar el consum daigua (per exemple, sistemes economitzadors d'aigua a
lavabos, dutxes i manegues, Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador,
implantacié de sistemes de control de fuites, recuperacié d’aigua de pluja, etc.).
Pla de gestioé de residus: caldra disposar d’'un pla de gesti6 i reciclatge dels residus
associats als vehicles de neteja i/o recollida (olis, pneumatics, etc.), aixi com als
residus generats a les instal-lacions.
Reduccié de materials: es fomentara la reduccié en l'us de materials (paper
d’oficina, higiénic, bosses d’'escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

o No agressius amb el medi ambient.

o Disposaran d’etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables.

o Reciclats i/o reciclables.
Tota aquella documentacié de la que es requereixi lliurament en paper haura de fer-
se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de
les ecoetiquetes: Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (llegenda
“reciclat") o equivalents. Quan, per motius técnics, no sigui possible el lliurament en
paper reciclat, es podra lliurar la documentacié en paper no reciclat, elaborat com a
minim amb un 50% de fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o
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fibra recuperada (fibra en la que s'admet la incorporacié de restes de produccio) i
garanties de legalitat, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes: FSC,
PEFC Etiqueta Ecologica Europea, Cigne Nordic, Distintiu de Garantia de Qualitat
Ambiental (llegenda "de baix impacte") o equivalents.

7.2.6. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (dels vehicles i altres
neteges que es puguin realitzar tant a la via publica com a les instal-lacions dels serveis)
hauran de complir la normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser
agressius amb les caracteristiques dels mateixos.

Amb l'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos eco
dissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat, etc.).

L'adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e Lamarca.

e Elformat d'envas.

e EIl full informatiu d'ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripcidé del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s'aplicaran en la concentracio, dosificacié i condicions d’'Us que indiqui la seva etiqueta i la
resolucié d’inscripcié del producte als registres oficials.

7.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L'empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié seglent:

e Mesures pel compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i

maquinaria:
o Mesures proposades per la minoracioé del soroll durant I'execucié dels serveis.

e Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.

e Plade gestid de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).

e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

e Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)

o Pladutilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

e Pla dutilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb etiquetatge
ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

e Plans d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacid ecologica (roba, fusta, etc.).
Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.
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e Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formaci6 i programacié de la formacio).

e Registre amb la certificacié de les desinfeccions i informe amb el resum de les
actuacions realitzades contra la legionel-losis.

e Els control de la cloraci6 de 'aigua contra la legionel-losis.

L'empresa adjudicataria, en base a la seva proposta, es sotmetra a un control per avaluar el
compliment dels criteris en matéria ambiental.

7.4. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacio viaria, tant en la gestid del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencio en la prevencio dels sinistres i accidents.
Evitara qualsevol situacid de risc, tant per als operaris com per a les persones
usuaries del servei.

e Redactara el Pla de Prevencié de Riscos Laborals i desenvoluparan la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut laboral que s’hi detallin. Aquest pla haura de
comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament. Aixi mateix, les condicions de treball han
d'evitar qualsevol risc d'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats
propies dels serveis.

e Disposara de tots els mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els
serveis que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

7.5. FORMACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

L'empresa adjudicataria del servei realitzara cursos de formacié en matéria de sensibilitzacié
ambiental a tot el personal que participi en la prestacio dels serveis contractats. Aquests
cursos inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la
utilitzacié responsable dels recursos i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
Pla de Formacio previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacio, la
programacio i les hores dedicades, amb especial atencié a la formacié continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen I'obligacidé de coneixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjangant el present PPT.
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8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores oferiran una solucio tecnologica que permeti realitzar la gestié i el
seguiment del servei registrant les dades que es sol-liciten a lapartat 9 QUALITAT |
CONTROL DELS SERVEIS.

Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
especialitzat en la gestié de dades del servei de neteja viaria. Aquests instruments han de
permetre assolir una millor gestid de la qualitat i un millor control del servei per part de
l'adjudicataria, aixi com dels responsables de realitzar el control de la qualitat i el seguiment
del servei. Aquesta solucié s'acompanyara amb la planificacié necessaria per a la seva
implantacio i d'un Pla de Manteniment durant el contracte de servei.

Respecte als mitjans materials del servei de neteja viaria, caldra tenir en compte que les
escombradores hauran d'estar dotades de sensors de treball.

En tots els vehicles i maquinaria del servei de neteja viaria es preveu la instal-lacié de
sistemes GPS que permetin el seu seguiment i control d’acord amb l'establert a I'apartat 9
QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades relatives a:

e Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles per al seu seguiment i
registre de les posicions.

e Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar I'activitat
duta a terme.

e Software integral de gestid de tota la proposta de recopilacié de dades i generacié
d’informes.

e Hardware necessari per 'entrada d'incidéncies i la gestié d’aquestes.

L’Ajuntament valorara, tal i com s'ha descrit en els criteris d’'adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar I'operativa
de gestio dels serveis objecte del present PPT.

8.1. RESUM DE L’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA EMBARCADA DELS VEHICLES

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que els vehicles incloguin com a minim, el
seguent equipament:

¢ Maquinaria de neteja viaria:

o Sistema GPS/GPRS precis per al seguiment del vehicle i registre de les seves
posicions i accions.
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o Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina
esta treballant de quan només esta circulant i aixi poder controlar I'activitat
duta a terme.

L’objectiu de tots aquests equipaments sera el control i la generacié d’incidencies del servei.
El llistat d'incidéncies resultant s’enviara per part de l'adjudicataria al responsable del
seguiment i control del servei perqué procedeixi a gestionar-ne les dades obtingudes,
segons el que s’especifica a 'apartat 9 QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS.

L'empresa adjudicataria s’encarregara de la gesti6 de totes les incidéncies que afectin al
servei comunicades a través del Gestor d’Avisos de 'Ajuntament.

8.2. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El software de gestio de dades sera aportat per 'empresa adjudicataria del servei i complira
els seglents requeriments:

e Permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes
tecnologics de seguiment i control.

e Sera consultable online des de qualsevol dels navegadors més habituals.

e Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles, els
GPS. Tindra la versié6 adaptada a dispositius mobils per a la consulta des d'una
tauleta o smartphone .

Les persones usuaries del software per poder-hi accedir s’hauran d’identificar mitjancant la
introduccié d’'un nom d’'usuari i d'una paraula clau. L’eina ha de permetre la gestié d’'usuaris
per part dels técnics de I'Ajuntament i dels responsables del servei de qualitat i control del
servei.

Tant els servidors com el software de gestié hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria
(o qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb I'objectiu ultim de qué la solucio
implantada contribueixi a una millor gestié de la qualitat del servei per part de I'adjudicataria i
a un millor control per part de I'Ajuntament tal i com es desenvolupa a l'apartat 11. GESTIO
DE LA INFORMACIO.

L’estructura del mateix contindra com a minim els moduls necessaris per a la visualitzacio,
seguiment i registre historic de:

o Gestio de flotes:
o Visualitzacié dels vehicles a temps real indicant l'estat.
o Historic de recorreguts sobre mapa per vehicle.
o Pels vehicles de neteja viaria el tragcat permetra distingir amb diferents colors
el moviment de la maquina i els trams on el raspall esta en funcionament.
e Gesti6 d’incidéncies:
o Consulta de les dades i I'estat de totes les incidéncies registrades al servei.
o Consulta del temps de resolucié de les incidéencies.
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o La gestio de les incidéncies ha de ser compatible amb el software de gestiod
d’incidéncies i peticions de I'Ajuntament.
e Seguiment del servei: hi haura un modul des del que es podra accedir a la
programacioé de serveis i les possibles modificacions que se’'n facin.
o Estadistica del servei i informes:
o Relacio de les incidéncies del servei de neteja viaria per un periode de temps.

Com a minim, es generaran dos usuaris administradors: un per 'empresa adjudicataria i un
per 'Ajuntament. Per cada usuari, 'administrador del sistema podra establir diferents nivells
de permisos d’'Us del mateix.

També es creara un usuari de consulta i una paraula clau pels responsables del seguiment
de la qualitat i control del servei per tal de que aquests puguin inspeccionar el correcte
funcionament dels programes de posicionament de vehicles, el programa de trasllat
d’informacié de serveis, aixi com qualsevol dels informes que es generin, per a poder
efectuar totes les tasques corresponents.

Les empreses licitadores inclouran dins de les seves ofertes un enllag per poder visualitzar
una demostracié online del software que proposin. D’aguesta manera els serveis técnics de
'Ajuntament podran veure les principals caracteristiques i funcionalitats del software
presentat.

8.3. MANTENIMENT D’EQUIPS TECNOL()?ICS

L'empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i de tot el software associat als elements fisics implantats
als serveis de neteja viaria.

L’adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de conservacioé i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir-ne el bon us. El mal funcionament del sistema i una incidéncia
major a 24 h es tindra en compte en el control de qualitat.

8.4. INFORMES A PRESENTAR

Amb la periodicitat que s’especifiqui en I'apartat 11.6 Informacié a registrar i comunicar
per part de l'adjudicataria, 'empresa adjudicataria enviara als serveis técnics de
'Ajuntament el detall dels serveis prestats, aixi com qualsevol informacié extra dels serveis
que li sigui requerida.
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9. QUALITAT | CONTROL DELS SERVEIS | CAMPANYES DE
COMUNICACIO

Per garantir 'estandarditzacié de la qualitat dels serveis, s'establira un sistema de control
que faci un seguiment del compliment de les prestacions i serveis contractats. L’Ajuntament,
ja sigui a través de la contractacié d’'una empresa externa i/o de personal d’inspeccié propi,
fara els seguiment de la prestacid del servei i el control dels diversos indicadors de qualitat
previstos per a cadascun dels serveis inclosos en el present PPT. Aquests controls es
programaran cada dos mesos de manera aleatoria amb una empresa externa especialitzada
i un control trimestral per part dels STM, i ambdds es faran sense comunicacio prévia a
lempresa adjudicataria. Els controls que efectuaran els STM podran ser, més enlla del que
es fara de manera trimestral, en qualsevol moment i amb la frequéncia que els STM
considerin adient fer-los i sempre sense avis previ a lempresa adjudicataria.

Aquest sistema té un caracter de seguiment continuat de la prestacié dels serveis per tal
d’avaluar aquelles incidéncies reiteratives i poder-les modificar si no s’ajusten als
parametres fixats en la contracta. La seva resolucid també podria tenir un caracter
sancionador i, en funcié de la incidéncia detectada, podria causar modificacions en el
percentatge de la certificacié a I'hora de facturar arribant, fins i tot, a ser motiu de rescissio
del contracte. Aquest ultim cas es donaria si els parametres fixats per I'index de Qualitat
(veure apartat 9.1 L’index de qualitat) i/o algunes actuacions reiteratives no corregides per
part de les empreses es trobessin per sota dels nivells de referéncia que fixa aquest plec
(veure l'apartat 9.6 Metodologia de penalitzacio).

Finalment indicar que el sistema de control de qualitat del servei també busca la millora
continuada al llarg de tota la durada del contracte.

Un cop implantat el sistema de control de qualitat, el percentatge que es destinara
correspondra al 1,50% del cost total directe del servei.

Aixi mateix, es podran preveure I'establiment de campanyes de comunicacio a la ciutadania
que aportin una millora en la prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte.

Aquestes campanyes de comunicacio no es troben inicialment incloses com a obligatories a
I'objecte del contracte, perd si que es podran preveure com a millora a oferir per part de les
empreses licitadores, en els termes previstos al Plec de clausules administratives
particulars.

9.1. L'INDEX DE QUALITAT

La sistematica de control incideix en definir un index de Qualitat (en endavant IQ) de la
contracta. Aquest index tindra un valor del 95%, considerant aixi que tots els serveis es
desenvolupen de manera correcta i tal com s’hagin definit en la contracta. L’Ajuntament amb
aquest valor accepta un marge del 5% de la base en el IQ sobre el 100%.
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L'objectiu dels seguiments i controls dels serveis sera el d’avaluar la possible variacié
d’aquest |1Q cada mes. Aquesta variacié només podra anar en dos sentits:

1. Manteniment de I'lQ en un valor del 95%:

Significara que, en el periode en que s’hagi fet el seguiment, tots els serveis/components
que s’hagin avaluat s’hauran mantingut en conformitat i implicara que la gestié portada a
terme per part de 'empresa adjudicataria, ha complert tots els requisits.

Podria ser que tot el servei es prestés correctament (en base al que esta contractat) perd
que, en canvi, es poguessin detectar elements de qualitat no desitjables en algun servei. Per
exemple: es podria donar el cas de que en el servei de neteja viaria es complis la freqiéncia
de pas contractada pero que, tot i aixi, el seglent dia el carrer tornés a estar brut, generant
possibles queixes ciutadanes. En aquest cas, podria no tractar-se ni considerar-se com un
incompliment del servei sin6é que la frequéncia inicialment establerta dins del PPT podria no
ser suficient, motiu pel qual caldria plantejar-se algun tipus de modificacié del servei. D’igual
forma, en el periode d’implantacié del nou contracte, detectar elements de qualitat no
desitjables, no imputables a I'adjudicataria permetra comprovar els sectors i rendiments per
veure si cal fer alguna modificacié per millorar el servei.

2. Reduccié de I'lQ per sota del 95%:

Significara que, un cop realitzat el seguiment i les inspeccions dels serveis, els indicadors de
qualitat analitzats no han complert els objectius fixats i aixd comporti que I'Q del mes
corresponent redueixi el seu valor.

En aquest cas, sera necessari aplicar correccions en els serveis per tal de que en la seguent
inspeccié mensual el valor de 'lQ es torni a mantenir en el 95%. L'evolucié de la 1Q en els
diversos mesos donara una idea general de com I'empresa adjudicataria esta gestionant els
serveis.

Com a conclusié, doncs, el control de qualitat permetra detectar les incidéncies i indicadors

de qualitat afectats i permetra avancgar en processos de millora continua dels serveis.

9.2. INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors de qualitat son aquells elements basics que s’ha previst controlar per a cada
servei i que caldra identificar per part de l'inspector quan faci el control d’'un recorregut o
servei determinat.

Els indicadors de qualitat previstos per aquest plec sén els que es descriuen en I'Annex 10
Indicadors de qualitat i control dels serveis i permetran detectar si un determinat servei
s'esta executant segons els parametres de conformitat.

Aquests indicadors es classificaran segons una escala de valor que els tipifica en quatre
nivells:

1. Conforme.
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2. Lleu.
3. Greu.
4. Molt greu.

Aquesta classificacid no es fara segons el criteri subjectiu de qui realitzi la inspeccié. En
cada cas el valor de lindicador estara fixat segons l'escala qualitativa que s’adjunta en
lannex citat anteriorment.

Per a cada servei s’identifiquen els seus indicadors de qualitat i es determina la seva
classificacié dins dels quatre nivells previstos (conforme, lleu, greu o molt greu).

9.3. SERVEIS OBJECTE DE CONTROL

Els serveis que seran objecte de control de qualitat i seguiment obeeixen a dos criteris
d’analisi:

1. Els controls especifics de cadascun dels serveis que integren l'objecte del
contracte.

2. Altres controls comuns: control de la gestié de les incidéncies generades pels
operaris de I'empresa que presta el servei, 'Ajuntament i la ciutadania, supervisié
de l'estat de les instal-lacions del servei, la verificacio de les tasques associades al
manteniment general dels equips integrants de la contracte o el control sistematic
de la gestié documental que 'empresa estara obligada a comunicar mensualment i
anualment als serveis técnics municipals.

Aquests controls inclourien els camps de treball seglents:

CONTROLS ESPECIFICS

1 Escombrada manual motoritzada
2 Escombrada mecanica

3 Escombrada mixta

4 Hidronetejadora

5 Tractaments especifics

ALTRES CONTROLS COMUNS

Manteniment dels vehicles i maquinaria

Gestié documental

Control de la gestié de les incidéncies generades pels operaris, ’Ajuntament i la ciutadania

© |00 [N | O

Supervisié de I'estat de les instal-lacions del servei

Taula 11. Serveis objecte de seguiment de qualitati control

Aquest llistat és orientatiu. El llistat definitiu s’elaborara un cop es determini qui sera el
responsable del servei del control de la qualitat.
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

Per a cadascun dels serveis dels que s’ha previst fer controls de qualitat, els indicadors de
qualitat a utilitzar s’engloben en un total de cinc grups:

GRUP 1. Indicadors pel control de la sistematica i operaci6 de treballs.
GRUP 2. Indicadors pel control del manteniment dels equips fixes i mobils.
GRUP 3. Indicadors pel control de la plantilla integrant dels serveis.
GRUP 4. Indicadors pel control de registres i sistemes de comunicacio.
GRUP 5. Indicadors pel control del grau de satisfacci6 ciutadana.

En PAnnex 8 Indicadors de qualitat i control dels serveis es mostren, per cada servei
realitzat, quins sén els indicadors de qualitat previstos que s’analitzaran dins d’aquests grups
i que seran motiu de control i seguiment especffic.

9.4. METODOLOGIA D’AVALUACIO DELS INDICADORS DE QUALITAT

Es distingeixen tres metodologies per poder avaluar els indicadors de qualitat de cada

servei:

Els que es poden controlar com a tasca de gabinet sense necessitat de control
directe al carrer: son els que van lligats al control d’itineraris, frequéncies,... i horaris
de gestid dels diversos serveis. Aquest control es pot fer des dels sistemes de gestio
embarcada. També s’inclouran indicadors relacionats amb el control i seguiment de
les incidéncies (tant les generades per part dels treballadors que realitzen el servei,
com per part de 'Ajuntament i la ciutadania). En aquest grup també s’inclouen els
indicadors associats a la gesti6 documental exigida en la contracta i d'obligat
compliment.

Els que requereixen un treball de camp que implica veure com s’esta efectuant un
servei a peu de carrer. Aquests controls es complementen amb lanalisi dels
comunicats dincidéncies i registres que I'empresa adjudicataria ha demetre
diariament com a control de gestié de qualsevol incidéncia amb l'objectiu de poder
valorar, raonadament, si la falta comesa ha estat controlada i gestionada la seva
resolucié.

Els que depenen de la percepcid visual que els serveis técnics de 'Ajuntament, les
queixes dels ciutadans i/o el personal contractat expressament per a aquesta finalitat
per analitzar la gestié de qualitat, poden suggerir com a insatisfaccié o disconformitat
sobre un determinat servei.

Per verificar aquest fet, els responsables de fer el seguiment de la qualitat i control dels
serveis, mensualment faran l'avaluacio dels resultats obtinguts de tots els indicadors que
s’hagin avaluat, en el periode i la freqiiéncia que considerin adient en el decurs d’aquells
mesos. Amb les dades finals obtingudes sobre la valoracié de cada indicador s’obtindra el
valor de I'lQ corresponent.

58
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9.5. OBTENCIO | VALORACIO DELS RESULTATS DE L’IQ

Tal i com s’ha comentat, per tal d’'assegurar la prestacié dels serveis contractats, aixi com la
seva correcta execucid, per contracte s’estableix que el valor de I'lQ haura de ser del 95%.
Aquest sera un valor de referéncia i d’obligat compliment al llarg de tota la contracta. Les
desviacions a la baixa podran tenir una repercussio directa sobre la certificacio i/o, fins i tot,
ser motiu de resolucié del contracte.

La sistematica per a avaluar els resultats implica un recompte de tots els indicadors que
s’hagin avaluat mensualment per a cada servei.

A final de mes, un cop realitzades les avaluacions dels indicadors, s’obtindran els seglents
resultats:

e Nombre total d’indicadors conformes.
¢ Nombre total d’indicadors lleus.

e Nombre total d'indicadors greus.

¢ Nombre total d'indicadors molt greus.

Segons el nombre total d’indicadors, es calculara la disminucié de I'lQ seguint els seglents

rangs:

Fins a 3 faltes lleus 0%
Per més de 3 faltes lleus 2%
Per cada falta greu 4%
Per cada falta moltgreu 6%

Taula 12. Dades pel calcul de I'lQ

En funcié del descens de l'index de qualitat pactat i el finalment obtingut, la qualitat global
del servei que s'obté cada mes es classificara tal i com segueix:

o 1Q entre el 100% i el 90%: qualitat excel-lent.
e 1Q entre el 89% i el 83%: qualitat molt bona
e 1Q entre el 82% i el 75% qualitat bona.

e IQentre el 74% i el 60%: qualitat suficient.

o 1Q entre el 59% i el 48%: qualitat insuficient.
¢ |Q més petit del 47%: qualitat inacceptable.

Cada mes des de I'Ajuntament es presentara a 'empresa adjudicataria I'informe en qué
justificara:
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e La programacio dels treballs inspeccionats.

e Eltotal d'indicadors analitzats.

e L’lQ obtingut en base a la relacié de faltes comeses segons la tipificacio corresponent.

e La relacio detallada de tots els incompliments amb la fitxa corresponent obtinguda i el
suport grafic generat on es vegi I'incompliment.

e L’analisi de quins han estat els serveis amb faltes comeses i quins han estat els
indicadors.

9.6. METODOLOGIA DE PENALITZACIO

El calcul de I'import de la penalitzacié a aplicar es composa de dos factors:

¢ Factor quantitatiu: és el resultat del calcul del nombre de faltes comeses multiplicat
per 'import unitari sancionador determinat per cadascuna d’elles i definit en 200 euros

e Factor qualitatiu: és l'import resultant de calcular el % de penalitzacié obtingut a
import total anual del contracte. Aquest % dependra de la variacié de I'lQ respecte
I'Q pactat.

Import de la penalitzacié = factor quantitatiu + factor qualitatiu

VARIACIO DE IQ RESPECTE I1Q Factor Quantitatiu: Descompte per  Factorqualitatiu: % de penalitzacié a
PACTAT tipologia d’incompliment de qualitat = aplicar sobre el preu total mensual
Fins a un 8% 200 €ffalta - No s’apliquen penalitzacions
Entre 9% i 12% 200 €/falta No s’apliquen penalitzacions
Entre 13% i 16% 200 €/falta 0,5%
Entre 17% i 20% 200 €/falta 1%
Entre 21% al 25% 200 €/falta 2%
Entre 26% i 35% 200 €/falta 3,5%
Entre 36% i 47% 200 €/falta 5%
Major de 47% S’entraria en poder aplicar la Resoluci6 de contracte

Taula 13. Dades pel calcul de les penalitzacions a aplicar

Podra ser motiu de resolucié de contracte quan, l'avaluacié de la contracta, segons el IQ
avaluat, es produeixi alguna de les situacions seguents:

¢ Una reduccié de la mitjana anual de I'lQ de més d’un 36% per sota de I'lQ pactat el
que implicara mantenir una qualitat insuficient.

60
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e Obtenir un valor de I'Q d’'un 47% (de neteja viaria) al llarg de tres mesos seguits. El
que incideix en una qualitat inacceptable i sense que 'empresa adjudicataria hagi fet
els canvis corresponents per revertir el problema.

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o l'analisi de les causes de la baixada de la
qualitat del servei, sera el que prengui la decisi6 definitiva d’iniciar el tramit de resolucié del
contracte.

L'’Ajuntament emetra un certificat a I'empresa adjudicataria en el que indicara les
penalitzacions aplicables en funcié dels resultats obtinguts de I'lQ.

Les penalitzacions que es derivin de la desviacidé de I'lQ pactat (95%), sempre tindran una
repercussié econdmica sobre el cost total de la contracta i no sobre el servei determinat. En
aquest cas, és una valoracid qualitativa ja que quantes més faltes greus, més gran sera el
descens dels 1Q i, per tant, la penalitzacié també sera més gran.

Les penalitzacions parcials que es poden produir per faltes comeses en el conjunt del mes
tindran el mateix cost. En aquest cas és una valoracié quantitativa.

La suma de tots dos conceptes (qualitatiu i quantitatiu) és el que es comptabilitzara en el
régim sancionador del control de qualitat segons els indicadors de qualitat.

Per exemple:

Presentem el cas d'un mes en qué s’han avaluat, en el conjunt de tots els serveis, 446
indicadors i se n’han obtingut els seguents resultats (segons dades de la Taula 13):

TIPOLOGIA DE FALTA % DE DISMINUCIO DE L’IQ % DE REDUCCIO

438 conformitats No s’apliquen penalitzacions No s’apliquen penalitzacions

Per cada 3 faltes lleus s’aplica un

2X%X2% =4%
2% de reduccid ? °

6 indicadors amb faltes lleus

Per cada falta greu s’aplica un 4%

0,
de reduccio 4%

1 indicador amb falta greu

Per cadafalta molt greu s’aplica un
1 indicador amb falta molt greu . g P 6%
6% de reduccid

Total % de disminucié de I'lQ mensual 14%

100% — 14% = 86%
I1Q mensual Qualitat del servei = Molt Bona

(es troba entre 89% i el 83%)

Taula 14. Exemple de calcul de l'import de la penalitzacio

Factor quantitatiu:

Faltes comeses: 8
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8 faltes x 200 €/falta = 1.600 €

Factor qualitatiu:

Segons les dades de la Taula 11, per una disminucié de I'lQ de fins el 14%, el % a aplicar
sobre el preu total de la contracta és d'un 0,5%. Per tant,

0,5% preu contracta = 5.000 € si el preu anual total és de 1.000.000 €
Preu mensual: 416,66 €/mes

Import de la penalitzacié:
1.600,00 € + 416,66 € = 2.016,66 €

L’Ajuntament, en funcié del tipus de servei o I'analisi de les causes de la baixada continuada
de la qualitat en el contracte, sera el que prengui la decisié definitiva de resoldre o no el
contracte corresponent.

9.7. SISTEMATICA DE GESTIO DEL CONTROL DE LA QUALITAT

Les tasques a realitzar per gestionar el control de la qualitat dels serveis seran les que es
descriuen a continuacio:

Tasques diaries (treball de gabinet)

Es recollira diariament tota aquella informacié que es pugui obtenir sense una feina prévia
d’inspeccio ni treball de camp, tal com:

e Dades obtingudes amb els sistemes d’informacié embarcada en els vehicles del
servei.

e Comunicats d’incidéncies diaris realitzats per l'empresa adjudicataria i/o obtingudes
des de 'Ajuntament

Tasques mensuals (control in situ de la qualitat del servei en treball de camp)

Seran les tasques que es realitzaran mensualment per recopilar informacié sobre com s’esta
efectuant el servei.

Des de l'aplicacié software es programaran els serveis del mes a considerar i els itineraris
que seran objecte d’analisi. De manera aleatoria s’escolliran aquells itineraris que es veuran
sobre el terreny i sobre els que s’analitzaran tots els indicadors de control previstos pel
servei en concret.

Caldra acotar la zona d’estudi del municipi en diferents sectors i s'avaluaran algun/s dels
serveis aixi com les incidéncies que es derivin dels indicadors de qualitat referenciats en els
quadres de 'Annex 8 Indicadors de qualitat i control dels serveis.
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L'inspector realitzara el treball de camp amb una tauleta on podra accedir al software del
qual disposi 'Ajuntament per fer el control de la qualitat dels serveis que li permetra anar
incloent la informacié que vagi analitzant. Cal indicar que el software només permetra
incorporar alldé que veu linspector/a ja que internament disposara de la base de dades dels
indicadors respecte a la seva tipificacié en lleu, greu o molt greu, de manera que
linspector/a només assenyala una dada numeérica i el programa ja indica la tipificacio
d’aquesta dada. D’aquesta manera treu pressié i subjectivitat a linspector que només
anotara el que veu i, en cap cas, haura de fer-ne una valoracio subjectiva.

El programa també ha de permetre incloure fotos i observacions quan sigui necessari acotar
la informacio.

L'analisi del treball de camp s’acota a un inspector que realitzara sortides aleatories de
control dels diversos serveis.

La informacié a reportar s’haura de poder adaptar en funcié dels serveis finals a realitzar i la
planificacié que incorpori lempresa adjudicataria. Per tant, la metodologia exposada s’ha de
tenir en compte només a nivell informatiu.
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10. GESTIO DE LA INFORMACIO

En aquest apartat es recullen els requeriments minims en matéria d’informacioé i de
comunicacio que haura de complir 'empresa adjudicataria.

El cap de serveis de I'empresa sera el responsable d’entregar als serveis técnics de
'Ajuntament la informacié i documents que es detallaran a continuacié. Aquesta informacio
senviara a través de la plataforma de gestié i control del servei descrita en l'apartat 8
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL. L'Ajuntament podra
ampliar i modificar la tipologia d'informacié, el format, la frequéncia d’actualitzacio6 i el suport
amb el qual entregar-la, en funcié de nous requeriments que puguin aparéixer durant el
transcurs del contracte, sense que I'empresa adjudicataria pugui reclamar cap
contraprestacio addicional.

L'adjudicataria subministrara a 'Ajuntament els programes informatics, aplicacions mobils i
permisos que correspongui a fi i efecte que aquest pugui accedir a tota la informacio que es
requereix en aquest capitol. Aquest material anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

10.1. PROPIETAT | CONTROL DE LA INFORMACIO

Tota la informacié generada i processada per 'empresa adjudicataria (excepte dades
personals) sera propietat de I'Ajuntament. L’er[lpresa adjudicataria sera responsable de:

e Enviar la informacié al serveis técnics de I'Ajuntament.

e Els possibles errors 0 omissions que pugui tenir.

e Que I'Ajuntament rebi correctament totes les dades que se I'hi enviin.

e Facilitar l'accés directe als seus sistemes dinformacié als serveis técnics de
IAjuntament.

L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar 'accés de manera directa i immediata a la
informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels sistemes
d’informacio on resideixi.

10.2. SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

S’adopta com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacié el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO 27000.

L'adjudicataria, durant tota la vigéncia del contracte, donara compliment als requeriments
normatius vigents en matéria de seguretat, proteccio de dades i politica de privacitat d’acord
amb la normativa vigent i als requeriments indicats per 'Ajuntament. Les adequacions o
modificacions vinculades als requeriments per al compliment legal de la Plataforma de gestio
i control i de les aplicacions informatiques propies de I'adjudicataria aniran al seu carrec.
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10.3. REQUERIMENTS RESPECTE LA INFORMACIO A ENVIAR

La informacié que lempresa adjudicataria envii a I'Ajuntament sera el més detallada
possible i les dades referents als recursos desplegats en el territori estaran GEO
referenciades.

Els recursos materials utilitzats per 'empresa adjudicataria disposaran de dispositius per a la
seva identificacid, localitzacio i per a la monitoritzacié del seu funcionament. La informacio
que generen els dispositius embarcats en els vehicles (identificador, ubicacid instantania,
velocitat, consum, altres, etc.) o la informacié dels dispositius associats a I'execucié dels
serveis (comunicacio d’incidéncies d'execucio, altres, etc.) s'enviara automaticament i en
temps real als sistemes municipals.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la data i hora del registre
d’aquestes. En cap cas no es podran modificar les dades de registre automatics sense
l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament.

Tots els vehicles del servei, inclosos els carretons porta bosses, disposaran de dispositius
de localitzacié i posicionament GPS.

La informacié sempre sera detallada i estara actualitzada per tal de que els serveis técnics
de I'Ajuntament en puguin extreure inventaris dels recursos i resums de les activitats
planificades i realitzades durant el dia. Caldra que tota la informacié es pugui analitzar a
nivell de municipi, sector, i tram de carrer i que sigui exportable a altres formats, tals com:

e Format GIS per la informaci6 inventariada dels diferents actius del municipi.
e Format XLSX per la informacio6 de llistats, partes, incidéncies, etc.
e Format PDF per els informes i partes de treball.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de demanar altres formats possibles.

10.4. SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

L'adjudicataria posara a disposicié de la ciutadania diferents vies de comunicacié per fer
arribar incidéncies, emergéncies, comentaris, suggeriments, queixes o altres comunicats
relatius als serveis objecte d’aquest contracte. Aquestes vies de comunicacié podran ser:

Web de I'Ajuntament.
Teléfon d’atencié ciutadana 24h.
e Altres.

10.5. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT

A aquests efectes I'adjudicataria del servei haura de:

¢ Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions de
l'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacié entre 'Ajuntament i
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I'empresa, ja sigui en persona, per telefon o via correu electronic, s’haura de poder
portar en tot moment a través d'aquesta persona.

Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en qué es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacié s’haura de presentar
abans de I'1 de gener de cada any. Tant la programacié com els possibles canvis o
variacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacio per part de I'Ajuntament. La
programaci6 de serveis i les modificacions hauran d'estar disponibles en el software
de gestié de dades.

Posar immediatament en coneixement de 'Ajuntament (via software, per teléfon o
correu electronic) qualsevol incidéncia que es produeixi en la prestacio del servei.
Posar en coneixement de I'Ajuntament (via software, per teléfon o correu electronic i
amb una antelaci6 minima de 24 hores, excepte en casos de forga major en els que
es procedira amb la maxima diligéncia) de la realitzacio de tot servei no estrictament
programat o qualsevol modificacié (indicant nou dia i hora) en un servei programat.
Els canvis i modificacions dels serveis programats hauran de constar en el software
de gesti6 de dades.

10.6. INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE L’ADJUDICATARIA

La informacié minima dels treballs realitzats que 'empresa adjudicataria haura de comunicar
a I'Ajuntament a través de la plataforma de gestié i control del contracte és la que es detalla
a continuacié:

Diariament

Full de registre o comunicat de servei diari amb el detall dels serveis realitzats.
Full d'incidéncies detectades durant el servei.

Setmanalment

Programacié prevista en la propera setmana

Mensualment

Desviacions respecte a la planificacié prevista inicialment pel que fa a tots els serveis
contractats (manual, mixta, mecanica, aiguabatre, recollida de mobles..).

Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta (equips mobils).
Incidencies i resolucio de les mateixes.

Pla de personal (incidéncies, baixes,...).

Qualsevol altra informacié/documentacioé que pugui resultar d'importancia per al servei
o que justifiqui la feina realitzada.

A més, l'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el
servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura d'adaptar la planificacié dels treballs a partir de:

66
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e La planificacio inicial d'itineraris, tant de les recollides com dels tractaments de neteja,
i de manteniments de materials relatius a les prestacions repetitives.

e Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

e Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

e Les ordres de treball per a les recollides d'emergéncia i de materials que puntualment
apareixen abandonats a la via publica com a consequéncia de lincivisme de la
ciutadania, i de runes abandonades a la via publica.

10.7. ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR
10.7.1. PLANOLS | QUADRANT DE PROGRAMACIO ASSOCIATS AL SERVEI

L'adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte, el corresponent al servei de neteja viaria (planols de cada recorregut x sectors,
sectors, etc.)

Qualsevol modificacié en la programacié dels serveis que es consolidi al llarg del contracte
sera motiu d'actualitzacié a la plataforma de control del servei per part de I'adjudicataria.

Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols) hauran de ser
préviament acceptades pels serveis técnics de I'Ajuntament.

L'actualitzacié de tota aquesta informacio i el grau de compliment de la prestacié dels
serveis es fara mitjangant la plataforma de control i gestio del servei, amb la frequéncia que
pertoqui i sota la responsabilitat de I'adjudicataria. No fer-ho podra comportar desviacions a
'hora de quantificar. Per tant, les desviacions que es produeixin per manca d’actualitzacio
dels planols i de la planificacié dels serveis no seran motiu d’al-legacié per part de 'empresa
adjudicataria a 'hora de reclamar penalitzacions en la facturacié.

10.7.2. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L'adjudicataria realitzara les gestions necessaries per obtenir i actualitzar tota la
documentacié necessaria pel transport dels residus de la neteja viaria. En aquest cas,
I'adjudicataria entregara els certificats i albarans d'entrada a les respectives plantes de
tractament corresponents a la fraccio de resta o organica (en cas de recollida de fulles) quan
es produeixi. Tota la informacié s'entregara al gestor documental de la plataforma de gestio i
control del servei.

10.7.3. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER L’AJUNTAMENT

Anualment (abans de I'M de febrer), el cap de serveis entregara als serveis técnics
municipals una memoria en format PDF (aixi com una versio editable del mateix document)
mitjangant el gestor documental de la plataforma de gestié i control del servei, o bé per altres
mitjans autoritzats pels serveis técnics de 'Ajuntament.
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La informacié que com a minim incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacio:

¢ Relacio d’entrades de residus a planta (per part del servei de neteja viaria).
o Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis de neteja viaria.
¢ Propostes d’optimitzacié i/o millora del servei de neteja viaria:
o Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
o Altes, baixes i noves incorporacions.
e Valoracio del Pla de Formacié del personal.
¢ Indicadors de consums anuals:
Litres de gasoil.
Gasolina o biodiésel.
Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.
Nombre de KWh de les instal-lacions fixes i dels vehicles eléctrics.
Altres.
¢ Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
=  Numero total.

o O O O O

= Numero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
» Numero de persones amb discapacitat.
= Numero de contractes bonificats.

Antiguitat dels treballadors.

Hores anuals de formacio.

Accidents laborals.

Hores de baixa laboral.

Hores laborables totals.

e Memoria i valoracié de les accions realitzades pel Pla d’lgualtat relacionades en la
memoria de I'any anterior.

e Relaci6 d'accions planificades per I'any entrant amb relacié al Pla d’lgualtat de
lempresa.

e Altra informacio que els serveis técnics municipals sol-licitin.

o O O O O
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11. PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haura d'incloure una memoria técnica i
lestudi econdmic-financer de la seva viabilitat d'acord a I'especificat en el PPT i el PCAP.

11.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d’estructurar les seves ofertes de forma concisa, ordenada
i donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera que es faciliti la
lectura i la comprensid de les seves propostes. En aquest sentit, hauran d’'omplir per als
diferents serveis de neteja el quadre resum de la seva oferta econdmica (segons el format
establert en ’Annex: Model de presentaci6é de I'oferta econdomica, (inclos en el PCAP ),
aixi com el quadre resum per la seva oferta técnica (segons el format establert en ' Annex 9
Model de presentacio de la programacioé de serveis) inclos en aquest PPT.

Les empreses presentaran una oferta Unica que es cenyira el maxim possible al que es
demana en aquest PPT, no admetent-se variants en les ofertes economiques ni técniques.
En aquesta oferta s'inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PPT i les propostes técniques i econdmiques que presentaran seran per
al conjunt dels serveis.

La no presentacié de la proposta, d’acord amb les especificacions d’aquest apartat i dels
annexos corresponents pot comportar I'exclusié del concurs de 'empresa licitadora.

Les ofertes hauran de presentar-se via tramitacié electronica. La documentacio a presentar
tindra com a parametres basics:

e Encatala o castella

e Amb lletra tipus arial i mida de lletra 11.

e |Interlineat senzill.

e Enfulls de format DIN A4.

e El material grafic podra ser exposat en format de fulls fins a DIN A3.

L'extensi6 maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacié de judici de valor sera de 150 pagines®. En el supodsit que la documentacié
tingui una extensio superior, nomeés es valoraran les primeres 150 pagines.

Es considerara documentacié addicional la documentacié grafica relativa als serveis i la
documentaci6 técnica dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment.

En cas de presentar informaci6é addicional que no sigui I'anteriorment indicada, aquesta no
sera tinguda en compte per a la seva valoracio.

5 L’index ila documentacié grafica(planols) queda exclos en el comput de pagines
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Sera motiu explicit d’exclusié de qualsevol empresa aquella que en el sobre numero 2
incorpori:

e L’analisi econdmic de la seva oferta.
¢ Qualsevol altra documentacié que sigui relativa als criteris objectius o automatics.

Tota la documentaci6 relativa a I'oferta técnica i econdmica haura de presentar-se també en
suport informatic en els seguents arxius en format obert i PDF, compatibles amb el
programari lliure de 'Ajuntament de la Llagosta (Open office) i, per la documentacié grafica
en format PDF.

El contingut de les ofertes un cop presentades passara a ser propietat de 'Ajuntament de la
Llagosta, sense que les empreses licitadores o [Iadjudicataria tinguin dret a cap
contraprestacié economica per aquest fet.

La presentaci6 de les ofertes presumeix l'acceptacié incondicionada per part de les
licitadores del contingut del PPT.

11.2. DOCUMENTACIO TECNICA A PRESENTAR

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PPT per a cadascun dels
serveis presentats.

Aquest document s’estructurara en sis (6) apartats:

e Apartat 0: Resposta resum dels criteris d’adjudicacio.
e Apartat 1: Servei de neteja viaria.

e Apartat 2: Memoria técnica de mitjans materials.

e Apartat 3: Memoria técnica de mitjans personals.

e Apartat 4: Mesures de sostenibilitat.

e Apartat 5: Serveis de suport.

11.2.1. APARTAT 0: RESUM DELS CRITERIS VALORABLES PER JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores d'acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT i del PCAP relatius als criteris d’adjudicacio, realitzaran un Apartat
0 on resumiran breument els punts forts que volen destacar dels criteris valorables per judici
de valor, remetent-se, si fos necessari per ampliar la comprensié de I'oferta, al sub-apartat
on s’ubiqui la informacié que doni resposta als diferents criteris. Aquest petit document no ha
de tenir més de dos fulls.
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11.2.2. APARTAT 1: MEMORIATECNICA DE PRESTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA
VIARIA

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de neteja
viaria, diferenciant-los en les dues tipologies existents:

e Tractaments basics de neteja: es desglossaran en els diferents tractaments descrits
en 'apartat 3.4 Tractaments basics de neteja viaria.

e Tractaments especifics: es desglossaran en els diferents tractaments descrits en
lapartat 3.5 Tractaments especifics.

Per a cadascun dels tractaments anteriors les licitadores hauran de presentar una descripcio
en detall de I'operativa i funcionament de cada tractament aixi com la informaci6 que cregui
oportuna per a la correcta comprensié de tota I'oferta i per a il-lustrar la idoneitat de la seva

proposta.

Tanmateix s’haura de presentar la proposta final proporcionant:

e Tractaments basics: incloura una descripcid detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar indicant entre d’altres:

O
O
O

O

L'abast del servei.

El numero d’operaris.

La descripcié (en cas d’haver-n’hi) de la maquinaria, vehicles i eines a utilitzar
indicant el model i la marca.

L'operativa o funcionament del tractament.

Les carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h) assignades a cada
equip.

La programacié detallada especificant la combinacié dels tractaments basics
proposats per la neteja viaria a cada sector, amb els increments de
frequéncia (si escau). Aquesta combinacié també s’haura d’aportar de forma
grafica (planols).

Tot el que cregui oportu per a la seva correcta comprensio.

e Tractaments especifics: incloura una descripcié detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar aportant entre d’altres:

O

O

Els planols de les arees d'actuacié dels tractaments especifics que es
proposen i les seves frequéncies, dies i torns de servei.

El calcul del rendiment mitja del tractament (metres lineals deix de
carrer/hora) tenint en compte les caracteristiques morfo-urbanistiques, els
desplagcaments des dels centres de treball a l'inici i al final de la jornada i les
descarregues necessaries, si s’'escauen.

Pel que fa a la programacié de tots els tractaments del servei de neteja viaria, es
presentaran els seglents planols amb la informacié que es detalla a continuacio:
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e Planol genéric de tractaments on es podran veure en un sol planol tots els
tractaments de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts dels equips
d’escombrada mixta). Per a cada tractament s’haura d’establir una numeracié per
diferenciar I'equip i les frequéncies amb les que actua sobre el territori.

¢ Planols de recorreguts de tots els tractaments: caldra incloure un index general de
tots els planols facilitats, ordenats per tractaments de neteja.

A part de la informacié técnica que considerin oportuna aportar per a la comprensié de la
seva oferta, obligatoriament, hauran de presentar el quadre resum de la programacié dels
serveis i que incorporaran en l'apartat 0.

11.2.3. APARTAT 2: MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATERIALS

La informacio inclosa en aquest apartat es dividira en els seglents apartats:

11.2.3.1. Recursos materials oferts

Les licitadores, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que vulguin
proporcionar de nova adquisicio, hauran d’'omplir amb caracter obligatori el quadre resum de
maquinaria de I’Annex 5 Model de presentacié de la programacié de serveis i ’Annex 3
Especificacions técniques minimes dels equips especificant per cada equip les dades
que s’hi sol-liciten.

També especificaran:

e Els equipaments d’informacio, comunicacié i control (eines tecnologiques) proposats
per tots els equips de neteja, indicant la marca i les prestacions que proporciona,
segons els requeriments descrits en I'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

e La dotacié de cada equip de les eines i utillatges addicionals (eines no tecnolodgiques)
com ara escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.

e Descripci6 de I'organitzacio i dels programes de manteniment dels recursos materials:
vehicles, maquinaria de neteja, equips de comunicacio i posicionament, etc.

11.2.3.2. Instal-lacions

Les empreses licitadores, atenint-nos als requisits exposats en l'apartat 5 INSTAL-LACIONS
DEL SERVEI, hauran de detallar quina previsié d'instal-lacions utilitzaran per a la realitzacié
dels serveis proposats, tenint en compte que la formalitzacié d’aquestes no I'hauran de fer
efectiva fins al moment, que 'empresa que se li adjudiqui el nou servei de neteja viaria
s’inicii la prestacio del servei

e En cas que les instal-lacions per part de 'empresa licitadora no estiguin disponibles
en el periode de licitacio, caldra presentar la declaraci6 de compromis de que es
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posaran a disposicié en linici del contracte garantint els minim exigits previstos en
lapartat 5.1 d’aquest PPT

En cas que les empreses licitadores ja disposin d'instal-lacions per posar al servei
d’aquesta contracta reportaran la localitzacio, i les caracteristiques i/o distribucié
d’espais tal que garanteixin els minims exigits previstos en l'apartat 5.1 d’aquest
PPT

11.2.4. APARTAT 3: MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERSONALS

La informacio inclosa en aquest apartat es dividira en els seglents apartats:

11.2.4.1. Recursos humans oferts per a la realitzacié dels diferents serveis de neteja

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la segient informacié i tota aquella que
considerin necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta:

Detall dels recursos humans proposats especificant els llocs de treball i la plantilla per
categories i servei (segons el quadre de serveis de ’Annex 9 Model de presentacié
de la programacio dels serveis i tenint en compte els criteris exposats a I'apartat 6
PERSONAL DEL SERVEI.
Es diferenciaran els recursos humans directes i els indirectes i els llocs de treball per
torn de treball (mati, tarda).

11.2.4.2. Recursos humans oferts pels serveis de suport

En aquest apartat s'incloura:

Organigrama del personal adscrit al contracte.

Equip directiu que recolzara al contracte: s’aportara curriculum professional del cap
del servei.

Régim de substitucions, supléncies, cobertura de situacions imprevisibles o
d’'urgéncia, etc.

Pla de Formacid previst per al llarg de la concessio pels treballadors adscrits al servei.
Relacié i descripcié del vestuari aportat en periode hivern/estiu. S’aportara la proposta
de vestuari pel personal del servei i adjuntaran tota la documentacié corresponent a la
composicio dels diferents teixits que proposin utilitzar.

11.2.5. APARTAT 4: MESURES DE SOSTENIBILITAT

En matéria de sostenibilitat i d’acord amb el descrit en I'apartat 7 PRESTACIO DEL SERVEI
| SOSTENIBILITAT, les empreses licitadores hauran de presentar la segient documentacio:

Declaracié de compliment per a tots els vehicles i maquinaria, de la normativa EURO
corresponent, en funcié del tipus de vehicle, quant a 'emissié de gasos contaminants
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i particules. Caracteristiques dels vehicles i maquinaria proposats respecte a aquest
requeriment (expressats en g/kWh).

e Declaraci6 d'utilitzaci6 d'economitzadors d’aigua i, en especial, als tractaments
d’aiguabatre que redueixin el consums sense nebulitzar. Caracteristiques dels
sistemes economitzadors d’aigua proposats i cabals amb els quals es faria Us el
sistema i/o consum d’aigua per hora amb els sistemes d’estalvi proposats.

o Mesures proposades per la minoraci6 de les emissions d’olors.

e Pla de gestié de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, residus de les
escombradores etc.).

e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

e Mesures per ala minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)

e Pladutilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

e Declaracié dutilitzaci6 de productes amb certificacié de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

e Declaraci6 d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecoldgica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

11.2.6. APARTAT 5: SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals al servei de neteja, molt
necessaris per a garantir un bon funcionament del servei. S’incloura:

e Descripcié del Pla d’'Implantacié, desplégament i calendari de les diferents fases del
servei de neteja viaria.

e Proposta de comunicats de treballs i informes a lliurar a I'Ajuntament aixi com tots els
aspectes de la relacié Ajuntament-Empresa que es proposin per part de les empreses
licitadores.

11.3. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AUTOMATICS

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes econdomiques segons el que
es descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte d’'aquest
PPT. Les ofertes econdmiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es
detallen a cadascun dels apartats del PPT, no acceptant-se, un cop adjudicada l'oferta,
contraprestacions econdmiques addicionals a les descrites en el PPT i a les ofertes
corresponents.

Per altra banda, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada els punts que
segueixen i tot alld que creguin necessari per a la correcta comprensio de les ofertes:

e Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i maquinaria com dels
equipaments i tecnologies d’informacio, comunicacié i control.

74
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e Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacié del servei,
diferenciats entre personal directe i indirecte.

e Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja viaria.

o Els preus previstos en Serveis comuns o generals, entre d’altres: desglossats en:

Personal: Encarregat, despeses d’antiguitat

Amortitzacio de vehicles

Manteniment i consums dels vehicles d’inspecci6 .

Els preus de les instal-lacions. Generals (manteniments i consums)

El Manteniment dels sistemes comunicacio.

Assegurances dels serveis generals .

o O O O O

Com a resum de l'oferta econdmica, les empreses licitadores hauran de presentar omplert
un quadre resum de l'import anual (12 mesos) segons els camps i variables recollides a
I’Annex Model de presentacié de I'oferta econémica, inclés en el PCAP. Haura de
quedar perfectament identificat el cost associat al servei de neteja viaria, essent els costos
dels mitjans comuns o indirectes associats al contracte repercutits proporcionalment.

11.3.1. INVERSIONS | PREUS DELS RECURSOS MATERIALS NECESSARIS

Es detallaran els quadres dels preus previstos pels vehicles proposats segons es recull a
I’Annex : Model de presentacié de I'oferta econdmica. Per a cada vehicle es detallaran
els seglents camps:

e Tipus vehicle.

e Preu compra sense IVA (€).

e Periode d'amortitzacié (anys).

e Despeses financeres (% aplicat)

e Amortitzaci6 anual (€/any).

o Nombre de vehicles.

o Total amortitzacié anual (€/any). Del conjunt dels equips i vehicles.

11.3.2. PREUS PER ALS RECURSOS HUMANS NECESSARIS

Es detallaran els quadres dels preus previstos per al personal necessari per a realitzar el
servei de neteja segons es recull a I’Annex del PCAP : Model de presentacié de I'oferta
economica. Per a cada categoria es detallara els camps seguents:

o Cost empresa a I'any (€/any).

e Hores de treball segons conveni per any (h/any).

e Absentisme (%) i la seva equivaléncia en jornades.
e Hores de treball per jornada (h/jornada).

e Cost per jornada laborable (€/jornada).

e Cost per jornada festiva (€/jornada).

e Cost per jornada de nit laborable (€/jornada).
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e Cost per jornada de nit festiva (€/jornada).

11.3.3. PREUS UNITARIS DELS TRACTAMENTS DE NETEJA VIARIA

Les empreses licitadores indicaran els preus unitaris dels tractaments del servei de neteja
viaria desglossats segons es recull a ’Annex del PCAP : Model de presentaci6 de I'oferta
economica. Per a cada tractament es detallaran els camps seguents:

e Jornadaitorn.

e Categories treballador.

e Numero d’operaris.

e Preu personal directe (€/jornada).

e Numero de vehicles.

¢ Preu consum vehicle (€/jornada).

e Preu manteniment vehicle (€/jornada).

e Preu amortitzacié eines (€/jornada). Es tracta de les eines necessaries per a la
realitzacio del servei (escombres, cabas, equips etc.).

e Preu assegurances equips

e Total preu tractament (€/jornada).

S’aplicaran els plusos de Festivitat en aquells casos en que sigui necessari per servei.

11.3.4. PREUS DE LES INSTAL-LACIONS I.DEL PERSONAL INDIRECTE

S’hauran d’indicar en Serveis Comuns, els preus del personal indirecte, de les instal-lacions
proposades i de la resta de despeses comuns i despeses generals segons es recull a
I’Annex: Model de presentacio de I'oferta econémica.

11.3.5. PREUS UNITARIS

Per a la realitzacié de treballs extraordinaris del servei de neteja viaria seran vigents els
preus unitaris de la taula de ’Annex: Model de presentaci6 de I'oferta econémica.

En la definicié dels preus unitaris s’especificaran també els plusos de festivitat per poder-los

aplicar en aquells casos en que sigui necessari.

11.3.6. PROPOSTA ECONOMICA GLOBAL

L'empresa adjudicataria haura de presentar un resum de la seva proposta economica
desglossat per a cada un dels anys de la contracta segons es detalla al quadre de I’Annex:
Model de presentacié de I'oferta econémica.

La xifra consignada a l'escrit de proposici6 econdmica haura de correspondre amb la
justificada a l'estudi econdmic financer. La incongruéncia o I'existéncia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin coneixer amb exactitud quina és I'oferta
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de la licitadora determinara que l'oferta sigui refusada per la Mesa de Contractacio,
mitjangant resolucié que haura d’ésser motivada.

La Llagosta, Febrer del 2025
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ANNEXES

ANNEX 1 DADES GENERALS DE LA LLAGOSTA
ANNEX 1.1 CARACTERITZACIO DE LA VIA URBANA PER SECTORS DE NETEJA
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ANNEX 1.2 SUPERFICIES DE NETEJA DE LES ESCOLES MUNICIPALS
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

Ajuntament
de la Llagosta

ANNEX 3 ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

(inclés I'arxiu en formal obert de full de calcul)
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Ajuntament

de la Llagosta
CARA.CTERISTICA RESPOSTA LICITADORA
D'OBLIGAT (Si/No o Aportar dada)
COMPLIMENT
Vehicle
NUm. unitats
Vehicle de nova adquisicié

Marca i model*
MMA total del xassis (en Tn)
Tara del xassis abans de carrossar

Carrega Util maxima (en Kg)
Poténcia del motor (en CV)
NO Velocitats totals (endavant i endarrere)

Direccid assistida

Velocitat maxima (en Km/h)

<l:aixa

Es bolquet?
Té integrat algun sistema hidropressié amb manega i diposit aigua no inferior a 200 |
Llarg (en mm)

Ample (en mm)

Algada lateral

!’neume‘ltis

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)
Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, Fo G)

Emissid de sorolls (ona negra)

Bateries
Tipus de bateria
Tipus traccié industrial (en Kwh)

Voltatge d'entrada pel carregador?
Carregador integrat?

Carregador (en volts i ampers) INDICAR

Temps per completar la carrega (en hores)

Cicles maxims de recarrega (en n° de cicles)

Altres caracteristiques

Disposa d'aire condicionat?

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de sequiment GPS

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéncia i farmaciola de primers auxilis
Cabina i caixa de color blanc

Retolacié de l'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina

Altres aspectes a valorar
Periode de garantia (en mesos) minim un any

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)
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Ajuntament
de la Llagosta

CARACTERISTICA | opopOSTA LICITADORA
D'OBLIGAT (Si/No o Aportar dada)
COMPLIMENT po

Xassis i accessoris

NUm unitats

Vehicle de nova adquisicié

Marca i model*

MMA total del xassis (en Tn)

Carrega Util maxima (en Kg)

Poténcia del motor (en CV)

Compliment normativa emisions Euro VI-E

Tipus de carburant utilitzat ( Gas - Gasoil - Biodiesel-eléctric )
Consum de combustible 1/100km

Xemeneia sortida amb proteccié térmica

Presa de gasoil a diposit del vehicle

Equip d'hidropressié AF i AC

Aturada automatica per manca d'aigua

Volum del diposit d'aigua (en litres) minim 550 |

Presa d'aigua externa al vehicle mitjangant racor BCN 50

2 carrets autoretractils de xapa tractada minim 15 m
H s —

Sistema de manegues

Llargada de les manega de baixa pressié (en metres) minim 15 m
Manega especial R2 térmica per tractar amb AC

Temperatura maxima que suporta (en °C)

Pressi6 suportada (en bars)
Disposa de llanga per vapor a alta pressid

Bomba
Carrega de treball (en bar) no inferior a 200 bar

Cabal d'aigua a alta pressio (en litres/min) no inferior a 25 I/min
Cabal de vapor a alta pressio (en litres/min). No superior a 10 I/min
Disposa de sistema anticalg?

!’neuma‘ltiw

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)
Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, F o G)

Emissid de sorolls (ona negra)

Baterles (_en cas de ser eléctric)
Tipus de bateria

Tipus traccid industrial (en Kwh)

Voltatge d'entrada pel carregador?
Carregador integrat?

Carregador (en volts i ampers)

Temps per completar la carrega (en hores)
Cicles maxims de recarrega (en n° de cicles)

Altres caracteristiques

Disposa d'aire condicionat?

Disposa de sistema d'aigua calent complert?

Disposa de sistema de seguiment GPS

Disposa de converter 12V DC/220 V AC amb pressa auxiliar 800 W 220 V?
Disposa de clpula rentat rotativa (min 65 cm) per a rentat de sols?
Disposa de pistola tipus rotojet de 200 bars?

Altres aspectes a valorar
Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 96 de 112

Codi Validacio: EZLMADLFW6JXP76 WAEM3NPZRY

Verificacio: https:/llagosta.eadministracio.cat/




ey
@ PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

Ajuntament
de la Llagosta

Xassis

CARQSEE?GI?I:ICA TIPUS DE VALORACIO
(Si/No, Formula, Altres)

NUm unitats

Vehicle de nova adquisicié

Marca i Model*

MMA total del xassis (en Tn)

Tara del xassis abans de carrossar

Carrega Util maxima (en Tn)

Poténcia del motor (en CV)

NO© velocitats totals (endavant i endarrere)

Disposa de canvi automatic?

Consum de combustible en 1/100 Km

Compliment normativa emissions Euro VI-E

i:alxa

Es bolquet?

Capacitat de la caixa (en m3)

Disposa d'alces laterals?

Llarg (en mm)

Ample (en mm)

Alt (en mm)

Disposa de plataforma elevadora?

Disposa d'equip grua?

Indicar Marca i Model de la plataforma proposada

Pes maxim que pot suportar la plataforma elevadora (en Kg)

Pneumatics

index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, F 0 G)

Emissid de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de seguiment GPS

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

84
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Ajuntament
de la Llagosta

CARACTERISTICA RESPOSTA
! LICITADORA
D'OBLIGAT (Si/No o Aportar
COMPLIMENT p
dada)
Caracteristiques técniques

Numero d'unitats

Vehicle de nova adquisicié

Marca i model *

Disposa de tercer brag?

Es d‘aspiracié o sistema dual aspiracid /arrossegament

Disposa de peértigues superiors d'aigua

Ample d’escombrada (en mm)

Llarg (en mm)

Alt (en mm)

Altura de descarrega (en mm) minim 1700 mm

Radi de gir exterior entre parets sentit horari segons norma EN 15429.1 2007 (en mm)
Velocitat de treball (en Km/h)

Velocitat desplagament (en Km/h)

Desnivell maxim (en graus)

Carrega Util (en Kg)

Pes maxim autoritzat (MMA)

Capacitat de la tolva en net segons norma EN 15429 (en m3)
El material de la tremuja és d'acer inoxidable?
Capacitat del diposit d’aigua (en litres)

Cabal d'aspiracié (en m3/hora)

Rendiment de treball (en m2/h)

Marca del motor

Poténcia motor (en CV)

Legionel'la

El diposit d'aigua és de material plastic?
Possibilitat de buidat total del circuit d'aigua
Disposa de sistema automatic de cloracid d'aigua?

Pneumatics
Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)
Adherencia en superficie mullada (A, B,C,D, E, Fo G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, Fo G)

Emissié de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques
Disposa de manegot d'aspiracié d'embornals?

Disposa d‘aire condicionat?

Disposa de sensor de treball en raspalls?

Disposa de sistema de rentat alta pressié amb llanca i carret (min 11 mts)

Disposa de sistema de seguiment GPS

Disposa de tub aspira detrits diam minim 100 mm i minim 4,5 mts llargada

Disposa de roda de recanvi (minim 2, una darrera i una davantera)

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergeéncia i farmaciola de primers auxilis

Cabina i caixa de color blanc amb retolacié de I'anagrama de I'Ajuntament a les portes de |
Di de si de filtracié i Gore?

Normes mediambientals
Compleix EURO 6C (Directiva CE 595/2009) SI
Disposa de sistema recuperacié d'aigua per estalvi?

Certificacions a aportar
Aportar certificacié PM 10 4 estrelles
Aportar certificacié PM 2,5 4 estrelles

Altres aspectes a valorar
Periode de garantia (en mesos) minim 1 any
Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)
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@ PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE LA LLAGOSTA

Ajuntament
de la Llagosta

Vehicle

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA
LICITADORA
(Si/No o Aportar

N© unitats

Vehicle de nova adquisicid

Marca i Model*

MMA total del xassis (en Kg)

Carrega util maxima (en Kg)

Motoritzacid eléctrica

Direccié assistida

Velocitat maxima (en Km/h)

Poténcia del motor (en CV)

No

Bateries

Tipus

Voltatge d'entrada pel carregador?

Capacitat nominal?

El carregador esta integrat?

Poténcia del carregador (en W)

Temps per completar la carrega (en minuts)

Cicles maxims de recarrega (en n° de cicles)

”I';'neumatlcs

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B,C, D, E, Fo G)

Altres caracteristiques

Disposa de sistema de seguiment GPS compatible?

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

il

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos) minim 1 any

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

86
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ANNEX 4 MITJANS MATERIALS DE NOVA ADQUISICIO
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ANNEX 5 PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL.LA
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ANNEX 9 MODEL DE PRESENTACIO DE LA PROGRAMACIO DELS SERVEIS

(inclos I'arxiu en format obert en full de calcul)
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ANNEX MODEL DE PRESENTACIO DE L’'OFERTA ECONOMICA (INCLOSA EN PCAP)
(inclés I'arxiu en format obert de full de calcul)
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