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SISTEMA D’EMERGENCIES MEDIQUES

Contracte de servei de recepcio de la seu central del Sistema d’Emergéncies
Médiques

Quadre de Caracteristiques (QC)

Expedient: SEM-2025-106
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CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DEFENSA LEGAL

Quadre de Caracteristiques (QC)

A. Objecte

Descripcio: L'objecte d’aquesta contractacio és el servei recepcié de la nova seu central
del Sistema d’Emergéncies Médiques (en endavant SEM), situada a I'Avinguda de la
Gran Via 195, de 'Hospitalet de Llobregat.

Contracte reservat per a centres especials d’ocupacié d’iniciativa social i a empreses
d’insercid de treball social d’acord amb la Disposicié Addicional 4a de la LCSP.

Lots: No.

La justificacio de la decisié de no dividir en lots aquesta licitacié és perqué es tracta d’'un
servei que es presta en un unic lloc de treball en qué es realitzen les tasques d’una
recepcio d’'un edifici, de gestié de correu i missatgeria i de desviament de trucades
telefoniques en horari d’oficina. L’anterior es justifica en la necessaria coordinacio de les
prestacions que formen part de l'objecte del contracte, assegurant una correcta
execucio, d’acord amb I'establert a I'article 99.3.b) de la Llei 9/2017.

CPV: 79992000-4 serveis de recepciod

B. Dades economigues

B1. Determinacio del preu:

El preu de la licitacié es determina tenint en compte dos conceptes:

- Import fixe, determinat a tant algat
- Import variable, determinat amb un cost/hora (preu unitari)

Pel que fa l'import fixe, determinat a tant algat, a continuacié es desglosen les diferents
partides.

Respecte el personal que es contempla en aquesta licitacio, hi ha 2 perfils que estan
recollits en el conveni d’aplicacio:

- Personal de recepecio: es tracta del personal que estara de cara al public,
atenent a les persones que arribin a I'edifici i requereixen guiatge o bé fer qualsevol
tramit. Per al calcul de costos, s’ha assimilat a personal técnic auxiliar, categoria
recollida al conveni que s’aplica pels calculs.

- Personal de supervisid: es tracta del responsable del servei per part de
I'adjudicatari, encarregat de planificar els torns, formar al personal, entre d’altres. No
esta fisicament a la recepcid, sind que es contempla una dedicacié setmanal per tal de
fer les tasques de supervisio, ja sigui presencialment o des de les oficines de
I'adjudicatari.
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Pel que fa el personal:

Personal de recepcio (assimilat a personal técnic >> técnic auxiliar):

Salari base 2024 964,88 €
Complements N1i N2 2024 158,24 €
Salari de referéencia 2024 segons taules 1.123,12€
Increment previst 2025 (un terg 3,75%) sobre SB 1,25%
Salari de referéencia 2025 estimat 1.135,18 €
Salari semestral (7m, inclou una paga extra) previst 7.946,27 €
Hores previstes servei 6m 1.440
(20 dies promig mes * 12h dia * 6m)

Jornada sg conveni (general) 1.720
Hores formacié (art 62) 25
Hores absencia retribuides (art. 52) 20
Hores efectives anuals 1.675
Hores efectives semestrals 837,50
ne treballadors necessaris 1,72
Afegint absentisme del 10% segons estimacions del sector 1,89
Seguretat social empresa (bonificat)

Uniformitat requerida per contracte (assimilat a CECOS) 314,77
Cost empresa 6m del personal necessari 15.333,22 €

Pel que fa els costos de la supervisio:

Supervisor (assimilat a personal titulat >> Titulat nivell 2):
S'inclou la formacio i les hores abséncia retribuides

Salari base 2024 1.379,88 €
Complements N1i N2 2024 226,30 €
Salari de referencia 2024 segons taules 1.606,18 €
Increment previst 2025 (un terg 3,75%) sobre SB 1,25%
Salari de referéncia 2025 estimat 1.623,43 €
Salari semestral (7m, inclou una paga extra) previst 11.364,00 €
Seguretat social empresa (32,5%) 3.693,30 €
Cost empresa 6m del personal necessari 15.057,30 €
Hores efectives semestrals (calcul personal recepcid) 837,50
Cost hora supervisor 17,98
Hores totals supervisié per semestre 78,00
Cost supervisor semestre 1.402,44 €

Per tant, I'import fixe de la licitacié sera de 16.735,66€. A aquest import, caldra sumar-
hi els costos indirectes, benefici industrial i despeses generals.

Pel que fa I'import variable, que com s’explica en aquests plecs es tracta d’'un servei que
es fara a peticio del SEM i que s’ha calculat amb un maxim de 8 hores setmanals, es
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determina el preu amb un preu/hora, partint dels calculs fets anteriorment per determinar
el preu de I'import fixe. A continuacié es detallen els imports:

Cost hora personal recepcié (inclou uniformitat) 10,65
% extra per cobertura servei especial 40% 14,91
Seguretat social empresa (bonificat) 14,91
Hores previstes suports excepcionals 208

Es preveu un maxim de 8 hores setmanals, per 26 setmanes de durada inicial del contracte
Cost hores addicionals personal recepcié | | 3.101,28 €

Per tant, I'import variable que es facturara per part de I'adjudicatari només en cas de
que s’executi, es determina amb un preu/hora maxim de 14,91€/h.

El sistema de determinacié de preu per aquest servei es basa en l'aplicacié del “XV
Convenio Colectivo General de Centros y Servicios a Personas con Discapacidad”,
d’ambit estatal. S’estableix que les funcions a desenvolupar pel personal objecte de la
present licitacio, corresponen al de Tecnic Auxiliar, dins del Grup Técnic que descriu el
conveni esmentat. Segons les taules salarials, correspon un salari brut mensual de
1.123,12€, afegits els complements SB+N1+N2.

Finalment, s’apliquen unes despeses generals del 7% respecte els costos directes i un
benefici industrial del 6% sobre el total de costos directes i indirectes perqué
I'adjudicatari pugui reinvertir en la prospeccio per a la creacié de nous llocs de treball
social.

Els costos anuals sense IVA quedarien de la seguent manera:

DISTRIBUCIO DELS COSTOS DE LA LICITACIO IMPORT FIX IMPORT VARIABLE TOTAL
Retribucions personal recepcié 15.333,22 € 3.101,11€ 18.434,33 €
Retribuci6 responsable 1.402,44 € - € 1.402,44 €
Total CD 16.735,66 € 3.101,11 € 19.836,77 €
Despeses generals 7% 1.171,50 €} 217,08 €} 1.388,58 €]
Total CI 1.171,50 € 217,08 € 1.388,58 €]
TOTALCD +Cl 17.907,16 € 3.318,19€ 21.225,35€
Benefici industrial 6% 1.074,43 € 199,09 €] 1.273,52 €
Preu licitacio 6 mesos 18.981,59 € 3.517,28 € 22.498,87 €

B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:

El valor estimat del contracte és de 67.496,61€, IVA no inclds, d’acord al seguent detall:

PBL - IVA exclos 22.498,87 €
Prorrogues (2 semestres) - IVA exclos 44.997,74 €
TOTAL 67.496,61 €

B3. Pressupost base de licitacio:

Pressupost base de licitacié és de 27.223,63€, IVA inclos, d’acord al seglent detall:
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PBL - IVA exclos 22.498,87 €
IVA 4.724,76 €
TOTAL 27.223,63 €

La determinacié dels costos, directes indirectes i benefici industrial, es troba desglossada a la
determinaci6 del preu, apartat B1.

B4. Sistema de pagament:
L’adjudicatari emetra una factura electronica mensual indicant el concepte de facturacio.

L’'import de la factura resultara de la divisié de I'import d’adjudicacié per 6 mesos, sent
cada mes el mateix import el que es pagara.

Pel que fa el variable, mensualment es facturara I'import que realment s’hagi executat
en concepte d’hores variables d’acord amb el preu adjudicat.

El format de la factura sera electronic i s’enviara pels mitjans que el SEM especifiqui en
el moment de la seva emissio.

El SEM pagara per transferéncia bancaria en els terminis definits pel Departament de
Comptabilitat del SEM.

Si cal aplicar penalitats, el SEM realitzara una diligéncia on constara el concepte i import,
i procedira a realitzar el descompte corresponent en la factura de la totalitat de la
comanda en la que s’apliqui la penalitat.

C. Existéncia de crédit

C1. Partida pressupostaria: D/251000258/4190

C2. Expedient d’abast plurianual: No

Incoat per resolucio de la Directora de SEM en data 28 de gener de 2025.
C3. Despesa anticipada: No.

C4. Distribucio de les anualitats:

Import licitacid total Import licitacid total amb IVA

umnes ~ | 1registre/s

== s |[omel| e |

D/251000258/4190 2249887 N8-IVA suportat no 2025 27.223,63
deduible 21%
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D. Termini de durada del contracte

La durada del contracte sera de 6 mesos a partir de la data d’inici del servei, que es
formalitzara amb la corresponent acta d’inici de servei que es signara en un termini
maxim de 10 dies des de la formalitzacié del contracte.

El contracte sera prorrogable per un total de 12 mesos addicionals, com a maxim. Es
podra prorrogar de forma mensual, bimensual o semestral, segons les necessitats del
servei del SEM.

E. Variants

Si: O No:

F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

- Forma de tramitacio: Ordinari.

- Procediment d’adjudicacié: Serveis, obert, simplificat, no subjecte a regulacié
harmonitzada.

- Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si.

Unicament podran participar en aquest procediment de contractacié els
licitadors que estiguin inscrits al Registre Electronic d'Empreses Licitadores
(RELI) o al Registre oficial de licitadors i empreses classificades (ROLECE),
aixi com els licitadors que acreditin haver presentat la sol-licitud d'inscripcié el
Registre. Es considerara admissible la proposicié del licitador que acrediti
haver presentat la sol-licitud d'inscripcié corresponent al Registre juntament
amb la documentacié perceptiva, sempre que aquesta sol-licitud sigui amb data
anterior a la data final de presentacié de les ofertes, d'acord amb [l'article
159.4.a de la LCSP.

G. Solvéncia

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o
Professional

a) Solvéncia economica

1- Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'’inici
d’activitats de 'empresari i presentacié de les ofertes igual o superior al 70% del valor
estimat del present contracte.

Mitja per acreditar la solvéncia: Aportar els comptes anuals aprovats i dipositats en el
Registre Mercantil corresponents a I'exercici de volum anual de negoci més elevat dels
tres darrers exercicis esmentats. Els empresaris no obligats a presentar les comptes en
registres oficials podran aportar, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.
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b) Solvéncia técnica

En els contractes no subjectes a requlacié harmonitzada, quan el contractista sigui una
empresa de nova creacio (antiguitat inferior a 5 anys) la solvéncia técnica s’acredita
només amb el segon criteri. En la resta de casos s’hauran d’acreditar el dos.

1- Relacidé dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en qué s’indiqui
'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim exigible: L’acreditacio d’aquesta solvéncia técnica o professional s’efectuara
mitjancant la relacio dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de igual o
similar naturalesa que els constitueixen l'objecte del contracte, quin import anual
acumulat en I'any de major execucio sigui igual o superior al 70 per cent de I'anualitat
mitjana del contracte.

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable.

2.- Titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, en
particular, del responsable o responsables de I'execucid del contracte aixi com dels
técnics encarregats directament del mateix, sempre que no s’avaluin com a criteri
d’adjudicacié.

Minim exigible: El responsable del contracte amb el SEM haura d’acreditar Batxillerat o
formacié professional grau superior, i experiéncia minima de 4 anys en gesti6
d’empreses de serveis.

Mitja d’acreditacio: Declaracio responsable i titulacié corresponent.

c) Classificacié empresarial
Si: [ No:

No aplica.

G2. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte

Al serveis estaran adscrites 2 persones.

Tot el personal adscrit al serveis objecte d’aquesta contractacid, independentment de la
seva antiguitat, haura de complir amb els seglients requeriments:

1. Formacié minima de cicle formatiu de grau mitja , principalment de la familia
professional d’administracio i gestié o comerg i marqueting, tot i que s’acceptaran
altres branques o Batxillerat.
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2. Catala i castella parlat i escrit, nivell natiu. Es requerira nivell minim intermedi de
catala (B2).

3. Disposar de coneixements d’ofimatica i eines informatiques, aixi com aptituds
per a la utilitzacié del software de recepcié descrit al punt 4 del PPT.

4. Disposar de coneixements d’ofimatica i eines informatiques, aixi com aptituds
per a la utilitzacié del software de recepcié descrit al punt 4 del PPT.

5. Experiéncia minima de dos anys en tracte amb clients i atencié al public,
habilitats socials i adequada educacio per a I'execucio del servei.

Mitja d’acreditacié en fase de classificacio: Declaracié responsable dels punts 3,45 i
copia de les titulacions establertes als punts 1 2.

G3. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/lo de gestié mediambiental.

Si: O No:

H. Criteris d’adjudicacio

En aplicacié de la Directriu 1/2020 de la Direccidé General de Contractacio Publica
d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica,
es proposen els segients criteris de valoracio, vinculats amb I'objecte del contracte.

Es proposen els seguents criteris de valoraci6, vinculats amb I'objecte del contracte:

A) CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
100 punts
A1 Economics: Fins a 70
o A1.1. Import maxim (IVA exclds) FIXE: 18.981,59 €, es
valorara d’acord amb la seguent férmula:
|y (0.—0m 1 50
PI,—[l ( 1L )X(VP> x P
El valor de ponderacio (VP) assignat sempre sera 1.
e A1.2. Import maxim (IVA exclos) del preu/hora del concepte
VARIABLE: 16,91€, es valorara d’acord amb la seglent
férmula:
ol (0=om\ (1], 20
ST\ T )\
El valor de ponderacio (VP) assignat sempre sera 1.
A2 Automatics que incideixen en la qualitat del contracte: .
e s s . Fins a 30
(No s’aplicara cap formula en aquests criteris)
e A2.1. Ofereix 2 hores més de formacié anuals de formacio
d’acollida per sobre de les 5 minimes que es demanen al punt 5
5.2 del PPT:
Sistema de
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Si (5 punts) No (0 punts)

e A2.2. Ofereix 2 hores més anuals en formacié de PRL per sobre
de les 5 minimes que es demanen al punt 5.2 del PPT: 5
Si (5 punts) No (0 punts).

o A2.3. Ofereix 2 hores anuals més en ofimatica per sobre de les
5 minimes que es demanen al punt 5.2 del PPT: 5
Si (5 punts) No (0 punts).

o A2.4. Ofereix 2 hores anuals més en procediments d’atencio
al client i atenci6 telefonica. Per sobre de les 5 minimes que es
demanen al punt 5.2 del PPT: S
Si (5 punts) No (0 punts).

e A2.5. Ofereix dins del sistema de qualitat una plataforma digital
de seguiment d’incidéncies, automatitzada, amb accés per part
del SEM com a usuari, i amb la capacitat de extreure informes; 5
que millori el que es demana al punt 5.4 del PPT:
Si (5 punts) No (0 punts).

o A2.6. Ofereix un sistema automatitzat que millori el que es
demana al punt 5.2 del PPT, de control de preséncia del
personal de recepcid, amb acceés al client per visualitzar i treure 5
informes:

Si (5 punts) No (0 punts).

Total 100

I. Criteris per a la determinacio de l’existéncia de baixes presumptament
anormals de 'oferta en el seu conjunt:

Si el licitador presenta una oferta en qué obté 20 punts o més en el conjunt de criteris
qualitatius automatics, i presenta una oferta economica en el seu conjunt inferior al 15%
de la mitjana aritmética de les ofertes admeses, es considerara que podria constituir una
oferta anormalment baixa.

En el cas que només hi hagi un licitador s’entendra quan I'oferta en el conjunt de criteris
qualitatius automatics obtingui 20 punts o més, i presenti una oferta econdmica en el
seu conjunt inferior al 15% del pressupost base de la licitacio (sense IVA).

Si I'dérgan de contractacio, d’acord amb larticle 149 LCSP comprova que l'oferta
presentada és anormalment baixa perqué, en relaci6 amb el criteri establert
anteriorment, no compleix la normativa sobre subcontractacio, les obligacions aplicables
en materia de medi ambient, social o laboral, nacional o internacional, incloent
incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié de I'article 201
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de la LCSP. En aquests casos també es seguira el procediment previst a I'article 149.4
de la LCSP.

J. Altra_documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries.

Si: O No:

K. Garantia provisional

Si: O No:

L. Garantia definitiva

No:

D’acord amb la disposicié addicional quarta de la LCSP.

M. Condicions especials d’execucié

Es condicié especial d’execucié del contracte que es compleixi en tot moment el conveni
col-lectiu sectorial i territorial que li sigui d’aplicacié als treballadors que puguin
desenvolupar tasques a I'empara d’aquest contracte. En aquest cas és obligatori que
els treballadors percebin com a minim el salari establert al “XV Convenio Colectivo
General de Centros y Servicios a Personas con Discapacidad”, d’ambit estatal.
Concretament el que s’estableix a les taules salarials com a Teécnic, dins del Grup
professional Ill.

Contracte reservat per a centres especials d’ocupacié d’iniciativa social i a empreses
d’insercio d’acord amb la Disposicié Addicional 4a de la LCSP.

Aquesta condici6 té al mateix temps el caracter d’obligacié contractual essencial, i el
seu incompliment pot donar lloc a la resolucio del contracte.

El contractista i el subcontractista, si escau, restaran sotmesos a la normativa nacional
i de la Unid Europea sobre proteccié de dades.

N. Modificacio del contracte prevista

Si: O No:

0. Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat raé determinant de l'adjudicacié del contracte ni que de la
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cessio no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits establerts al Plec de Clausules Administratives Particulars.

P. Subcontractacio

Si: O No:

No es preveu subcontractacié, atés que es tracta de la prestacié d’'un servei amb
tasques amb un contingut de caracter critic que comprenen un nivell de confidencialitat
alt i que determinen que s’hagin de portar a terme directament pel contractista,
s’exigeixen coneixements d’ofimatica i eines informatiques concretes, aixi com aptituds
per a la utilitzacio del software de recepcioé descrit al punt 4 del PPT d’acord amb el que
preveu l'article 215.2).e de la LCSP. Es tracta a més, d’un contracte reservat.

Q. Revisio de preus

Si: O No:

R. Termini de garantia

Si: O No:

S. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les
empreses adjudicataries

Si: O No:

No aplica.

T. Programa de treball

Si: O No:

U. Organ de contractacio

Directora de SEM

V. Penalitats

En cas de compliment defectuds de la prestacioé objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes es podra acordar
la imposicié de les penalitats segients:

- Lleus (100€ per item, acumulatius si s’escau)

Sistema de
Salut de Catalunya



emergéencies mediques
EEEDN

Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 06.03.2025

Descobert del servei fins a 60 minuts

Aspecte descuidat del personal durant el servei

Incompliment de les hores extra anuals de formacié d’acollida

Incompliment de les hores extra anuals de formacié en PRL

Incompliment de les hores extra anuals de formacio en ofimatica

Incompliment de les hores extra anuals en redaccié de procediments

d’atencid al client i atencio telefonica

o Incompliment en la implantacié d’'un sistema de qualitat mitjangant una
plataforma digital d’'incidéncies

o Incompliment en la implantacié d’un sistema de control de preséncia del

personal de recepcio

o O O O O O

- Greus (250€ per item, acumulatius si s’escau)
o Acumulacié de 3 penalitats lleus.
o Descobert del servei superior a 60 minuts.
o Cobertura de baixes amb personal que no ha estat acceptat préviament
pel SEM
o No presentacié dels informes d’activitat i qualitat requerits al PPT i els
que I'adjudicatari comprometi a la seva oferta.

W. Obligacions contractuals essencials

e El contractista només pot destinar les dades de forma exclusiva a les finalitats
indicades a I'apartat “proteccio de dades”.

o El contractista resta sotmés a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre
proteccié de dades.

o El contractista ha de presentar abans de la formalitzacié del contracte, una
declaracié sobre on estan ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats a aquests. Igualment haura de comunicar qualsevol canvi en les dades
facilitades.

e Substitucio del personal amb antelacié suficient i prévia notificacié a SEM.

¢ Mantenir la confidencialitat, durant i després de I'execucio del contracte, de tota
la informacié a la qual pugui tenir accés durant el desenvolupament de la
prestacié del servei.

X. Modificacié i/o resolucié del contracte per aplicacio de mesures d’estabilitat
pressupostaria.

Si: O No:

Y. Responsable del contracte i mesa de contractacid.

Sistema de
Salut de Catalunya
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Informe juridic favorable Geréncia d’Assessorament Juridic Servei Catala de la Salut: 06.03.2025

Responsable del contracte: Sr. Salvador Cerezo Maturana, Cap de la Unitat de
Seguretat i Serveis Generals de I'Area d’Infraestructures i Logistica.

Mesa de contractacio:
President: Sr. Xavier Rodriguez, Adjunt a Geréncia del SEM.
Suplent: Sr, Daniel Gallart, Cap de Comptabilitat, Facturacio i Pressupost del
SEM.
Representant de I’Assessoria Juridica : un lletrat de I'assessoria juridica
del SEM.
Titular de I’6rgan de control intern: Sr. Jordi Arqué del SEM.
Suplent: Sra. Olga Ballesteros, técnica Area Economic-Financera del SEM.
Vocal: Sr. Fernando Garcia, Cap de Qualitat i Marqueting del SEM.
Suplent : Sra. Maite Guardia, Responsable de Processos SAP del SEM.

Actuara com a Secretari de la Mesa, amb veu pero sense vot, la Sra. Marta Jam,

lletrada de I'Area d’Assessoria Juridica i Contractacié del SEM, o qualsevol altre
lletrat/da de I'area, si escau.

Z. Presentacio de mostres

Si: O No:
Z1. Proteccio6 de dades de caracter personal

Si: No: O

El servei de recepcio de trucades, visites, correspondéncia, i altres tasques propies de
servei de recepcio en el que es pugui tenir accés a dades de caracter personal.

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

x-Recollida x-Registre

x-Estructuracié x-Modificacio

x-Conservacio x-Extraccio

x-Consulta x-Comunicacié per transmissio

Z2 . Altres observacions

Personal subjecte a subrogacié

Nl]MERO INICIALS NOM CENTREDE CATEGORIA TIPUS DE DATA ANTIGUITAT |I0RNADA LABORAL HORES DIA TOTAL HORES TOTAL HORES SALARI BRUT
TREBALL PROFESSIONAL CONTRACTE SETMANA ANUALS ANUAL
1 SVC SEM Tec. Auxiliar ndefinit 14,"09/‘2010 75% ] 30 1290 11340
2 0AG SEM Tec. Auxiliar ndefinit DIIOE,":OZE 77,90% ] 30 1340 1177848
3
4
5
Sistema de
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