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1. OBJETO DEL PLIEGO TECNICO

Este pliego técnico tiene como objetivo la prestacién del servicio de recogida de residuos puerta a puerta de
las fracciones basicas, excepto la fraccidn vidrio que se seguira recogiendo mediante contenedores en la via
publica, y el traslado de los residuos a los centros de tratamiento. El ambito de actuacién sera el municipio
de Avinyo.

El servicio debe satisfacer la necesidad de dar cumplimiento a las exigencias de reciclaje de la Unién
Europea, el Estado Espafioly la Generalitat de Catalunya, las cuales se detallan a continuacién:

La normativa europea de caracter basico fija unos objetivos en materia de preparacion para la reutilizacién
y reciclaje de los residuos municipales segun los cuales, antes del afio 2020, la cantidad de residuos
domésticos y comerciales destinados a preparacidn para la reutilizacion y reciclaje para las fracciones de
papel, metales, vidrio, plastico, biorresiduos y otras fracciones reciclables debia alcanzar, en conjunto,
como minimo el 50% del peso total.

Por otro lado, dentro del ambito estatal, recientemente se ha aprobado la nueva Ley de Residuos 7/2022,
gue plantea los siguientes hitos:

- Afo 2025: un minimo del 55% de los residuos municipales deberan ser recogidos selectivamente.
- AfRo 2030: un minimo del 60% de los residuos municipales deberan ser recogidos selectivamente.
- Afo 2035: un minimo del 65% de los residuos municipales deberan ser recogidos selectivamente.

La nueva ley no solo indica estos hitos en términos de recogida selectiva, sino que también estipula que, a
partirdelmes de abrilde 2025, todas las administraciones encargadas de gestionar los residuos municipales
deberan cubrir el 100% de los costes del servicio con una tasa especifica de residuos. Es decir, quedara
prohibido cubrir parte de los costes relativos al servicio de recogida de residuos municipales con otras
partidas presupuestarias.

Segun los ultimos datos publicados por la Agencia de Residuos de Catalunya, correspondientes al afio 2023,
el porcentaje de recogida selectiva en el municipio de Aviny6 es del 81,55%. Asi pues, el sistema de recogida
puerta a puerta actual permite cumplir con creces los hitos marcados por la legislacién estatal en materia
de recogida selectiva. Por tanto, los objetivos generales del nuevo servicio son los siguientes:

- Consolidar el modelo de recogida selectiva puerta a puerta.

- Promover la maxima recuperacion y aprovechamiento de los materiales reciclables.

- Consolidacion del sistema de responsabilidad compartida, donde todos los agentes deben tener en
cuentay atribuirse su parte especifica de responsabilidad dentro del sistema.

- Seguir ofreciendo un servicio de calidad, el cual debe cumplir con los estandares de calidad aceptables
y obtener el suficiente grado de control sobre el servicio para garantizar la correcta prestacion a la
ciudadania.

2. PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El periodo de vigencia del contrato serd de dos (2) afos, de acuerdo con lo que determina el pliego de
clausulas administrativas. Este periodo de vigencia sera prorrogable hasta un maximo de tres (3) afios, con
tres prorrogas de un (1) afo cada una. Por lo tanto, el total del contrato podra tener una duracién maxima de
cinco (5) anos.
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3. INFORMACION GENERAL
3.1.  DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Aviny6 es un municipio situado en la comarca del Bages. Limita al norte con los municipios de Gaia y Sant
Feliu Sasserra, al sur con Artés, al oeste con Sallent, y al este con Santa Maria d'Ol6, municipio que pertenece
a la comarca del Moianes.

A nivel de infraestructura viaria, Avinyd se ubica a aproximadamente 25 km de la ciudad de Manresa, capital
de la comarca del Bages. Ambas poblaciones estan conectadas por las carreteras B-431 y C-25. En cuanto
a la demografia, Aviny6 dispone de una extension territorial de 63,23 km®y una poblacién censada de 2.297
habitantes (IDESCAT 2023). Por lo tanto, cuenta con una densidad de poblacién de 36,30 hab/km?® A
continuacién, se muestra una tabla con la distribucién poblacional por los nucleos que conforman el
municipio:

3.2.  NUCLEOS DE POBLACION

El municipio esta formado por un nucleo principal que engloba la mayor parte de la poblacion y es la
cabecera administrativa, Avinyd. Por otro lado, el municipio cuenta con otros nucleos de poblacién, que se
describen brevemente a continuacién:

- Horta d’Avinyé: nicleo situado al sur del término municipal, a medio camino entre Avinyd y Artés.
- Santa Eugeénia de Relat: parroquia a la que pertenece un tercio de las zonas dispersas.
- Urbisol: Urbisol: nucleo situado al sureste del término municipal. Ntcleo cercano a Calders.

A continuacién, se presenta una tabla con la distribucién poblacional por nucleos que conforman el
municipio:

Sector Habitantes Viviendas
Nucli 2.178 1.055
Horta d'Avinyd 65 31
Santa Eugénia de Relat 21 10
Urbisol 33 16
Total viviendas 2.297 1.113

3.3.  GENERACION DE RESIDUOS MUNICIPALES
3.3.1. GENERACION DE RESIDUOS ACTUAL

Las cifras de generacion de los ultimos afios en toneladas son las siguientes:

" La xifra absoluta d’habitants i habitatges esta extreta de 'IDESCAT amb dades 2023.



Fraccion 2019 2020 2021 2022 2023
Organica 258,16 266,76 250,32 226,89 209,40
Envases 92,99 101,91 98,55 104,89 110,79
[Papelycartron | 90,73 96,20 90,76 81,06 85,57
Vidrio 84,19 81,80 72,97 65,62 77,49
Resto 149,98 169,06 178,42 177,46 177,96
Poday jardineria 74,74 65,82 59,74 41,12 34,92
Voluminosos 82,84 84,06 88,90 83,46 89,85
Textil 8,97 12,03 12,05 12,97 11,10
Aceite 1,31 1,70 0,68 0,60 0,05
Punto verde 230,51 292,94 280,06 206,51 167,55
TOTAL 1.074,42 1.172,28 1.132,44 1.000,58 964,68
Porcentaje selectiva 86,04% 85,58% 84,24% 82,26% 81,55%
Kg/habitantes/dia 1,29 1,40 1,36 1,21 1,15
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Ademas de los objetivos generales destacados en el apartado 1 del presente documento, otro de los
objetivos del nuevo servicio debe ser consolidar los buenos resultados de los ultimos 5 afios, los cuales
siempre han mostrado un porcentaje de recogida selectiva superior al 80%. De hecho, en el primery segundo
ano del sistema puerta a puerta se obtuvieron resultados superiores al 85%. Un aspecto importante es
continuar trabajando para mantener el ritmo del sistemay seguir logrando estos resultados.

3.3.2. AMBITO TERRITORIAL DEL SERVICIO

Los servicios de este proyecto abarcaran todo el municipio de Avinyo, excepto las viviendas situadas en el
ntcleo de Urbisol, las cuales no son objeto de este contrato. El resto de los nucleos de poblacién
enumerados en el apartado 3.2 del presente documento cuentan con servicio de recogida puerta a puertay
punto de emergencia.

4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO PUERTA A PUERTA
4.1. NORMAS GENERALES DEL SERVICIO

4.1.1. OBLIGATORIEDAD DE LA SEGREGACION DE MATERIALES PARA EL RECICLAJE

La separacion de las diferentes fracciones reciclables de los residuos es obligatoria para todos los
participantes en el sistema de recogida municipal, los cuales pueden ser:

- Usuarios domésticos.
- Usuarios comerciales (actividades econdmicas y equipamientos municipales).
- Industrias que generen residuos asimilables a residuos domésticos y/o comerciales.

Cabe destacar que solo se recogeran los residuos si estos estan correctamente seleccionados. Esto implica
la obligatoriedad por parte del usuario de segregar adecuadamente los residuos en origen, asi como la
responsabilidad de la empresa prestadora del servicio de realizar las inspecciones oportunas sobre las
aportaciones para comprobar esta correcta separacion.
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4.1.2. CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Puerta a puerta:

Tipo de usuario Fraccion Utillaje
Cubo marrén enrejado de 10L (gestion interna)
o Organica Cubo marroén cerrado de 25L
Domeésticos
Bolsas compostables
Otros Adhesivos identificadores del textil sanitario
Tipo de usuario Fraccion Utillaje
o Cubo marrén de 120/240L
Organica
Fundas compostables
Comerciales / Industriales Resto Cubo gris de 120/240L
Envases Cubo amarillo de 120/240L
_ Cubo azul de 120/240L

En cuanto a las condiciones de entrega, la recogida de los materiales se llevara a cabo frente a cada domicilio
o actividad comercial y/o equipamiento municipal. Las aportaciones de las diferentes fracciones se haran
de la siguiente manera:

- Organica: el material debera introducirse dentro de una bolsa o funda compostable correctamente
atada, la cual debera depositarse dentro del cubo marrén de 25L o cubo marrén determinado. En ningin
caso se podra utilizar el cubo enrejado de 10L para hacer las aportaciones en la via publica.

- Residuos: el material debera introducirse dentro de una bolsa de plastico correctamente atada, la cual
debera sacarse a la via publica sin elemento de contencion, o cubo determinado.

- Envases: el material debera introducirse dentro de una bolsa de plastico correctamente atada, la cual
debera sacarse a la via publica sin elemento de contencién, o cubo amarillo determinado.

- Papely cartdn: en el caso del cartén, el material debera sacarse a granel, en paquetes correctamente
atados. En caso de tratarse de piezas de papel, el material debera sacarse dentro de una bolsa de papel.
En cuanto a los usuarios comerciales, el material debera sacarse a la via publica dentro del cubo azul
correspondiente.

- Textil sanitario: el material deberd introducirse dentro de una bolsa de plastico correctamente atada, la
cual debera depositarse sobre el cubo cerrado de 25L o al lado de este. La bolsa debera estar
correctamente identificada con el adhesivo identificador. El usuario también podra utilizar un cubo o
recipiente propio para depositar las bolsas de textil sanitario. Esta seria una forma de, ademas de
proteger el material, ahorrar en el uso de los adhesivos identificadores. Cabe destacar que la compra de
los adhesivos identificadores de textil sanitario correra a cargo del Ayuntamiento.

Gestién de otras fracciones:

- Vidrio: elvidrio se seguira depositando en los contenedores verdes de 2.500L de lavia publica. La gestion
de esta fraccion no esta incluida en el presente contrato.

- Voluminosos y poda: quincenalmente, los usuarios podran hacer sus aportaciones de residuos
voluminosos y restos de poda.
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- Poda: los usuarios deberan aportar los materiales en forma de fardo y correctamente atados. En
cualquiera de los casos, el usuario debera dirigirse al servicio telefonicamente o por el medio de
comunicacion que se determine para acordar la recogida. Por tanto, el sistema de recogida sera un
puerta a puerta concertado.

Punto de emergencia:

Los usuarios de las viviendas diseminadas tendran acceso al punto de emergencia para hacer sus
aportaciones. Por otro lado, los usuarios incluidos en el circuito de puerta a puerta y que, por motivos
justificados, no puedan acogerse al sistema, de forma puntual o continuada, también tendran acceso a este
punto como sistema de emergencia.

Actualmente, el municipio cuenta con un solo punto de emergencia ubicado en el ntcleo de Avinyd, el cual
no dispone de tejado ni sistema de cierre electrénico. Durante los afios de ejecucidn del contrato, el
Ayuntamiento podra desarrollar modificaciones por cuenta propia de este punto, como por ejemplo;
instalacion de tejado, instalacién de sistema de cierre electrénico en el punto, instalacién de cierre
electrénicoy registro de participacion en diversos contenedores dentro del punto, etc. Estas modificaciones
no representaran ningun coste para la empresa prestadora del servicio en cuanto a inversion, aunque si en
el futuro se pone en funcionamiento, la empresa debera estar preparada técnicamente y debera tenerlo en
cuenta.

Otra modificacidn relevante que se podria producir en este aspecto es la construccién de uno o dos puntos
de emergencia mas, en Horta de Aviny6 y Santa Eugenia de Relat. De igual manera que en el caso anterior,
estas posibles modificaciones en el sistema no representaran ningun coste para la empresa prestadora del
servicio, ya que sera el Ayuntamiento quien asuma todos los costos asociados. Lo que si deberan tener en
cuenta las empresas licitadoras es que deberan asumir el incremento de tiempo de servicio que suponga la
recogida de uno o dos puntos de emergencia mas, sin que el licitador perciba un incremento en el contrato.
El punto de emergencia actual cuenta con los siguientes contenedores:

Fraccion Contenedores Unidades
Organica Cubo marrén de carga posterior de 240L 4
Resto Contenedor gris de carga posterior de 1.100L 5
Envases Contenedor amarillo de carga posterior de 1.100L 5

; Contenedor azul de carga posterior de 1.100L 4

4.2.  DESCRIPCION DE LAS FRACCIONES A RECOGER

Dado el objetivo de maximizar el reciclaje de los materiales recogidos por el servicio municipal, es hecesario
que no estén mezclados, ni en el momento de entregarlos al servicio, ni posteriormente. Los operarios de la
recogida, a la hora de valorar la calidad del material a recoger, deberan aplicar tres criterios:

- Lacoincidencia del material depositado con la fraccion que corresponde segln el calendario.
- La presencia de materiales impropios (inspeccion visual o palpacidon de la bolsa).
- Elcumplimiento de las directrices de aportacion definidas en el apartado 4.1.2.

Para cada fraccién, los criterios a seguir son los siguientes:
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- Organica: se considerarda como material apto todo aquel que solo contenga restos organicos
compostables.

- Envases: se considerard como material apto Unicamente los envases ligeros (plasticos, latas, briks,
etc.).

- Papel y cartén: se considerarda como material apto todo el papel y cartén que no forme parte de un
material mixto.

- Residuos: se considerara como material apto todo aquel que no sea apto para el resto de las fracciones.

4.3. DESTINO DE LOS RESIDUOS RECOGIDOS

Fraccion Planta finalista
Organica Planta de compostaje del Parc Ambiental de Bufalvent (Manresa)
Resto Deposito controlado del Parc Ambiental de Bufalvent (Manresa)
Envases Planta de transferencia del Parc Ambiental de Bufalvent (Manresa)

Planta de transferencia de Containers del Bergueda (Cabrianes)
Voluminosos y poda Transferencia en el punto verde municipal d’Aviny6

Estas son las plantas finales o de transferencia propuestas por el Ayuntamiento, aunque las empresas

licitadoras podran plantear propuestas alternativas. En cualquier caso, estas modificaciones respecto al
planteamiento inicial deberan servalidadas por el Ayuntamiento.

4.4.  GESTION DE LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIO

Cuando los operarios del servicio detecten una mala aportacion por parte de un usuario, deberan etiquetar
la bolsa con un adhesivo de incidencia y no ejecutaran la recogida del material correspondiente.
Posteriormente, remitirdn al informador ambiental el listado de las incidencias registradas durante la
jornada. Cabe destacar que esta figura sera proporcionada por el Ayuntamiento y no es objeto del contrato,
salvo en el caso de que sea aportada por el licitador como mejora del servicio.

Una vez con la informacién en manos del informador ambiental, esta figura tendra la obligacidn de contactar
con los usuarios que no hayan hecho sus aportaciones de forma correcta con el objetivo de esclarecer los
motivos de la incorreccion y corregir dicho comportamiento.

En caso de que no se pueda determinar la propiedad de los residuos mal aportados, se procedera a abrir la
bolsa con el fin de detectar pruebas concluyentes que puedan vincular los residuos con un domicilio y/o
persona.

5. PROPUESTA DE SERVICIO
5.1.  LOS SERVICIOS DE RECOGIDA

El licitador debera cubrir los servicios de recogida y transporte que se describen a continuacidén, con las
condiciones que se proponen:

- Servicio de recogida puerta a puerta doméstica: organica, envases, papel-cartony rechazo.
- Servicio de recogida puerta a puerta comercial: organica, envases, papel-cartény rechazo.
- Servicio de recogida puerta a puerta comercial (refuerzo) para la fraccién organica.
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- Servicio de recogida de las areas de aportacidn y/o emergencia (contenedores).

- Servicio de transporte de los residuos recogidos hasta las plantas definidas en el apartado 4.3.
- Servicio de recogida puerta a puerta concertada de los residuos voluminosos y poda.

- Limpiezay mantenimiento de las areas de aportacion y/o emergencia.

5.1.1. RECOGIDA PUERTA A PUERTA DOMESTICA

El servicio de recogida ird pasando por las puertas de todos los domicilios del
municipio, siguiendo una ruta prefijada, y recogera las bolsas que correspondan
segun el calendario.

En el caso de las fracciones que se aporten a la via publica con cubo, una vez
vacios, el servicio debera dejarlos abiertos para hacer visible la finalizacion de
la operativa de recogida. En caso de detectar materiales mal aportados, el
servicio debera seguir el procedimiento que se define en el apartado 4.4 de este
documento.

Cada dia que haya recogida segun el calendario, los usuarios que lo necesiten
podran hacer aportaciones de textil sanitario cumpliendo con las indicaciones
que se detallan en el apartado 4.1.2. Cabe destacar que los adhesivos
Descripcion identificadores se podran obtener de forma gratuita en el Ayuntamiento,
siempre y cuando no se detecte un uso irresponsable por parte del usuario en
cuestion.

Aunque inicialmente el servicio no cuente con ningun dispositivo electrénico de
lectura y registro de participacion, la empresa concesionaria debera estar
preparada para ejecutar este procedimiento si en algin momento del contrato
el Ayuntamiento decide implementarlo.

En cualquier caso, si el Ayuntamiento decide implantar esta metodologia en
algun momento del contrato, sera el responsable de la adquisicion de todos los
elementos tecnoldgicos necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema. En ningln caso la empresa prestadora del servicio debera asumir
ninguna inversion en cuanto a herramientas, tecnologia u otros.

Condiciones de | Los usuarios deberan realizar sus aportaciones en la via publica cumpliendo
aportacion con lasindicaciones definidas en el apartado 4.1.2 de este documento.

El calendario sera propuesto por cada uno de los licitadores en base a las
siguientes consideraciones:

e Como minimo, y ademas de mejoras, el calendario contendra un dia de
recogida de papel, uno de rechazo, tres de envases y tres de organica. Los tres
dias de recogida de envases y organica no pueden ser consecutivos entre ellos.

Calendario

semanal
Como maximo, cada dia se recogeran dos fracciones.

e Los licitadores deberan priorizar (sin obligacion) la recogida en dias entre
semana, intentando evitar ubicar los dias de recogida en fin de semana.




e Los locales comerciales deben tener servicio de recogida de organica como
minimo cada 48 horas. Por ello, si es necesario, se requerird un refuerzo de
recogida de organica en los locales comerciales.

El servicio se podra ejecutar entre las 20:00 y las 9:00. Por lo tanto, los
licitadores deberan proponer la hora de inicio del servicio y tendran libertad
para ejecutar el servicio en turno de noche o de mafiana. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que el turno propuesto sera siempre el mismo para todas las

Horario de fracciones y a lo largo de todo el contrato.

recogida
Por otro lado, los licitadores deberan proponer el calendario desde una
perspectiva del usuario. Es decir, el calendario que propongan sera de
aportacion desde el punto de vista del usuario, no desde la ejecucion del
servicio.

Horario de Los usuarios deberan realizar sus aportaciones desde las 18:00 hasta dos horas

aportacion antes delinicio del servicio.

Calendario anual

El servicio se prestara todos los dias del afio que correspondan segun el
calendario, con excepcion del 24 de diciembre (noche) o 25 de diciembre (dia),
31 de diciembre (noche) o 1 de enero (dia), y 5 de enero (noche) o 6 de enero
(dia), dependiendo de si el licitador propone recogida nocturna o matinal. En
estos casos, el servicio se prestara con un calendario adaptado, el cual serd
definido por el Ayuntamiento. Cabe destacar que en todo momento se habla de
adaptacion del calendario. En ningln caso se podra reducir la frecuencia de
recogida durante las semanas que incluyan las fechas indicadas. Se debera
garantizar que cada semana haya al menos un dia de recogida de las fracciones
rechazoy papel, ademas de la recogida de las otras fracciones.

Avinyé cuenta aproximadamente con 1.100 viviendas incluidas en el circuito de
recogida puerta a puerta. Con una participacion media del 75%, se esperan
aproximadamente 825 puntos de recogida por jornada. A pesar de las
previsiones, la empresa concesionaria debera estar preparada para recoger la

Puntos de totalidad de los puntos del servicio.
recogida
Por otro lado, cabe destacar que las posibles modificaciones en las rutas
establecidas debido a motivos como la reclasificacion de calles, actuaciones
de mantenimiento y obras, u otras circunstancias, no podran suponer un
sobrecoste del servicio para el Ayuntamiento.
Recursos . . )
Los equipos de recogida contaran con un conductor + 2 peones.
humanos
Cada licitador debera indicar en la oferta los equipos de recogida con los que
efectuara el servicio.
Por otro lado, en el caso de que el Ayuntamiento considere la incorporacion de
R elementos tecnoldgicos para la lectura de la participacion e incidencias, los
ecursos
. equipos deberan estar equipados con todas las herramientas necesarias para
materiales

llevar a cabo esta tarea.

Por dltimo, cabe destacar que en caso de averia de los vehiculos asignados al
servicio, en ninglin caso se podra dejar el servicio sin prestar. La empresa sera
responsable de encontrar los vehiculos de sustitucion pertinentes.

Ajuntament d'Avinyo
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5.1.2. RECOGIDA PUERTA A PUERTA COMERCIAL

El calendario y la operativa de recogida son los mismos que en el caso de los
b L usuarios domésticos, con la excepcidn del refuerzo de organica en caso de ser

escripcion . ) . .
necesario. Ademas del refuerzo exclusivo, cabe destacar que la recogida de los

usuarios domésticos y comerciales se podra ejecutar con los mismos equipos.

Condiciones de | Los usuarios deberan realizar sus aportaciones en la via publica cumpliendo
aportacion con lasindicaciones definidas en el apartado 4.1.2 de este documento.

El calendario sera propuesto por cada uno de los licitadores en base a las
siguientes consideraciones:

e Como minimo, y ademas de mejoras, el calendario incluira un dia de recogida
de papel, uno de rechazo, tres de envases y tres de organica. Los tres dias de

Calendario . . . .
recogida de envases y organica no pueden ser consecutivos entre si. Como
semanal maximo, cada dia se recogeran dos fracciones.
¢ Los locales comerciales deben tener servicio de recogida de organica como
minimo cada 48 horas. Por ello, si es necesario, se requerira un refuerzo de
recogida de organica en los locales comerciales.

) El servicio ordinario tiene el mismo horario que elindicado en elapartado 5.1.1,
Horar.|(cj> de con la excepcion del refuerzo exclusivo comercial de organica, que podra iniciar
R a partir de las 17:00h.

H . En cuanto al servicio ordinario, los usuarios tienen los mismos horarios de
oraro .d’e aportacion que los usuarios domésticos, los cuales se indican en el apartado
aportacion

5.1.1.
El servicio se prestara todos los dias del afio que correspondan segun el

calendario, con excepcién del 24 de diciembre (noche) o 25 de diciembre (dia),
31 de diciembre (noche) o 1 de enero (dia), y 5 de enero (noche) o 6 de enero
. (dia), dependiendo de si el licitador propone recogida nocturna o matinal. En
Calendario anual o | . i
estos casos, el servicio se prestara con un calendario adaptado, el cual sera
definido por el Ayuntamiento. Cabe destacar que en todo momento se habla de
adaptacion del calendario. En ningln caso se podra reducir la frecuencia de

recogida durante las semanas que incluyan las fechas indicadas.

Aviny6é cuenta con aproximadamente 50 establecimientos comerciales e
industriales que estan sujetos a serincluidos en el circuito de recogida puerta a
puerta. Ademas de estos, también es necesario considerar las necesidades de
los equipamientos municipales. Con una participacion media del 75%, se
Puntos de esperan aproximadamente 38 puntos de recogida por jornada. A pesar de las
recogida previsiones, la empresa concesionaria debera estar preparada para recoger la
totalidad de los puntos objeto del servicio. La empresa debera tener en cuenta
la posibilidad de apertura de nuevas actividades comerciales en el municipio e
incorporacion al circuito de recogida. La empresa debera asumir un incremento
de hasta el 25% de las actividades comerciales actuales.
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De forma habitual, los equipos de recogida contaran con conductor + 2
operarios. En el caso del refuerzo comercial para la fraccidon organica, los

Recursos

humanos . . i . .
equipos de recogida podran estar equipados con un solo operario.

Cada licitador debera indicar en la oferta los equipos de recogida con los que
llevard a cabo el servicio.

Por otro lado, en caso de que el Ayuntamiento considere la incorporacion de
R elementos tecnoldgicos para la lectura de la participacion e incidencias, los
ecursos
. equipos deberan estar equipados con todas las herramientas necesarias para
materiales
llevar a cabo esta tarea.
Por ultimo, cabe destacar que, en caso de averia de los vehiculos asignados al
servicio, en ninglin caso se podra dejar el servicio sin prestar. La empresa sera

responsable de encontrar los vehiculos de sustitucion pertinentes.

5.1.3. RECOGIDA DEL PUNTO DE EMERGENCIA

El mismo equipo encargado de ejecutar la ruta de recogida puerta a puerta
Descripcion también sera el encargado del vaciado del punto de emergencia de las
fracciones correspondientes seguln calendario.

Condiciones de | EL Ayuntamiento, si asi lo considera, podra determinar las limitaciones de
aportacion aportacion de cada tipo de usuario.

El calendario sera propuesto por cada uno de los licitadores en base a las
siguientes consideraciones:

Calendario e Como minimo, y ademas de mejoras, el calendario contendra un dia de

semanal recogida de papel, uno de rechazo, tres de envases y tres de organica. Los
tres dias de recogida de envases y organica no pueden ser consecutivos
entre si. Como maximo, cada dia se recogeran dos fracciones.

. La empresa prestadora del servicio deberd acordar con el Ayuntamiento si el
Horar.lo de vaciado de las areas se realiza antes de iniciar el recorrido puerta a puerta o
recogida i

después.
Horario de Los usuarios no estan sujetos a ningun calendario ni horario para realizar sus
aportacion aportaciones.

El servicio se prestara todos los dias del afo que correspondan segun
calendario, a excepcion del 24 de diciembre (noche) o0 25 de diciembre (dia), 31
de diciembre (noche) o 1 de enero (dia), y 5 de enero (noche) o 6 de enero (dia),
. en funcion de si el licitador propone recogida nocturna o matinal. En estos
Calendario anual . i . .
casos, el servicio se prestara con un calendario adaptado, el cual sera definido
por el Ayuntamiento. Cabe destacar que en todo momento se habla de
adaptacion del calendario. En ninglin caso se podra reducir la frecuencia de

recogida durante las semanas que incluyan las fechas indicadas.

Aviny6 cuenta con un punto de emergencia, el cual dispone de los siguientes
Puntos de contenedores:
recogida
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Punto de Aviny6 (nucleo):

e 5 contenedores de envases (1.100L carga posterior).

e 4 contenedores de papel-carton (1.100L carga posterior).
e 5 contenedores de residuos (1.100L carga posterior).

e 4cubos de organica (240L carga posterior).

Tal como se indica en el punto 4.1.2 del presente documento, dentro del plazo
de ejecucion del contrato, el Ayuntamiento podra crear uno o dos puntos de
emergencia adicionales. Se debe tener en cuenta que la empresa prestadora
del servicio no debera asumir ninglin coste de inversion, pero si debera tener en
cuenta el aumento del servicio que este hecho implique, sin que el licitador
perciba un aumento en el contrato.

Recursos . . 3
Los equipos de recogida contaran con un conductor + 2 peones.
humanos
Cada licitador debera indicar en la oferta los equipos de recogida con los que
llevara a cabo el servicio.
Recursos Como se ha destacado en los apartados anteriores, en caso de averia de los
materiales

vehiculos asignados al servicio, en ninglin caso se podra dejar el servicio sin
prestar. La empresa sera responsable de encontrar los vehiculos de sustitucion
correspondientes.

5.1.4. TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS RECOGIDOS

Descripcion El transporte de los materiales recogidos ird a cargo del licitador.
El transporte de los materiales fermentables se realizara en un plazo maximo de
24 horas después de la recogida. Durante el transporte de la materia organica,
o se evitara por todos los medios que el camién pueda perder lixiviados. Por
Condiciones de| . . . L
ultimo, el Ayuntamiento debera recibir por parte de la empresa prestadora del
transporte

servicio todos los tiques de bascula de todas las descargas ejecutadas. Esta

documentacion deberd recibirse con la periodicidad que indique el

Ayuntamiento.

Destino de los

La propuesta inicial para el destino de los materiales se muestra en el apartado

materiales 4.3 del presente documento.
Recursos Para realizar el transporte de los residuos hasta las plantas finales o de
humanos transferencia, solo sera obligatorio que viaje el conductor.
R Eltransporte de los materiales recogidos se realizara con el mismo vehiculo que
ecursos
. ha llevado a cabo la recogida. Por lo tanto, el camién cumplira con las mismas
materiales

caracteristicas que las indicadas en los apartados 5.1.1,5.1.2 0 5.1.3.

Ajuntament d'Avinyo
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5.1.5. RECOGIDA DELOS VOLUMINOSOS Y PODA

El servicio seguira el siguiente procedimiento:

1. Elusuario se dirigird al servicio a través de la via de comunicacién que el
Ayuntamiento y la empresa prestadora del servicio determinen: teléfono,
correo electrénico, etc.

2. Solicitara el servicio, precisando nombre, direccién, tipo de objeto y
cantidad a aportar.

3. Elservicio receptor de la demanda tomara nota y registrara la peticion.

Descripcion 4, El servicio informara al usuario del dia y hora en que debera realizar la
aportacion del material en el punto indicado. El punto de aportacion sera
el mas cercano al domicilio en la via publica, sin que esto suponga un
impedimento para el paso de peatones y/o vehiculos.

5. Se programara semanalmente una ruta de recogida, con un maximo de 15
servicios por dia de recogida.

6. Los residuos recogidos se conduciran hasta la recicladora como punto de
transferencia.

Solo se recogeran los residuos voluminosos domésticos o asimilables.
Quedaran excluidos los de origen industrial. Cabe destacar que cada usuario
Condiciones de | podra sacarel equivalente a 5 trastos. En cuanto a la poda, los usuarios deberan
aportacion hacer sus aportaciones mediante un haz correctamente atado, el cual no podra
superar los 15 kg ni 1,5 metros. Cada usuario podra sacar un maximo de 3 haces
por dia de recogida.

El prestador del servicio propondra el dia de la semana en que efectuara la

Calendario recogida de voluminosos. Sin embargo, durante toda la ejecucién del contrato,
semanal la frecuencia de recogida sera quincenal. Es decir, el servicio se prestara una
vez cada dos semanas.

Horario de i
. La recogida de los residuos voluminosos y poda se realizara en turno de tarde.
recogida
Horario d El horario de entrega sera el acordado entre el usuario y el servicio cuando este
orario de o . i i
» ultimo se ponga en contacto con el primero, ya sea por teléfono o a traves de
aportacion

otras vias de contacto que se determinen.

En el caso de que un dia de recogida coincida con un dia festivo, el
. Ayuntamiento y la empresa prestadora del servicio deberan acordar de qué
Calendario anual o )
manera se reprograma el servicio. Se debe tener en cuenta que estas posibles

reprogramaciones no podran afectar en ninguin caso la frecuencia del servicio.

Recursos . . i )
Los equipos de recogida contaran con conductor + peon.

humanos
Cada licitador debera indicar en la oferta los equipos de recogida con los que
llevara a cabo el servicio.

Recursos

materiales En caso de averia de los vehiculos asignados al servicio, en ningln caso se

podra dejar el servicio sin prestar. La empresa sera responsable de encontrar

los vehiculos de sustitucidn pertinentes.
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Aunque el usuario manifieste dificultades o algun impedimento para realizar la
Observaciones aportacion del material a la via publica, en ninglin caso el personal responsable
de la recogida podra acceder a ninguna propiedad privada.

5.1.6. LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO DEL PUNTO DE EMERGENCIA

Servicio para el mantenimiento en condiciones correctas de los contenedores
Descripcion ubicados en el punto de emergencia, asi como del propio punto. Estas
actuaciones incluirdn tareas de mantenimiento y limpieza.

e Todos los contenedores del punto de emergencia se limpiaran interior y
exteriormente con una frecuencia mensual.

Frecuencia de e Elpropio punto se limpiara con una frecuencia mensual. Las actuaciones de

servicio limpieza deberan centrarse en los elementos del punto con mayor contacto
con el usuario y los residuos: cerraduras, manetas, etc.

e Las baterias de fiestas se limpiaran cada vez que sean utilizadas.

Este servicio también sera el encargado de reparar los contenedores y el punto
de emergencia, sustituyendo las piezas dafiadas cuando la reparacién sea
posible y devolviéndolos a su lugar de servicio. En caso de que se requiera una
reparacion prolongada, se debera dejar otro contenedor habilitado en su lugar

Mantenimiento L ) By o o ]
para minimizar la interrupcion del servicio. Por ultimo, es importante destacar

contenedores .
que tanto en el caso de los contenedores como en el del punto de emergencia,
la empresa prestadora del servicio debera llevar un registro de todas las
operaciones realizadas. Esta informacion deberd estar a disposicion del
Ayuntamiento, que la solicitara con la periodicidad que determine.

Recursos . . | 3
Los equipos de recogida contaran con un peon.

humanos
Cada licitador debera indicar en la oferta los equipos de recogida con los que
llevara a cabo el servicio.

Recursos

materiales En caso de averia de los vehiculos asignados al servicio, en ningln caso se

podra dejar el servicio sin prestar. La empresa sera responsable de encontrar

los vehiculos de sustitucidn pertinentes.

6. RECURSOS PERSONALES | MATERIALES
6.1. PERSONAL

6.1.1. PERFILES DEL PERSONAL DEL SERVICIO

Conductores y peones:

Los conductores y peones asignados al servicio deberan cumplir con las siguientes condiciones:

- Serpersonas responsablesy con sentido de la organizacion.

- Prestarun trato adecuado y amable con el usuario.

- Hablary entender catalan y castellano.

- Disponer de las titulaciones, habilidades y formacidn correspondientes a sus funciones.

13
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- Cada equipo desplegado contara con un responsable, quien recibira las 6rdenes directas del jefe de
servicio.

Encargado:

La empresa prestadora del servicio debera designar a una persona que desempefie la funcién de encargado
del servicio. Esta figura deberd cumplir con las siguientes condiciones:

- Disponibilidad 24 horas los 365 dias del afio para hacer frente a cualquier eventualidad o urgencia.
Cuando la persona titular no esté disponible, la empresa debera delegar las funciones en otro
trabajadory comunicarlo al Ayuntamiento a través de los canales correspondientes.

- Capacidad para resolver en un maximo de 12 horas las incidencias graves que se produzcan en el
servicio.

- Capacidad para representar a la empresa ante el Ayuntamiento.

- Asistir a todas las reuniones de seguimiento y control de la gestidon del servicio convocadas por el
Ayuntamiento.

- Atender los avisos, indicaciones e instrucciones que el Ayuntamiento considere convenientes para
alcanzar los objetivos del contrato.

- Facilitar al Ayuntamiento toda la informacion relativa a la gestion del servicio municipal que le sea
solicitada: kg de residuos recogidos, puntos de abandonos, participacion e incidencias, etc.

- Llevar a cabo los acuerdos que se hayan tomado con el Ayuntamiento para el correcto funcionamiento
del servicio.

6.1.2. ORGANIGRAMA DEL SERVICIO

EMPRESA
CONCESIONARIA

[ Jefe del servicio ]

Encargados/as del servicio ]

14
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6.1.3. SUBROGACION DE PERSONAL

El servicio cuenta con tres trabajadores con derecho de subrogacién: un conductor de 12y dos peones. Los
tres destinan el 60% de su jornada al servicio prestado en el municipio de Avinyd. Es decir, la dedicacidon
para el contrato objeto de esta licitacion es de 1.065,60 horas anuales. Asi, el coste total anual en personal
a subrogar es de aproximadamente 65.000€.

En ninglin caso las empresas licitadoras podran proponer la asignacién de nuevo personal al servicio ni
ampliar la dedicacion del personal asignado.

6.2. VEHICULOSY MAQUINARIA

6.2.1. VEHICULOS TITULARES

Cada licitador deberd indicar en la oferta los equipos de recogida con los que llevara a cabo el servicio. Los
vehiculos pueden ser propiedad de la empresa o de alquiler, pero deben ser adecuados para el servicio que
deben prestar, encontrarse en buenas condiciones de servicio, disponer de todos los permisos y estar al dia
de todas las inspecciones reglamentarias.

Los vehiculos requeridos para el servicio son los siguientes:

Descripcion Tipo de propiedad | Unidades
Camidn recogida de residuos Alquiler/Propiedad 1
Camiodn recogida de voluminosos Alquiler/Propiedad 1
Vehiculo limpieza punto de emergencia Alquiler/Propiedad 1

Los vehiculos aportados al servicio podran ser propiedad de la empresa concesionaria o de alquiler, pero en
ningun caso seran vehiculos que pasen a ser propiedad del Ayuntamiento al finalizar el contrato.

6.2.2. VEHICULOS DE RESERVA

La empresa debera disponer de vehiculos de reserva o estar en disposicion de alquilarlos, de manera que
permita la prestacion del servicio en caso deincidencias con los vehiculos titulares. Estos vehiculos deberan
presentar las mismas caracteristicas técnicas que los vehiculos habituales, con el objetivo de prestar el
servicio en las mismas condiciones.

6.2.3. GASTOS DERIVADOS DE VEHICULOS Y MAQUINARIA

Todos los gastos derivados del funcionamiento de la maquinaria y los vehiculos deberan ser asumidos por la
empresa concesionaria. Estos gastos incluyen el combustible, lubricantes, neumaticos, actuaciones de
mantenimiento y reparacion, seguros y otros.
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6.3. UTILLAJE

A efectos del servicio se distinguen cuatro tipos de utensilios:

- Usuarios domésticos. Los definidos en el apartado 4.1.2.
- Usuarios comerciales. Los definidos en el apartado 4.1.2.
- Punto de emergencia. Los definidos en el apartado 4.1.2.
- Baterias de cubos para actos festivos y eventos.

Cabe destacar que la empresa concesionaria no tendra que hacer ninguna nueva aportacion de utensilios,
ni de incorporacién ni de reposicién.

En caso de que el Ayuntamiento considere necesaria la compra de cualquier elemento de utensilio o
elemento similar, realizard el procedimiento de contrataciéon adecuado para obtener los suministros.

7. NORMATIVA DEL CONTRATO

7.1. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Planificacidn inicial de itinerarios de servicio:

- Rutas de recogida doméstica a partir de los criterios generales establecidos por el Ayuntamiento.
- Rutas de recogida comercial a partir de los criterios generales establecidos por el Ayuntamiento.
- Organizacion de los servicios de recogida de voluminosos y poda.

- Calendarioy horarios de transporte.

- Organizacion de la limpieza de cubos, contenedores y areas de aportacion y/o emergencia.

Normativa general en la prestacion de los servicios:

La empresa prestadora del servicio debera orientar todos sus medios humanos, materiales y organizativos a
prestar un servicio de calidad a la ciudadania de Avinyd.

- La empresa prestadora del servicio se compromete a proporcionar al Ayuntamiento toda la informacion
relacionada con el servicio que sea determinada por el presente documento.

- La empresa prestadora del servicio debera estar en constante comunicacién con el Ayuntamiento para
comunicar cualquier alteracion o modificacidn de la prestacidn ordinaria del servicio.

Normativa general en el almacenamiento y transporte de los residuos:

La normativa referente a este aspecto se detalla en el apartado 5.1.4 "condiciones del transporte" del
presente documento.

Normativa general en relacién con el personal:

- Elcontratista deberd comunicar todas las altas y bajas de personal al Ayuntamiento.

- Elnombramiento de cualquier cambio de personal de la empresa adjudicataria debera contar con el visto
bueno del Ayuntamiento.

- Elcontratista velara por que el personal pueda trabajar en buenas condiciones de higiene y seguridad y
tenga una presentacion limpia y educada.

- El contratista debera informar puntualmente al Ayuntamiento sobre los conflictos laborales relevantes
que surjan.
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- Elcontratista se responsabilizara de que ningun trabajador se incorpore a los equipos prestadores de los
servicios sin la formacion laboralinicial que se determine.

- Elcontratista procurara contratar personal procedente de Avinyo, siempre y cuando los perfiles sean los
requeridos para la correcta prestacion de los servicios.

- El contratista debera respetar los compromisos con su personal y cumplir con la legislacion laboral
aplicable al sector.

Normativa general en relacién con la maquinaria:

- Elcontratista evitara que la identificaciéon de la maquinaria, o la forma de prestacién del servicio, pueda
confundir al ciudadano que lo observe sobre la prestacién del servicio. Por ejemplo, induciendo a pensar
que se mezclan materiales diferentes o que no se transportan a los lugares correspondientes.

- La maquinaria aportada debera haber sido aceptada por los servicios técnicos del Ayuntamiento. Por
ello, las empresas licitadoras deberan adjuntar en sus ofertas la documentacion suficiente y detallada
de todos los equipos que propongan.

- Lamaquinaria aportada debera disponer del diagndstico favorable por parte de la ITV.

- Los vehiculos estaran siempre limpios y correctamente pintados. El Ayuntamiento de Avinyé podra
solicitar que los vehiculos sean repintados o repasados a cargo de la empresa adjudicataria cuando lo
considere necesario y la peticidn esté justificada.

- Toda la maquinaria adscrita al servicio debera cumplir las normativas vigentes en cuanto a ruido,
seguridad laboral, codigo de circulacidn, contaminacién atmosférica, etc.

- ElAyuntamiento de Aviny6 tendra la facultad de enviar, cuando lo considere oportuno, el material mdvil
adscrito a los servicios a inspeccionar por los servicios técnicos y homologados. Estas inspecciones
correran a cargo de la empresa concesionaria.

- Lascajasdelosvehiculos recolectores deberan cerrarse herméticamente conjunta de estanqueidad con
elfinde evitar la pérdida de lixiviados. Ademas, deberan tener los mecanismos de seguridad automaticos
necesarios y preceptivos para evitar accidentes.

- Los vehiculos adscritos a los servicios cumpliran todos los requisitos establecidos en el Codigo de
Circulacién vigente para su libre circulacion por la via publica. Dispondran de lo prescrito por la
normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos.

- Todos los vehiculos de la contrata deberan cumplir la normativa vigente en cuanto a emisiones sonoras
procedentes de vehiculos y maquinas de uso nocturno al aire libre.

Normativa general con relacién al utillaje:

- Eladjudicatario debera evitar ocasionar desperfectos en los cubos y/o contenedores, manipulandolos
debidamente y con cuidado de no dar golpes ni hacer ruidos innecesarios.

- El adjudicatario deberd tener en cuenta que una vez vacios los cubos o contenedores, debera
devolverlos al lugar exacto que les corresponde y fijar el freno de las cuatro ruedas en el caso de los
contenedores.

- Eladjudicatario debera mantener y conservar los cubosy los contenedores en 6ptimas condiciones de
funcionamiento, especialmente en lo que respecta al cierre hermético de las tapasy los frenos de las
ruedas.

- Eladjudicatario debera reparar los contenedores averiados en el menor tiempo posible y devolverlos a
su lugar de servicio.

- La reposicion de cubos y contenedores correra a cargo del Ayuntamiento, asi como los previsibles
nuevos cubos a aportar por un aumento del servicio (nuevos grandes productores, nuevos vendedores
del mercado, o similar).
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- El adjudicatario debera sustituir cualquier contenedor o cubo que esté en mal estado, deteriorado,
gquemado o afectado por actos de vandalismo. Cualquier reparacién o sustitucién en este sentido
debera ser debidamente notificada al Ayuntamiento.

- El almacenamiento de los cubos y contenedores debera hacerse bajo techado y protegidos de la luz
solary de las inclemencias meteorolégicas.

Con relacién a dudas y problemas de interpretacion de los pliegos y las ofertas:

El Ayuntamiento resolvera las dudas y problemas de interpretacion del contrato.

7.2.  FORMACION

Todo el personal que trabaje en la contrata, incluyendo el personal sustituto por vacaciones o por bajas
laborales, debera haber recibido una o mas sesiones de formacién bajo la responsabilidad del jefe de
servicio, computando las horas dentro de su dedicacién. Las horas de esta formacién se contabilizaran
como laborables para el personal de la contrata. Periddicamente se dedicaran horas de trabajo a formacion
y a revision del servicio, para informar de los resultados y recoger los problemas y aspectos mejorables
observados.

De cada sesion de formacion se hara un registro con el programa, fecha, horario, formador, asistentes y
firmado por todos ellos y con el visto bueno de la empresay del responsable municipal correspondiente. Los
objetivos de la formacion seran los siguientes:

- Que el personal conozca de forma suficiente los objetivos y el planteamiento del servicio.

- Que conozca las motivaciones ambientales, sociales y econémicas que han fundamentado el
planteamiento del servicio.

- Quetenga bien asumidas sus obligaciones y los criterios de trabajo.

- Que tenga los conocimientos basicos para mantener una relacién y comunicacion adecuada con los
usuarios.

- Que tenga ocasion de expresar su opinion sobre la prestacion del servicio en orden a la mejora de los
resultados obtenidos.

7.3. SEGURIDAD Y SALUD

El Ayuntamiento deberd velar por el cumplimiento estricto de las normas de seguridad, higiene y prevencion
de riesgos laborales detalladas en las disposiciones de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales.
Por lo tanto, se debera evitar cualquier situacion de riesgo, tanto para los operarios ejecutores del servicio
como para las personas usuarias del servicio.

La empresa concesionaria debera aportar el plan de prevencidn de riesgos laborales seguin la normativa
vigente.

También debera evitar cualquier riesgo ambiental en el desarrollo de las actividades propias del servicio.

Uso de la maquinaria:

Solo se podran utilizar los vehiculos del servicio o cualquier equipo de trabajo cuando:

- Cuenten con toda la documentacidn necesaria en regla y vigente.
- Estén debidamente certificados.
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- Eltrabajador que utilice el vehiculo o la maquina haya sido formado sobre la forma correcta de hacerlo,
conozca su manejo, los riesgos que conlleva, las medidas preventivas a adoptar para evitarlos y
disponga de los Equipos de Proteccién Individual necesarios en cada caso.

- Antes de utilizar por primera vez los equipos, se deberan estudiar las instrucciones para hacer un uso
correcto.

- Los vehiculos solo se utilizaran para aquellas tareas para las que fueron disefiados, de la forma y con
las limitaciones establecidas por el fabricante.

- Sihubiera riesgo de accidente, en ningln caso se utilizaran los vehiculos o la maquinaria hasta que se
solucione la anomalia causante del riesgo.

Uso de los Equipos de Proteccion Individual:

Los EPI deberan reunir las siguientes condiciones:

- Deberan ser utilizados obligatoriamente para aquellos trabajos que los requieran. En caso de no
disponer de los EPI, no se podran realizar los trabajos mencionados.

- Todos los EPI contaran con el correspondiente certificado CE y deberan estar en perfecto estado de
conservaciény funcionamiento.

- Antes de utilizar los EPI, los trabajadores deberan ser formados sobre la manera de utilizarlos, sus
indicaciones y su conservacion.

Ruido:

Las actividades de recogida de residuos no deben generar ruidos ni vibraciones que superen los limites
permitidos por la normativa municipal vigente y, en general, por la legislacién aplicable.

Olores:

Se debe evitar la aparicion de cualquier tipo de mal olor procedente de la maquinaria, los vehiculos, el punto
de emergencia o los contenedores incluidos, asi como las instalaciones del servicio. En caso de detectar
alguntipo de malolor, se debera eliminar de manera inmediata con los medios adecuadosy en la proporcion
correspondiente a la causa que lo esta provocando.

8. COMUNICACIONES, INFORMACION A SUBMINISTRAR Y MEJORA
CONTINUA

Las empresas licitadoras propondran los sistemas telefénicos y telematicos que consideren necesarios para
resolver cualquier necesidad de comunicacion entre el personal adscrito al servicio y los miembros del
Ayuntamiento designados para llevar el control del contrato.

8.1.  SISTEMA INFORMATICO

La empresa concesionaria debera plantear un sistema informatico que permita un intercambio agil, seguro
y consultable de toda aquella informacion que deba fluir entre el Ayuntamientoy ella.

8.2. INFORMACIONES PARA SUMINISTRAR PERIODICAMENTE

La informacion que la empresa debera entregar al Ayuntamiento y que, por tanto, estara incluida dentro del
sistema informatico mencionado en el apartado anterior, se especifica en la siguiente tabla:
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Informacion

Frecuencia

PxP inicial

Planificacion de equipos, fecha, personal,
material, horario, dedicaciones previstas, planos
de ruta, etc.

Inicio del servicio

PxP actualizacién

Actualizaciones de la hoja anterior.
Altas y bajas del equipo temporal.

Por cada cambio

Incidencias detectadas del servicio.

Actuaciones de
ejecutadas.

limpieza y mantenimiento

o . Incidencias solucionadas. Alfinalde cada
PxP incidencias . . . . . .
Incidencias propias del servicio (vehiculos o |jornada
personal).
Tickets de bascula con pesos y matriculas.
. L Listado de voluminosos recogidos.
PxP documentacion y prevision Mensual

PxP previsién

Previsidn de altas y bajas del equipo (vacaciones,
permisos, enfermedad, etc.).

Prevision de eventuales modificaciones del
servicio.

Prevision de tareas de limpieza y/o
mantenimiento de los contenedores, puntos de
emergencia o vehiculos.

Segun eventos

PxP ruta

Equipo que cubre la ruta.
Hora deinicioy final de ruta.
Incidencias destacables.

Al inicio de cada

jornada, a
excepcion de las
incidencias

8.3.  SISTEMA DE MEJORA CONTINUA

La empresa concesionaria debera presentar una planificacién del servicio que garantice alcanzar niveles de

limpieza adecuados segln los objetivos establecidos por el Ayuntamiento.

Periddicamente y si se considera necesario, el Ayuntamiento, con recursos propios o mediante una empresa

especializada que designara el Ayuntamiento, elaborara un informe de auditoria para el seguimiento de la

calidad del servicio prestado segun el Pliego. Los resultados derivados de dicho informe seran discutidos

periédicamente entre la empresa concesionaria, el Ayuntamiento o quien este delegue.

Los objetivos de este método son los siguientes:

- Implementar una inspeccion de los servicios prestados por el adjudicatario siguiendo las directrices del

Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Evaluar objetivamente la calidad del servicio prestado.
- Proponer mejoras organizativas del servicio prestado.

- Brindar apoyo técnico al Ayuntamiento en la gestion del servicio objeto del contrato.

En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalizaciones definidas en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particular.
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8.3.1. CONTROL DEL SERVICIO

El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucidn y a la prestacion de los servicios
conforme se establece en los pliegos y con las condiciones de prestacién de los servicios incluidas en la
oferta presentada.

Las infracciones presentaran una clasificacion variable en funcién de su gravedad en relacién con los
incumplimientos, seguln las consecuencias que estos puedan tener para el servicio derivadas de los mismos.

Faltes de caracter general:

Muy graves:

- Laparalizacién total y absoluta de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

- La inobservancia de los requisitos de orden formal establecidos en los presentes pliegos técnico y
administrativo y en las disposiciones de aplicacion.

- Laresistencia a los requerimientos efectuados por el Ayuntamiento, o su inobservancia, cuando cause
un perjuicio grave a la ejecucién del contrato.

- La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, maquinas o personal diferentes a los previstos en los
pliegos y en la oferta del contratista, siempre que no estén correctamente comunicados al
Ayuntamiento y/o supongan un perjuicio grave para la ejecucion del contrato.

- Elfalseamiento de las prestaciones consignadas por el contratista en el documento de cobro.

- La percepcion por parte del contratista o de sus trabajadores de remuneraciones 0 compensaciones
econdmicas no autorizadas de los usuarios o terceros.

- Lareincidencia en la comisién de faltas graves, tanto de caracter general como especifico.

- Que se verifique la falsedad de la declaracion de la empresa contratista o subcontratista de no tener
ninguna relacién financiera o econémica con un paraiso fiscal.

Graves:

- Laresistencia a los requerimientos efectuados por la Administracién, o su inobservancia.
- Lareincidencia en la comisién de faltas leves, tanto de caracter general como especifico.

Leves:

Seran consideradas faltas leves todos aquellos incumplimientos o cumplimientos defectuosos de las
obligaciones contractuales que no estén definidos anteriormente como faltas graves o muy graves.

Faltas de caracter especifico:

Infraccion Leve Grave Muy
Incumplimiento reiterado de las frecuencias de servicio previstas en X
el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Prestacion muy deficiente del servicio. X
Incumplimiento de las normas generales y especificas de los
servicios descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el X
contrato.
Incumplimiento de las normas de mantenimiento de los elementos X

de contencién, material e instalaciones.
Incumplimientos derivados del control de calidad durante 3 meses
consecutivos o en un periodo de 6 meses dentro de un afio.
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Incumplimiento en las variables ambientales en materia de
sostenibilidad durante 2 afios consecutivos.

No implementar las medidas correctivas derivadas de controles de
calidad y de controles en materia de sostenibilidad.

No comunicarles las incidencias relacionadas con la presencia de
residuos toxicos y/o peligrosos.

Ocupacién de un equipo en tareas distintas a las propias y asignadas
del contrato.

Modificacion de un servicio sin causa justificada y sin notificacién
previa al Ayuntamiento.

Desviacidn de un vehiculo o material para ejecutar otros servicios
ajenos a los designados por el contrato.

Falta de uniformidad reglamentaria en el personal, el estado
indecoroso de la ropa o uso de elementos distintivos ajenos al disefio
establecido.

Incumplimiento del tiempo en el inicio de los servicios.

No respetar la separacién de fracciones.

Dejar de recoger, sin causa justificada, los residuos de una
ubicacion.

No entregar a las plantas finales correspondientes la totalidad de los
residuos recogidos.

Falta de elementos de seguridad necesarios para cada servicio en el
personaly en los vehiculos.

Peleas entre los operarios del servicio o actitudes irrespetuosas
hacia la ciudadania.

Mal trato a cualquier elemento de mobiliario urbano municipal.

Uso de agua potable en los servicios sin la autorizacion expresa del
Ayuntamiento.

Incumplimiento de los requisitos en materia de informacién del
Pliego de Condiciones Técnicas.

Incumplimiento de los requisitos en materia de informacion
solicitados por el Ayuntamiento.

Falta de los repuestos criticos para la resolucion de averias e
incidencias.
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