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MANCOMUNITAT LA PLANA

@\ Mancomunitat La Plana

INVITACIO PER A LA CELEBRACIO D’UN CONTRACTE ESPECIFIC DEL SISTEMA
DINAMIC D’ADQUISICIO DE SERVEIS DE CONSERVACIO, FUNCIONAMENT |
MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA IT | SUBMINISTRAMENT
D’EQUIPAMENT INFORMATIC | DE LLICENCIES INFORMATIQUES

En virtut del que disposa I'article 226 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
es convida totes les empreses admeses al sistema dinamic d’adquisicié a presentar
oferta en la licitacié d’aquest contracte especific en el termini maxim de 10 dies des
del dia segiient a I’enviament d’aquesta invitacié. L'oferta s’ha d’ajustar al que
estableixen els plecs que regeixen el sistema dinamic d’adquisicio i als termes i les
condicions que es concreten en aquesta invitacio.

1. ORGAN DE CONTRACTACIO, RESPONSABLE DEL CONTRACTE | DADES DE
CONTACTE

Organ de contractacié: Junta de Govern de la Mancomunitat La Plana

Responsable del contracte: Marc Parareda

Correu electronic: marc.parareda@mancoplana.cat

Teléfon: 93 812 41 67

Direccio d’accés al Perfil de Contractant, al Plec de Clausules Administratives, al
Plec de Prescripcions Técniques i a la resta de documentacié complementaria:
https://contractaciopublica.cat/ca/detall-publicacio/300352475

2. ANTECEDENTS

Despesa en informatica 2024: 21,273,32€
Hores que ens han prestat 2024: 336

Distribucié per concepte i despeses 2024:

FORMACIONS 2024 484,00 € 2%
MANTENIMENT XARXA INFORMATICA 2024 15.010,40 € 71%
MATERIAL INFORMATIC 2024 5.778,92 € 27%
TOTAL 21.273,32 € 100%

L’inveteri actual és el seguent:

PORTATILS:

54 amb Ms Office 365 o MS Office 2016, antivirus Sentinel One, Windows i
VM Ware

PC HP Thinclient 260 G2:

24 amb Ms Office 365 o MS Office 2016, antivirus Sentinel One, Windows i
VM Ware

IPAD PRO:

1iPad Pro 5G LTE 128 gb 27,9 (11")

7 Samsung Galaxy Tab S Pen
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DEIXALLERIES:

Sentinel One,

Q) Mancomunitat La Plana

3 Totems deixalleria amb PC amb Windows, programa gestio deixalleria i

3 PC amb Windows i SentinelOne,
3 Tablets per gestié programa gestio de la deixalleria

SERVIDOR:

La Mancomunitat disposa de 2 hosts HP Proliant DL360 muntant un SO Esxi
8.0 on s’hi munten les diferents VM’s:

SrvAD Servidor de Domini

SrvBroker i SRVUAG1 i SrvUAG2 per gestionar els VDI's

SrvDades dades

SrvMail correu

SrvPrint impressores

SrvReg

SrvRegistres

SrvSBC3CX Telefonia

SrvScada

SrvScadaSiemens

SrvSQL BBDD

SrvSS

SrvTime Control horari

3 SRVTS Per connectar usuaris com a VDI

SrvVeeam Copies de seguretat

Vcenter8 Gestor dels Hosts

25 VDI personals per usuaris

Com a allotjament d’aquestes maquines virtuals, disposa d’'una cabina de
discs Huawei Oceanstore Dorado 3000.

La infraestructura de xarxa esta separada per diferents VLans (Control
Presencia, VMWare, Produccid, Scada, VolP, Wifi guest...) gestionades
mitjangant 2 firewalls Sonicwall TZ600 amb HA.

El CPD esta protegit amb un SAIl Salicru.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
L ]

MANCOMUNITAT LA PLANA

3. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la contractaci6 del servei de conservacio,
funcionament i manteniment de la infraestructura IT de la Mancomunitat La Plana, que
inclou el servei d’assisténcia técnica, corresponent a la Categoria 2 del SDA.

Els treballs a realitzar seran els seglents:

= Manteniment dels servidors, que inclou la gestié del manteniment del hardware,
manteniment i actualitzacié dels hypervisors i les maquines virtuals que estan
processades per aquests.

= Manteniment equips d’usuari.

= Manteniment de les comunicacions.

= Manteniment software tercers.

Manteniment backups.

= Manteniment i gestio de la seguretat de servidors i del correu electronic.
= Assisténcia técnica presencial i/o a distancia durant els 365 dies de I'any i les 24
hores del dia.
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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

= Coordinacio amb tots els tercers que tinguin una interacci6 amb els sistemes
informatics de I'entitat contractant.

= Gestid de la xarxa cablejada.

= Gestid de la xarxa inal-lambrica.

= Gestid de la seguretat perimetral UTM.

= Gestid de la seguretat interna de xarxa.

= Administracié de xarxa de dades i tots els elements que la conformin, tant de
magquinari com de programari. Inclou els routers, switchs, tallafocs, tunels VPN,
connexions a internet, servidors, cabines de disc, backups, seguretat informatica,
software, etc.

= Tots els ordinadors i els seus periférics. Inclou tots els elements i accessoris
instal-lats en els ordinadors i periférics (electronica basica, monitors, impressores,
escaners, etc.)

= El programari instal-lat a tota la maquinaria de la xarxa.

= Manteniment preventiu i supervisié del sistema antivirus. Aplicar les mesures
necessaries per la prevencio dels virus informatics i malware. Aplicar les accions
necessaries per a 'eliminacié en cas de deteccio d’infeccions.

= Administracié i manteniment de certificats digitals municipals i dels empleats
publics de les entitats contractants.

= Administracié i manteniment dels enllagos amb altres administracions:
Diputacions, Consell Comarcal d’Osona, AOC, Gestor d’expedients, EACAT, etc.

= Altres funcions d’assessorament técnic que requereixin les entitats destinataries
del present SDA.

Queda exclos d’aquesta categoria la provisié del material i eines que conformin
I'ampliacioé o modificacié de la xarxa.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

= Manteniment preventiu i gestié d’incidéncies

L’adjudicatari realitzara un analisi trimestral i actuara de forma preventiva abans que es
produeixi la incidencia.

L’adjudicatari haura de donar resposta a les incidéncies mitjangant un sistema que faci
registre i seguiment durant tota la durada del contracte per poder-ne extreure dades
quan la Mancomunitat ho sol-liciti. Aquest sistema també haura de ser el canal habitual
per incidencies no urgents mitjangant el qual la Mancomunitat notifiqui les incidéncies.

Aquest sistema haura de portar un registre d’avisos d’incidéncies on es fara constar,
com a minim, les seguents dades:

- Numero de referéncia.

- Identificacié dels equips.

- Data i hora de recepcio de l'avis.

- Data i hora de resoluci6 de l'avaria.

- Técnic de 'empresa adjudicataria que s’ha fet carrec de l'avis i de la resoluci6 de

la incidéncia.
- Descripci6 de I'actuacio realitzada.
- Situacio actual (resolta, pendent, etc.).
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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

= Horari de prestacié del servei

Si I'entitat contractant no especifica el contrari, es requerira una assisténcia presencial
minima de quatre jornades mensuals de 7 hores cadascuna, que haura de ser sempre
en el mateix dia de la setmana. El dia que es prestara el servei sera objecte de
concrecio en I'adjudicacié d’aquest contracte especific.

L’empresa adjudicataria ha de tenir la possibilitat d’oferir un servei de guardia tots els
dies de I'any i les 24 hores del dia. Aquest servei ha de poder donar suport a qualsevol
treballador de la Mancomunitat de forma telefonica o bé, en cas que sigui necessari,
presencialment.

= Termini de resolucié d’incidéncies

L’empresa contractista haura de resoldre les incidéncies no urgents en un termini maxim
de 48 hores.

Es consideraran incidéncies urgents la caiguda de la xarxa d’Internet o del servidor i la
peérdua de dades, en general tot tipus d’incidéncia que provoqui que un treballador no

pugui utilitzar I'ordinador per treballar i s’haura de resoldre de forma immediata.

= Lloc de prestacié del servei

Pel que fa la prestacio del servei de forma presencial s’haura de portar a terme a totes
les instal-lacions i centres de treball en les quals el personal de la Mancomunitat hi
desenvolupi les seves activitats.

El llistat de dependéncies i instal-lacions i les corresponents adreces que requeriran la
prestaci6 dels serveis, son les segients:

- Edifici oficines: Sector El Quadro, s/nim, 08522 Malla

- Edifici antigues oficines planta Sector El Quadro, s/num, 08522 Malla

- Planta de triatge Sector El Quadro, s/nim, 08522 Malla

- Planta de compostatge Sector El Quadro, s/num, 08522 Malla

- Deixalleria de Malla Sector El Quadro, s/num, 08522 Malla

- Deixalleria de Taradell: Poligon Industrial Castellets, Carrer el Ferriol, s/n, 08552
Taradell

- Deixalleria d’Aiguafreda: Carrer Avenco, 75, 08591 Aiguafreda

= Seguiment del servei

Un cop al mes es lliurara un resum amb el detall de les incidéncies i consultes resoltes,
juntament amb la presentacio de la factura.

Es mantindra un inventari actualitzat de la maquinaria i el programari instal-lat aixi com

de la infraestructura informatica de la Mancomunitat.

Es podran sol-licitar les reunions que siguin necessaries per part del responsable del
contracte especific per fer un seguiment del servei.
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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

= Altres treballs a realitzar

L’empresa adjudicataria es compromet a formar, al seu carrec, el/s técnics/s informatic/s
que emplacin a I'entitat contractant en la gestio i administracio de les aplicacions i eines
instal-lades en el moment del contracte.

L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar un gestor de contrasenyes on quedi
tota la informacié guardada i encriptada a un repositori onprem o cloud.

L’empresa adjudicataria haura de realitzar formacions al personal de I'entitat contractant
sobre assumptes relacionats amb I'objecte del contracte quan aixi li sol-liciti la

Mancomunitat, sense cost addicional, amb un maxim de 10 hores anuals.

= Responsable per a 'execucio de de serveis

L’'empresa adjudicataria disposara d’un tecnic informatic responsable per a I'entitat
contractant, que s’encarregara de les tasques de manteniment, conservacio i gestio de
la infraestructura IT i donar resposta a totes les incidéncies no urgents que s’hagin pogut
anar creant durant el periode.

S’exigeix un minim per a I'adscripcié a cada contracte especific d’'un técnic informatic amb
la titulacid de grau superior en sistemes informatics o equivalent. Caldra que aquesta
persona tingui una experieéncia minima de 3 anys realitzant aquestes funcions o similars en
una empresa de més de 100 treballadors.

L’empresa contractista nomenara una persona responsable per al contracte especific que
sera I'encarregada de vetllar el seu compliment.

L’empresa adjudicataria li donara tot el suport i assessorament técnic necessari perquée
pugui realitzar les tasques que se li encomanin, desplagant técnics especialitzats a les

instal-lacions i centres de treball de la Mancomunitat si fos necessari.

5. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de 84.506,40 €,
IVA inclos, pels TRES (3) anys de durada del contracte, d’acord amb el seglient detall:

Pressupost net de licitacio 21% d’'IVA Pressupost de licitacio
IVA
(sense IVA) (IVA inclos)
69.840,00€ 14.666,40€ 84.506,40€

Aquest és el limit maxim de despesa que, en virtut d’aquesta contractacio, pot
comprometre I'érgan de contractacio.
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MANCOMUNITAT LA PLANA

€ Mancomunitat La Plana

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de
licitacio, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost base de licitacié s’ha determinat a tant algat, calculat en base als costos
del preu hora de técnic presencial i el preu hora del técnic a distancia, aquest preu hora
s’ha determinat en base a les consultes preliminars al mercat que es van portar a terme.

Per a la determinacié del preu, el pressupost base de licitacid, per un any, es desglossa
de la manera seguent:

Costos directes

Cost Técnic/a presencial* 18.480,00€

Cost Técnic/a a distancia* 4.800,00€
23.280,00€

TOTAL COSTOS

Total costos 23.280,00€

IVA 21% 4.888,80€

TOTAL 28.168,80€

*Per calcular el cost s’ha tingut en compte un preu hora de 55,00€ pel técnic/a
presencial i 40,00€ pel tecnic/a a distancia, amb una estimacio de 336 i 120 hores
anuals respectivament.

Preu hora técnic presencial maxim Preu hora técnic a distancia maxim
55,00 € sense IVA 40,00 € sense IVA

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio
per un any i hauran d’indicar I'lVA a aplicar mitjangant partida independent. Si s’excedeix
la quantia del pressupost base de licitacié per un any I'oferta sera exclosa.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'article 100 i concordants de la LCSP.

La despesa pluriennal derivada d’aquesta contractacié d’'import maxim 84.506,40 €, IVA
inclos, i en el benentés que la Mancomunitat La Plana aplica una prorrata d’IVA, es fara
efectiva amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 2000/92000/2160000 del pressupost de
I'exercici 2025, tot d’acord amb el que estableixi I'article 174 del Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, i sota la condicié suspensiva d’existéncia de crédit adequat i suficient per finangar
les despeses que es derivin d’aquest contracte durant tota I'execucio.

6. CRITERIS D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

Per a I'adjudicaci6 del contracte es tindran en compte diversos criteris en relacio a
qualitat-preu, i seran els que tot seguit s’'indiquen:

A) Criteris que depenen d’un judici de valor

a) Memoria descriptiva de la prestacio del servei ........ccccccevereennnee. Fins a 25
punts.
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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

Es valorara I'aportacio per part de les empreses licitadores d’'una memoria técnica, el
contingut de la qual es correspongui amb l'indicat en aquest PPT, i amb els punts que
a continuacio es relacionen:

- Descripcid de la planificacié: Es valorara el personal i horari assignat a cada
professional aixi com els criteris que justificaran els canvis en l'assignacié dels
professionals (baixes, vacances, etc.). Fins a 5 punts.

- Gestio del servei: Es valoraran els criteris i mecanismes (gestié interna,
organitzacié, comunicacio, etc.) que es proposin i especialment I'is d’una solucio
informatica que permeti fer un seguiment i comunicacié de les incidéncies. Fins a
15 punts.

- Manteniment preventiu: Descripcio de les actuacions que es portaran a terme per
eliminar o reduir les incidéncies. Fins a 5 punts.

El format de presentacié sera amb fulls DIN A4 a doble cara amb mida de lletra Arial 11
amb un maxim de 10 pagines. La informacié presentada que excedeixi dels fulls maxims
indicats no es valorara.

B) Criteris avaluables de forma automatica
a) Oferta @CONOMICA ......ccoivieiiriiiirr e Fins a 60 punts.
Obtindra el maxim de punts l'oferta del preu hora més baix. Partint de les ofertes
economiques realitzades, la puntuacio de I'oferta a valorar es desprén de la formula de

multiplicar el resultat de I'oferta més baixa i I'oferta del licitador que es valora, pel nombre
total de punts aplicables.

Preu hora técnic presencial maxim Preu hora técnic a distancia maxim
55,00€ sense IVA 40,00€ sense IVA

Es valorara, d’'una banda el preu/hora per assisténcia presencial i de I'altra el preu/hora
per assisténcia a distancia. Aixi doncs, s’aplicara la seguent formula ponderada a les
ofertes presentades per cada licitador:

(preu/hora técnic presencial*60)+(preu/hora técnic a distancia*40)

100

Es tindran en compte dos decimals.
Un cop obtinguda I'oferta ponderada de cada licitador, s’aplicara la seguent formula:

Px= 0e*60
Ox

On:

Px: Puntuaci6 oferta valorada

Oe: Preu oferta més economica (sense IVA)
Ox: Preu oferta valorada (sense IVA)
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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

b) Reduccié del termini de resolucié d’incidéncies no urgents....... Fins a 10
punts.

Es valorara amb un maxim de 10 punts la proposta de reduccié del temps de resposta
davant possibles incidéncies, per sota del maxim de 48 hores indicat en aquest PPT.
Se’n derivara la puntuacio seglent:

S’atorgaran 0,5 punts per cada hora de reduccid respecte el termini de resposta
obligatoria de 48 hores, fins un maxim de 10 punts.

c) Proposta ampliacioé hores presencials..........ccccccriiieriisnnnniensseenns Fins a 5 punts.

Es valorara amb un maxim de 5 punts la proposta d’ampliacio de les hores presencials
per sobre del minim exigit en cada contracte especific.

S’atorgaran 2,5 punts per cada hora mensual extra que s’ofereixi fins un maxim de 2
jornades addicionals.

Caldra tenir en compte que l'import d’aquestes hores mensuals addicionals anira a
carrec de 'empresa adjudicataria.

7. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte especific sera de TRES anys a comptar des de I'acceptacié de
la resolucio d’adjudicacio del contracte especific.

8. GARANTIA DEFINITIVA

Ates el que disposa la clausula 24 del PCAP, pels contractes especifics que siguin iguals
o superiors a 15.000€, IVA exclos, es requerira la constituciéo d’'una garantia definitiva
del 5% de I'import d’adjudicacio.

9. CONTINGUT | FORMA DE PRESENTACIO D’OFERTES

Les empreses hauran de presentar les seves ofertes a través de 'eina de sobre digital
del perfil de contractant. Les empreses rebran un enllag en el qual hi hauran d’accedir
per tal de presentar la seva oferta.

10. MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de Contractacio per a la valoracio de les ofertes presentades sera la Mesa de
Contractacio permanent de la Mancomunitat La Plana.

Aquesta proposara a I'organ de contractacio I'adjudicacié del contracte especific a

'empresa que realitzi I'oferta més avantatjosa, d’acord amb els criteris de valoracio de
la present invitacio.

Signat electronicament

Carles Bassaganya i Serra
Gerent




