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1.- Objecte del contracte.

L’ICIQ, seguint la politica de mantenir un procés constant de millora i modernitzacié
dels seus sistemes informatics, va decidir posar en funcionament un sistema
d'informacié ERP, basat en solucions SAP Business One. Des de la seva posada en
funcionament fins I'actualitat, el programari ha anat evolucionant d’acord amb les
necessitats del centre.

El present plec t& per objecte la contractacié dels serveis de manteniment de les
llicencies actuals de SAP Business One de l'ICIQ, la consultoria per les noves
solucions a mida, aixi com el subministrament de noves llicéncies en cas de ser
necessari.

El servei de manteniment s’entendra en relacié a les versions instal-lades durant el
periode de durada del contracte i ha de cobrir, tant la versié estandard com totes les
parametritzacions i desenvolupaments realitzats, tenint en compte les integracions
amb altres sistemes.

L'objecte del contracte no es pot dividir en lots atesa la naturalesa de la prestacio.
Donat el seu caracter global i homogeni, no s’estima convenient establir lots en la
present licitacié perqué es considera inviable economicament i técnicament, pel fet de
tractar-se d’un Unic servei i perqué es necessitaria coordinar diferents contractistes |
aixo dificultaria I'execucié del contracte.

2.- Contingut dels treballs i obligacions del servei.

L'ICIQ disposa del sistema SAP Business one versié 10. Les llicéncies que té
contractades en aquest moment sén:

- B llicéncies Sap Business One Professional.
- 12 llicéncies Sap Business One Limited.
- 1 llicéncia Sap Business One Acces Indirecte.

Els requisits técnics basics a nivell informatic, son el funcionament de SAP Business
One sobre Windows Server 2019 (64-bit) amb 4 CPU i 16 Gb de RAM, té instal-lat un
SQL server 2019 i aquesta maquina va sobre un entorn virtualitzat VMware.

Les parametritzacions i desenvolupaments a mida adaptats a les necessitats | moduls
actuals propis de I'lCIQ sén:

- Addon de fundacions parametritzat segons necessitats de I'lCIQ.

- Addon de pagament.

- Modul de projectes adaptat a les particularitats i als requeriments d'informacio
de I'iClQ.

- Querys i informes especifics adaptats als requeriments d'informacio del Sector
Public.

- Informes financers en Crystal report adaptats a les necessitats de I'ICIQ.
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- Portal Web de compres.
- Enllag base de dades Docuware.

L'oferta ha d'incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que
I'ICIQ ja té fets a mida que es detallen a continuacio, els quals son obligatoris:

- El manteniment “de fabricant” de les llicéncies que disposa I'ICIQ.
- Maodul de Finances

- Maodul de Compres

- Modul de Projectes

- Portal Web de compres

En cas de no poder-les mantenir, s'hauran d'implementar novament i sense cap cost
per a I'lCIQ, sense que el temps d'implementacié pertorbi el funcionament habitual i
normal de totes les unitats de gestio, aixi com de I'ICIQ en general.

L'adjudicatari es compromet a posar a disposicié de I'lCIQ, sense cap cost, les noves
versions que SAP desenvolupi de programari per millorar la qualitat de les prestacions,
modernitzar el codi, adaptar-lo a les noves necessitats de mercat, eliminacio d'errors,
etc. La posada en marxa d'aquestes noves versions als servidors de 'ICIQ si que
podra ser facturada per l'adjudicatari a carrec de la bossa d'hores de treball
contractada. L'oferta presentada haura d'incloure hores de consultoria/implementacio i
hores de formacio.

3. Hores de consultoria/implementacio i formacié.

Les hores de consultoria/implementacio i formacié ofertes poden ser presencials o en
remot, si aixi ho autoritza I'lCIQ.

Per poder realitzar les tasques encomanades en el present Plec es requereix que el
personal de I'empresa adjudicataria adscrita al contracte tingui la qualificacié
professional i una experiéncia demostrable, donat que afectara de manera definifiva a
I'execucié del servei. Per aquest motiu es requereix que I'equip adscrit al contracte
disposi de personal amb el segtient perfil:

- El consultor designat ha de tenir una experiéncia minima de cinc (5) anys com a
interlocutor en I'assessorament a fundacions del Sector Public. Aquestes
circumstancies s’acreditaran presentant la documentacié que acrediti I'experiencia
prévia demostrable per CV i/o declaracions responsables d'altres fundacions/entitats
del sector public que aixi ho acreditin.

Addicionalment, I'empresa licitadora ha de presentar una declaracié responsable
indicant el compromis de mantenir 'esmentada experiéncia en els consultors adscrits
durant tota I'execucié del contracte.

4. Resolucio d’incidéncies

El manteniment correctiu del sistema i de les llicéncies de les que ja disposa I'ICIQ ha
d’estar inclos en l'oferta i a més haura de ser realitzat i resoltes les seves incidéncies
pel suport t&cnic especialitzat de I'adjudicatari. L'adjudicatari ha de disposar d'un servei
d'atencié técnic genéric 24 hores al dia, 7 dies a la setmana. El temps de resposta
d’aquest servei en funcio de I'error detectat ha de ser de:



= Errors que impedeixin el funcionament del sistema: Temps de reaccié d'un
maxim de 4 hores els 365 dies de l'any, des de la notificacié de lerror,
susceptible de millora d’acord amb els criteris de valoracié del PCAP.

» Errors que NO impedeixin el funcionament del sistema, perd entorpeixin el seu
us normal: temps de reaccié d’'un maxim de 24 hores els 365 dies de I'any, des
de la notificacid de I'error, susceptible de millora d’acord amb els criteris de

valoracio del PCAP.

5.- Termini del contracte

La durada del contracte sera de dos (2) anys, des del dia 1 de juliol de 2025 fins el 30
de juny de 2027, ambdos inclosos.

Esta prevista una prorroga per un (1) any més.

6.- Pressupost de licitacio.

Els preus unitaris maxims anuals de licitacié son els seglents:

PREU
maxim de
PRODUCTES | SERVEIS licitacio
(sense
Unitats IVA)E
Mant. Anual Sap Business One Professional 6| 590,00 €
Mant. Anual Sap Business One Limited 12| 310,00 €
Mant. Anual Sap Business One Acces Indirecte 1 55,00 €
Mant. Anual Upgrade 1| 300,00 €
Sap Business One Professional 112.700,00 €
Sap Business One Limited 1]1.400,00 €
Sap Business OneUpgrade (Canvi limited per
Professional) 1]11.350,00 €
Hores de treball anuals estimades 100 75,00 €
El pressupost maxim de licitaci6 pels dos anys de contracte és de:
Unitats Unitats PREU
PRODUCTES | SERVEIS estimades | estimades | | \.,i 4o | Any 1 Any 2
primer | | €€gON |} y;citaci6
any any
Mant. A_nual Sap Business One 6 7 590,00 €| 3.54000€| 4.130,00 €
Professional
Mant. Anual Sap Business One Limited 12 13 310,00€| 3.720,00€| 4.030,00 €
Mant. Anual Sap Business One Acces 1 1 55.00 € 5500 € 55.00 €
Indirecte :
Mant. Anual Upgrade 1 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €
Sap Business One Professional 1 0 2.700,00€| 2.700,00€ 0,00 €
Sap Business One Limited 1 0 1.400,00 € 1.400,00 € 0,00 €
Sap Business OneUpgrade (Canvi limited
per Professional) 1 0 1.350,00€| 1.350,00 € 0,00 €
Hores de treball anuals estimades 100 100 75,00€| 7.500,00€| 7.500,00¢€
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TOTAL 20.565,00 €| 16.015,00 €
PRESSUPOST DE LICITACIO (2 anys) 36.580,00 €
::yl.s())R ESTIMAT DEL CONTRACTE (3 52.595,00 €

El pressupost maxim de licitacié del servei es fixa en la quantitat de 36.580,00 € IVA
no inclos per dos anys de contracte. Els licitadors han d’igualar o disminuir en la seva
oferta, la quantitat esmentada per dos anys de contracte.

L’entitat contractant no estara obligada a esgotar |a totalitat del pressupost base de

licitacio, sind que Unicament se li facturaran les prestacions efectivament executades
en base als preus unitaris resultants de I'adjudicacié del contracte.

Aquest pressupost per anualitat és orientatiu en quant a les dates d’execucio.
L’adquisicid dels serveis detallats en el quadre anterior podra modificar-se durant la
vigéncia del contracte sempre respectant els preus unitaris de licitacié. Es a dir, per
exemple, si durant el primer any fos necessaria I'adquisicié d’'una llicéncia, en el segon
any s'incrementaria el manteniment per I'import d’aquesta nova llicéncia. També es
podria contractar la totalitat de les hores de treball de 100 hores el segon any i cap el
primer. També podria passar que no fos necessaria la contractacié de noves llicéncies
i/lo contractar més llicéncies SAP Business OneUpgrade, si aixi ho considera I'lCIQ en
funcio de les seves necessitats.

El contracte es.podra prorrogar per un (1) any més, per tant el valor estimat del
contracte queda fixat en 52.895,00 € IVA no inclos.

7.- Documentacié a presentar

7.1.- SOBRE A: Declaracié responsable d’acord amb el model que consta a I'annex
num. 1 del Plec de Clausules Particulars, sobre compliment dels requisits de
personalitat, capacitat i altres circumstancies. Cal incloure I'acreditacié conforme
'empresa licitadora és Partner oficial de SAP Business One.

7.2.- SOBRE B: Els licitadors han de presentar una proposta técnica, per donar
compliment als requeriments establerts en el present plec de prescripcions técniques,
d’acord amb alld que es demana en el model d'oferta del sobre B del Plec de
Clausules Particulars.

7.3.- SOBRE C: Oferta econdmica i millores segons el model d'oferta del sobre C del
Plec de Clausules Particulars. Les millores que es valoraran al sobre C soén:

- Oferir més de cinc (5) anys d'experiéncia del consultor designat com a
interlocutor en 'assessorament a fundacions del Sector Public.
- Temps de reaccié davant incidéncies.

Tarragona, 3 de febrer de 2025.

Sr. Jorge Pérez
Técnic de la Unitat IT
Fundacid Institut Catala d'Investigacié Quimica
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