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1 ANTECEDENTS

El Consorci del Transport Public de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat (Consorci
ATMG) gestiona el sistema tarifari integrat de l'area de Girona que permet a totes les persones
usuaries utilitzar els diferents sistemes de transport (bus urba, interurba i tren) amb titols de transport
dissenyats per aquest Us especific i emeses pel propi Consorci ATMG, dins la seva area, o ambit
integrat.

Els titols de transport es caracteritzen per disposar d'un Xxip sense contacte, que és el suport fisic
sobre el que es carreguen els diferents titols de transport i que cal validar quan accedeixen a
qualsevol vehicle de transport public que participi de la integracio tarifaria, dins de 'ambit integrat.
Cada operaci6 feta en una maquina validadora o en una taquilla (validacié o venda) genera un fitxer
gue es reporta al sistema SGIT utilitzant un programari informatic especific creat i desenvolupat per
I'empresa GMV en els inicis de la integracié tarifaria, seguint els criteris marcats per les ATM i sota
les directrius de la Direccio General d’Infraestructures i Mobilitat.

L’empresa GMV és el proveidor tecnologic de d’algunes empreses operadores de 'ATM de l'area
de Girona i Camp de Tarragona, aportant tota la solucié tecnologica per a la venda i validaci6 tant
de Titols ATM, com de Titols Propis de les empreses operadores per al transport de viatgers.

Per aquesta finalitat, s6n els subministradors del hardware (pupitres a bord dels busos i taquilles de
les empreses operadores en les seves seus) i del software (software de Pupitres, Taquilles, Sistemes
Centrals de les empreses operadores i Software de comunicacions amb el Sistema de Gestio de la
Integracio tarifaria, comud a totes les ATM territorials, anomenat “SGIT”), aixi com d’assisténcia
técnica a les empreses operadores per a la correcta configuracié dels seus sistemes per a que la
informacié generada es transmeti al SGIT segons les especificacions d’intercanvi d’informacio
facilitada per la DGTM. Informacié que és la base per al calcul de les liquidacions tant de distribucié
com de compensacio que es generen amb el procés de tancament mensual des del SGIT.

2 CONTEXT

Es en el context de la informacio generada, de la informacié transmesa i la processada al SGIT, on
s’han trobat un conjunt de discrepancies tant a nivell de volum com de qualitat, que fa que la informacio
divergeixi entre la informacié de la que disposen les empreses operadores en els seus sistemes
centrals, amb la realment enviada i processada pel sistema SGIT.

Aquestes discrepancies estan obligant a invertir molt temps i esforcos, previ a cada tancament, per
part de 'ATM de I'area de Girona, perd també per part de les empreses operadores que s’han detectat
com a afectades, per identificar per que i a on es generen les diferéncies per poder fer les correccions
gue ambdds sistemes permeten a fi de poder tirar endavant els tancaments amb les dades al maxim
d’ajustades, ja que la manca d’informacié o el seu processament incorrecte afecta directament al
resultat del calculs mensuals dels imports a liquidar a les empreses operadores tant per distribucié
d’'ingressos com per compensacié, a banda de les discrepancies que genera a I'hora de fer el
seguiment de 'evolucioé del nombre de viatges dins 'ambit integrat.

Aquesta feina que s’ha fet imprescindible, previ a cada tancament i en la que hi participen tots els
agents implicats, fa evident que per poder identificar correctament qué o en quin punt del procés es
generen les diferéncies, es necessaria una intervencio conjunta, per part de tots els agents implicats,
que permeti fer un seguiment profund i exhaustiu de tot el procés, des de la correcta
configuracié/parametritzacié dels terminals dels operadors, per a una correcta generacié dels fitxers
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en el programa especific que utilitzen, fins a la transmissié d’aquests al sistema SGIT i assegurar el
seu correcte processament.

Es per aquest motiu, que 'ATM de Girona inicia aquest procés de contractacio per cercar una solucié
gue permeti corregir tant les deficiencies de configuracié que pugui haver-hi, com identificar les
possibles incidéncies existents a nivell de software, que puguin presentar qualsevol dels elements que
conformen els sistemes de GMV, des dels Pupitres fins a I'enviament per al correcte processament
de les dades al sistema SGIT.

Altrament, en la recerca del motiu pel qual es produeixen les diferéncies, s’han identificat un conjunt
de millores que podrien agilitzar els processos de tancament mensuals de les cambres, pero sobretot,
permetria que es duguessin a terme amb la seguretat que tota la informacié generada és completa i
amb coincidéncia entre la que disposa el sistema utilitzat per les empreses operadores i el SGIT
atenent als criteris de qualitat indicats per la DGTM.

Atesa la naturalesa del servei i les circumstancies técniques exclusives només GMV, com a creadora
del programari especific, titular del codi font i coneixedora de com s’han de configurar correctament
les dades en el seu sistema, és I'Unica que pot dur a terme les reparacions, millores i ajustos de
configuracié requerits amb les garanties necessaries.

3 OBJECTE

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacio del servei suport per a millora de la informacié generada pel sistema
emprat per les empreses operadores, definint aixi les seves qualitats.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual referit, 'Grgan de contractacio pretén cobrir les segiients
necessitats i/o funcionalitats:

— Assegurar que els terminals dels operadors que utilitzen el seu sistema, estan ben programats
i configurats per a la transmissié dels fitxers tant d’operacions de TP com amb titols ATM.

— Assegurar que la informacié generada per 'MS CONFIG es genera i tramet correctament al
SGIT i obeeix a la qualitat exigida, o sigui, segueixen les especificacions técniques i normes
de codificaci6 establertes per la DGTM, i que la informacié enviada és complerta.

— Corregir, les deficiencies detectades; tant les que ja s’han identificat com aquelles que es
puguin trobar a partir de que s’iniciin de l'inici dels treballs objecte d’aquest contracte, sempre
que sigui tecnologicament viable, amb l'objectiu de minimitzar al maxim possible les
incidencies a resoldre previ a cada tancament.

— Supervisar, previ a cada tancament, el correcte report dels fitxers sistema SGIT, duent a terme
si fos necessari, el suport i assisténcia a les empreses operadores per a la correccié previa
d’aquells fitxers que per algun motiu no s’hagin generat correctament. (fitxers KO)

— Donar suport a les empreses operadores per a detectar quan abans millor discrepancies
d’informacié entre els seus sistemes i les finalment carregades en el SGIT.

— Facilitar a les empreses operadores eines que assegurin que la informacio enviada al SGIT
s’hagi pogut processar correctament, de manera que puguin arribar a fer aquesta supervisié
de forma autonoma.

— Donar suport al Servei d’Assisténcia Técnica ia’ATM de I'area de Girona quan sigui necessari.
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L’adjudicatari oferira els serveis de suport, supervisié i seguiment amb I'enfocament d’aconseguir
gue els operadors adquireixin tots els coneixements necessaris per poder desenvolupar de forma
autonoma els processos dels quals sén responsables. Quan sigui necessari, s’oferiran sessions
de formacié als operadors a aquest efecte.

4 ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

Les funcions i activitats que ha d’assumir 'empresa contractista son les seglents:
4.1 A nivell dels Pupitres (terminals a bord dels busos)

El Servei d’Assisténcia Técnica de I'ATMG té establert un procés de Millora Continua, en la
gual regularment analitza la qualitat de la informacié enviada per les diferents empreses
operadores detectant incidéncies, les quals seran comunicades tant a GMV com a les
empreses operadores per a la seva correccio. En aquest, sentit aquesta activitat de correccio
d’incidéncies s’anira fent de forma periddica per aconseguir millorar al maxim la informacio
enviada per 'MS Config , reduint d’aquesta manera les incidéncies detectades.

— Verificar que tots els terminals estan correctament configurats a les seves ultimes versions de
software i parametres, aixi com a tenir carregats els ultims fitxers publicats en 'FTP del SGIT:
fitxer de Tarifes i fitxer de Llista Negra. Aquesta verificacio es fara a l'inici del servei, proveint
les empreses operadores dels recursos i eines necessaris per tal puguin dur a terme aguestes
verificacions de forma autdbnoma i continua en el temps. GMV, juntament amb les empreses
operadores, establiran el procediment adequat per tal d’'assegurar-ho.

— Per aquells pupitres que envien la informacié directament a I'FTP del SGIT, assegurar el
mecanisme adient per tal de confirmar que els fitxers s’han enviat i desat correctament en
'FTP, disposant de logs que puguin demostrar-ho.

4.2 A nivell de les Taquilles d’Operador

— Assegurar que tota operacio realitzada dins de 'ambit de I'area integrada amb els Titols Propis
de les empreses operadores sén enviats al SGIT, amb independéncia del suport fisic emprat
pel titol (paper, magnétic, targeta sense contacte).

— Assegurar que les Taquilles Operador envien diariament la informacié a 'FTP del SGIT,
assegurant el mecanisme adient per tal de confirmar que els fitxers s’han enviat i desat
correctament en I'FTP, disposant de logs que puguin demostrar-ho.

— Assegurar que en tot moment les Taquilles Operador tenen una data i hora (fins a segons) ben
configurada en base a una font fiable de temps i que l'usuari no la pugui alterar.

4.3 A nivell del Sistema Central de I’Operador
— Verificar, a l'inici del servei, que tota la configuracié que disposen les empreses operadores en

els seus sistemes centrals sén els correctes en base a les codificacions definides en la Web
d’Integracio Tarifaria de la DGTM https://integracio.sgitatm.cat/.

— Assegurar que les empreses operadores tenen prou informacié i formacio per introduir els
canvis que siguin necessaris per tal de propagar-los a la totalitat dels terminals afectats en el
minim de temps possible.

— Assegurar la completesa i qualitat de la informacié que es genera per a ser enviada cada dia
SGIT, en base a les especificacions técniques de la DGTM i codificacions publicades a la Web
d’Integracié Tarifaria.


https://integracio.sgitatm.cat/

— Assegurar que el sistemes centrals envien correctament la informacié a I'FTP del SGIT,
assegurant el mecanisme adient per tal de confirmar que els fitxers s’han enviat i desat
correctament en I'FTP, disposant de logs que puguin demostrar-ho.

— Assegurar que les empreses operadores poden fer les comprovacions peridodiques necessaria
per comprovar que el SGIT no ha refusat els fitxers per errors en la informacié tramesa o per
codificacions incorrectes (operacions congelades al SGIT). Aquesta verificacié s’ha de fer tant
pels fitxers enviats diariament des del propi Sistema Central com els fitxers enviats per les
Taquilles Operador i per aquells Pupitres que envien directament els fitxers al SGIT. GMV
donara el suport necessari a les empreses per tal que puguin fer-ho de forma autonoma.

— Facilitar a les empreses operadores eines per a regenerar fitxers ja enviats previament,
facilitant la correccié de les deficiencies detectades per tal de tornar a regenerar el fitxer i
enviar-lo al SGIT, previ avis a 'ATM en qlestio, per evitar que les operacions siguin refusades
per duplicitat.

— Facilitar assessorament i/o formacio que pugui ser necessaria a les empreses operadores per
tal que puguin obtenir informes comparatius per detectar possibles discrepancies d’'informacié
de validacions i vendes dels seus sistemes centrals amb els que s’han carregat en el SGIT, a
fi d’agilitzar la tasca de localitzar el motiu o motius pel quals es produeixen aquestes
discrepancies entre ambdos sistemes (a tal efecte, el SGIT permet consumir la informacié que
envien les empreses operadores via Web Services). El SGIT s’ha de concebre com si fos un
mirall de la informacié enviada per les empreses operadores, descartant aquella que ha
presentat errors i que, per aquest motiu, no ha pogut ser carregada finalment al SGIT.

4.4 A nivell de Millora Continua

L’empresa contractista donara assisténcia a les empreses operadores per al desplegament de les
noves configuracions que esdevinguin fruit de possibles evolutius o en cas de canvis de configuracio
importants, per evitar que les empreses operadores puguin crear involuntariament distorsions o
defectes en el sistema. En aquest sentint, el procés de millora continua que analitzara la qualitat de
les dades rebudes, permetra a 'ATM mantenir la qualitat del servei, que és també un dels objectius a
complir per part de 'ATM.

El Servei d’Assisténcia Técnica de 'ATM de I'area de Girona executara aquest procés de Millora
Continua un minim d’'un cop a l'any, per a determinar el nivell de qualitat de la informaci6 rebuda.
Com a resultat d’aquest procés s’elaboraran informes amb incidéncies a nivell de Tipus de Terminal,
Proveidor, ATM i empresa operadora, els quals s’hauran de solucionar o justificar dins del periode
que s’estableixi en cada cas, en base al seu nivell de criticitat.

Per tant, la manera d’assegurar que la informacié es continua rebent amb els mateixos criteris de
qualitat al llarg del temps és mitjancant el llancament de processos automatics que revisin si les
regles de negoci continuen duent-se a terme de manera satisfactoria per part dels
proveidors/empreses operadores.

Aquests processos realitzen dos tipus d’analisis:
- Analisi a nivell de terminal.
- Analisi a nivell de targeta.

Al finalitzar aquests processos es generen informes amb el conjunt de les incidéncies detectades en
base a cada tipus d’analisi.

Per a les incidéncies detectades a nivell de terminal el tecnic assignat haura de mirar de solucionar-
les. Aquestes incidéncies en cap cas haurien de produir-se i per tant, s’hauran de millorar els
processos interns per a intentar resoldre-les.

Per a les incidéncies a nivell de targeta el proveidor haura de mirar de solucionar-les o bé justificar-
les. Aixo es degut a que algunes d’elles seran facils de localitzar i solucionar, mentre que per d’altres,
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donada la seva excepcionalitat, sera més complicat poder reproduir-les i, per tant, corregir-les. En
qualsevol cas el proveidor haura de mirar de corregir-les totes i, per aquelles en qué vegi que no ha
pogut reproduir-la, justificar la seva excepcionalitat al Servei d’Assisténcia Técnica de 'ATM de l'area
de Girona per a la seva posterior aprovacio. Per tant, finalment, tot tipus d’incidéncia a nivell de targeta
haura de quedar solucionada o correctament justificada i aprovada.

Un cop el técnic assignat hagi finalitzat les accions correctores ho haura de comunicar al Servei
d’Assisténcia Técnica per a que aquest amb posterioritat pugui:

- Per alesjustificades, aprovar-ne o no la correcta justificacié. S’indicara per a cada incidéncia
'acceptacio de la justificacio, la necessitat d’'una millor justificacié o bé la indicacié que cal
solucionar-la.

- Per a les notificades com a solucionades es deixara passar un temps prudencial per tal que hi
hagi un volum considerable amb nous moviments. Tot seguit, es tornaran a passar els
processos de qualitat per tal de verificar que hagin estat solucionades.

S’aporta com a annex un llistat inicial d’aquests tipus d’incidéncies, a tall d’exemple.
4.5 A nivell de Suport
Donar suport a les empreses operadores, ATM i a I'’Assisténcia Técnica de 'ATM de 'area de Girona

guan sigui necessari. Activitats inicialment contemplades:

- Per ales empreses operadores. Suport i formacié per a la revisio de la configuracié en quant
a

o Poder validar els titols ATM dins de I'’Area Integrada, considerant com excepcio que no
es pot validar en l'Ultima parada que hi ha en la linia just abans de sortir de I'Area
Integrada.

o

Catalogar els titols propis com fora de I'’Area Integrada quan la parada origen i/o la de
desti estan fora de I'Area Integrada. Altrament, quan origen i desti estiguin en 'Area
Integrada s’haura de reportar amb un codi de titol propi de 'operador de dins de I'Area
Integrada (o sigui, amb codi de titol propi d’operador amb valor diferent a 9, donat que
el 9 significa fora de I'area Integrada, per al sistema SGIT).

Suport a la revisio i configuracio de matriu salts de zones i municipis. T€ sentit per quan
I'ATM fa una ampliacié dels municipis que formen part de I'Area Integrada. En aquest
tipus d’activitat també s’inclou la definicié dels municipis limitrofs.

o

Suport a la nova configuracié del seu programari a les empreses operadores que
s’adhereixin al sistema tarifari integrat a la demarcacié de Girona amb motiu de
I'ampliacié de nous territoris, quan sigui GMV el seu proveidor tecnologic i per tant,
siguin usuaries del seu programari especific.

o

Suport i seguiment periddic per a comprovar la correcta generacio i transmissié dels
fitxers per al seu correcte processament al sistema SGIT.

o

- Servei d’Assisténcia Técnica a 'ATM de 'area de Girona.

o Facilitar per correu electronic un document actualitzat amb I'historic de canvis que s’han
realitzat en cada versié de software i de parametres/configuracio que es faci per a cada
tipus de terminal. Aquest document per tipus de terminal, un per canvis de software i
un altre per canvis en els parametres/configuracio, s’ha d’enviar per correu electronic
al Servei d’Assisténcia Tecnica i a 'ATM de 'area de Girona.

o Facilitar, quan sigui requerit, I'tltima versié de la BD de configuracié que utilitza
'empresa operadora per a fer funcionar el MSC-Config.

o Suport a la instal-lacié i configuracié del programari MSC-Config a instal-lar a 'equip
que utilitzara I'empresa d’Assisténcia Técnica de I'ATM, aixi com els treballs
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d’assisténcia en cas que per necessitat del servei sigui necessari el seu trasllat a un
altre equip.

5 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte son els seguents:

- Aconseguir gue la informacié de les validacions i vendes de titols ATM i propis quadri,
mitjancant la verificacié i seguiment continu, de la informacio existent al sistema central de
l'empresa operadora i la que s’envia i processada al SGIT, a fi de detectar possibles
discrepancies per tal que es puguin corregir com més aviat millor, a fi que es puguin dur a
terme r els tancaments mensuals dins dels terminis establerts per ’ATM, de manera més agil,
gracies a aquest seguiment a dur a terme per les empreses operadores, amb la supervisio per
part de I'empresa licitadora.

- Millorar la qualitat de la informacié enviada al SGIT Entrar dins del procés de Millora Continua
per tal que GMV i les empreses operadores aconsegueixin reduir al minim les incidéncies
detectades pel procés de Millora Continua en l'avaluacié de la qualitat de la informaci6
reportada al SGIT.

- Corregir aquelles incidéncies que puguin ser resoltes per tal que es deixin de produir, sempre
gue la robustesa del sistema ho permeti. En cas que no sigui possible dur a terme el canvi
evolutiu, fer les tasques de correccid per tal que la informacié arribi correctament al sistema
SGIT.

- Assegurar que s’ha enviat al SGIT la totalitat de validacions i vendes de titols ATM i propis
seguin les especificacions i codificacions indicades per la DGTM.

- Disposar del suport de GMV per quan sigui requerit per part de I'ATM de I'area de Girona i
Servei d’Assisténcia Tecnica de 'ATM.

- Dotar les empreses operadores de la maxima autonomia possible pel que fa als processos
dels quals s6n responsables.

6 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO

L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i personals per
a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als segiients requisits técnics,
sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacié establerts:

6.1 Mitjans humans

L’adjudicatari s’obliga a aportar els mitjans humans i a realitzar les accions adequades per dur a terme,
d’acord amb les caracteristiques del contracte de referencia.

El servei que ha de prestar GMV, I'ha de realitzar en les seves propies instal-lacions i, sempre que no
es pugui treballar de forma remota, en els centres de les empreses operadores. Les reunions de
seguiment es duran a terme telematicament.

L’empresa fara constar a la seva oferta la dedicacié i els mitjans humans posats a disposicio del
projecte, detallant els perfils técnics, aixi com el nombre de persones assignades.

Els perfils técnics requerits, inclouen els rols que es detallen tot seguit, els quals, podran ser assumits
per una mateixa persona o per persones diferents:
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1. Tecnic en desenvolupament de programari, integracié de sistemes i bases de dades

Funcio: generacio, transferencia i verificacié de fitxers. Assegurar-se que els fitxers d’'informacié
enviats per GMV s’han desat correctament a 'FTP (fitxers amb extensi6 .ok) i que no hi queden
fitxers enviats amb extensio .err., i que per tant la informacié enviada es correspon exactament
amb la dipositada al SGIT ha de quadrar.

Requisits especifics:

e Experiencia en les arees clau de desenvolupament i manteniment del programari de GMV.

¢ Coneixement del programari dels diferents tipus de terminals dels operadors i dels sistemes
de programari central, responsable de recopilar la informacio de les operacions i transmetre-
la al sistema SGIT.

e Habituat a accedir de forma remota als sistemes dels operadors per garantir que les
configuracions siguin les correctes, seguint les codificacions publicades a la web d’integracié
tarifaria de la DGTM.

Acreditacio: Curriculum vitae, acreditacié de titulacio, experiéncia i coneixements.
2. Responsable de projecte

Funcié: Supervisar i coordinar totes les tasques del projecte, inclos I'equip tecnic i les tasques de
manteniment, per assegurar que es compleixin els terminis, requisits i objectius establerts.

Requisits especifics:

e Experiencia en la gestio de projectes tecnologics i supervisio d'equips.
o Conéixer les particularitats de cada operador i mantenir una comunicacio fluida amb els seus
tecnics.

Acreditacio: Curriculum vitae, acreditaci6 de titulacid, experiéncia i coneixements.

En el decurs del projecte, qualsevol modificacié de I'equip proposat a I'oferta haura de ser
validada i aprovada per la direcci6 del projecte.

6.2 Mitjans técnics

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un entorn de desenvolupament i de Laboratori
complet (equips, programes i altres mitjans técnics necessaris per a I'execucid de les tasques
contractades) de forma que garanteixi que les diferents versions que es vagin instal-lant hagin estat
suficientment verificades préviament a I'entorn de desenvolupament.
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6.3 Horari de servei

L’adjudicatari haura de garantir, com a minim, els horaris seguents d’atencio:
— Horari de servei en els dies laborables, de dilluns a divendres, de 8h a 16:30h com a minim.

— Qualsevol intervencio sobre el sistema que impliqui una aturada del servei s’haura d’acordar
préviament amb l'interlocutor técnic designat per la direccié del projecte i s’haura de realitzar
en dia laborable i en la franja horaria, s’acordara en cada cas en funcio de les necessitats de
temps de resposta

Pel que fa a la resolucié de les incidéncies detectades pel procés de Millora Continua es
requereixen els temps de resposta que a continuacio es detallen:

Criticitat | Definicié Periode
A determinar en funcié de la
Alta Quan afecta a l'usuari o a nivell economic. gravetat i sempre inferior a
2 setmanes
Mitja Quan afecta a una possible pérdua d’informacio <1 mes
(problemes de comptadors).
Baixa Quan afecta sols a nivell estadistic. < 2 mesos

Per tasques de suport a I'explotacio, resolucid de consultes i manteniment correctiu es
requereixen els temps de resposta que a continuacio es detallen:

Suport a l'explotacié, resoluci6 de consultes i Prioritat Prioritat Prioritat baixa
manteniment correctiu alta normal

Temps en dies laborables transcorregut | Dintre  del
entre la demanda d’actuacio i linici de | mateix dia | <4 dies < 8 dies
l'actuacié o resposta laborable

Temps de
reaccio

Temps de | Temps en dies laborables transcorregut

. i ) . . < 2 dies < 10 dies < 15 dies
resolucio entre I'inici de I'actuacio i la resolucio

7 SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’6rgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de I'execucio
contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié de
I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en
aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat mensual per tal de supervisar,
controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar
que el mateix s’esta executat conforme I'establert en el present plec.
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A T'inici dels treballs I'adjudicatari procedira a la identificacio exhaustiva dels problemes i proposara al
coordinador de I'execucio del contracte les possibles solucions per a la seva aprovacio.

S’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment técnic de la seglient manera:

— Operador- GMV — seguiment continu. Veure com el volum de discrepancies diaries entre la
informacio del sistema propi de 'empresa operadora i la informacio carregada en el SGIT cada
cop és menor mitjangant I'eina que GMV consideri més adient per a facilitar aquesta tasca a
'empresa operadora. . En cas de trobar-se discrepancies, implica I'analisi a nivell de cada fitxer
enviat al SGIT fins a localitzar-ne la causa.

— ATM-Operador, seguiment continu pero sobretot previ a cada tancament mensual. Veure com
el volum de discrepancies mensuals entre la informacié del sistema propi de I'Operador i la
informacio carregada en el SGIT cada cop es menor mitjangant I'eina que GMV consideri mes
adient per a facilitar aquesta tasca a lATM i a I'Operador.

— Assistéencia Tecnica de 'ATM de l'area de Girona, en cada avaluacié del procés de Millora
Continua. A través de cada procés de Millora continua s’obtenen els indicadors que permeten
avaluar si van minvant o no el nombre d’incidéncies detectades respecte a I'anterior procés de
Millora Continua. Un cop GMV hagi indicat que a solucionat un conjunt d’'incidéncies es donara
un temps prudencial de marge per tal de tenir un volum suficient amb nova informacio
generada, per tal de llangar el procés de Millora Continua en el periode concret a fi d’avaluar
'impacte de les correccions realitzades. EIl nou llangament del procés de Millora Continua es
podra fer controlat per a un sol operador o per a un conjunt d’aquests per l'interval de temps
gue es consideri oportu.

A nivell del seguiment per a la correccié d’incidéncies es proposa I'is de I'eina MANTIS que recull
qualsevol peticié sobre la que es requereixi una intervencié. Aquesta necessitat d’intervencio, i la seva
constancia en MANTIS, podra ser generada tant pel Servei d’Assisténcia Técnica de 'ATM de I'area
de Girona, per 'ATM o per la propia empresa GMV.

8 DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran
condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta esdevé I'adjudicataria.

A fi d’acreditar el compliment de cada especificacidé técnica exigida en aquest plec, I'empresa
licitadora haura d’aportar una memoria técnica per valorar I'organitzacioé del projecte i la metodologia
de treball. Aquesta memoria es desenvolupara amb un maxim de 8 fulls DIN A-4 paginats per les
dues cares, inclosos els annexos, utilitzant la lletra tipus Arial, mida 11, o equivalent, i ha d’'incloure
la segiient informacid, relativa als elements subjectes a negociacio:
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8.1 Memoria técnica - Organitzacio del projecte

e |’assignacio de recursos técnics i humans a cadascuna de les arees en qué es donara servei:

o Model de relaci6 amb els diferents agents que intervenen en el projecte: ATM de Girona,
empreses operadores de transport i el Servei d’Assistencia Técnica de 'ATM de l'area de
Girona.

e Procediments i circuits per a la prestacié del servei: resolucié d’incidéncies d’explotacio,
atencioé a les consultes, administracio, revisié i manteniment de dades basiques, gestié de
correctius, planificacié de noves releases, etc.

e Arquitectura de I'entorn de desenvolupament (maquinari i programari) que es posa a la
disposicié del projecte aixi com les eines que es puguin aportar per a controlar i desplegar
noves versions de programari.

e Els métodes que es puguin establir i aplicar per a verificar la qualitat del servei.
8.2 Memoria técnica - Metodologia de treball
¢ Mitjans técnics. Arquitectura de I'entorn de desenvolupament, maquinari i programari que es
posa a disposicié del projecte, a partir dels requisits contemplats a I'apartat 6.2.
e Horari de servei proposat a partir dels requisits contemplats a I'apartat 6.3.

e Temps de resposta i resolucié de tasques de suport a I'explotacio, resolucié de consultes i
manteniment correctiu a partir dels requisits contemplats a I'apartat 6.4.

9 ANNEXOS

9.1 Controls en els processos de Millora Continua

9.1.1 Analisi a nivell de terminal

A continuacio6 es relaciona un llistat inicial de tipus d’incidéncies amb el seu nivell de criticitat.
- Terminals fora d’hora (Alta).
- Retard en 'enviament dels fitxers (Alta).
- Terminals amb versions diferents de software/parametres (Mitjana) o tarifes (Alta).
- Validacions duplicades (Alta).
- Validacions ATM reportades pel terminal en el mateix instant (Alta)

- Per assegurar la completesa de la informacié enviada, s’analitzen les ruptures de seqlencies
en la informaci6 rebuda al SGIT analitzant la sequencialitat dels comptadors (Mitjana).
o Segqueéncies incorrectes de fitxers i/o en les operacions reportades dins del fitxer.

o Comptadors d’operacions repetits per terminal (machinecounter).
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9.1.2 Analisi a nivell de targeta

A continuacié es relaciona un llistat inicial de tipus d’incidéncies amb el seu nivell de criticitat.

CRIT ‘ TIPUS INDICADOR DESCRIPCIO

A | Dates DVT_DIS Quan la data de validesa es dispara per sobre d'un valor anomal

A | Dates MANIP_DATVAL Quan s'incrementa el saldo per sobre d'un llindar (5) sense que hi hagi salts
en els comptadors

A | Dates OPDATE_DVT Quan ha validat en un titol caducat

A | Falta FALTA_REC Carrega no reportada

A | Falta FALTA _REC_NVAL Carrega no reportada seguida de validacions no reportades

A |Falta FALTA_REC_PLUS Carrega no reportada entre un seguit de registres no reportats, excloent ja
els detectats per FALTA_REC

A | Import IMPORT_O Quan és una operacié de compra amb import O i el titol no és T-FREE o T-
16 i I'operacio prévia ha estat una validacié. Tampoc es tracta d'una
compensacié COVID

A |LN VAL_LN Quan s'ha validat estant en LN

A | Operacio ANUL_INC Ha arribat una anul-lacié sense la venda implicita a la qual anul-la

A | Registre REG_IGUAL_ANT Registres consecutius idéntics

A | Saldo SVV_DIS Quan el saldo de viatges es dispara per sobre d'un valor anomal

A | Titols IMPORT_DIF Quan l'import pagat pel titol en una operacié de compra és diferent al que li
correspondria. Es controla que les vendes a cost 0 fetes pel CAC estiguin
justificades; si no ho estan, s'anoten com a incidéncia.

A | Titols SVV_DIF Quan els viatges carregats (V+C, C/R, C/RA) difereixen dels que li
correspondrien al titol tenint en compte el numero de recarregues i
incorporant el saldo previ quan sigui una C/R en T-10 amb el mateix IT

A | Titols TITOL_RUP Quan s'ha validat un nou titol sense que hi hagi hagut una carrega no
reportada

A [NV NV_INC El nombre de viatges que té informat el titol de saldo limitat té un valor
incongruent en base al tipus de titol

A | Operacio AMP_NA No aplica fer efectiva una AMP en un titol de saldo pur (T-10)

A | Operacio BIT_AMP_O No es pot fer efectiva una AMP quan el registre previ té el bit d'ampliaci6 a
0 i no hi ha hagut salts en els comptadors

A | Operacio BIT_AMP_1 No es pot fer una V+C, C/R o C/RA quan el registre previ té el bit
d'ampliacié a 1, no hi ha hagut salts en els comptadors ni canvi d'index
tarifari

A | Operacio C_RA_NA No aplica fer una C/RA en un titol de saldo pur (T-10)

A | Operaci6 C_RA_TIT_NA No aplica fer una C/RA amb canvi de titol

A | Operacio C RA ZN NA No aplica fer una C/RA amb canvi de n°® zones

A | Saldo C_RA_REC_I_AMP S'ha fet una C/RA en un titol caducat (amb saldo) i acte seguit s'ha fet
I'AMP. Aix0 ha implicat regalar-li saldo a l'usuari

A | Saldo SVV_AMP Al fer efectiva 'AMP s'ha reportat un saldo diferent al del nombre de viatges
del titol temporal o mixt.

A | Terminal STT_INC_TRANS No augmenta correctament el saldo del transbord. Quan el tipus de
moviment és un transbordament, ha canviat de linia, el registre previ és
també una validacio i el saldo de transbord és diferent a l'inicial+1. No hi
ha hagut salts en els comptadors

A | Terminal STT_INC_VAL_INI El saldo de transbord en la validacié d'inici ha de ser 0. No hi ha hagut
salts en els comptadors

A | Terminal TRANS_MAT LIN Quan s'ha transbordat en la mateixa linia

A | Terminal TRANS_SUP_TEMPS | Quan s'ha transbordat superant el temps permes segons les zones del titol

A | Terminal TRANS_SUP_ZONES | Quan s'ha transbordat superant el n® zones permeses segons les zones del
titol

M | Comptadors | S_HCAR Quan es produeix un salt en el HCAR
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M | Comptadors | S_HCAR_PLUS Quan es produeix un salt en HCAR sense que hi hagi salt de TGNT

M | Comptadors | S_HVAL Quan es produeix un salt en el HVAL

M | Comptadors | S_HVAL_PLUS Quan es produeix un salt en HVAL sense que hi hagi salt de TGNT

M | Comptadors | S_NTRAN Quan es produeix un salt en el NTRAN

M | Comptadors | S_SVA Quan es produeix un salt en el saldo de viatges. Es compara que el saldo
de viatges actual sigui igual a l'anterior en validacions consecutives.

Comptadors | S_TGNT Quan es produeix un salt en el TGNT

M | Comptadors | S_TGNT_PLUS Quan es produeix un salt en TGNT sense que hi hagi salt de HVAL ni de
HCAR

M | Falta FALTA_AMP_VAL Falta registre previ d'ampliacié + validacio.

- Si hi ha pendent una ampliacié: quan ve d'una operacio de C/RA i
encara no hi ha hagut cap operacié dAMP

- El registre és una validacio i ja s'ha fet 'ampliacié, encara que no s'ha
reportat (té el bit d'ampliacié a 0)

- Segueix el patré de qué falta I'ampliacié +validacio en el registre previ

M | Falta FALTA_VAL Falta registre previ de validacio

M | Zones SZA 0 Quan el saldo de zones abans i després té valor 0. El saldo de zones
s'utilitza en el control de transbordament. En T-Mes, T-16 i T-Jove no té
sentit aquest control ja que sempre el saldo de zones és 0

B | Comptadors | R_HCAR Fora del rang numeric esperat [(0)..3]

B | Comptadors | R_HVAL Fora del rang numeric esperat [(0)..10]

B | Comptadors | R_NTRAN Fora del rang numeric esperat [(0)..255]

B | Comptadors | R_LTGNT Fora del rang numeric esperat [0..15]

B | Dates C_RA_CADUCAT No es pot fer una C/RA en un titol temporal exhaurit per data de validesa:
- El registre previ: és una validacio
- No hi ha salts entre el registre previ (validacio) i I'actual C/RA

B | Dates DVT_INC_CR La data de validesa del titol s'ha de deixar a NULL quan s'ha fet una C/R
per a que en la propera validacié, en cas de ser d'un titol temporal, fixi la
data de validesa del titol

B | Dates DVT_INC_CRA La data de validesa del titol s'ha de mantenir quan s'ha fet una C/RA en un
titol temporal i en canvi s'ha posat una data diferent (menyspreant
hh:mm:ss)

B | Dates DVT_INC_CRA_NULL | La data de validesa d'un titol ha de mantenir el de la validacio previa per
guan s'ha fet una C/RA en un titol temporal, mantenint el mateix titol i
zones, i en canvi s'’ha posat un valor NULL

B | Dates SEGONS_TP_00 Quan tots els registres de TP per a un terminal-any-mes sempre es
reporten els segons amb el valor 00

B | Dates TFC_INC Incongruéncies en la caducitat del plastic entre CAC, TSC, LOG i LOGS8
(comparacio negligint hores). Es verifica sols pels registres de V+C

B Falta TITOL_NULL Quan no s'ha informat del titol en operacid: V+C, C/R, C/RA, VAL, AMP,
REST

B | IndexTar INDEX_TAR_O Quan es reporta un index tarifari a 0 en una V+C, C/R, C/RA, VAL en un
titol que no sigui T-16 ni T-Free

B [NV NV_INC_TIT_SSALDO | S'ha fixat un nombre de viatges a un titol temporal sense saldo (T-MES, T-
16)

B | Operacid AMP_DESORDENADA | S'ha reportat VAL+AMP quan s'hauria d'haver reportat AMP+VAL

B | Saldo C RA SALDO 0 No es pot fer una C/RA en un titol de saldo limitat amb saldo exhaurit
(s'hauria d'haver fer una C/R):

- El registre previ: és una validacio i té saldo 0
- No hi ha salts entre el registre previ (validacio) i I'actual C/RA

B | Targeta TTC_INC Quan el TTC té un valor incongruent (XXYYZZ:: area metropolitana + Tipus
targeta + classe targeta).

B | Targeta TVT_INC Quan el TVT té un valor incongruent (Versié de targeta i versié de claus. De
moment ha d'estar tot a zeros).

14



NI Area de Girona

Autoitat
Territorial
dela Mobilitat

B | Titols DVT_SIG El significat de la data de validesa pels titols temporals NO ha complert la
seguent regla: es gravaa 0 en V+C , C/R. Enla C/RA no es toca. Es posa
a 1 (Fi data de validesa) en la 12 validaci6 del titol. Per les T-16, en la V+C
i enla C/R ja s'ha vist que la majoria la posen a 1.

B | Titols TITOL_INTERC Titol intercalat. Quan hi ha un titol que ha fet una validacié enmig de dues
validacions d'un altre titol:

- Segueix el seglient patro de titols 'ABA' en les validacions. Els
registres AB han de ser validacions consecutives. La segiient A amb la
posterior validacio que es localitzi.

B | Titols TITOL_INTERC2 TITOL_INTERC2: 2 Titols consecutius intercalats. Quan hi ha dos titols
consecutius que han fet una validacié enmig de dues validacions d'un altre
titol:

- Segueix el seglient patro de titols 'ABBA' en les validacions. Els
registres ABB han de ser validacions consecutives. La segiient A amb la
posterior validacio que es localitzi.

9.2 Incidéncies detectades en I’actualitat

Es relacionen el seguit d’incidéncies detectades en les dades reportades al SGIT per les empreses
operadores que fan Us del programari de GMV i que tenen com a origen de la incidencia alguna
deficiéncia en la configuracio, programari i/o en I'enviament dels fitxers a 'FTP del SGIT.

9.2.1 TP-ZNl en Z|

Validacions de titol propi ‘TP’ en zona no integrada ‘ZNI' quan les operacions estan fetes en linies
totalment integrades o bé en linies parcialment integrades pero tenint la parada origen i desti dins de
la zona integrada.

Aquesta incidéncia afecta a la compensacio, ja que al declarar que I'operador esta realitzant menys
servei dels seus TP en la ZI, per classificar-los com TP en ZNI, fa que el resultat de la Tmp real a
aplicar varii i per tant, altera el resultat de la liquidaci6 resultant.

Les operacions de TP de ZNI s’identifiquen en el SGIT amb un moviment amb el camp codi de titol
de 'operador amb el valor 9, donat que aquest valor 9 pren el seguent significat:

Qualsevol titol (senzill, abonament, etc) amb origen i/o

2 sl gl e 2 bl destinacio fora de la zona integrada

Aquesta incidéncia es va comencar a analitzar aquest 2024 i, des d’aleshores, s’estan adequant les
dades al SGIT abans de fer el tancament per a fer que la compensacié sigui la correcta, pero el que
cal és que les dades des del seu origen ja vinguin correctament ben informades, aixo és en les dades
contingudes en els fitxers que envien les empreses operadores a I'FTP del SGIT.

A tall d’exemple, s’adjunten excels amb les empreses operadores que durant el setembre del 2024
en 'ATM de Girona han estat reportant aquest valor 9 quan haurien d’haver estat reportant un altre
valor en el codi de titol de I'operador.
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9.2.1.1 TP-ZNI en ZI en urbans Girona Set-2024

5.228

Validacions

Validacions per Operador VoL

5,1 mil

0,2 mil
|
™G TEISA
[
3
Detall validacions TP
ZNl en ZI_Urbans_Set
9.2.1.2 TP-ZNI en ZI en interurbans Girona Set-2024
Validacions per Operador
. Validacions
86
48
] . -
] I
TEISA FCC OLOT Barcelona Bus, SL Hispano Igualadina, AMPSA
SA

[

&
Detall validacions TP
ZNI en ZI_Interurbans

16



m Area de Girona

Territorial
dola Wobiltat

Aquestes dades de TP-ZNI en ZI, tal com s’ha comentat, tenen el seu origen en els fitxers enviats per les
empreses operadores des del programari de GMV. A tall d’exemple, s’adjunten 3 fitxers de TMG i 3 fitxers de
TEISA amb el valor 9 en el camp codi de titol de 'operador.

(2]

Exemples fitxers amb TP-ZNI en Z|_Girona_Set_2024.zip

Si s’analitza el contingut del fitxer 156-1-155-07203-9369-20240925081916.dat (inclos en els exemples) es
podra veure com estan reportant el codi 9.

RESTA DADES GENERALS (DADES BASIQUES)

NS T TFEP  TTC ™vT TFC TAB TFT VTMH1 VTMH2 TGNT

T.C-¥ Vers.Re - Comptad - Data Op - TNS - Prop.Targe - Prop.Tit - Tipus i Clase Ta - Versio Targeta i Clai - Data Caducit - Any Bas - Flags Targe - |Pos.HistV - Pos.Hist.C - N° Trar - N° Tit - v 3 - - x
19 3 00025761 240925081926 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 |009 |15395 00000 00000 1
19 3 00025763 240925081931 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025764 240925081933 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025766 240925081940 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025767 240925081943 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025768 240925081945 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15355 00000 00000 1
19 3 00025770 240925081943 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 o] 820 15335 00000 00000 1
19 3 00025772 240925081953 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 0 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025776 240925082004 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 o] 820 15395 00000 00000 1
19 3 00025779 240925082016 1 155 15395 00015 0808 0819 0401 1 1348 o] 820 _15395 00000 00000 1

Nom Parada Origen ersitat de  C versitat de  C. Universitat de C. Universitatde C

a Giron Gircna G
encies) Ciencies)  (UdG/Ciencies) (UdG/Ciencies)

1 TIPUS=19: OPERACIO DE TTOL PROPI 2 digits |19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
2 Versié del registre=3 Taigt |5 3 N 3 N 3 N 3 3 N
id Campladar daperaclons assoolat a la miquina 8digt  |ooozs7e1 00025763 00025764 00025766 00025767 00025768 00025770 00025772 00025776 00025779
4 Data d'operacio (AAMMDDHHmmSS) 12(digits) 740925081926 240925081931 240925081933 240925081940 240925081943 240925081945 240925081949 240925081953 240925082004 240925082016
5 Codi d operacie: Taight

1.- Validacié titol propl en TSC

2 .. Venda titol propi o d'incidéncia (paper)

3.- Vendalrecarrega litcis propis en TSC

4.- Validacio titel propi (paper)

5. Anutlacie de venda de titol propi[1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 Empresa propictania del titol segons a codificacie ATM. 3digis [155 158 158 155 155 185 155 155 185 155
i Localitzacis validacio - parada / estacia Sdigts 115395 15395 15395 15395 15395 15385 15395 15395 15385 15395
8 | Conductor. 5 digits. |pp015 00015 00015 00015 00015 00015 00015 00015 00015 00015
o [dentificador de Ia Iinia on s ha efectuat la validacié © per la que s ha venut el Gitlel. Codi |4 digits.

lassignat per DGTM. 0808 0808 0808 0808 0808 0808 0808 0808 0808 0808
10 Identificador de la expedicio propi de 'operador, en format hh24mi, per exemple "1850" 4 digits.

sera les 18:50 0819 0819 0819 0819 0819 0819 0819 0819 0819 0819
" dentificacio del trajecte 4digis oanr 0401 0401 0401 0401 0401 0401 0401 0401 0401
z [dentificador del sentit de | expedicia (0=anar, 1=tomar, 2=anar | tornar) Tagt | N N 1 N N i 1 N i
1 [Autobis 4 digits 1348 1348 1348 1348 1348 1348 1348 1348 1348 1348
14 Bitlet d incidencia (1=51, 0= No) Taigt  |o N 0 o 0 o o o o o
5 Nimero de série de Ia fargeta amb incidencia (només per a biflets dincidencia) 10 digits
16 Nombre de Zones del bitlet d incidencia Tdigits
7 [Codi de titol, segons codificacié DGTM 3digts |go0 220 820 520 220 220 320 820 220 320
18 [Codl de titol propi de [operador ({ipus de tarifa, segons codificacis DGTH) 3digts |ogg 008 09 o008 009 o0e 009 o0 008 09
19 Codi parada origen, segons codificacio DGTM S digis 15395 15395 15395 15395 15385 15395 15395 15395 15395 15395
2 | 2 R T o e S 5diaits |onoon 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000
21 Import en céntims d'Euro. 5 digis o000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 Q0000
22 Forma de pagament (segons codificacié de HC1TOF) 1digt |y 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.2.2 Validacions respecte a les Vendes en TP-TSC en ZI

Si es compara I'historic de les validacions rebudes de titol propi ‘TP’ en suport targeta ‘TSC’ en la zona integrada
‘ZI’ respecte a les vendes rebudes es pot observar que a partir del 2014 hi ha hagut una davallada molt important
en les vendes reportades. Aix0 té un impacte en la compensacio, ja que si 'operador declara que dona més
servei amb menys ingressos se li acaba compensant favorablement.

Validacions TP-TSC

ATM 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
£ Girona 3 79 532 3 758.705 1.497.969 1.511.471 1.605.541 1.625.990 1.712.783 1.730.563 B842.952 1.144.012 1.439.477 1.654.736 1.421.353 16.946.169
Barcelona Bus, SL 2 47 44,506 53.002 36425 20221 32.207 34.807 34162 3778 6.156 28246 20.289 25.680 339.898
FCC OLOT 1 3 27 650 774 936 448 216 755 658 1223 22.803 28.494
Hispano Igualadina, SA 6 149 189 264 260 52 211 356 472 9.579 11.538
MAS 1 1
TEISA 1 35 3 202215 389.348 394136 433357 45411 493.378 531216 275799 369.092 420.233 455.820 458513 4.877.264
TEISA-TPOSL (UTE) 113.489 101.443 214.932
T™MG 44 115 511983 1055615 1.080.877 1.151.164 1.138.702 1.183.3%8 1.164477 563.107 767.798 989984 1.063.443 803335 11.474.042
Total 3 79 532 3 758705 1.497.969 1.511.471 1.605.541 1.625.990 1.712.783 1.730.563 B842.952 1.144.012 1.439.477 1.654.736 1.421.353 16.946.169
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Vendes TP-TSC

ATM 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
] Girona 1.509.807 2.780.254 2.808.243 2.695.176 2.547.023 1.043.027 10411 11581 13.464 14.803 16.768 17.385 9.527 12.316 14.059 23.262 22.447 13.549.553
AMPSA 8013 15.843 15.799 15422 13.949 5465 74.491
&l Barcelona Bus, SL 5.321 105.568 169.335 130.388 125.832 38962 5 14 12 15 575.452
FCC OLoT 80367 130502 122271 122387 116.349 45542 1 589 618.008
Hispano Igualadina, SA 13.893 23043 22282 19.810 14.208 5561 1 434 99.292
MAS 11.587 20078 19.359 21111 20.586 6.603 80 58 57 20 6 6 8 7 99.566
SARFA SL 29576 56.173 67.497 43537 39.001 16.670 252.454
TEISA 967367 1609664 1580445 1548367 1437169 574499 2826 3093 3623 4439 5.001 5663 3436 4501 47322 4350 5188 7.764.363
E TEISA TPOSL (UTE) 11640 11738 23378
o TMG 393683 819383 811.255 794.154 779929 348725 7.505 8429 9778 10344 11781 11716 6083 7.808 9323 7.260 4413 4.042.549

Total 1.509.807 2.780.254 2.808.243 2.695.176 2.547.023 1.043.027 10.411 11581 13.464 14.803 16.768 17.385 9.527 12.316 14.059 23.262 22.447 13.549.553

S’adjunten el detall de les validacions i vendes rebudes per operador i titol propi en format TSC.

N N
3- 3-
Vendes TP-TSC Zl.xIsx Validacions TP-TSC
ZlxIsx

Per tant, cal analitzar per qué s’han deixat de rebre aquestes vendes de TP en ZI en format targeta i corregir-ne
el motiu per tal de que es tornin a reportar aquestes operacions.

9.2.3 Discrepancies entre la informacié MS Config -Operador i SGIT

En varies ocasions s’han detectat discrepancies d’informacio entre les dades recopilades en el SIC de I'operador
i les dades reportades en el SGIT. En aquest sentit es demana que es revisi el procés de generacio i enviament
dels fitxers al SGIT a fi d'assegurar que s’han depositat correctament en el SGIT tots els fitxers diariament. El
procés d’enviament de fitxers al SGIT, a banda de disposar d’'una politica de re-intents ha de verificar que el
fitxer al SGIT s’ha pujat correctament i que sols s’ha fet un Unic cop. En el procés de verificacid, per tant, ha de
disposar de logs per a demostrar davant de tercers que s’ha pujat correctament, com pugui ser el fet de consultar
directament en I'FTP del SGIT els bytes del fitxer i comparant-ho amb els bytes del fitxer en local.

En el SGIT, la manca d’informacié pot ser motivat per:

- Manca de fitxers i/o operacions. Forats en la sequéencia de fitxers per terminal i operador i en la
sequéncia d’operacions per terminal i operador (coneguts com forats fisics). Denoten la falta de fitxers
i/o operacions en els fitxers (requisit que s'utilitzin correctament aquests dos tipus de sequéncies per
terminal i operador). Es responsabilitat del programari de GMV utilitzar correctament les seqiiéncies i
fer que no es produeixin forats en aquests dos comptadors. Veure en els informes adjuntats en I'apartat
“Altres tipus d’incidéencies” aquells en que el seu titol és “Analisi a nivell dels terminals: control dels fitxers
a nivell Fisic”.

- Errors sintactics en els fitxers. En aquest cas, el fitxer enviat es re anomena com a .ko i a més, es
genera un altre fitxer amb el mateix nom i extensio .err amb la descripcié de I'error localitzat a l'intentar
processar el fitxer. Es responsabilitat de 'operador/GMV consultar periddicament si té fitxers amb
extensio .err per revisar el motiu pel qual no es pot processar el fitxer. En principi, si el programari no
es canvia, no s’haurien de generar errors sintactics en la generacio dels fitxers.

- Errors de codificacions incorrectes en els camps tabulats del fitxers. Hi ha camps que han de tenir
codificacions correctes respecte al que hi ha publicat en la web d’integracio tarifaria pels conceptes:
operador, linia, parada, municipi, titol i zona. En aquest cas, el fitxer es processa i es queda amb
extensio .ok, pero els registres amb codis incorrectes no passen a les taules finals del SGIT (aquest fet
provoca en les taules finals forats logics). Es responsabilitat de 'operador consultar periddicament en la
Web del SGIT, mentre no hi hagi una altra forma de fer-ho proporcionada per GMV, si té operacions
congelades per tal de veure quin codi és incorrecte i procedir a corregir-lo, o bé a sol-licitar que es doni
d’alta el codi en la web d’integracio tarifaria si aixi és requerit. En cas d’haver-se de donar d’alta el nou
codi en el SGIT fa que es re processin automaticament els registres congelats per aquest motiu, passant
els registres finalment a les taules finals. Veure en els informes adjuntats en I'apartat “Altres tipus
d’incidéncies” aquells en que el seu titol és “Analisi a nivell dels terminals: control dels fitxers a nivell
Logic”.
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9.2.4 Report incorrecte del registre d’inici/fi d’expedicid

S’ha observat que en el registre d’inici/fi d’expedicié s’esta reportant en el camp expedicié (9) I'hora i el minut
de la sortida, i no la data teodrica en la que ha de sortir. L’hora real en el que surt ha d’anar en el camp data
d’operacioé (4).

A tall d’exemple s’adjunten els registres d’inici/fi d’expedicié reportats per I'operador “Barcelona Bus” en la linia
“e4: Lloret de Mar — Girona” durant el mes de setembre del 2204.

N

3-
BBus_e4_Lloret-Giron
a_expedicions_Set_20

A manera de recordatori, s’aporta I'especificacid de com s’han de reportar els registres d'’inici i fi de sessi6 en
els fitxers a reportar al SGIT.

ATIN Generalitat de Catalunya
) Departament de Territori i Sostenibilitat
Direccié General d'Infraestructures de Mobilitat Terrestre

44.21. REGISTRE D’INICI/FI D’EXPEDICIO

L’expenedora ha d’enviar al SGIT aquest registre cada cop que el conductor obre
o tanca una expedici6. El contingut d’aquest registre sera el seglient:

TIPUS 30: INICI/FI D’EXPEDICIO

TIPUS=30 INICI/FI ’EXPEDICIO 2 digits
Versi6 del registre=1 1 digit
Comptador d’operacions associat a la maquina. S'incrementara sempre que s’envii aquest registre. 8 digits

Data d'operacio (
d'expedicid.

5). Data real en la que es reporta el moviment d’inici o de fi 12 digits

Indicador d’inici o fi d’expedicio:

0 - Inici d’expedici¢ (per quan es reporta el codi propi d'expedicio de I'operador)
5 1 - Fid’expedicio (per quan es reporta el codi propi d’expedicié de I'operador) 1 digit
2 - Inici d’expedicié (per quan es reporta I'expedicié directament en format HHMM)
3 - Fid'expedicié (per quan es reporta I'expedicié directament en format HHMM)

6 Codi de la parada actual 5 digits
Conductor. 5 digits
Identificador de la linia. Codi assignat per DGTT. 4 digits

Identificador de la expedicié propi de I'operador (Us estadistic)

En cas que no hi hagi expedici6 codificada, al registre d’inici s'informara amb el valor HHMM, és a
dir, 'hora/minut de I'obertura teorica del trajecte/expedicid. Tant els registres de validacions com el
9 registre de fi d’expedicio, que s’enviara al tancar el trajecte, mantindran fix el valor d’aquest camp. 4 digits
Es preferible que es reporti amb el valor HHMM a fi de que en posterioritat 'operador no hagi
d’'aportar una taula de conversi6 entre els seus identificadors interns d’expedicié i les hores (HHMM)
tedriques de sortida de les expedicions.

10 Identificacio del trajecte 4 digits
11 Identificador del sentit de I'expedicié (0=Anar, 1=Tornar, 2=Anar i Tornar) 1 digit
12 Autobus 4 digits
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9.3 Incidéncies detectades en I’actualitat pel procés de Millora Continua

S’inclouen les incidéncies detectades de gener a setembre del 2024 per les empreses operadores de
GMV en I'area de 'ATM de Girona.

9.3.1 Analisi a nivell de terminal
Analisi a nivell de cada operador de GMV. Cada informe contindra informacié referent a:

o Terminals des-sincronitzats.

o Retard en I'enviament dels fitxers.

o Ruptura de la sequiencialitat en els fitxers i en les operacions
o Operacions repetides per terminal

o Validacions ATM fetes en el mateix instant en el mateix terminal (a partir de 5)

b b
Inc_GMV_SVWV_156.zip Inc_GMV_TO_156.zip

Els fitxers adjuntats segueixen la seglient nomenclatura:
“Inc”_"GMV”_[TipusTerminal]_[Codi_ATM]_[Codi_Operador].txt

Per exemple, linforme “Inc_ GMV_SVV_156 151.txt” es correspon amb linforme d’incidéncies
detectades pel tipus de terminal SVV per I'operador 151=AMPSA de 'ATM 156=ATM Girona.

9.3.2 Analisi a nivell de targeta

Analisi a nivell de tot el proveidor tecnologic, per a les operacions reportades a 'ATM de Girona, en
base a I'analisi de I'historic dels moviments de les targetes. S’analitzen diferents tipus d’indicadors de
gualitat en base a la seva criticitat (alta, mitja o baixa) i aportant per a cada indicador exemples de
fragments d’historics de targeta a on s’indica amb (*) el registre que ha fet saltar I'indicador.

Inc_GMV_SVV_156_T
argetes.txt
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