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1. INTRODUCCIO

Barcelona Activa, I'agéncia de desenvolupament econdmic i local de I'Ajuntament de Barcelona, acompanya la ciutadania de
Barcelona al llarg de la seva vida professional, oferint-los 'assessorament, les eines, la formacio i els serveis que puguin necessitar
en els diferents moments vitals i professionals en els que es trobin.

Aixi doncs, Barcelona Activa, principalment:

e Acompanya la ciutadania durant tot el procés de cerca de feina i millora professional: OCUPACIO.

e Dona suport a les persones emprenedores per fer realitat les seves idees de negoci, sigui de forma col-lectiva o
individual: EMPRENEDORIA.

e Ajuda les empreses i organitzacions a créixer, connectar-se amb I'ecosistema i consolidar-se amb models socialment
sostenibles i responsables: EMPRESES.

o  Ofereix formacié actual i de qualitat a les persones que busquen feina, volen emprendre o fer créixer la seva empresa, aixi
com formacio6 d’alt contingut tecnologic per a professionals que volen actualitzar-se continuament o reconvertir-se al sector
TIC per augmentar les possibilitats de trobar feina: FORMACIO.

La missi6 de Barcelona Activa és promoure I'ocupacié de qualitat, I'esperit emprenedor, la competitivitat empresarial i la diversificacio
del teixit productiu, per a assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just. Amb la visié de fer de Barcelona una ciutat de referéncia
per treballar, emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

En total, Barcelona Activa atén anualment més de 55.000 persones i gairebé 7.000 empreses a través dels més de 100 serveis i
programes desplegats per tota la ciutat.

Els valors

Barcelona Activa treballa per fer de Barcelona una ciutat més justa i per transmetre una série de valors:
1. lgualtat d’oportunitats i progrés social
2. Cooperacio, dins I'organitzacio i amb d’altres
3. Economia al servei de les persones: social i sostenible
4, Esperit de servei public, i ética professional i personal

Aquests valors, com no pot ser d’'una altra forma, s'incorporen en la comunicacio i es reflecteixen en la utilitzacié de:
e Unllenguatge integrador i no sexista
e Imatges que incorporen la paritat de sexes (amb un percentatge del 60% d’un sexe i un 40% de l'altre sexe), la diversitat
(tant de discapacitats, origen o intergeneracional) i utilitza exemples dels diferents perfils que hi ha a la ciutadania de
Barcelona, buscant una major identificacio entre I'Organitzacio i I'usuari.
e Missatges clars, entenedors i que eviten els tecnicismes en la mesura del possible.

Els objectius de comunicacio

L'objectiu estratégic de comunicacidé de Barcelona Activa és aconseguir que la ciutadania conegui els productes i serveis que
s'ofereixin i que confii en 'organitzaci6 per a qué 'acompanyi en el seu procés vital (ja sigui de cerca de feina o de millora professional,
ja sigui en la realitzacio de la seva idea emprenedora, ja sigui en la seva formacié o ja sigui en el creixement empresarial del seu
negoci).

El public objectiu

Ciutadania de Barcelona en edat de treballar, de 18 a 65 anys, principalment. Entre aquest col-lectiu, destaca la importancia
d’arribar als més joves (menors de 30 anys), a les dones i als majors de 45 anys.
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Organitzacio interna

Barcelona Activa esta integrada dins de la Quarta Tinéncia d’Alcaldia de I'Ajuntament de Barcelona. A nivell organitzatiu, existeixen
tres direccions executives, dues corporatives i una direccié juridica que depenen de la Direccié General.

La Direcci6 de Comunicaci6 lidera les accions de comunicacié (interna i externa) de I'organitzacié; accions que donen resposta a les
necessitats d’actualitzacié de continguts als diversos canals de comunicacié corporatius i a les necessitats que generen les diferents
direccions de Barcelona Activa.

2. L’ECOSISTEMA DIGITAL DE BARCELONA ACTIVA

Barcelona Activa compta amb diferents canals de difusié de continguts digitals adrecats als diferents col-lectius de persones usuaries
dels serveis (persones en actiu o en situacio d’atur, persones emprenedores, persones empresaries, etc.).

Aquests canals online ajuden a assolir els objectius de Comunicaci6 de I'entitat i tenen el doble objectiu d'informar productes i serveis,
facilitar la inscripcié a les activitats, cursos formatius i programes a mida dels diferents ambits de negoci, i alhora posicionar 'agéncia
com una entitat clau en I'ecosistema del desenvolupament economic a la ciutat.

L'objecte d’aquesta licitacio son els continguts d’actualitat que es difonen en aquests canals, sobretot a través de les xarxes socials
perd també en newsletters i en noticies per a les diferents webs.

2.1. Llocs web.

e Dbarcelonactiva.cat és el web corporatiu que fa de distribuidor cap als webs de serveis i concentra la informacié corporativa
de I'organitzacié. A més, té una seccié d’Actualitat amb noticies compartides amb les altres webs, notes de premsa i una altra
amb les publicacions editades (plans estratégics, llibres, informes, dades econdmiques, etc.).

¢ barcelona.cat/treball. El web Barcelona Treball agrupa tots els programes d’ocupacié i les serveis per al desenvolupament
professional de Barcelona Activa adrecats tan a persones a I'atur com a professionals en actiu. EI nou web s'estrenara el
primer trimestre de 2025.

¢ barcelona.cat/cibernarium. El Cibernarium és un centre de formacio tecnologica per a tothom, des de la iniciacié més basica,
I'especialitzaci6 en capsules de curta durada o la IT Academy (reskilling en programacio). Hi ha activitats presencials, online
i en streaming.

e barcelona.cat/empreses. Dona servei a les persones autdnomes, les microempreses i les pimes per acompanyar-les en el
seu creixement. Els serveis per a empreses (constitucid, finangament, internacionalitzacid, etc.) es donen des de I'Oficina
d'Atencié a les Empreses (OAE) i el Parc Tecnologic.

e barcelona.cat/emprenedoria és I'espai per a les persones emprenedores. El web presenta els serveis que ajuden a
transformar una idea en un negoci viable de futur. Inclou informaci6 dels serveis d'acompanyament per elaborar el pla
d'empresa i la formacio i eines i recursos d’autous.

L'oferta de recursos i serveis disponibles en els webs es complementa, en funcié dels objectius estrategics de 'organitzacié, amb
landings transversals com la de formaci6 (barcelonactiva.cat/formacié), altres per a publics especifics, com barcelonactiva.cat/joves,
i pagines sectorials, com la d’'Economia Blava (barcelonactiva.cat/economiablava).

Dades de visites als portals web (Any 2024)

Trafic total Trafic de xarxes socials Trafic de newsletters
Web corporatiu 692.532 20.807 (3%) 1.544 (0,22%)
Treball 1.153.136 12.051 (1,05% ) 41.442 (3,59%)
Empreses 551.837 35.211 (6,38%) 44.594 (8,08%)
Emprenedoria 303.489 6.458 (2,13%) 32.522 (10,72%)
Cibernarium 755.452 17.213 (2,28%) 120.663 (15,97%)
2.2, Newsletters de Barcelona Activa

Barcelona Activa compta amb una estratégia de d’e-mail marqueting per arribar de manera més directa a la comunitat de persones
usuaries dels diferents programes i serveis. Aquesta comunicacid consisteix en I'enviament setmanal de butlletins informatius
(newsletters ) i d’e-mails segmentats:
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a) Les linies de serveis d’Emprenedoria, d’Empreses, de Treball i de Formacié (Cibernarium), tenen un newsletter setmanal.
S'envien en dies diferents de la setmana i inclouen informacié rellevant per cadascun dels targets als quals s'adrega. Per la seva
banda, la Direcci6 d’Economia Social envia un butlleti mensual.

b) De manera regular es fan també accions d’e-mail marqueting per comunicar actes, esdeveniments i promocions especials
d’alguns programes (4 al mes).

Els newsletters de Barcelona Activa tenen actualment al voltant de 225.000 persones subscrites i un volum d’enviaments a més de
850.000 e-mails mensuals.

NL Emprenedoria NL Cibernarium NL Empresa (cat) NL Treball

Ratio Obertures
Mitjana rati d'obertura
2023 23,57% 22,35% 23,19% 17,63%
Mitjana rati d'obertura
2024 24,33% 24,45% 23,23% 18,23%
Diferéncia +0,76% +2,1% +0,04% +0,60%
Clics
Clics 2023 17.587 65.163 24.883 59.502
Clics 2024 13.797 69.923 26.262 20.803
Diferéncia -3.790 +4.763 +1.379 -38.699
2.3. Xarxes socials

Les xarxes socials, amb un volum considerable de persones seguidores (i superior a entitats similars), son instrument que ens permet
mantenir informades les persones usuaries de les novetats de I'empresa, fidelitzar-les a la comunitat i també treballar la reputacié de
I'entitat i de la ciutat com a entorn d’oportunitats.

Els canals de Barcelona Activa no han parat de créixer en els darrers anys quant a nimero de persones seguidores, amb diferents
ritmes segons cada xarxa i en relacid les tendencies generals. Igualment, el servei ha evolucionat per adaptar-se a aquestes
tendéncies i als nous formats requerits (més transparéncia i més creativitat grafica i audiovisual, per exemple).

Les xarxes tenen un creixement organic, recolzat amb campanyes de pagament, de marca i sobretot vinculades a la promocié d'ajuts,
programes i serveis.

Donada la importancia que aquestes tenen en la comunicacio actual, la preséncia de Barcelona Activa a les xarxes socials ha de
mantenir aquesta dinamica de creixement tant quantitativa com qualitativament. El nostre ecosistema de xarxes socials esta format
per:

o Linkedin seguit per un ampli ventall de persones professionals amb un perfil formatiu mig-alt interessades per les ofertes de feina
i les novetats de Barcelona Activa. Hi ha més de 106.000 seguidors de la pagina d’empresa i una activitat variable en el grup de
LIDERA. La taxa d'interaccio a Linkedin és de 6,32%. També tenim pagina formativa oberta d'IT Academy amb gairebé 1.000
seguidors.

e Instagram compta amb 26.100 fans i una taxa d'interaccié de 3,59. Aquest espai inclou tematiques transversals de Barcelona
Activa, segons les necessitats comunicatives de cada moment. Presenta accions més creatives i properes de programes, serveis,
instal-lacions, fires, start-ups, etc.

o Instagram de Joves es va obrir 'any 2022 coincidint amb la inauguracié del Convent de Barcelona Activa (equipament dirigit a
joves d’entre 16 i 30 anys). Compta amb més de 3.500 seguidors i la seva taxa d'interaccid és del 5,77%. Els continguts que es
publiquen es dirigeixes especificament a aquest public amb recursos per trobar feina, emprendre i formar-se.

o TikTok @barcelonactiva també es va obrir 'any 2022 amb la inauguracié del Convent de Barcelona Activa (equipament dirigit a
joves d’entre 16 i 30 anys). Compta amb més de 8.000 seguidors i la seva taxa d'interaccid és del 9,21%. Es publica contingut ad
hoc pel public jove.

e Facebook compta amb 61.000 fans que responen en gran mesura a un public professional en actiu o a I'atur. Aquest canal és
molt actiu en temes relacionats amb 'ocupacid i la recerca de feina, amb una taxa d'interaccié de 2,24%.

e YouTube s’aprofita com aparador del material audiovisual produit per als diferents departaments. No es fa cap acci6 especifica
per augmentar les visites cap aquest espai.

o X @barcelonactiva compta amb més de 192.000 seguidors i una taxa d'interaccié de 0,53%. La segmentacié dels seguidors és
complexa, ja que I'index de participacié és similar tant en tuits d’ocupacié, com d’emprenedoria o de millora professional. El canal
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d’X s’ha tancat a data 31/01/2025 i ens trobem en procés de valoracié d'altres xarxes socials i d’adaptaci6 del pla de continguts a
les xarxes socials actives actuals: Linkedin, Instagram, Facebook, TikTok i Youtube.

Estat actual de les xarxes Barcelona Activa: Evolucié 2023 - 2024

Canal N° sequidors 2024 | % vs 2023 | Impressions 2024 | % vs 2023 | Interaccions 2024 | % vs 2023
Linkedin 105.163 +7,87% 1.578.054 +49,85% 11.355 [+2,74%
Instagram 24.543 +14,81% 1.150.186 +367,55% 11.858 [+68,53%

X 193.491 -0,18% 894.503 -21,19% 2430 +60,4%
Facebook 60.864 - 377.431 -39,18% 2.251 }6,05%
Instagram joves 3.686 +103,5% 471.151 +1.072% 15.583 (+19,06%

TikTok joves 4.556 +81,8% 5.904.009 +788% 28.356 [+13,2%

3. OBJECTIUS ESTRATEGICS DE LA COMUNICACIO DIGITAL

En relacié amb els objectius de comunicacié detallats anteriorment, es plantegen uns objectius anuals a aconseguir mitjangant
I'estratégia de comunicacio digital i que s’aniran treballant i ajustant en el marc d’aquest contracte.

Objectius en xarxes socials

- Posicionament. Millorar la preséncia i visibilitat de Barcelona Activa en xarxes socials i cercadors per reforgar I'autoritat de
la marca en I'ambit de desenvolupament economic i social. Fer-ho reforcant la publicacié de continguts estratégics amb
paraules clau alineades amb el SEO per maximitzar el trafic organic a través de xarxes socials i butlletins. A més, fidelitzar
els seguidors actuals i fer créixer la comunitat. Dos exemples clars: augmentar el trafic de xarxes socials a les web amb
més d’'un 5% del total i fer créixer la taxa d'interaccio als canals socials prioritaris (Linkedin i Instagram) per sobre del 7%.

- Notorietat. Reforcar la percepci6 de les xarxes socials de Barcelona Activa com a canals fiables i accessibles per a informar-
se sobre programes, serveis i esdeveniments, incrementant la participacié i el trafic directe a la web. Per tant, no només
incrementar el trafic de xarxes socials amb més d'un 5% del total, sin mesurar les inscripcions provinents de campanyes
especifiques de xarxes socials.

- Marca. Construir una comunitat activa i fidel al voltant de la marca, potenciant els valors i l'impacte social de Barcelona
Activa. Crear continguts rellevants que fomentin el debat i la comparticio, teixir xarxes amb actors de I'ecosistema i donar
veu als ambaixadors poden ajudar a incrementar les bases de seguidors a les xarxes socials en un 22% a Instagram i en
un 15% a Linkedin com a objectius per al 2025.

Objectius e-mail marqueting

- Newsletters setmanals: incrementar el rati d'obertura fins al 25%, i els clics en un 10% com a minim, amb especial incidéncia en
els enviaments d’'Emprenedoria, Empreses i Treball.

- E-mailings segmentats: garantir un rati d’obertura minim del 40% per a tots els enviaments i un CTOR situat per sobre del 15%.

Aquests objectius d’e-mail marqueting estan estretament relacionats amb la gestié de la BDD d’e-mails que no entra en I'abast
d’'aquest projecte. De totes maneres, si que és objecte del contracte la creacié i enviament dels newsletters i e-mailings, i per tant la
seva evolucié i adaptacié quant a disseny i redaccié i de totes les millores que es puguin proposar per aconseguir els objectius
especificats. També se'n fara el seguiment i evolucié en els informes corresponents

4. ABAST DEL SERVEI
Els serveis objecte d'aquest contracte consistiran en la monitoritzacié i dinamitzaci6 de les xarxes socials de Barcelona Activa,
la creaci6 i publicacié de continguts d’actualitat a les noticies (web) i canals socials, i la creacid i enviament dels newsletters i
comunicacions d’e-mail marqueting.
Aquests serveis inclouen la creacio de textos, imatges, guid i edicid de videos curts, creacié d'infografies i altres materials que es
requereixin per a I'actualitzacié i dinamitzaci6 de tots els canals. | també la planificacié estratégica, el seguiment d'indicadors i les
propostes de millora definides pel correcte funcionament del servei.

El servei es definira en base als punts seglents:
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1. Elaboracié del Pla de Comunicacié digital (anual). El Pla de comunicacié digital és un document obert que serveix com a guia
per a dissenyar I'estratégia on line i multicanal de Barcelona Activa. Es un document obert que s'anira completant i treballant entre
les dues parts. Actualment el Pla de comunicacié online 24-25 té la segiient estructura:

Valoracié de I'activitat a xarxes, analisi de I'audiéncia per canals, evolucié i tendéncies per mesos i propostes de millora.

Benchmark amb competencia amb identificacié de comptes referents destacats i tendencies

Definicio estratégia d'e-mail marqueting (newsletters i enviaments mensuals)

Definicio d’objectius a mig i llarg termini i mesures operatives per assolir-los.

Estratégia de continguts i calendarditzacié

Projectes destacats

"o oo o

2. Dinamitzacié dels canals de comunicacio 2.0 de Barcelona Activa: creacié i publicacié de continguts, propostes d’accions per
augmentar la difusi, recull d'indicadors (mensual, quadrimestral i anual), monitoritzacié de les xarxes i de crisis, etc.

Per tal de promoure linterés dels seguidors i afavorir la taxa d'interaccio, és necessari dissenyar accions creatives i grafiques
(infografies, fotos, grafics, breus videos subtitulats) adaptades a cada xarxa social, per comunicar diferents accions i projectes.
També caldra cobrir esdeveniments (actes i fires) previament pactats amb el departament de comunicacié de Barcelona Activa.

D’altra banda, el proveidor haura de fer cerca activa d’informacions d'actualitat dels ambits d'interés de I'entitat per proveir els
diferents canals i aconseguir els objectius préviament definits. Les tematiques principals son:

o  Sectors economics i estratégics, ciutat i esdeveniments: dades economiques, clusters, projectes, iniciatives, preséncia
al territori, col-laboracio amb entitats i institucions, etc.

Treball: accés al mercat laboral, formacié de la persona treballadora i recursos per al progrés professional
Emprenedoria: suport a tota aquella persona usuaria que tingui la intencié d’emprendre i crear un negoci

Empreses: informacio i assessorament a totes les arees de gestio empresarial

Cibernarium: formacid tecnologica per a tothom

Col-lectius especifics: joves d’entre 16 i 29 anys, economia social i solidaria i serveis per a dones (Lidera), entre d’alfres.

Cal tenir en compte que al llarg de la durada d’aquest contracte, i fruit de la propia activitat de I'organitzacio i de I'estrategia de
I'Ajuntament, es poden crear nous canals, productes de comunicacié (newsletters, comptes de xarxes socials, microsites per a la
promocié de programes, etc.). Per aixd es contempla una bossa d’hores extra per perfils que es podra executar segons es
requereixi previ acord amb Barcelona Activa.

2.1. Dinamitzacio de les xarxes socials

Cal fer una dinamitzacié constant de les xarxes socials actuals de Barcelona Activa (X, Facebook, Linkedin, Instagram, Tik Tok),
amb accions adaptades al target de cada canal. El servei tindra, com a minim, la segiient cadéncia de publicaci6 actual:

- Linkedin Barcelona Activa: 2/3 per dia amb continguts de serveis i 1 en profunditat com carrusels de dades o videos
testimonials (cap de setmana inclos). De manera addicional es tindra en compte segons necessitats de calendari la gestid
de les pagines de Linkedin de LIDERA (dones) i IT Academy.

- Instagram: 2/3 accions creatives per setmana pel feed. El volum d’stories dependra de les necessitats. Aquests es
compartiran també a Facebook.

- Instagram Joves: 2/3 accions creatives per setmana pel feed (3 posts). El volum d’stories dependra de les necessitats,
perd s’haura de treballar una estrategia d'stories interactives per potenciar el trafic web.

- TikTok Joves: 2/3 accions creatives per setmana (3 posts). S’haura de treballar una planificacié de continguts estratégica
per aquest canal.

- Facebook Barcelona Activa: 1/2 posts al dia (cap de setmana inclos).

La producci6 de material grafic i audiovisual sera clau per a la comunicacio a xarxes socials. Per aix0, cal contemplar que de manera
fixe es demana 2/3 accions a Instagram, Linkedin i TikTok cada setmana, i que aquesta requereix la presentacioé prévia de propostes
i la produccio de I'escollida per Barcelona Activa. Per exemple una acci6 pot incloure disseny de creativitats originals, grafiques i/o
audiovisuals; infografies per difondre dades; gravacié i edici6 de videos creatius (1 minut aproximadament); adaptacié o retoc de
visuals; i filmacié i muntatge de petites capsules de testimonis.

A banda, també es demanda material grafic i audiovisual per fires/salons o per cobertures rellevants.

Els missatges del cap de setmana i vacances estaran programats amb anterioritat i només puntualment es podra demanar publicar
algun contingut.

El volum indicat és el minim que es dura a terme, ja que en moments puntuals com esdeveniments i fires el nombre de posts es pot
incrementar en totes les xarxes, especialment X i Linkedin.
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En alguns casos es complementaran campanyes de publicitat de Barcelona Activa creant continguts vinculats per difusié en organic.
Durant els periodes de vacances el nivell de publicacions es reduira perqué no hi ha retransmissions.
2.2. Retransmissions d’esdeveniments i periodisme digital

Quant a la retransmissio d’esdeveniments en xarxes socials, la planificacié ha de contemplar tasques de redaccié abans, durant i
despreés de I'esdeveniment. S’estima un volum de:

- 1esdeveniment al mes en format Fira amb desplagament de I'equip i retransmissié en directe. La tasca principal és seguir
I'acte per completar el relat amb informacié del moment i realitzar tant fotografies com videos (entrevists, testimonis) per
difondre durant i post esdeveniment. Inclou desplagament de I'equip.

- 8 actes aprox. al mes amb cobertura amb dues possibilitats:

o  Cobertura en directe menor a una fira que inclou desplagament del periodista/redactor digital i seguiment
resumit de I'esdeveniment que pot incloure també posts compartits a entitats/institucions col-laboradores.

o Aprofitar 'acte per anar a gravar un contingut que es difondra a posteriori. Per exemple, se celebra un acte
intern perod s’entrevista a un dels convidats a 'acte per tenir enregistrar el seu testimonial i difondre a posteriori
desvinculat de I'acte.

3. Redaccio d’actualitat (noticies) al web de Barcelona Activa.

Barcelona Activa proveira la informacio i les indicacions necessaries per tal que I'empresa adjudicataria escrigui les noticies de
I'organitzacio.

Barcelona Activa publica tots els continguts informatius en catala com a llengua principal i els ofereix també en castella i anglés.
L’empresa adjudicataria haura d’escriure i traduir les noticies a aquests idiomes, tot garantint la correccid idiomatica normalitzada.

El volum de les noticies actual és:
- Unes 8 noticies al mes pel web corporatiu de Barcelona Activa que es comparteixen després als altres webs de serveis.

L’empesa haura de seguir les indicacions de la Guia d’estil corporativa de Barcelona Activa que s'esta actualment actualitzant i
ampliant.

4. Disseny, creaci6 i enviament dels newsletters setmanals i e-mailings puntuals segmentats.

L’empresa adjudicataria es fara carrec del disseny de plantilles de les newsletters de serveis definits en el punt 1.2, aixi com de la
cerca i proposta de continguts, redaccié, enviament i recull d’indicadors i métriques periddiques tant pels 5 newsletters de serveis com
pels altres definits en aquest punt.

Caldra mantenir i actualitzar el disseny de la plantilla de newsletter declinada amb elements distintius de cadascuna de les linies de
serveis de Barcelona Activa. El disseny ha de tenir en compte els criteris d’usabilitat, accessibilitat des de qualsevol dispositiu de
consulta, identificacio dels blocs tematics i categories d'informacio, aixi com espais per a informacié de caracter transversal a totes
les linies.

Puntualment també es podra requerir el disseny d’emailings segmentats tindran un disseny variable, en funcié de la campanya o
servei al que facin referéncia, facilitada per Barcelona Activa.

La informaci6 continguda en newsletters i e-mailings ha d’incorporar etiquetes de tragabilitat (UTM) per recollir métriques d'impacte
dels missatges en canals digitals.

Proposta de continguts i enviament (mitjangant I'eina Acrelia CreateSend o qualsevol altre gestor d’e-mailing que contracti Barcelona
Activa) aixi com el recull d’indicadors i métriques periodiques tan dels newsletters setmanals com dels e-mailings puntuals de
programes, serveis i esdeveniments.

Nombre de peces a produir;
- 4 newsletters setmanals en catala

- 1 newsletter mensual en catala (Economia Social i Cooperatives)
- 4 enviaments mensuals d’e-mail marqueting sobre continguts especifics, en catala.
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5. Escolta activa i resposta als usuaris

Esdevé estrategic tenir una escolta activa del que esta passant a les xarxes de Barcelona Activa i donar resposta a qualsevol dubte
o0 neguit de les persones usuaries. L'empresa adjudicataria haura de respondre aquells comentaris, dubtes i preguntes més habituals.
Les questions que no se sapiguen resoldre es consultaran al departament de Comunicacié de Barcelona Activa, qui decidira com
procedir.

6. Informes d’activitat
De forma periddica s’enviara per correu la informacio de I'estat de les xarxes socials de Barcelona Activa.

a. Mensualment, la primera setmana del mes posterior, s'enviara un informe visual, executiu, amb informacié de cada xarxa.
L'informe mensual ha d’oferir com a minim les segiients dades:

e Xarxes socials: Xifres i grafiques amb els KPIs principals fans, engagement i abast. També amb dades
secundaries com impressions, numero de posts, etc. Analisi de les publicacions que han funcionat millor de cada
xarxa. Distribucio de I'activitat (hores, dies). Conclusions i properes passes.

o Newsletters i e-mail marqueting: Contactes, obertures, clicks i baixes. Conclusions i properes passes.

També ha d'incloure una analisi de totes les dades comparades de I'evolutiu respecte els mesos anteriors per visualitzar la
linia de progrés i identificar accions a fer.

b. Quadrimestral, la primera quinzena del mes del quadrimestre seglient, es lliurara un informe global amb el resum del que
s’ha feti indicadors d’'assoliment respecte als plantejaments estratégics definits en el Pla anual i en les reunions de treball.
Caldra, per tant, mesurar el grau d’assoliment, ajustar objectius si s'escau i definir accions estratégiques.

Resum de I'activitat quadrimestral amb els KPlIs principals i comparativa amb el quadrimestre anterior.
Grau d’assoliment dels objectius i accions estratégiques

Analisi de 'audiéncia de cada xarxa (perfils, evolucio)

Conclusions i properes passes per al seglient quadrimestre.

c. Plade Comunicacié Digital Anual. Es definira I'estrategia anual dels canals socials i els butlletins amb un informe anual
que reculli els objectius de I'any i els projectes a assolir:
o  Serveis de Barcelona Activa
o Analisiintern (KPIs), extern (competéncia) i de mercat (tendéncies)
o Analisi de la reputacio de Barcelona Activa a les xarxes mitjangant eina de social listening. Analisi de la tendéncia i
evolucio.

e  Mapa de publics digitals

o  Objectius anuals dels canals socials i butlletins

e  Estratégia de continguts

o Projectes estrategics i diagrama de Gantt per dur-los a terme
7. Addicional

e Canals addicionals que es puguin obrir: Aquest 2025 esta previst obrir un canal a Telegram per poder oferir informacié per a

la ciutadania sobre programes, serveis, activitats o esdeveniments que puguin ser del seu interés. La seva dinamitzacié pot
entrar en aquest contracte una vegada es llancin el canal i en tot cas sempre com a serveis addicionals. A més, s’ha de valorar
Twitch com a canal per a persones joves.

e Persones o entitats col-laboradores. Es podran establir col-laboracions amb persones, entitats o programes que ajudin a

dinamitzar els continguts als diversos canals socials tenint en compte el calendari de publicacions i els objectius estratégics
marcats.

8. Procés de treball

e Reunions setmanals: a l'inici de la setmana (actualment els dimarts i en format presencial) es fara una reunié amb el
departament de Comunicacié de Barcelona Activa. En aquestes reunions es compartiran els fets més destacables de
l'activitat a xxss de la setmana anterior, es proposaran millores i accions interessants a dur a terme i es planificaran els
temes a comunicar: actes a retransmetre, accions especifiques, peticions de difusid, noticies, etc. A més, es presentara
tot el contingut planificat per a la setmana segient per a la seva validaci6 per part de I'equip de Barcelona Activa.

e Teams, Planning compartit i Metricool: Per coordinar I'activitat diaria i compartir la informacié es treballara amb una
eina compartida (actualment Teams), organitzada per carpetes i grups de xat que permeten el control i el seguiment de
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les diferents tasques diaries, setmanals i mensuals, de manera ordenada. A tall d'exemple, la informacié actual
s’organitza com segueix:
o  Content: s’obre un fil per setmana on s'inclouen tots els continguts que es difondran per dies, junt amb els seus
copies. A banda, inclou un subapartat on Barcelona Activa afegeix les peticions extres de difusié que es reben.
o Esdeveniments: els dijous s'obre un fil amb tots els esdeveniments que hi haura la seglient setmana. Aquest sera
I'espai on Barcelona Activa afegira tota la informaci6 per poder preparar la cobertura.
o Fires: son les cobertures més extenses, per tant, li dediquem un canal a banda.
o Accions: principalment hi ha les accions setmanals d’Instagram. Per6 també s’inclouen d’altres requerides.
o Noticies: és la lloc on Barcelona Activa afegeix les tematiques i la informaci6 per realitzar les noticies.

5. PRESTACIO DEL SERVEI

El personal de 'empresa contractada elaborara una previsié de les tasques a realitzar a partir de la informacio recollida en la reuni6
setmanal amb I'equip de Comunicacié de Barcelona Activa. La previsio s'ajustara diariament en funcio de I'actualitat generada per
Barcelona Activa. El departament de Comunicacié sera I'encarregat de donar el vistiplau i confirmar la finalitzacio de les diferents
tasques. El canal de comunicacié diaria, com s’ha detallat al punt anterior, és Teams.

A més, per el seguiment del servei, s’establiran aquelles reunions que es considerin oportunes amb les diferents persones implicades
i el cap de projecte de 'empresa adjudicataria. Aquestes sessions de treball es podran fer presencialment, a les oficines de la Seu
central de Barcelona Activa, quan es consideri oportu, per a garantir la bona coordinaci6 i el treball amb el personal de la Direcci6 de
Comunicacié.

El preu del contracte inclou totes les despeses necessaries per la prestacio dels serveis demanats (material técnic, equip huma, linies
de comunicacions, eines de treball, benefici industrial, etc.). Per determinar el pressupost de licitacié s’han tingut en compte dues
prestacions que seguidament es detallaran:

—  El servei basic inicial.

— lunabossa d’hores per a serveis per evolucions/variacions.

5.1. Preu maxim del servei

El servei basic inicial té el pressupost anual establert al punt B1 del Quadre de Caracteristiques del Contracte del PCAP i inclou
totes les tasques detallades en el punt quart “Abast del servei” d’aquest PPT.

5.2. Perfils per a la prestaci6 del servei

Per a la prestacio dels serveis sol-licitats en '’Abast del servei s’ha calculat un nimero aproximat d’hores mensuals requerides als
seglients perfils. Aquestes hores sén orientatives i tenen la finalitat que les licitadores puguin valorar el volum de feina de cada tasca
inclosa en el present plec i elaborar una proposta economica adequada al servei requerit.

- Cap de projecte. 150h/mes

- Content creator/edicié de video 150h/mes
- Content creator/redactor 150h/mes

- Redactor/periodista digital 100h/mes

- Dissenyador/a creatiu 100h/mes

- Director/a creatiu/va 15h/mes

La persona que realitzi les funcions de cap de projecte, requereix experiéncia, visio estratégica i capacitat de generar continguts.

Les persones que realitzin les funcions de Content creator han de tenir coneixements en social media strategy, competéncies de
creativitat, nocions de disseny i d’edici6 de video en mobil i ordinador, i habilitats de redacci. A més, en ocasions poden fer de hosts
dels videos.

Ellla redactor/a periodista digital necessita competéncies de sintesi, pensament critic i coneixement i adaptabilitat als canals, aixi
com treballar rapidament per6 també de forma precisa. El seu focus és el contingut perd també pot fer de community/content creator
i se’n valorara coneixements técnics i creatius.

El/la Director/a creatiulva fixara la linia grafica dels diferents canals digitals, elaborara el brandbook i supervisara accions destacades
i nous requeriments. A més, per la seva expertesa, elaborara un informe anual sobre tendencies creatives en suports digitals
traslladables als canals de Barcelona Activa.

El dissenyador creatiu ha de saber plantejar solucions grafiques a les diferents accions plantejades, adaptant el brandbook i seguint
les tendéncies actuals en disseny estatic i interactiu.
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Aquests perfils es poden ampliar i millorar a la proposta técnica de 'empresa sol-licitant. En qualsevol cas, els perfils proposats han
de ser capagos d’elaborar els continguts tal i com s’ha descrit en aquest plec, tant per capacitat com per mitjans tecnologics
disponibles, incloent la realitzaci6 de videos i entrevistes per al seu Us en xxss.

Aixi, a nivell tecnologic, es requerira equipament per enregistrar imatges HD (mobil d’Gltima generacié o camera) i microfons
direccionals per assegurar un resultat de qualitat.

5.3. Variacions i evolucions del servei

El servei per evolucions/variacions consisteix en una bossa d’hores que cobrira encarrecs addicionals als serveis basics inicials.
En aquesta bossa d’hores es podran incloure les hores necessaries per a cobrir encarrecs no previstos, ja siguin la dinamitzacié
puntual d’una activitat que requereix més recursos que els establerts al servei basic; la dinamitzacié d’un nou canal o xarxa no prevista
en aquests plecs; o també col-laboracions puntuals que es puguin establir amb persones, entitats, canals o programes afins als
objectius de I'estratégia digital de Barcelona Activa. Aquesta bossa d’hores es preveu per a la primera anualitat del contracte, i
s'analitzara la seva procedéncia per les successives prorrogues de cara a les futures anualitats.

Per poder valorar el nivell de prestacié d’aquests serveis addicionals, les licitadores indicaran en la seva oferta economica (sobre
electronic C) els preus hora d’execucio6 dels serveis addicionals / evolutius dels seglients perfils, tenint en compte els preus maxims
establerts per cada perfil al Plec de Clausules Administratives Particulars:

- Content creator

- Redactor/periodista digital

- Dissenyador/a creatiu

- Content creator/influencer/programalcanal. Aixo incloura les tasques de guid, edicid, realitzacio i totes les necessaries per a les
accions fetes en col-laboraci6 puntual amb persones o programes afins. Tot i que les propostes es treballaran conjuntament entre
I'empresa adjudicataria i Barcelona Activa, i es valorara cada cas en concret, es considera com a estandard de partida per a
aquest tipus de col-laboracions, persones creadores de contingut o programes amb una base superior a les 10.000 persones
seguidores i un engagement superior al 5%.

5.4. Horari i nivell de servei

Barcelona Activa considera que per assolir les tasques diaries 'empresa contractista haura de tenir disponibilitat dins de I'horari de
Barcelona Activa (de dilluns a divendres de 9h a 18:30h). Es podra demanar de forma excepcional, flexibilitat en aquest horari per tal
d’assolir les diferents fites, com ara cobrir actes rellevants per 'empresa.

De cara al cap de setmana es programara un flux constant de missatges i s’haura de garantir el servei per poder interactuar en cas
necessari (per exemple queixes o crisis) i per poder fer canvis d’Ultima hora fora de I'horari laboral. Si cal cobrir esdeveniments de
forma presencial excepcionalment en cap de setmana es podra facturar a banda en bossa d’hores.

Durant els periodes vacacionals caldra garantir un servei minim per la dinamitzacio de xarxes socials.

ANNEXOS per preparar la proposta técnica

- Annex 1: Extracte d'analitica a Instagram i TikTok, objectius i tipologies de contingut pel canal.
- Annex 2: Extracte objectius de comunicacié digital i analitica dels canals Linkedin i Instagram.
- Annex 3: Extracte nota de premsa Barcelona Deep Tech Summit 2024 i continguts de I'esdeveniment de 2024.

Maria Vila Brecha
Directora de Comunicacio
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