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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del contracte consisteix en els serveis de comissariat, desenvolupament, coordinacio, i
execucio integral de I'exposicié "70 anys d'historia de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron", incloent el
disseny conceptual i grafic, la produccid, la instal-lacid, el muntatge, el manteniment durant I'exhibicid
i el desmuntatge posterior, a fi de garantir una experiencia expositiva d'alta qualitat i coherent amb els
valors i la trajectoria de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron.

La direccié de Comunicacié de Vall d’'Hebron considera adequada la contractacié d’aquests serveis per
tal d’assegurar que I'exposicio reflecteixi de manera professional i fidel la rellevancia historica, cientifica
i humana de I'Hospital Universitari Vall d'Hebron en els seus 70 anys d'historia. Donada la complexitat i
I'abast del projecte, que inclou diferents disciplines com el comissariat, el disseny expositiu, la produccié
audiovisual, la instal-lacid tecnica i el manteniment, es requereix la col-laboracié d'un proveidor
especialitzat que pugui garantir la qualitat, I'excel-lencia i el compliment dels terminis i pressupostos.

L’exposicid es realitzara a la primera planta del Palau Robert, en un espai de 150 m2. L'exposicid
s'inaugurara la segona quinzena de setembre de 2025 i es podra visitar fins al desembre de 2025.

2. DESCRIPCIO DE LA IDEA DEL PROJECTE EXPOSITIU

Passat, present i futur de I'Hospital Vall d'Hebron: Una visié historica, humanistica i prospectiva dels 70
anys de trajectoria de I'hospital.

L’exposicid ha de comencar amb un apunt historic previ als 70 anys d’historia. Un petit relat resumit
dels més de 500 anys durant els quals el projecte de Vall d’"Hebron va evolucionar per fer-se realitat el
1955, s’ha de veure |'actualitat de I’'Hospital i també cal mostrar la perspectiva de futur.

Després, a través de cinc patologies clau, trobarem accions dins I'exposicio:

Diagnostic Prenatal i Cirurgia Fetal
Cancer Infantil

Ictus

Trasplantament

O O O O O

Fragilitat

La proposta haura de mostrar de manera didactica i visual I'evolucié d'aquestes cinc patologies al llarg
dels 70 anys. L'exposicié haura d’incloure, en algun dels seus espais, una referéncia a I'Hospital de
Traumatologia, Rehabilitacié i Cremats i a I’heliport, ubicat en el mateix edifici. La forma i ubicacio
d’aquesta mencid es determinaran durant el procés de desenvolupament del projecte expositiu.

El disseny museografic ha de tenir el curs vital, la proposta base per part de Vall d’'Hebron sobre el que
es treballara es pot consultar a 'Annex | i el llistat d’elements amb els que treballarem amb
col-laboradors externs es pot consultar a 'Annex Il
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3. REQUERIMENTS TECNICS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT.

Els licitadors hauran d’aportar informacié detallada sobre el compliment d’aquests requisits
tecnics.

3.1 Tasques a desenvolupar per al servei de comissariat

El servei de comissariat haura de complir amb les seglients condicions:

3.1.1Fasel

- Planificacié del servei del comissariat.

- Recopilacié exhaustiva d'informacio, documents, fotografies, testimonis i objectes rellevants
per a la narrativa expositiva. Col-laboracio estreta amb |'arxiu de I'Hospital Vall d'Hebron i
d’altres centres. Realitzacid, si s’escau, d'entrevistes a personal clau de I'hospital (actual i antic),
aixi com a pacients i familiars.

- Definicié del relat expositiu. Creacié d'un fil conductor atractiu, coherent i rigords que connecti
el passat, el present i el futur de I'Hospital a través de les 5 patologies seleccionades. Definicid
dels missatges clau que es volen transmetre al public. Conceptualitzacié de la proposta de
continguts: Definicid del to, I'estil i els recursos narratius que s'utilitzaran per a captar l'atencio
del public i transmetre els continguts de manera efectiva. Proposta inicial de la tipologia de
continguts (textos, imatges, audiovisuals, objectes, etc.) per a cada seccié de I'exposicio.
Sempre amb el vist i plau final de la Direccié de Vall d’"Hebron.

3.1.2 Fase 2

- Guid expositiu: Desenvolupament del guid detallat de I'exposicid, incloent-hi la seqlienciacio
dels continguts, la jerarquia de la informacid i la integracié dels diferents recursos narratius.
Seleccié definitiva d'objectes, imatges, audiovisuals i testimonis que formaran part de
I'exposicié. Redaccié dels textos explicatius, cartel-les, peus de foto i altres materials escrits de
I'exposicié en un llenguatge clar, concis, rigords i adaptat al public general. Adaptacio dels textos
a diferents nivells de lectura (per exemple, textos més generals i textos més detallats per a un
public més especialitzat).

- Assessorament en la produccid audiovisual i multimédia: Col-laboracié amb l'equip de
produccio audiovisual per a definir el contingut i I'estil dels videos, animacions i interactius.
Supervisié dels guions i de I'edicié dels materials audiovisuals per a garantir la seva coheréncia
amb el relat expositiu.

- Assessorament en el disseny: Coordinacié a I'equip de disseny en la definicid de I'espai expositiu,
la grafica i la il-luminacid, per a garantir que el disseny contribueixi a una correcta comunicacié
dels continguts i a una optima experiéncia del visitant.
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- Coordinacié en el muntatge: Supervisid de la correcta implementacié dels continguts en el
muntatge de I'exposicid (ubicacid de textos, imatges, objectes i audiovisuals). Assessorament
en els ajustaments finals de la il-luminacid i la disposicié dels elements expositius.

- Coordinacid en comunicacié i difusid: Assessorament en el pla de comunicacié: Aportacié
d'informacid i continguts rellevants per al pla de comunicacié de |'exposicid.

3.1.3 Requeriments per al servei de comissariat

- Es requeriran coneixements especifics en museografia, els quals s’acreditaran mitjancant la
corresponent certificacio o titulacié.

- Es garantira la correccié ortografica i gramatical de totes les peces de comunicacid, tant en
catala com en castella. Els textos han de passar correccid humana. En el cas del catala, el
corrector o correctora ha de tenir el nivell K.

- Es requerira la presentacid d’un projecte detallat per al comissariat de I'exposicid. Aquest
projecte hauria d’incloure la conceptualitzacid, els criteris curatorials, la proposta museografica
i el pla de desenvolupament, per tal de garantir la coheréncia i la qualitat de I'exposicid.

3.2 Tasques a desenvolupar per al servei de desenvolupament, coordinacié i execucié integral de
I’exposicid.

El servei de desenvolupament, coordinacié i execucio integral de I'exposicié haura de complir amb les
seglients condicions:

3.2.1Fasel

a. Coordinacid i gestid del projecte:

- Designacié d’un responsable sénior del projecte per part de 'empresa adjudicataria per
coordinar totes les fases amb el servei de comissariat, Vall d’"Hebron i Palau Robert.
- Reunions periodiques per a la supervisié i validacié del desenvolupament.
- Compliment estricte del calendari establert.
b. Cronograma del projecte:
- Elaboracié d'un pla temporal detallat, amb terminis clars per al disseny, produccio,

muntatge i inauguracio.
- Esbods grafic (tipus render) per a I'espai expositiu del Palau Robert, incloent zones de text,
imatge, audio/video i interactius.

c. Projecte detallat amb costos:
- Proposta economica desglossada per cada fase del projecte (disseny, muntatge, etc.).

- Transparencia en els costos i possibilitat d’ajustar-se a les limitacions pressupostaries
establertes.
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3.2.2 Fase 2

a. Museografia, disseny conceptual i grafic de |'exposicid:
- Creacié d'un concepte unificador de I'exposicid que respongui als valors i missatge de
I'Hospital Vall d’"Hebron.
- Desenvolupament d’un disseny grafic atractiu i coherent amb la identitat visual de

I'Hospital.
3.2.3 Fase 3

a. Realitzacié dels materials expositius:
- Creacié de suports fisics (i audiovisuals) adaptats a I'espai disponible (pantalles, vitrines,

elements interactius, etc.).
- Traduccio a diversos idiomes: catala, castella i angles.
- Dissenys establerts per Palau Robert (Veure Annex IIl)
b. Desenvolupament i implementacié del contingut:
- Implementacié del contingut i fil conductor amb I'adaptacié dels textos i materials facilitats
per Vall d’Hebron i el servei de comissariat a un format expositiu atractiu.
c. Realitzacid, instal-lacié i muntatge de I'exposicio:
- Muntatge, realitzacio, manteniment dels materials expositius.

- Muntatge fisic de lI'exposicid segons el pla aprovat, incloent elements decoratius,
il-luminacid i tecnologies multimedia, etc.
- Adaptacié a les especificacions tecniques del Palau Robert.
- Coordinacio amb altres equips implicats (electricistes, dissenyadors, etc.).
d. Compliment de la nhormativa vigent:
- Adequacié a les normatives d'accessibilitat (elements adaptats per a persones amb

discapacitat visual, auditiva o de mobilitat).
- Compliment de les normatives de seguretat del Palau Robert.

3.2.3 Fase 4

a. Desmuntatge i retirada de I'exposicid:
- Desmuntatge dels materials expositius un cop finalitzada I'exposicio.

- Neteja i restauracié de l'espai expositiu en el termini de 7 dies de la finalitzacié de
I'exposicio.
- Opcidé demmagatzematge o reciclatge sostenible dels materials utilitzats.
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3.2.5 Requeriments per al servei de desenvolupament, coordinacid i execucid integral de I’exposicio.

- Elgestor/a principal del projecte pel servei de desenvolupament, coordinacié i execucidé integral
de I'exposicid, haura d’assistir a les reunions periodiques que Vall d’Hebron cregui oportunes
per garantir el correcte funcionament cronologic i de treball.

- Esrequerira curriculum actualitzat dels membres de I'equip proposat.

- Qualsevol canvi en les posicions de treball sera comunicat a Vall d’Hebron, aixi com també les
persones que les substitueixin durant els periodes de vacances.

- L'empresa adjudicataria posara a disposicié de Vall d’"Hebron el personal técnic i de produccié
necessaris per a la bona realitzacié de cadascun dels encarrecs que rebi.

- L’empresa adjudicataria ha d’estar disposada en tot moment a treballar de forma paral-lela i
conjunta amb altres proveidors en serveis que pugui tenir la Direccié de Comunicacié de Vall
d’Hebron, ja es tracti d’estudis, centrals de mitjans, agencies d’esdeveniments, agéncies
d’Internet, productores, fotografs, etc.

- L'empresa adjudicataria emetra informes periodics de I'estat de I'exposicid un cop estigui en
funcionament sobre elements produits i instal-lats.

- L’empresa contractada dura a terme totes aquelles accions que siguin necessaries per controlar
el bon estat dels diferents elements instal-lats.

- Vall d’"Hebron podra sol-licitar, quan ho cregui convenient, informacio i imatges dels elements
instal-lats. L’'empresa adjudicataria haura de proveir la informacié requerida en un termini
maxim de 48 hores.

- L’empresa adjudicataria ha de cedir tots els drets d’autor de forma universal.

- Els projectes de creacié de fotografies o il-lustracions en funcid de les necessitats hauran de ser
validats per la Direccié responsable del contracte i hauran d’incloure els drets de reproduccié
per a 2 anys, en qualsevol mitja i ambit territorial. En aquest sentit, Vall d’"Hebron podra facilitar
els materials que consideri necessaris a I'empresa adjudicataria, ja sigui material extret dels seus
arxius com produccié fotografica o de video que pugui produir amb altres proveidors.

- Les ofertes hauran de tenir en compte les limitacions de |'espai expositiu (150 m?) i garantir
I'accessibilitat universal. Qualsevol element audiovisual o tecnologic utilitzat haura de complir
amb els estandards d'eficiéncia energetica i seguretat.

4. CLAUSULES D’EXECUCIO BASADES EN RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA
4.1 Igualtat de génere:

L'empresa contractista en |'elaboracié i presentacid de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I’Us del llenguatge i la imatge.
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4.2 Clausula ética:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seglients:

e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

e No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

e Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del
sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I'administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsio legal.

5. ALTRES ASPECTES A VALORAR

Aguestes prestacions seran valorades, entenent que permeten millorar la realitzacié del servei
contractat.

5.1 Per al servei de comissariat

De la mateixa manera també sera valorada I'experiéncia en institucions sanitaries, ja que I'exposicié no
només tractara aspectes historics, sind també la funcid i el llegat de I'hospital com a institucio sanitaria.
Haver realitzat projectes per a institucions sanitaries similars podra aportar una mirada més
especialitzada i adaptar el discurs expositiu a la realitat dels hospitals com a espais de cura i innovacio.

Es tindra en consideracid comptar amb coneixements oficials certificats en historia i/o humanitats,
donat que I'objectiu final de I'exposicid és oferir una perspectiva humanista, posant en valor I'impacte
de I'hospital en la vida de les persones, des dels pacients fins als professionals sanitaris. Aixo requereix
una base solida en historia per contextualitzar els fets, i/o en humanitats per articular un discurs que
reflecteixi I'experiéncia humana i I'evolucio de I'atencié sanitaria.

Aquests requisits asseguren que el servei de comissariat tingui les competéncies necessaries per
desenvolupar una exposicié de qualitat, amb un enfocament rigords i sensible a la dimensié humana de
la historia de I"hospital.

Es valorara positivament I'experiencia en exposicions sobre la historia de Barcelona o qualsevol ciutat
de caracteristiques similars, ja sigui a nivell historic o a nivell poblacional, ja que I'hospital esta
profundament arrelat al seu entorn i el projecte vincula expressament la seva historia, evolucid i canvis
amb I'Hospital Universitari Vall d’Hebron. Comptar amb experiencia en aquest ambit podra
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contextualitzar I'evolucid de I'hospital dins dels esdeveniments historics, relacionant-lo amb el
desenvolupament social, politic i sanitari del territori.

Es tindra en valor I'autoria o col-laboracié en publicacions divulgatives sobre historia. Una trajectoria
academica o divulgativa extensa podra oferir una narrativa ben fonamentada i enriquidora. Aixi com
I'experiencia en la conceptualitzacié de continguts per a la divulgacié del patrimoni historic, ja que
I’exposicio té també com a objectiu apropar la historia de I'hospital a un public ampli, fent-la accessible
i interessant tant per a especialistes com per a la ciutadania en general. Tenir experiencia en la creacio
de continguts expositius sobre patrimoni historic tindra la capacitat de dissenyar una mostra
estructurada, atractiva i pedagogica.

5.2 Per al servei de desenvolupament, coordinacid i execucid integral de I’exposicié.

Per desenvolupar, coordinar i executar integrament I'exposicié amb un alt nivell de qualitat i rigor es
valorara I'experiencia demostrable en serveis similars realitzats els darrers cinc anys amb un import igual
o superior a 50.000 €. Aix0 garanteix que I'empresa tingui experiéncia en la gestid de projectes
expositius d’'una escala i complexitat comparable, assegurant la seva capacitat per administrar recursos,
complir terminis i coordinar multiples actors implicats.

També es tindra en consideracié la solvencia del equip técnic segons I'experiencia acreditada,
mitjancant els corresponents certificats de clients, dels membres clau de I'equip. Un equip amb
professionals experimentats en ambits com el disseny expositiu, la produccié museografica, la gestid
logistica i la comunicacio assegura una execucié solida i sense imprevistos. Una trajectoria contrastada
en projectes museografics permet garantir un equilibri entre el rigor historicila produccié museografica
i de divulgacio.

Aquests requisits asseguren que tant I'empresa com els professionals responsables tinguin la
experiéncia necessaries per dur a terme una exposicié que compleixi els objectius establerts, tant en
qualitat de contingut com en execucio tecnica i organitzativa.

6. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

6.1 Durada del contracte

D’acord amb l'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini maxim de durada de cinc
anys, incloses les possibles prorrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacid peridodicament a
concurréncia, aixi com les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de I'HUVH, la durada
prevista del contracte s’ha establert des del dia de la seva adjudicacio fins el dia 31.12.2025.
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6.2 Import del contracte

L’elaboracié del pressupost base de licitacio s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de la LCSP,
tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, aixi com tenint en compte els costos
directes i indirectes i altres despeses eventuals anualitzades, que es descriuen en el seglient quadre:

DESGLOSSAMENT PRESSUPOST LICITACIO
Import %
Costos directes

Despeses de personal i serveis professionals 32.220,00 €
Produccio Industrial 28.192,50 €
Subministraments 4.027,50 €

Costos indirectes
Despeses generals 11.277,00 €
Benefici industrial 4.833,00 €
Subtotal sense IVA 80.550,00 €

IVA 16.915,50 € 21%

TOTAL 97.465,50 €

El pressupost base de licitacio pel periode de contracte (01.01.2025 — 31.12.2025) s’ha determinat en
80.550,00 € IVA exclos, (97.465,50 € IVA inclos) i un valor estimat de contracte de 80.550,00 € IVA
exclos, atenent a la possible prorroga del contracte i les possibles modificacions previstes.

DESCRIPCIO TOTAL S/IVA TOTAL A/21% IVA
Servei comissariat 16.250,00 € 19.662,50 €
Servei organitzacio acte 64.300,00 € 77.803,00 €
80.550,00 € 97.465,50 €
EXERCICIS TOTAL S/IVA 21% IVA TOTAL A/21% IVA
2025 80.550,00 € 16.915,50 € 97.465,50 €
TOTALS 80.550,00 € 16.915,50 € 97.465,50 €

7. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L'organ de contractacid és el Gerent de I’ Hospital Vall d’'Hebron. El centre destinatari del servei és
I’'Hospital Vall d’Hebron.
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8. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

8.1. Prevenci6 de riscos laborals

L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencié de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

8.2. Formacio

La empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.

8.3 Visita obligatoria a les instal-lacions del centre

Els licitadors estan obligats a visitar les instal-lacions objecte d’aquest contracte, previament a la
presentacié de la seva oferta, on se’ls mostraran, de la ma de la Direccié de Comunicacié de I'Hospital
Vall d’'Hebron, els espais on s’haura de desenvolupar la seva activitat. Els responsables de I'HUVH
lliuraran un certificat de visita. En cas de no presentar aquest certificat dins de I'oferta, 'empresa sera
exclosa de la licitacié.

9. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’"haura d’ajustar a tota la normativa vigent aplicable.
També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

10. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI

10.1 Valoracié global del servei

L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

- L'aprovacié de la planificacio funcional del servei.

- La recepcid i avaluacié dels resultats sobre els controls sol-licitats.

- La realitzacio d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.

- L’acompliment en general del contracte.
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Per a totes les qliestions relatives a la prestacid i qualitat del servei prestat sera la Direccié responsable
del contracte qui fara el seguiment.

L’empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des d’aquesta Unitat li
comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a facilitar tota la
documentacié que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de I'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacio que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, I'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacio per totes les linies d’activitat, els balancgos, la documentacié economica i la documentacié
gue s’estimi necessaria, relacionada amb la gestio dels diversos serveis prestats en I’'Hospital.

L'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
gualitat del servei, I'adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

10.2 Mecanismes de coordinacié entre I’HUVH i I'empresa adjudicataria

Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a l'operativa diaria, mitjangant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacié designada per I’'HUVH i els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

- “In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.

- Setmanalment, un representant de 'HUVH amb un representant de I'empresa adjudicataria
mantindran una reunié per al seguiment de la prestacio del servei.

- Periodicament, com a minim una vegada al mes, o a peticié d’'una de les dues parts, a través d’'unes
sessions de revisio i actualitzacié de la planificacid dels treballs, a escala dels dos maxims responsables
del servei de 'empresa i de 'HUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els resultats del
darrer periode, I'evolucié en la qualitat del servei i quines sén les propostes de millora presentades
per I'adjudicatari.

- Reunid semestral ordinaria i, si s’escau, reunions extraordinaries de coordinacié empresarial entre la
UBP de 'HUVH i el responsable de Prevencié de Riscos Laborals de I'empresa adjudicataria.

10.3 Incidéncies observades en el seguiment de I’oferta i sancions aplicables

Els incompliments en les condicions establertes al contracte quedaran regulats d’acord amb I'annex
10 del PCAP en referencia al regim d’incompliments i aplicacié de penalitzacions.
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En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sancid o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a conseqiiéncia de I'incompliment de mesures per part de I'empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.

L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt greu.
La seva reiteracié podria repercutir en la rescissio del contracte. En tot el que es refereix a la prestacié
del servei, s’ha d’atendre al que s’estipula a la legislacié vigent i en el Plec de condicions administratives
particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sancié es deduira de la facturacié del mes segilient.

10.4 Penalitzacions. Causes de la resolucié de la contractacio
Seran causa de resolucio de la contractacid, el suposits seglients:

- L'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacid, si s’interromp la prestacié
del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa contractista es
comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que
determini I’Administracid.

- Lincompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucid de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I'empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacié vigent, la
suspensid del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

- Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sr. Francisco Garcia Morales.

Direccié de Comunicacid, Estratégia Corporativa
i Atenci6 Ciutadana

Hospital Universitari Vall d’"Hebron

Barcelona
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