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Objecte

En el marc de I'estratégia de xarxes socials, es vol continuar amb el pla de social ads engegat el 2019
per optimitzar els continguts i millorar els indicadors del Facebook i I'lnstagram, tant d’ambit turistic

com de residents.

En aquests dos darrers anys, s’ha confeccionat un informe de seguiment de la inversio i dels
principals indicadors de les campanyes que demostren un increment de la mitjana d’abast i
engagement mensual d’aquests canals, respecte anys anteriors. En el cas del Facebook de TMB,
'abast s’ha multiplicat per 2,5 i les impressions han crescut un 45%. A xarxes d’ambit turistic s’ha

registrat un augment d’'un 71,4% de la comunitat.

Es per aixo que es vol licitar dos anys més d’inversié d’ads a través de Facebook Ads Manager.

Queé son el social ads i per que invertir-hi?

La publicitat en xarxes socials consisteix a mostrar anuncis pagats per marques als usuaris d'una
xarxa social, ja sigui barrejats en el contingut o en forma de display. Per regla general, aquests
anuncis segueixen un model de cost per clic o CPC, és a dir, que I'anunciant només paga si un usuari

fa clic a I'anunci.

Per que invertir en social ads?

e Permetincrementar rapidament la teva visibilitat. Els algoritmes de xarxes socials com
Facebook fan que resulti complicat arribar a molts usuaris de manera organica. En aquest
sentit, a més, recentment Facebook ha tornat a canviar el seu algoritme de visualitzacié de
continguts prioritzant els perfils d’'usuaris en detriment de les pagines de marca. Per la qual
cosa la necessitat d’invertir en publicitat per tal que els continguts d’empresa es vegin ha
agafat encara més rellevancia.

e Permet arribar a una gran audiéncia potencial, d’'una manera optima.

e Les possibilitats de segmentacié sén gairebé infinites. La segmentacio per categories
demografiques com l'edat, el sexe o la ubicacioé ha quedat molt enrere. Les xarxes socials
compten amb una gran quantitat d'informacié sobre els usuaris, i aixo fa possible orientar els


https://www.facebook.com/business/tools/ads-manager
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nostres anuncis amb gran precisio en funcié dels seus interessos, comportaments i
caracteristiques.

e El model de pagament resulta molt rendible. Només pagues pels clics dels usuaris, un cost
per clic bastant econdmic. A més, les plataformes des d’on es gestionen les campanyes
permeten un gran control del pressupost.

e Ofereixen una gran quantitat de formats. Des dels simples anuncis de text i imatges fins
galeries de foto i video, continguts interactius o formularis. En molts casos, el format esta
especificament dissenyat per a integrar-se en la xarxa a la qual pertany i aixi baixar les
barreres de I'usuari davant la preséncia de publicitat.

e Faciliten analitiques detallades. Les plataformes publicitaries en xarxes socials disposen
d'una gran quantitat d'informacio a I'abast dels anunciants. Pots saber en tot moment quée
esta passant amb els teus anuncis en temps real i enllagar-los amb la teva estratégia de

conversio per valorar el retorn de la inversio.

Abast de la contractacio

Es tracta de poder tenir pressupost associat per a la planificacio i execucié de campanyes d’ads dins

del gestor d’anuncis de Meta cap a Facebook i instagram per poder

e Crear anuncis i promocionar publicacions tant a Facebook com a Instagram
e Escollir objectiu de campanya, segmentar l'audiéncia i avaluar resultats dins el Centre

d’Anuncis de Meta (Facebook i Instagram).

Aquesta publicitat només es pot gestionar dins la plataforma propia de Meta (Facebook i Instagram) i,

per tant, es un proveidor Unic per poder fer aquestes tasques.

Les grans multinacionals de la tecnologia (Google, Facebook, Microsoft, Twitter, Linkedin, etcétera)
ofereixen serveis que tenen un caracter unic. No hi ha un altre alternativa al mercat que pugui substituir

el seu servei.
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