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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL EN L’'EQUIPAMENT DE TOMOGRAFIA
AXIAL COMPUTERITZADA PER LA IMATGE, DE GENERAL ELECTRIC, PER A
L’HOSPITAL COMARCAL DEL PALLARS (HCP), GESTIONAT PER L'EMPRESA
PUBLICA GESTIO DE SERVEIS SANITARIS (GSS).

Exp. de contractacié nimero: GSS-2025-393
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1. OBJECTIU | ABAST DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment integral de I'equip de
Tomografia Axial Computeritzada (TAC) de General Electric Healthcare, dins del servei
de Diagnostic per Imatge de I'Hospital Comarcal del Pallars (HCP), gestionat per
I'empresa publica Gestid de Serveis Sanitaris (GSS), que ha de donar cobertura a les
funcionalitats que es concreten posteriorment, i complir la resta de requisits exigits en
el plec d'especificacions tecniques.

2. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACE

El pressupost base de licitacid s’ha establert en la quantitat de 33.544,08 € (IVA exclos) i
40.588,34 € (IVA inclos), i el valor estimat del contracte ascendeix a 167.720,40 € (IVA
exclos), d’acord amb el desglossament seglient:

. EXERCICI . Import Import T Import
Equip ID SISTEMA VIGENCIA mensual total total
2025 IVA (21%)
(12 mesos) (sense IVA) |(sense IVA) (amb IVA)
CT 540 TANG-E MP674506 01/01-31/12 2.795,34 € 33.544,08 €| 7.044,26 € 40.588 34 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO T
PRORROGA (Exercici 2026) 01/01-31/12 2.795,34 €| 33.544,08€| 7.044,26€| 40.588,34€
PRORROGA (Exercici 2027) 01/01-31/12 2.795,34 €| 33.544,08€| 7.044,26 €| 40.588,34 €
PRORROGA (Exercici 2028) 01/01-31/12 2.795,34 €| 33.544,08€| 7.044,26 €| 40.588,34 €
PRORROGA (Exercici 2029) 01/01-31/12 2.795,34€| 33.544,08€| 7.044,26€| 40.588,34 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 167.720,40 €

3. SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL

Atesa la criticitat i especificitat tecnica de I'equip es requereix el servei tipus de
manteniment integral.

Dins d’agquest contracte de manteniment s’hi contempla:

- El manteniment preventiu, correctiu (inclosa la ma d’obra de les reparacions) i
tecnic-legal de I'equip.

- Inspeccions de seguretat.

- Assegurament de que el personal destinat a fer el manteniment i les reparacions
forma part i/o esta certificat pel fabricant original.

- Suport telefonic al client.

- Servei remot en el queé els tecnics destinats al manteniment de I'equip es puguin
connectar de manera telematica a I'equip.

- Substitucio de totes les peces espatllades de I'equip.
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- Inclusio del tub de RX en el contracte de manteniment, pel que també se li
apliguen les condicions esmentades.

4. PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU

El manteniment preventiu dels equips es realitzara seguint la norma UNE 209001IN, aixi
com d'acord amb els protocols del fabricant els quals es presentaran dins de la
documentacio sol-licitada per Gestio de Serveis Sanitaris.

S’organitzara el calendari d'actualitzacions dels equips de forma conjunta amb els
manteniments preventius, aixi mateix es realitzaran en horari per influir el minim
possible en |'activitat del servei de I'Hospital. Aquestes dates seran pactades amb el
responsable del servei de manteniment indicant el temps d'immobilitzacid per a
aquesta comesa en les condicions que s’indiguen en aguestes prescripcions técnigues.

L’empresa adjudicataria dins de les seves modalitats de contracte de manteniment per
al segment d'equipament medic realitzara tasques especifiques d'alt nivell tecnologic.

Els treballs els podriem diferenciar i desenvolupar en dos camps fonamentals, el
funcional i el de seguretat:

4.1. Manteniment preventiu funcional

— Neteja de base de dades de pacient. Es considera fonamental en I'Us clinic i per a
una gestid correcta del programari de I'equip.

— Neteja interior de components interns i electronics. D’aquesta manera s'eviten
problemes a nivell de components i s’aconseguiria un augment de la

disponibilitat de I'equip.

— Comprovacié de qualitat d'imatge, no només de I'equip principal, també dels
components periférics.

4.2. Manteniment de seguretat

— Comprovacions electriqgues dels components. Dins de la nova normativa
europea IEC 62353, que obliga a la realitzacié de proves electriques als equips.

L'empresa adjudicataria disposara dels dltims equips en el mercat per a la
realitzacio d'aquestes proves per tal de comprovar riscos en les parts externes,

fuites, comprovacions de cables i presa de terra.

— Comprovacions mecaniques de tots els components.
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— Qualsevol anomalia o desviacid quedara reflectida en el protocol de
manteniment i en l'informe d'intervencié corresponent que sera remes tant en
paper com en format electronic al responsable de manteniment de 'Hospital.

— El manteniment preventiu incloura la substitucié de totes les peces (llevat les
excloses expressament en el contracte), que per recomanacio de fabrica o per
trobar-ne avariades sigui necessari el seu canvi. En tots els casos el preu de les
peces, materials, etc. que calgui substituir estara inclos en el preu total del
contracte. Aquestes peces seran sempre originals.

A I'oferta caldra indicar clarament la quantitat i els tipus d’avaria en qualsevol
dels components de I'equip objecte del contracte, incloent-hi el tub de RX.

4.3. Manteniment Tecnic Legal

Tots els equips sotmesos a legislacio especifica disposaran addicionalment d'un llibre
d'instal-lacid, on es reflectiran totes les intervencions preventives, correctives i legals.

El calendari del manteniment técnic legal, a fi de no interrompre I'activitat clinica es fara
coincidir amb el manteniment preventiu. En tots els casos, I'empresa adjudicataria
incloura el mesurament de seguretat eléctrica dins del protocol de manteniment
preventiu, segons estableix la norma UNE 60601-1.

5. MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu contempla la ma d'obra necessaria per a la reparacié d'avisos
d'avaria i defectes causats per desgast natural, modificacions de programari o altres
modificacions recomanades pel fabricant. El desplacament per a realitzar les
intervencions, dietes, etc i tots els recanvis necessaris perquée davant d'una avaria o
desgast natural de l'equip i després d'una intervencio correctiva, I'equip sigui capac de
desenvolupar les seves aplicacions i funcions técniques d'acord amb les caracteristiques
donades pel fabricant.

Seguint l'informe UNE 209.001 IN, I'empresa adjudicataria haura de presentar un
protocol d'actuacié per tenir la major qualitat de gestid i resolucié davant d’un avis de
manteniment correctiu. D'aquesta manera es buscara el major temps de disponibilitat
de 'equip.

El procés a desenvolupar per atendre aquest servei sera el que corporativament tingui
establert 'empresa adjudicataria ajustat a les caracteristiques del centre.
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5.1. Procés operatiu

El procés de recepcio-clarificacio-actuacio-tancament haura de funcionar de la seglent
manera:

= Recepciod de trucades de l'usuari.

= Rapida obertura de l'avis, identificacio de I'usuari, servei i equip.

= (Clarificacié de trucades de l'usuari.

= Recull d'informacid per preparar els mitjans necessaris per a que el técnic pugui
resoldre en el menor temps possible.

= Coordinar eficacment les visites amb el servei.

= Sincronitzar I'assignacio del técnic i el subministrament de recanvis.

= Rapida reparacio in situ.

= Tancament técnic d'avisos.

= Tancament d'avisos per part de |'usuari.

= Una vegada que l'usuari ha treballat amb l'equip i ha comprovat que aquest esta
correcte (24 hores després) es realitza I'acceptacié per l'usuari.

Cada vegada que es produeixi una intervencido per part de l'empresa contractista
s'omplira el full de treball tipus, que sera emplenada pel personal tecnic de I'empresa
contractista, signada per ambdues parts incloent-hi, almenys, la seglient informacio:

= Nudmero de reparacié que es comunicara en el moment de donar |'avis.

= |'equip objecte de la intervencid i la seva ubicacid.

= Diagnostic de l'avaria i causa (si no ha estat fortuita, mesures que recomanen
per evitar la seva repeticio).

= |es accions correctives dutes a terme i una confirmacié explicita que I'equip
gueda en condicions correctes de funcionament i seguretat.

= Temps emprat i signatura llegible del técnic o técnics. S'han d'indicar clarament
les hores d'inici i final de la reparacio.

=  Materials utilitzats.

= Equips o instruments utilitzats per al seu diagnostic.

6. GESTIO MEDIAMBIENTAL

6 de 11



ss Gestié de
Serveis Sanitaris

L’empresa contractista haura d'adoptar les mesures oportunes per a l'estricte
compliment de la legislacid vigent en matéria ambiental comunitaria, estatal,
autonomica i local, que sigui d'aplicacid als treballs contractats. Respondra de qualsevol
incident per ell causat. Per evitar aquests incidents, haura d'adoptar les mesures
preventives oportunes que dicten les bones practiques de gestid, especialment les
relatives a evitar abocaments liquids no desitjats, emissions contaminants a I'atmosfera
i I'abandonament de qualsevol tipus de residu, amb extrema atencié a la correcta
manipulacio dels residus perillosos.

7. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

El contractista assumira les obligacions generals que s’exposen a continuacio:

- Sera per compte del contractista, tot el material emprat en les tasques de
manteniment preventiu, entenent com a tal el necessari per a la revisio
periodica de seguretat i control de funcionament, ajustaments i calibratges dels
equips, manteniment correctiu, tot risc, manteniment normatiu i de seguretat,
segons la normativa vigent i les disposicions del fabricant.

- Sera obligacid del contractista disposar de |'acreditacidé corresponent vigent,
d’acord amb la normativa aplicable, per tal de poder mantenir els equips
objecte del contracte.

- El contractista queda obligat a aportar tot d’instrumental, eines, equips de
mesura, mitjans auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacio del servei.

- L’adjudicatari garantira el compliment de la normativa estatal i autonomica
aplicable en el moment de realitzar el servei de manteniment i qualsevol altra
disposicié oficial o decret que sigui publicat durant la vigéncia del contracte.

8. RESUM DE LES PRINCIPALS CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE MANTENIMENT
8.1. Serveis Inclosos:

e Manteniment preventiu: minim 1 a I'any i subjecte a variacions segons
e recomanacions d’enginyeria.

e Peces de recanviincloses.

e Peces subjectes a desgast incloses.

e Instruccions de seguretat i modificacions obligatories (SMFMI).

e Correctius il-limitats.

e S'inclou: ma d'obra, dietes, desplacaments, etc..

e Servei remot 24x7

e Peces especials: Tub RX en CT.

e Peces especials no cobertes: Es cobreixen totes les peces especials.
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e Paquet Analytics: Serveis digitals avancgats iCenter / MyGEHealthcare.
e Connexié remota avancada iLing per a notificacié d’incidencies a SAT.

8.2.  Temps de Resposta:

e Enginyer treballant remotament en el sistema: 2 h.

e Resposta amb informacio sobre el pla d’intervencio: 4 h.
e Temps per a iniciar la reparacié presencial: 12 h.

e Garantia de disponibilitat: 95%.

9. DOCUMENTACIO A APORTAR AMB L’OFERTA TECNICA

El licitador haura de presentar memoria descriptiva de les actuacions / serveis inclosos i
metodologia proposades per a la realitzacid de 'objecte del contracte, aixi com la
documentacid académica i professional de I'equip huma que realitzara les tasques de
manteniment i suport, d’acord amb els requeriments establerts en aquest plec.

10. REGIM DE RESPONSABILITATS | PENALITATS

10.1 Responsabilitat de 'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que
es dedueixin per a I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucio del contracte. L'empresa
contractista executa el contracte al seu risc i ventura.

10. 2 Indemnitzacié de danys i perjudicis

Es obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a
tercers com a conseqlencia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

Quan els danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a conseqiiéncia immediata i

directa d’'una ordre de I"’Administracid, aquesta n’és responsable dins dels limits que
assenyalen les lleis.
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Els tercers poden requerir préviament, dins de I'any seglent a la produccié del fet,
I’0Organ de contractacié perque, un cop escoltat el contractista, es pronuncii sobre a
quina de les parts contractants correspon la responsabilitat dels danys. L'exercici
d’aquesta facultat interromp el termini de prescripcié de I'accio.

La reclamacio d’aquells es formula, en tot cas, de conformitat amb el procediment que
estableix la legislacid aplicable a cada suposit.

10.3 Regim d’incompliments i penalitats contractuals

D’acord amb allo previst a l'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), s’estableix el seglient regim de penalitats per al
compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos o condicions
especials d’execucié del contracte.

10.4 Incompliments
Soén incompliments molt greus:

- Lincompliment del termini d’inici de I'execucio de les prestacions.

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue produeixi un perjudici molt greu.

- La paralitzacio total i absoluta de I'execuciod de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a l'execucid del
contracte.

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document
cobratori.

- Lincompliment de I'obligacié d’informacid sobre les condicions de subrogacio
en contractes de treball.

- L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral
gue es puguin establir en el plec de clausules administratives particulars o plec
de prescripcions técniques.

- Lincompliment de l'obligacié de I'empresa contractista de remetre relacié
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, que es puguin establir en el plec de clausules administratives
particulars o plec de prescripcions técniques.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié previstes al quadre de
caracteristiques.

9 de 11



33 Gestié de
Serveis Sanitaris

- Lareincidéncia en la comissidé d’incompliments greus.
- L'aplicacid en ofertes o factures de preus superiors als preus maxims aplicables
en aquesta licitacio.

Sén incompliments greus:

- La resistencia als requeriments efectuats per Gestid de Serveis Sanitaris, o la
seva inobservanca.

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi un incompliment molt greu

- La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista,
Si escau.

- Lainobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucio del contracte.

- Lareincidencia en la comissio d’incompliments lleus.

Soén incompliments lleus:

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi falta greu.

- Lainobservanga de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucid del contracte, que no constitueixi falta
greu.

10.5 Penalitats

Independentment de I'obligacié d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu cas,
s’originin, Gestio de Serveis Sanitaris podra aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitzacid
s’establira en funcié del perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de
I'import total del contracte.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié
s’establira en funcié del perjudici i podra representar fins a un 5 per 100 de
I'import total del contracte.
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c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissié
d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié s’establira en
funcio del perjudici i podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total
del contracte.

D’acord amb l'article 192.1 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la
gravetat de I'incompliment i les quanties de cadascuna no seran superiors al 10 per cent
del preu del contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes superara el 50 per cent del preu
del contracte.

En la tramitacid de I'expedient, es donara audiencia al contractista perque pugui
formular al-legacions, i I'organ de contractacio resoldra.

D’acord amb allo previst a I'article 193 de la LCSP la constitucio en mora del contractista
no requereix intimacio previa per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu
del contracte, IVA exclos, I'organ de contractacié esta facultat per procedir a la seva
resolucié o acordar la continuitat de la seva execucid amb imposicid de noves
penalitats.

10.6 Imposicié de les penalitats

Les penalitats que preveuen les clausules anteriors s’han d’'imposar per acord de I'0rgan
de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte si s’ha designat, que
és immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccié de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin
deduir dels pagaments esmentats.

En el suposit a la demora en I'execucio, si I’Administracié opta per la resolucio, aguesta
I"ha d’acordar I’dorgan de contractacio, sense cap altre tramit preceptiu que l'audiéncia
del contractista i, quan aquest formuli oposicid, el dictamen del Consell d’Estat o drgan
consultiu equivalent de la comunitat autonoma respectiva.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista i aquest ofereix complir
els seus compromisos si se li amplia el termini inicial d’execucid, I'6rgan de contractacio
li ha de concedir un termini que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a menys que
el contractista en demani un altre de més curt. El responsable del contracte ha
d’emetre un informe on es determini si el retard es va produir per motius imputables al
contractista.
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