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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT | SERVEIS PER A LA
IMPLANTACIO D’UN CENTRE DE CONTROL DE MOBILITAT A L’AJUNTAMENT DE RUBI
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1 INTRODUCCIO

Rubi es troba a I'inici d'una transformacié significativa cap a una ciutat intel-ligent i tecnologicament
sostenible. En la recerca d'una mobilitat urbana eficient i adaptable, es proposa la implementacio
d'un Centre de Control de Mobilitat. Aquest centre de control no només sera l'epicentre de la
gestid, siné un motor tecnoldgic que propulsara la visié d'una comunitat connectada i intel-ligent.

El model del Centre de Control s'estructura al voltant dels principis d'una ciutat intel-ligent.
Incorpora tecnologies avangades per optimitzar elements com la mobilitat, el transport public, la
regulacié de l'estacionament, aforament de vehicles i en el futur, la supervisié de zones de baixes
emissions. Aquest enfocament va més enlla de I'eficiéncia operativa; es tracta de construir una
ciutat sostenible que fomenti practiques respectuoses amb el medi ambient i millori la qualitat de
vida dels seus habitants.

La plataforma ha d’integrar tecnologies avangades per donar suport a la mobilitat sostenible,
promovent la utilitzacié eficient de recursos i la reduccié d'emissions, des d’'una perspectiva
centrada en la sostenibilitat i el benestar ciutada.

L'agilitat en la recopilacié de dades és essencial per a la presa de decisions informada i dinamica.
La plataforma estara dissenyada per capturar dades de manera eficient, assegurant la
disponibilitat oportuna d'informacié rellevant. Aquest enfocament facilitara ajustaments immediats i
estratégics, optimitzant continuament la mobilitat urbana en resposta a les necessitats canviants
de la comunitat.

La plataforma no ha d'operar de forma aillada. Es concep com un element col-laboratiu en
l'ecosistema urba. La interoperabilitat amb sistemes externs, com per exemple SENTILO, es
posiciona com un component clau. Aquesta integracid ha de permetre compartir dades de
mobilitat de manera eficient, promovent la col-laboracié entre diferents plataformes i serveis
urbans per a una gestid holistica i coordinada de la ciutat. Per tot aix0, la plataforma s’ha de
dissenyar amb eines suficients per poder integrar de forma escalable qualsevol subsistema amb
diferents protocols, com el protocol DGT, entre d'altres.

Aquest plec tecnic convida a licitadors amb una visié compartida: construir no només una
plataforma de mobilitat, sind6 que ha de fitxar els fonaments per a I'evolucié de Rubi cap a una
ciutat més conscient i connectada. La participacio en aquesta iniciativa contribuira a la construccio
d'una ciutat que utilitza la tecnologia com a aliada per al benestar dels seus ciutadans, promovent
la innovacid, la sostenibilitat i la qualitat de vida.

2 OBJECTE

L’objecte del present procediment és el subministrament de maquinari i la implantacié d’'un centre
de control de mobilitat a I’Ajuntament de Rubi.

De forma especifica, els objectius del contracte son:

= Subministrament del maquinari necessari per al funcionament i suport de la plataforma pel
Centre de Control de Mobilitat.

= Implementacié de la plataforma del Centre de Control de mobilitat, incloent-hi el programari
necessari per a la recollida de dades i visualitzacié de la mobilitat urbana a Rubi.
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3 ABAST DE LA NOVA CONTRATACIO

L’abast del present plec contempla:
3.1 Subministraments

Aquest punt es centrara en la definicid del maquinari necessari per al funcionament de la
plataforma del Centre de Control de Mobilitat. Incloura servidors d'emmagatzematge, equips de
comunicacio, cameres aforadores de transit i concretament, tots els elements recollits al punt 5.2
del present plec de prescripcions técniques.

3.2 Plataformai integracié de sistemes

Aquest punt abastara la implementacié de la base de la plataforma del Centre de Control de
Mobilitat, incloent-hi el programari necessari per a la integracioé sistemes de la mobilitat urbana a
Rubi, descrits al punt 6 i posteriors del present plec. Es buscara una solucié completa, flexible i
escalable que permeti integrar tecnologies avangades i garanteixi la interoperabilitat amb sistemes
externs.

La plataforma ha d’integrar les dades recollides de les diferents fonts i dispositius relacionats amb
la mobilitat urbana i els futurs elements que s’incorporin.

4 SITUACIO ACTUAL

4.1 Context Municipal

En el context de mobilitat a Rubi, s'afronten desafiaments significatius en la gestiéo dels
sistemes de transport i mobilitat urbana. La manca d'una plataforma unificada genera una
operativitat fragmentada, obligant els operaris a accedir individualment a cada sistema per
obtenir informacié sobre el seu estat, sistemes de regulacié d'estacionament, etc. Aquesta
desconnexi6 entre sistemes dona lloc a retards, dificultats en la coordinacié i una gestié menys
eficient.

La mancanga d'una plataforma superior que integri tots aquests sistemes crea la necessitat
d'una soluci6 integral. La implementacié proposada de la Plataforma de Mobilitat no només
abordara aquestes deficiéncies, sind que també transformara la gestié de la mobilitat a Rubi.
La plataforma sera la base del nucli centralitzat des del qual els operaris podran supervisar,
analitzar i prendre decisions informades, permetent una gesti6 més eficient, proactiva i
sostenible.

4.2 Antecedents

Rubi es troba en un moment critic en termes de mobilitat urbana, on la manca d'una plataforma
integrada genera desafiaments operatius. L'operacié descentralitzada dels subsistemes dificulta la
supervisié i coordinacié eficient dels serveis. Els operaris han d'accedir individualment a multiples
sistemes, alentint la presa de decisions i limitant la capacitat d'anticipar-se a esdeveniments.

4.3 Ineficiéncies en la Gestio

La mancanga d'una plataforma centralitzada es tradueix en ineficiéncies operatives, redundancies
en la recopilacioé de dades i dificultats per mantenir una visid holistica de la mobilitat urbana. Els
operaris duen a terme tasques manuals repetitives i depenen en gran manera de la coordinacio
verbal i de sistemes aillats, afectant negativament la qualitat i eficiencia dels serveis.
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4.4 Necessitat d'una Plataforma Integrada

La identificacié d'aquestes limitacions destaca la urgéncia d'implementar una Plataforma de
Mobilitat amb eines suficients per a la presentacid i explotacio de les dades. Aquesta iniciativa
busca superar les barreres existents, proporcionant un marc unificat que integri els subsistemes i
permeti una gestié eficient, agil i sostenible de la mobilitat a Rubi. A més, es proposa que la
plataforma es comuniqui amb altres sistemes, com SENTILO, per assegurar una col-laboracio
efectiva i una integracié completa amb els serveis urbans existents. La plataforma proposada no
només abordara els desafiaments actuals, siné que assentara les bases per a I'evolucié continua
de Rubi cap a una ciutat intel-ligent i tecnoldgicament sostenible, representant un pas estratégic
cap a la millora significativa de la mobilitat urbana i el benestar dels ciutadans.

5 REQUERIMENTS TECNICS. SUBMINISTRAMENT

Amb l'objectiu de garantir: un desplegament efectiu i l'operativitat continua de la plataforma de
mobilitat a Rubi, s'han establert requisits técnics del maquinari que sera propietat exclusiva de
I'Ajuntament. Aquests requisits abasten components fisics i aquells que estaran virtualitzats,
assegurant una infraestructura robusta i eficient per a la instal-lacié i operacié de la plataforma.

5.1 Estat Actual Centre Procés Dades de I’Ajuntament

Actualment, el centre de processament de dades de 'Ajuntament de Rubi disposa d’'una cabina de
discos NetApp AFF-A250 en 'entorn de produccio i una altra cabina NetApp FAS2750 en I'entorn
de contingéncia. El cluster de maquines virtuals esta format per tres nodes en I'entorn de
produccié i un node en I'entorn de contingéncia.

En l'actualitat, les cabines que disposa I'Ajuntament estan dimensionades per un entorn de
produccié basat en maquines virtuals i serveis de fitxers en xarxa i volums de dades. Aquest espai
d’emmagatzemament s’ha d’'incrementar i actualitzar per tal d’adaptar-lo als requeriments d’un
Centre de Control de mobilitat.

En aquest projecte s’ampliaran els elements de maquinari i programari de les cabines de discos
que l'ajuntament disposa actualment reutilitzant la infraestructura existent. De la mateixa manera,
el sistema de copies de seguretat reutilitzara tots els elements (de maquinari i programari) dels
sistemes de coOpies de seguretat que I'ajuntament disposa en l'actualitat.

El sistema de granges de servidors virtuals esta format per un entorn de ESX basat en la
tecnologia VCENTER de VMWARE. Es proposa I'ampliacié d’aquest sistema en dos servidors de
la mateixa tecnologia que els actuals, per dotar la infraestructura de recursos i capacitat de
computacio per tal d’allotjar els elements que compondran el Centre de Control de Mobilitat.

També es planteja la substitucié dels elements de backup per poder allotjar el total d’espai protegit
que aporta el projecte de Centre de Control de Mobilitat. Aquests elements soén: el servidor de
copies de Backup, on esta instal-lat el software que gestiona aquest servei i, a més es proposa el
canvi del robot de copies a cinta IBM LTO9.
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5.2 Maquinari proposat

Per tot el que s'ha exposat fins ara i per no perdre I'expertesa que el personal técnic i els usuaris
del sistema de I'Ajuntament de Rubi, es proposa ampliar aquest sistema amb els mateixos
elements que tenen els sistemes actuals i reutilitzar els elements existents. Aixd garanteix la
compatibilitat i escalabilitat dels nous elements proposats en el present plec de prescripcions
tecniques. Per tot aixd, s’enumeren els fabricants dels elements a subministrar per tal de mantenir
I’'hnomogeneitat dels sistemes i elements adquirits amb els existents al Centre de Processament de
dades (en endavant CPD).

Cal comentar que es subministraran tots els elements addicionals necessaris per a la adequada
instal-laci6 fisica en la ubicacio de tots els elements de maquinari i tota la connectivitat requerida

pel correcte funcionament dels sistemes i els serveis. Les empreses licitadores podran demanar al
departament d’informatica la informacié que requereixin per avaluar aquests elements.

5.21 Sistema d'Emmagatzematge

5.2.1.1 Entorn de produccié

Per a l'entorn de produccié s'haura d'ampliar la capacitat del sistema de disc actual que és una
NetApp AFF A250. L’ampliacié haura de ser compatible amb aquest sistema i per aquest motiu es
proposen 4 unitats de disc NetApp 3.84TB SSD.

Es justifica I'eleccié dels discs NetApp 3.84 SSD perqué son els unics compatibles amb l'actual
safata de discs de I'entorn de produccio.

5.2.1.2 Entorn de Backup

De la mateixa manera que a I'entorn de produccio, es requereix ampliar la capacitat del sistema de
disc de I'entorn de backup que actualment és una NetApp FAS2750A. En aquest cas perod, donat
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que la configuracié actual no permet ampliar el nimero de safates de disc actuals i addicionalment
aquestes estan a punt d’arribar al final de vida del suport del fabricant, es proposara un canvi de
les safates i discos que proporcioni I'ampliacié de capacitat requerida amb discos i safates de nova

generacio.

L’ampliacié de disc va lligada a la necessitat d'ampliar els recursos d’emmagatzemament per tal
d’enregistrar les imatges de les cameres de control de matricules de la ZBE, illa de vianants i
adverament de vehicles. Totes aquestes dades seran gestionades pel nou entorn del centre de
control de mobilitat i és necessari que aquests sistemes estiguin actualitzats i en una
infraestructura robusta i actualitzada.

Per tot aix0, es proposa la renovacié del sistema de backup a disc (copies de seguretat) amb els
seglents elements:

e 12x disc NetApp 1,2TB SAS per la controladora FAS2750A.
e 1x safata NetApp DSC224C amb 24 discs 1,8TB SAS .
o 2x safata NetApp DS212C amb 12 discs 10TB SATA .

Es justifica I'eleccié dels discs NetApp per a les diferents controladores i safates esmentades en
aquest punt perqué soén els Unics compatibles dins de I'entorn de Backup existent.

D’aquesta manera assegurem que tots aquests elements s6n compatibles amb el sistema existent
i asseguren la integritat del sistema de copies i 'emmagatzematge de les dades del centre de
control.

A més de l'anterior, es proposa la instal-lacié d'un nou servidor de Backup HPE ProLiant DL360
G10/G11, amb les seglents caracteristiques:

1 CPU Intel Xeon Silver de 16 cores.

256 GB de RAM

2 Discos de 480Gb en RAID1

4 Ports 10/25Gb Ethernet en 2 targetes amb els transceivers SFP+ 10Gbps
2 ports FC de 16 Gb

Llicencia iLO avangada de 3 anys de suport

Suport técnic 8x5xNBD de 5 anys

Es justifica I'eleccié del servidor de Backup HPE Proliant DL360 per tal de garantir la correcta
reinstal-lacié de programari de backup existent i reaprofitament de les subscripcions de I'entorn,
dimensionat amb les mateixes caracteristiques de hardware que el proposat.

Com a estat final de les copies per disposar d'un emmagatzematge de dades a llarg termini,
portable i amb alta proteccié de la informacio critica és necessaria incloure una llibreria de cintes.
El model requerit és el seglent:

IBM TS4300

2x drive LTO9 FC
Encriptacio de les cintes

5 Anys de Suport 11x5xNBD
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La tecnologia LTO9 ofereix altes capacitats d'emmagatzematge i velocitats de transferéncia

rapides. Es compatible amb els nous dispositius i proporciona una solucié d'emmagatzematge

addicional i redundant.

Aixi mateix, s'inclouran 40 cartutxos IBM Ultrium LTO9 Labeled de 18(1TB/45[1TB i dos cartutxos
IBM LTO Ultrium Cleaning Cartridge per satisfer les necessitats d'emmagatzematge i suport del
sistema de virtualitzacié d’acord amb les politiques de retencio i seguretat de I'Ajuntament de
Rubi.

Es justifica I'eleccio del servidor demmagatzemament IBM TS4300 i els seus consumibles per tal
de garantir la correcta reinstal-lacié de programari de backup existent i reaprofitament de les
subscripcions de I'entorn, dimensionat amb les mateixes caracteristiques de hardware que el que
es proposa.

5.2.2 Sistema de Virtualitzacio

Es proposa I'is de 2 servidors fisics per establir una plataforma de virtualitzaci6 amb alta
disponibilitat. Les caracteristiques d’aquests servidors seran les seguents:

HPE ProLiant DL360 G10/G11amb les mateixes especificacions detallades préviament.

1 CPU Intel Xeon Silver de 16 cores.

256GB de RAM.

2 Discos de 480Gb en RAID1.

4 Ports 10/25Gb Ethernet en 2 targetes amb els transceivers SFP+ 10Gbps inclosos.
Llicéncia iLO avangada de 3 anys de suport.

Suport técnic 8x5xNBD de 5 anys.

Es justifica I'eleccié dels servidors de Virtualitzaci6 HPE Proliant DL360 per tal de garantir la
correcta integracié de programari de virtualitzacié existent i reaprofitament de les subscripcions de
I'entorn, dimensionat amb les mateixes caracteristiques de hardware que el que es proposa.

5.2.3 Connedctivitat i Xarxa

Per complir amb els requisits de xarxa especifics de I'ajuntament de Rubi, es demanen els
seguents equips Aruba amb les seglents caracteristiques técniques:

e 2x ROW87A ARUBA HPE ANW 8100-24XF4C BF3F2AC Bdl:

Cada modul Aruba 8100 ofereix un total de 24 ports SFP, proporcionant una solucié de
connectivitat flexible i escalable per a diverses necessitats de xarxa. Aquest modul s'integra
perfectament amb els switchs Aruba existents i ofereix un rendiment fiable per a aplicacions de
missio critica.

e Transceptors:

A més, es requereixen els seglents transceptors HPE Aruba Networking per a la connectivitat de
xarxa:

e 8x Transceptors HPE J4859D Aruba 1G SFP LC LX 10km SMF XCVR

e 4x Transceptors HPE J9150D Aruba 10G SFP+ LC SR 300m MMF XCVR

e 8x Transceptors HPE J9151E Aruba 10G SFP+ LC LR 10km SMF XCVR

e 2x Transceptors HPE J9281D Aruba 10G SFP+ to SFP+ 1m DAC Cable
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Aquests transceptors proporcionaran la connectivitat necessaria per garantir el funcionament
optim de la xarxa, complint amb els estandards de rendiment i qualitat requerits.

e Addicionalment:

Per completar la infraestructura de xarxa, s'inclouran els elements seglents:
Cablejat d'interconnexio del cluster per assegurar una connectivitat confiable i eficient entre els
components del sistema.

Petit material, fuetons de fibra i coure.

Aquests elements addicionals contribuiran a la robustesa i fiabilitat de la xarxa, garantint un
rendiment optim en tot moment.

Es justifica I'eleccio dels elements de comunicacions HPE ARUBA per tal de garantir la correcta
integracié amb l'actual programari de gestid existent i reaprofitament de les subscripcions de
I'entorn, dimensionat amb les mateixes caracteristiques de hardware.

5.3 Llicéncies

En el marc de les millores tecnoldgiques a I'Ajuntament de Rubi, és fonamental considerar
I'ampliacié d'una lliceéncia perpétua existent que exerceix un paper cabdal en la gestié de dades.
Es tracta de la llicencia del programari CommVault Cloud Backup, una eina vital per garantir la
integritat, disponibilitat i seguretat de les dades critiques de la institucio. Aquesta ampliacié no
només enfortira la infraestructura tecnoldgica de l'ajuntament, sind que també contribuira
significativament a mantenir la continuitat operativa i complir amb els estandards de proteccié de
dades establerts.

Per tant, es proposa 'adquisicié de 10 unitats de Commvault Cloud Backup & Recovery Software
for Unstructured Data, per Front-End Terabyte en modalitat de suport i un any de subscripci6.

Es justifica I'eleccié del llicenciament Commvault perqué actualment la plataforma de backup esta
integrada amb aquest fabricant i altres productes equivalents no serien compatibles amb aquest
sistema.

5.4 Firewall

La seguretat de la plataforma sera una prioritat, i per aixd s'haura d’'integrar amb el sistema de
seguretat existent. Aquest sistema actua com a barrera defensiva contra possibles amenaces
externes. Per tant, s’hauran de proposar les configuracions necessaries per permetre un accés
controlat i segur a la plataforma, protegint aixi les dades i la integritat del sistema.

5.5 Camera aforadora de transit

Camera de visio artificial pel sistema d'aforament de transit basat en video-analitica.

El sistema de video-analitica es basa en un sistema d'espira virtual, és a dir, una area virtual en
forma de requadre que detecta el que circula per sobre d'aquesta.

S'utilitzaran sistemes basats en “Deep-Learning” per reconeéixer el tipus d'objecte que se situa
damunt de l'espira, i identificar-lo i tractar-lo com a vehicle quan processa.

En el Pressupost es contempla el subministrament i instal-lacié de 7 unitats de cameres
aforadores i armaris amb I'equipament necessari pel seu correcte funcionament.

A més, es contempla el subministrament d’'una camera addicional i un armari amb tot I'equipament
necessari en concepte de recanvi per futures reparacions sobre aquesta infraestructura.
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5.5.1 Funcionalitats

Ha de proporcionar dades relacionades amb I'enginyeria de transit, en concret:

o Nombre de vehicles per cada carril: Nombre de vehicles detectats a cadascun dels carrils,
fins a 4 carrils, en un interval de temps definit per l'usuari
Classificacié dels vehicles per mida, en tres categories:

o Petit, sent aquest vehicle de tipus utilitari

o Mitja, com ara vehicles SUV o furgonetes

o Gran, com ara camions o autobusos

¢ Velocitat: Velocitat mitjana de circulacié a cada carril, sobre un interval de temps definit per
l'usuari
e Cues: Cues de vehicles, en metres, si hi ha vehicles detinguts sobre la calgada
o Distancia de seguretat: Distancia mitjana existent entre els vehicles, en metres
e Ocupacio: Temps el qual la zona de deteccid es troba ocupada per un vehicle davant del
temps que aquesta zona es troba lliure de vehicles. Cal poder donar en percentatge o en
base de temps.
o Congestio: Estat de congestid, on, a través de 3 nivells, la camera ha de notificar I'estat de
congestio de cadascun dels carrils:
o Normal, transit sense incidéncies
o Lent, amb velocitats de circulacié reduides a causa de l'existéncia de transit dens a
la via
o Congestionat, quan els vehicles es troben aturats a la via

5.5.2 Caracteristiques

Les principals caracteristiques que ha de complir sén: Camera fixa digital (IP) que integra la video-
analitica:

e Sensor CMOS 1/1.8” amb escaneig progressiu

e Resolucié 4MP (2688 x 1520)

e Lent varifocal motoritzada de 8 a 32 mm

¢ IR integrat, amb abast de 100 metres

e 3 fluxos de video independents

e Compressiéo MUPEG/H.264/H.265

e Ha de permetre fins a 6 connexions simultanies

e Compatible amb ONVIF, perfils Si G

e Emmagatzematge en targeta micro SD de fins a 128 GB
e WDR de fins a 140 dB

¢ Alimentacié 12 VDC a 24 VDC i admet PoE de tipus 802.3at
e Consum maxim de 12 W

¢ Rang temperatures entre -30°Ca+70°C

e Proteccio IP67 i 1K10

El preu de la camera inclou 'accessori i suport, per a instal-lacié en pals verticals/horitzontals.
5.5.3 Condicions d’instal-lacié

Les cameres subministrades es preveu que es muntin sobre baculs i suports de semafors, o
similars, existents a la ciutat.
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Els punts concrets d’instal-lacié es determinaran oportunament per I'’Ajuntament de Rubi.
La camera aforadora s'ha de poder instal-lar en les condicions seguents:

¢ Algada d'instal-lacié recomanada: de 6 m fins a 10 m
o Total carrils: d’'1 a 4 carrils

e Tipus delent: 8 a 32 mm

¢ Distancia de deteccié: de 5ma 100 m

Ha de permetre captacido en tots dos sentits de circulacié. Idealment, la camera aforadora
s’installara de forma zenital sobre els carrils de circulacié, perd ha de permetre també la
instal-lacio lateral.

5.5.4 Funcionament de la camera

La informacié que capta i processa la camera ha de poder comunicar-se de les maneres
seglents:

e Através de la targeta SD

La informacié s'emmagatzema directament a la targeta SD. En aquest cas, per obtenir la
informacié emmagatzemada, l'usuari ha de connectar-se a la pagina web de la camera (amb
usuari i contrasenya) i descarregar-se manualment les dades de transit emmagatzemades.

¢ Mitjangant un servidor FTP.
La camera també pot allotjar les dades de transit en un servidor FTP o SFTP existent.

e Mitjangant integracié amb la camera

A través d’integracio amb la mateixa camera. La camera pot configurar-se com un “servidor de
dades” és a dir, que la camera, cada temps definit per l'usuari, pot enviar les dades de transit
d'aquest periode a un servidor concret, només introduint I'adreca IP i el port de destinacid. En
aquest cas és indispensable que tant camera com servidor es trobin a la mateixa xarxa.

En el marc del present Plec, les dades de les cameres hauran d’integrar-se a la nova Plataforma
de Centre de Control de mobilitat, mitjiangcant una API-RestFul.

5.5.5 Comunicacions

Es preveu que totes les cameres es comuniquin amb el Centre de Control via SIM 4G o superiors.
Per fer-ho, cada punt d'aforament disposara d’'un router 4G o superiors. Les targetes SIM seran
subministrades per ’Ajuntament de Rubi.

5.5.6 Alimentacio eléctrica

Es preveu que les cameres s’alimentin eléctricament d’armaris i escomeses existents de la ciutat,
ja siguin quadres d’enllumenat, reguladors de semafors o similars.

Els punts concrets es determinaran oportunament per part de ’Ajuntament de Rubi.

De cada connexio caldra fer la tota la documentacié pertinent de cara a la legalitzacié de les
escomeses.
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5.6 Armaris de les cameres

Es subministrara, per cada camera aforada, un armari metal-lic amb les segiients caracteristiques i
incloura els seguents equips que estaran allotjats al seu interior:

e Armari CRN antivandalic per penjar, de 400x400x200 mm, d'acer galvanitzat, proteccio
IP66, muntat amb camié cistella i penjat sobre bacul o suport semaforic.

e Interruptor diferencial de la classe AC, gamma terciaria, de 25 A. Interruptor automatic
magnetotérmic de 10 A d'intensitat nominal, tipus ICP-M, bipolar (2P).

e Router 4G o superior amb antena antivandalica tipus "bolet" o equivalent.

e Commutador (switch) gestionable RJ45 amb injector PoE o equivalent.

e La electronica que es proposi pels armaris de les cameres han de complir els estandards
d’equipaments de gama industrial per tal de suportar temperatures i condicions climatiques
adverses.

L’armari es subministrara totalment mecanitzat i completament muntat i provat, inclosos els
suports de fixacié a suport tipus suport semaforic i/o bacul.

L’adjudicatari haura de preparar, i presentar per a I'aprovacio prévia, les especificacions técniques
dels diferents equips, que hauran de ser compatibles amb la xarxa municipal, la proposta
d’esquema eléctric i de distribucié de tots els equipaments previstos a instal-lar, tant a nivell
eléctric com de la resta de components del punt.

5.7 Documentacio

L’adjudicatari haura de lliurar tots els albarans d’entrega dels materials subministrats, amb la
descripcié de tots els equips (numeros de série i similars) les seves oportunes llicencies i
documentacio técnica (manuals, datasheets, ...) pertinent.

Tot el maquinari subministrat sera titularitat de I'’Ajuntament de Rubi.

Pel que respecte a les cameres aforadores i armaris, a més s’hauran d’entregar dels
corresponents manuals d’instal-lacio, d’'usuari i de manteniment.

6 REQUERIMENTS TECNICS. PLATAFORMA | INTEGRACIO DE SISTEMES

6.1 Sistemes a integrar

L’objectiu del present plec és el desplegament d’'una plataforma que sigui la base per la integracié
dels sistemes existents i futurs que conformaran el Centre de Control de Mobilitat de I’Ajuntament
de Rubi. En aquest punt, es proposa la integracié dels sistemes descrits a continuacio i els quals
es desenvoluparan tal i com s'indica al paquet de treball 3 (PT-03) corresponent al
desenvolupament i implementacio de les interficies.

Els KPI esmentats son indicatius i es precisaran durant la fase d’especificacio, ajustant-se a les

capacitats i prestacions del sistema d'origen, aixi com a les indicacions proporcionades pels
técnics municipals.
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6.1.1 Sistema d’ajuda a I’Explotacié i Informacié (SAEI)

El Sistema d'Ajuda a I'Explotacid i Informacié (SAEI) és un dels subsistemes fonamentals des d'on
la plataforma de Rubi obtindra informacié sobre els autobusos municipals. Aquesta font de dades
sera fonamental per supervisar i coordinar eficientment el transport public, brindant una visio
detallada de I'estat i ubicacié dels vehicles en temps real.

Actualment, I'Ajuntament de Rubi disposa d'accés a una plataforma de consulta de dades del
sistema SAEI. L'objectiu d’aquest punt és que la plataforma del Centre de Control de Mobilitat
sigui capag d’obtenir aquestes dades en temps real i crear els quadres de comandament, taules,
grafiques i dades necessaries per tal d’obtenir la informacié clau d’aquest servei i facilitar la presa
de decisions en temps real.

Per garantir una gestié dinamica i en temps real, la plataforma ha de ser capag¢ d'obtenir
informacié del SAEI mitjangcant API o altres protocols €eficients. La capacitat d'accedir a dades
actualitzades instantaniament és essencial per a una presa de decisions agil.

Del sistema en questio, la plataforma podra obtenir diferents indicadors (KPI) que es llisten a
continuacio a titol orientatiu i en funcié de la disponibilitat de les dades disponibles del servei SAEI.

e Puntualitat dels Autobusos: Mesura la capacitat del sistema per seguir els horaris programats i
arribar a les parades segons s’hagi planificat.

e Frequéncia de Servei: Avalua la regularitat i la consisténcia en la freqiiéncia de pas dels
autobusos en una ruta determinada.

e Temps d'Espera a Parades: Indica el temps mitja que els passatgers han d'esperar en una
parada abans que arribi un autobus.

e index de Compliment de Rutes: Mesura en quina mesura els autobusos segueixen les rutes i
horaris programats.

e Cobertura de Servei: Avalua l'eficacia del sistema per cobrir arees geografiques especifiques i
arribar a una amplia base d'usuaris.

e Nivell d'Ocupacié dels Autobusos: Indica el percentatge d'ocupacié dels autobusos en
diferents moments del dia, la qual cosa pot influir en la planificacié de rutes i lI'assignacié de
vehicles.

e Temps de Recorregut: Mesura el temps que triga un autobus a completar una ruta, la qual
cosa pot estar relacionada amb I'eficiéncia del transit i la planificacié de rutes.

e index de Fiabilitat dels Autobusos: Avalua la freqiiéncia de problemes técnics o avaries en la
flota d'autobusos.

e Nivell de Satisfaccié de I'Usuari: S'obté a través d'enquestes i comentaris dels usuaris per
avaluar la seva satisfaccié general amb el servei.

e Eficiencia de Combustible: Si la flota inclou vehicles de combustid, aquest KPl mesura
I'eficiéncia en I'is de combustible dels autobusos.

e Nombre d'Incidents o Problemes Reportats: Registra la quantitat de problemes operatius o
incidents informats, com retards, accidents, o qualsevol altra anomalia.

Aquests KPIs proporcionaran una visié completa del rendiment del subsistema SAE, permetent
una avaluacié precisa i la presa de decisions informada per millorar I'eficiéncia i la qualitat del
servei de transport public a Rubi.

6.1.2 Zones d’aparcament regulat en calgada

En el marc del sistema integral de mobilitat de Rubi, el subsistema de regulacié d'estacionament
exerceix un paper cabdal en proporcionar informacié basica i necessaria per optimitzar la gestio
d'espais d'estacionament en arees urbanes.
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En l'actualitat, una aplicacié controla el Sistema de Regulacié d'Estacionament, un component
crucial del sistema de mobilitat de Rubi. No obstant aixd, en el futur, hi podria haver canvis en
aquest sistema.

Aquest sistema exerceix un paper clau en proporcionar informacié essencial per optimitzar la
gestio d'espais d'estacionament en arees urbanes.

Les zones controlades son:

e Zona taronja: area d’'aparcament regulat de rotacié gratuita.
e Zones de carrega i descarrega (C/D) o zones de distribucié urbana de mercaderies (DUM).

Per consideracions de privacitat (GDPR), s'accedira unicament a dades anonimes i agrupades
que es troben en els serveis de Google Cloud, utilitzant Taules BigQuery i serveis d'informes de
Looker Data Studio Pro.

La informacié disponible inclou diverses entitats, com ara:

e Zones d'estacionament (ubicacio, regulacio, etc.).

¢ Tiquets d'estacionament anonims (perfil d'usuari, tipus de vehicle, durada, inici/final, etc.)

e Indicadors d'estacionament (distribucié horaria, geografica, index de rotacid, index
d'ocupacio, etc.)

e Denuncies d'estacionament anonimes.

A continuacio, es mostra una proposta no excloent dels KPI d'aquest subsistema.

e Ocupaci6 de Places d'Estacionament: Accés en temps real a l'ocupacio de places, indicant
la disponibilitat i ocupacié actual en ubicacions especifiques.

o Estat de Pagament i Compliment de Normatives: Verificacid de I'estat de pagament en
estacionaments tarifats i el compliment de normatives, assegurant el respecte de limits de
temps i restriccions.

e Historial d'Us i Patrons d'Estacionament: Emmagatzematge de dades historiques per
analitzar patrons d' ocupacio i us en diferents moments del dia i dies de la setmana.

e Temps de Permanéncia: Registre del temps que un vehicle ha estat estacionat en una
ubicacié especifica, permetent un control efectiu.

o Localitzaci6 de Places Especifiques: Identificacid precisa de la ubicacid de places
d'estacionament especifiques, facilitant la gestio i assignacié d'espais reservats.

e Alertes i Notificacions: Tramesa d'alertes en temps real sobre esdeveniments rellevants,
com venciment del temps d'estacionament o incompliment de normatives.

e Dades per a la Planificacié Urbana: Subministrament d'informacié valuosa per a la
planificacié urbana, identificant arees d'alta demanda i optimitzant la distribucié d'espais.

e Integraci6 amb Pagaments Electronics: Integracié fluida amb sistemes de pagament
electronic per facilitar transaccions eficients i reduir la dependéncia de meétodes
tradicionals.

o Estadistiques d'Us: Generacié d'informes estadistics que detalli la rotacié de vehicles i
l'ocupacié mitjana per a una presa de decisions basada en dades.

La implementacié d'aquest sistema reforgara l'eficiencia en la gestid de I'estacionament a Rubi,
millorant I'experiéncia dels usuaris i contribuint a una mobilitat urbana més fluida i organitzada.
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6.1.3 Cameres d’aforament

El sistema de cameres aforadores és una addicié necessaria al centre de control de mobilitat de
Rubi, sol-licitada per I'Ajuntament per millorar la gestio del transit i recopilar dades rellevants per a
la planificacié urbana.

Aquestes cameres estaran destinades a mesurar el flux de vehicles i llur classificacié en diferents
punts de la ciutat, facilitant aixi la presa de decisions informades per millorar la mobilitat i la
infraestructura viaria.

A continuacio, es detallen les caracteristiques técniques i funcionals que tindran les cameres
aforadores:

e dissenyades per a la visi6 artificial i podran monitoritzar fins a 4 carrils en ambdos sentits
de circulacié

e equipades amb tecnologia avangada per a la deteccio precisa de vehicles i comptaran amb
funcionalitats d'ajust i configuracioé per adaptar-se a les necessitats especifiques de cada
ubicacio

e deteccid i comptatge de vehicles

e ajust de parametres

Quan les cameres aforadores estiguin instal-lades i operatives, s’hauran dintegrar amb la
plataforma de programari del centre de control de mobilitat, fent el desenvolupament d'una API per
integrar les dades provinents de les cameres aforadores.

Aquest sistema de cameres aforadores contribuira significativament a l'eficacia del centre de
control de mobilitat, permetent una millor gestié del transit i una planificacié urbana més precisa i
adaptada a les necessitats de la ciutat de Rubi.

6.1.4 Projectes Futurs

La plataforma concebuda per a Rubi no només aborda les necessitats actuals de mobilitat urbana,
regulacié d'estacionament, carrega i descarrega, i aforament vehicular i per als vianants, sin6é que
també s'erigeix en un pilar solid per a futurs projectes i desenvolupaments dins del marc d'una
Smart City. L'adaptabilitat i obertura de la plataforma sén fonamentals per facilitar la integracié de
futurs sistemes innovadors.

En aquest sentit, la interoperabilitat es posiciona com una caracteristica central de la plataforma,
permetent la integracié senzilla de nous subsistemes i tecnologies emergents. L'arquitectura s'ha
dissenyat amb protocols de comunicacié estandard i oberts, assegurant una connexié sense
friccions amb una amplia varietat de sistemes externs. Aixd garanteix que Rubi pugui adoptar
eficientment futures solucions de mobilitat i gesti6 urbana a mesura que evolucionen les
tecnologies.

Un dels elements clau per a la preparacio de la plataforma cap al futur rau en la seva capacitat per
integrar sensors i dispositius de I'Internet de les Coses (loT). Aquesta funcionalitat permet la
recopilacio de dades més avangada i la implementacié de projectes futurs, com el monitoratge
ambiental o la gestié de residus, alineant-se amb els objectius d'una Smart City centrada en la
sostenibilitat.

L'escalabilitat i la gestio eficient de grans volums de dades s'han considerat acuradament en el
disseny de la plataforma. Aixd assegura que Rubi pugui abordar amb éxit futurs projectes que
impliquin grans quantitats d'informacié, com la implementaci6 de sistemes d'energia intel-ligent o la
gestio eficient de recursos urbans en constant evolucioé.
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La flexibilitat en la presentacié de dades és una altra caracteristica distintiva. La plataforma ofereix
la capacitat de crear dashboards especifics per a cada nou projecte, permetent a la ciutat adaptar-
se i visualitzar la informacié de manera Optima segons les necessitats canviants. A més, s'ha
prestat una atencié especial a la seguretat i privacitat de les dades, preparant la plataforma per
complir amb els estandards més rigorosos que puguin sorgir en el futur, fonamentals per guanyar
la confianga i acceptacio dels ciutadans.

En resum, la plataforma no només respon a les demandes actuals de Rubi, sind que esta
estrateégicament dissenyada per ser un motor d'innovacié en el context d'una Smart City,
permetent I'evolucio i la implementacié continua de projectes que millorin la qualitat de vida i la
sostenibilitat a la ciutat.

Per aix0, la plataforma de Rubi planteja integrar els seguents sistemes en un futur proxim, motiu
pel qual haura de tenir les eines suficients per:

e Xarxa Semaforica: Per a una regulacié dinamica del transit i optimitzacié de fluxos vehiculars.

e Sensors de Qualitat d' Aire: Per al monitoratge constant de la qualitat ambiental i la presa de
decisions informades en temes de salut publica i sostenibilitat.

¢ Transport a Demanda: Oferint solucions flexibles i personalitzades per a la mobilitat urbana,
millorant I'eficiéncia i accessibilitat del transport public.

e Sistema de Supervisié d'Aparcaments Publics Soterrats: Per a una gestiéo més eficient d'espais
d'estacionament i una millor utilitzacio dels recursos.

e Plafons amb Informacié Curricular: Proporcionant actualitzacions en temps real sobre
condicions de transit, esdeveniments i altres dades rellevants, millorant la comunicacié amb els
ciutadans i conductors. Cal comentar que per a la senyalitzacié de panells, és probable que el
panell es comuniqui a través del protocol DGT, per la qual cosa sera indispensable que la
plataforma pugui comunicar-se a través d'aquest protocol amb els diferents dispositius.

e Zona de Baixes emissions: La Zona de Baixes Emissions (ZBE) és un component essencial en
la plataforma de mobilitat de Rubi, destinat a abordar i controlar les emissions vehiculars en
arees urbanes. La plataforma podra extreure diferents variables que seran visualitzades. Per a
aquest cas, la informacié que s'obtindra de la plataforma origen seran dades anonimitzades,
per la qual cosa mai s'obtindra cap matricula ni nom de la persona infractora.

6.2 Caracteristiques técniques

El contractista haura de complir amb els seglents requisits técnics per a la implementacié del
Centre de Control de Mobilitat. A continuacié, s'enumeren tots els requisits especificats.

6.2.1 Connectivitat i seguretat

Totes les sol-licituds provinents de sistemes externs, siguin peticions d'API o clients externs, seran
canalitzades a través d'un servei de gestid de sollicituds. Aquest component essencial es
configurara per garantir que només s'estableixin connexions segures i autoritzades amb els
sistemes préviament especificats, assegurant aixi la integritat i seguretat de la comunicacié.

El flux d'informacio entre els diversos components del sistema sera dirigit i gestionat per un servei
d'encaminament i gestio de dades. Aquest servei, connectat a través d'una xarxa interna,
assegurara una transmissio eficient i sense interrupcions de les dades entre els diferents serveis i
moduls del sistema.

Els serveis d'emmagatzematge de dades seran responsables de gestionar I'accés i la persisténcia
de la informacio en una base de dades distribuida. Aquest accés estara estratégicament controlat i
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es gestionara mitjangant mesures d'autenticacié segures, garantint aixi la confidencialitat i
integritat de les dades emmagatzemades.

Aquestes mesures asseguren una capa de seguretat robusta en totes les interaccions del sistema,
des de les sol'licituds externes fins a I'emmagatzematge de dades critiques. En prioritzar la
utilitzacié de serveis en lloc d'infraestructura fisica especifica, es garanteix una major flexibilitat i
escalabilitat en l'arquitectura del sistema, adaptant-se de manera Optima a les necessitats
canviants de la ciutat intel-ligent de Rubi.

A més de les mesures especifiques esmentades, la plataforma de mobilitat per a Rubi emfatitza la
ciberseguretat com un aspecte central. S'implementaran solucions i estratégies proactives per
prevenir, detectar i respondre a amenaces cibernétiques. La seguretat informatica s'integrara en
tots els nivells del sistema, des de la gestié de sol'licituds fins a I'emmagatzematge i processament
de dades, garantint aixi la proteccié integral del sistema contra possibles vulnerabilitats i atacs.

6.2.2 Codiobert

Amb [l'objectiu de garantir la independéncia i autonomia de I'Ajuntament de Rubi en el
desenvolupament i gestié de la plataforma, s'ha decidit utilitzar eines de codi obert. Aquesta
eleccio estratégica busca assegurar que el municipi no quedi vinculat de manera perpétua a un
desenvolupador especific, permetent la flexibilitat necessaria per a futures modificacions, millores i
manteniment per part de diferents actors.

Es donara prioritat a estandards oberts en el desenvolupament, garantint la interoperabilitat i
facilitant la integracié amb altres solucions en el futur. Aquesta compatibilitat donara suport a la
visié d'una plataforma flexible i evolutiva alineada amb els principis d'una ciutat intel-ligent.

Els llenguatges de programacié seleccionats per al desenvolupament de la plataforma seran
preferiblement de codi obert. Aixd implica que no hi ha costos associats amb I'adquisicié de
llicencies i que I' accés a les biblioteques i frameworks relacionats amb aquests llenguatges és
completament lliure. L'eleccié de llenguatges de codi obert també fomenta la col-laboracio i
l'intercanvi de coneixements dins de la comunitat de desenvolupadors.

Totes les eines, entorns de desenvolupament integrats (IDE), i utilitats emprades en la creacié de
la plataforma son de codi obert. Aixd inclou, perd no es limita a, editors de codi, eines de gestio de
projectes, i sistemes de control de versions. L'eleccié d'eines de codi obert garanteix I'accessibilitat
i la llibertat per adaptar I'entorn de desenvolupament segons les necessitats especifiques de Rubi.

La titularitat de la plataforma sera de [I'Ajuntament de Rubi, la qual cosa implica que el
desenvolupament sera propietat exclusiva del municipi i per tant, podra utilitzar-la i gestionar-la
segons les seves necessitats. No obstant aixd, és important assenyalar que durant el procés de
desenvolupament, el codi de la plataforma en si, estara en propietat de I'empresa encarregada de
dur a terme el seu desenvolupament cosa que li permet protegir el seu treball fins que es completi
el projecte. Aquesta distincié assegura que I'Ajuntament tingui control total sobre la implementacio
i 'us de la plataforma, mentre que la propietat del codi romandra en mans de l'empresa
desenvolupadora fins que no es finalitzi i recepcioni el projecte. D’aquesta forma es garanteix que
el municipi pugui utilitzar plenament la plataforma, mentre que 'empresa es reserva els drets
sobre el codi durant la seva creacio, assegurant-se que aquest no es faci servir sense el seu
permis abans de temps.

En finalitzar el projecte, el liurament total del codi a I'Ajuntament de Rubi garanteix la seva
independéncia tecnoldgica. Aixd significa que el municipi tindra control total sobre la plataforma,
permetent modificacions i actualitzacions sense dependre de I'empresa desenvolupadora original.
Aquesta transparéncia també facilita la identificacid i correcci6 de possibles problemes de
seguretat, promovent un enfocament sostenible i adaptable a les necessitats locals.
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6.3 Interficie d’Usuari

La interficie d'usuari esperada és una interficie de visor unic que tingui la capacitat de poder
mostrar informacié dels diferents sistemes en un Unic entorn on es pugui navegar a través de les
diferents pantalles. Addicionalment, també l'usuari podra accedir a pagines web externes d'altres
sistemes per obtenir informacié més especifica sobre el sistema seleccionat.

La interficie d'usuari de la plataforma de mobilitat per a Rubi es dissenyara amb un enfocament
centrat en la usabilitat i 'accessibilitat. Es prioritzara la simplicitat i la claredat en el disseny de la
interficie, assegurant que sigui intuitiva i facil de fer servir per a usuaris de diversos nivells
d'habilitat.

La interficie proporcionara informacié en temps real i historic dels sistemes que ho permetin,
permetent als operaris consultar aquestes dades quan sigui necessari. Aixo facilitara una presa de
decisions agil i eficient.

Totes les alertes generades pels sistemes seran mostrades en temps real en la interficie d'usuari.
Aix0 garanteix una resposta rapida davant d'esdeveniments critics o situacions que requereixin
atencié immediata.

L'arquitectura de la interficie seguira el model client-servidor, assegurant una comunicacio eficient
entre l'usuari (client) i els sistemes subjacents (servidor). Aixd facilita la transmissié de dades en
temps real i I'execucié d'accions de manera eficag.

Per a la visualitzaci® de dades i la creaci® de dashboards, s'utilitzara Kibana i Grafana o
equivalents .
Totes les alertes generades pels sistemes seran mostrades en temps real en la interficie d'usuari.

6.4 Protocols i eines analitiques

La plataforma de mobilitat a Rubi haura d'implementar una diversitat de protocols de comunicacio i
eines analitiques dels tipus o similars a les que s’enumeren a continuacié per tal de garantir la
maxima flexibilitat i possibilitats d'integracié amb els sistemes actuals i futurs.

6.4.1 Modbus TCP/Série

Ampliament utilitzat en I'automatitzacié industrial, Modbus facilitara la comunicacié amb dispositius
i subsistemes de control, assegurant una integracié eficient en I'entorn de la mobilitat urbana.

6.4.2 OpcUA

Reconegut per la seva interoperabilitat i capacitat per a la comunicacié entre diferents plataformes,
OpcUA s' implementara per possibilitar la integracié sense problemes amb diversos sistemes,
promovent l'estandarditzacio.

6.4.3 API/Rest
La implementacié d'API/Rest garanteix una comunicacio agil i flexible, permetent la connexié amb

una varietat de serveis i subsistemes. Aquest protocol facilitara la interoperabilitat amb sistemes
externs.
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6.44 LoRa

LoRa sera utilitzat per a la comunicacié de baixa poténcia i llarga distancia, la qual cosa resulta
essencial per a la connectivitat eficient de dispositius distribuits en la infraestructura de mobilitat
urbana.

6.4.5 Motors de cerca i analisi

El motor de certa i analisi en temps real, haura de ser capa¢ d’'indexar, cercar i analitzar grans
volums de dades, monitoritzacié de logs, trafic i events.

La solucié ha de permetre indexar missatges generats en temps real, per analitzar el flux de
vehicles o fer cerques de matricules. També amb la seva integracié amb, per exemple, Apache
Hadoop o solucions equivalents, i indexara les dades emmagatzemades en HDFS, per fer
consultes historiques.

6.4.6 Apache Hadoop o equivalent

Amb la finalitat d’'emmagatzemar i processar grans volums de dades de manera distribuida en
multiples servidors, es requereix una solucié similar a Apache Hadoop, que ha de permetre
analitzar dades estructurades i no estructurades provinents de diferents fonts. Es la solucié per
correlar dades historiques i executar algoritmes de Machine Learning.

6.4.7 Kafka o equivalent

Com a sistema de transmissié de dades en temps real, Kafka o una solucié equivalent, permetra
la gestio eficag de fluxos d'informacid, facilitant la integracid i el processament de dades provinents
de diferents fonts.

6.4.8 Spark o equivalent

Spark és un motor de processament de dades en memoria, dissenyat per processar grans volums
de dades de forma rapida i eficient. Es una eina que utilitzarem per la analisis en temps real.

6.4.9 Node-Red o equivalent.

Node-Red s’emprara com un entorn visual de programacié per a la creacid de fluxos de
comunicacio, simplificant la interconnexio entre sistemes i dispositius.

6.4.10 DGT

El protocol especific de la DGT sera implementat per als subsistemes relacionats amb el transit,
permetent una comunicacié efectiva i regulada amb els dispositius i sistemes de la Direccio
General de Transit.

L'eleccid d'aquests protocols es basa en la seva amplia acceptacié en la industria i la seva
capacitat per adaptar-se a futures integracions. La plataforma de Rubi estara preparada per rebre i
processar dades de manera eficient, proporcionant un marc solid i flexible per al desenvolupament
continu de la mobilitat urbana a la ciutat.

6.4.11 NTCIP

El protocol NTCIP és una versido més avancgada del protocol DGT. NTCIP, que significa National
Transportation Communications for Intelligent Transportation System Protocol, és un conjunt
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d'estandards desenvolupats per facilitar la comunicacié i l'intercanvi d'informacié en sistemes de
transport intel'ligents (ITS). Els Panells d'Informacié Curricular (Variable Message Signs, VMS) s6n
un dels elements d'un sistema ITS i poden implementar protocols NTCIP.

Mitjancant aquest protocol es podra controlar i actualitzar els estats dels diversos dispositius que
es fan servir en carreteres i autopistes.

Com a exemple, els Panells d'Informacié Variable (PIV) sén dispositius electronics utilitzats en
carreteres i autopistes per mostrar missatges canviants als conductors. La designacio "Full Matrix"
es refereix a un tipus especific de VMS que utilitza una matriu completa de pixels o elements per
mostrar missatges. Aixo proporciona una major flexibilitat en la presentacié d'informacio, ja que pot
mostrar grafics, text i simbols de manera més detallada i versatil en comparacié amb altres tipus
de PIV.

6.5 Perfils d’Usuari

L'ds de perfils d'usuari sera clau en aquest projecte. Existiran diferents perfils d'usuari els quals
tindran accés de diferent nivell a les funcionalitats i pantalles de centre de control .

Les funcions que podran realitzar cada grup son les seguents:
6.5.1 Perfils d’usuari Basic

Aquest perfil d'usuari t& accés basic a les funcionalitats de la plataforma i esta enfocat en
I'observacio i Us de les caracteristiques principals. Les capacitats especifiques inclouen:

o Visualitzaci6 de Dades en Temps Real i Historics: Els usuaris d'aquest perfil poden
visualitzar les dades en temps real i les historiques per obtenir una comprensié completa
del rendiment de la plataforma.

e Us de Funcions Principals: Tenen la capacitat d'utilitzar les funcions principals de la
plataforma per interactuar i efectuar operacions essencials d'acord amb el seu nivell
d'accés.

Aquest perfil és adequat per a aquells usuaris que necessiten accés limitat perd essencial per
complir amb les seves responsabilitats d’Us regular de la plataforma.

6.5.2 Perfil d’Administrador

El perfil d'Administrador és el més alt en termes de privilegis i responsabilitats. A més de les
funcions atorgades al perfil d'Usuari, I'Administrador té accés complet a totes les capacitats de la
plataforma i funcions addicionals, que inclouen:

o Configuracio i parametritzacid del Sistema: L'Administrador pot realitzar ajustaments
detallats i configuracions en el sistema per adaptar-lo als requisits especifics del projecte o
les necessitats operatives.

e Accés complet a totes les funcionalitats: Aquest perfil té accés estricte a totes les funcions i
eines disponibles a la plataforma, permetent una gesti6 total del sistema.

Aquest perfil esta destinat a individus responsables de I'administracio global del sistema i la presa
de decisions estratégiques relacionades amb el seu funcionament.

6.5.3 Gestor/Operador
Aquest perfil d'usuari, denominat Gestor/Operador, desenvolupara funcions especifiques

relacionades amb la gestio i operacio eficient de la plataforma. Les capacitats assignades a aquest
grup inclouen:
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e Supervisio en temps real: El Gestor/Operador tindra la capacitat de realitzar la supervisié en
temps real de les operacions i esdeveniments rellevants a la plataforma.

o Accés a dades historiques: Aquest perfil podra accedir i analitzar dades historiques,
permetent avaluar el rendiment i I'evolucié de la plataforma en el temps.

o Execucié de funcions clau: El Gestor/Operador podra executar funcions clau per mantenir
l'operativitat i eficiéncia de la plataforma.

o Configuracio especifica: Tot i que amb un abast menor que el perfil d'Administrador, el

Gestor/Operador tindra la capacitat de dur a terme configuracions especifiques i ajustos
operatius dins de la plataforma.

o Collaboraci6 amb Il'equip d'administracié: En situacions on es requereixi, el
Gestor/Operador col-laborara estretament amb I'equip d'administracid per abordar glestions
operatives i optimitzar el rendiment de la plataforma.

Aquest perfil es troba posicionat entre el nivell d'usuari estandard i el perfil d'Administrador,
exercint un paper cabdal en la gestié diaria i I'execucid eficient de les funcions operatives
essencials.

6.6 Alarmes

Com s'ha comentat en I'apartat d'interficie d'usuari, existira una pantalla on s'informara a l'usuari o
operador sobre totes les incidéncies o alarmes de tots els subsistemes.

La plataforma de mobilitat a Rubi incorporara un robust sistema de gestid dissenyat per abordar
eficagment incidéncies, alarmes, notificacions i reconeixement per usuari. Aquest sistema integral
incloura també un component essencial: I'enviament d'informacié a través d’SMS, email o
qualsevol sistema tradicional de missatgeria.

La plataforma permetra la detecci6 i gestio proactiva d'incidéncies relacionades amb el transport
urba, regulacié d'estacionament, carrega i descarrega, vigilancia i qualsevol sistema integrat. La
informacié detallada de cada incidéncia es registrara, facilitant la presa de decisions informades.

La configuracié d'alarmes s'adaptara a diversos parametres, activant notificacions en temps real
davant d'esdeveniments critics o situacions que requereixin atencié immediata. Les notificacions
es distribuiran de manera efectiva als operaris responsables i altres canals pertinents.

Per tal de proporcionar una experiéncia personalitzada, s'implementaran rols o grups d'usuaris que
rebran les alarmes exclusives a la informacié pertinent a les seves responsabilitats o interessos
especifics.

6.7 Tractamenti cessio de dades

En aquest contracte es produira cessié de dades per part de I'Ajuntament cap al contractista, el
qual actuara com a responsable del tractament. Per aixd, l'adjudicatari quedara obligat al
compliment dels seguents preceptes:

1. Obligacié de confidencialitat

En alldb que pugui comportar 'accés parcial o total a arxius propietat de I'Ajuntament de Rubi, el
contractista reconeix el caracter confidencial, secret i indivulgable de la informacié continguda als
esmentats arxius i s’obliga a no revelar-la sota cap pretext (llevat de I'expressa autoritzacio escrita
de I'Ajuntament de Rubi) i a no utilitzar-la per a cap altre propodsit que no sigui el de I'estricte
compliment del contracte.

2. Obligacions del contractista relatives al tractament de dades personals
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Cas que el contractista, per al compliment del contracte, hagi de tenir o tingui accés a informacio
que contingui dades personals el tractament de les quals sigui responsabilitat de I’Ajuntament de
Rubi, actuara com a encarregat del tractament als efectes d’alldo establert al Reglament (UE)
2016/679 de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (Reglament General de
Proteccio de Dades o RGPD), i resta subjecte a I'efectiu compliment de les obligacions imposades
a I'encarregat del tractament de dades pel RGPD.

3. Transferéncies internacionals

El contractista en cap cas podra emmagatzemar les dades personals en servidors situats fora de
I'Espai Econdmic Europeu o realitzar accions que impliquin una transferéncia internacional de
dades sense el consentiment escrit, explicit i exprés, de I'Ajuntament, llevat que el contractista hi
estigui legalment obligat. En aquest cas excepcional, el contractista informara immediatament
'Ajuntament d'aquesta exigéncia legal abans de realitzar la transferéncia, llevat que aixo no estigui
permés per raons importants d'interés public.

4. Manifestacions i garanties

El contractista garantira a I'Ajuntament que ha adoptat els mecanismes necessaris que es
preveuen al RGPD per preservar la confidencialitat, seguretat i integritat de les dades personals,
tot aixd tenint en compte I'estat de la técnica i el cost de la seva aplicacié pel que fa als riscos i la
naturalesa de les dades personals.

El contractista garantira a ’Ajuntament que té els coneixements especialitzats, fiabilitat i recursos,
de cara a l'aplicacioé de mesures técniques i organitzatives que compleixin els requisits de I'RGPD,
inclosa la seguretat del tractament, necessaris per a complir amb les obligacions d'aquest
Contracte en relaci6 a les dades personals.

5. Responsabilitat

En cas dincompliment de qualsevol de les obligacions establertes en aquesta clausula, el
contractista respondra de les infraccions en qué hagués incorregut, aixi com de qualsevol
reclamacio que pugui ser interposada pels interessats o per un tercer davant de qualsevol autoritat
o instancia, i de la indemnitzaci6 que, si escau, es reconegui a I'afectat.

En virtut d’aixo, I'Ajuntament podra repercutir al contractista els costos, incloent tot tipus
d'indemnitzacions, sancions i despeses, derivats de reclamacions dels afectats, per negligéncia i/o
manca de confidencialitat, Us i/o tractament indegut de les dades personals, incloent les sancions
que eventualment pogués imposar-li la corresponent autoritat competent (per exemple, I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades) per l'incompliment o compliment defectuds de la normativa
aplicable, sempre que aquests costos siguin consequéncia d'un incompliment imputable al
contractista. Aixi mateix, el contractista comunicara a I'Ajuntament les reclamacions que en aquest
sentit rebi perqué aquest pugui assumir al seu carrec la defensa legal, i el contractista actuar en tot
moment de forma coordinada amb I'Ajuntament per a preservar la seva imatge.

6.8 Garantia

Respecte als equips subministrats per part de I'adjudicatari, cal disposar de la garantia oficial
del fabricant i en quan al termini de garantia, s’estara al que preveuen les condicions generals
de venda derivades del maquinari.
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6.9 Aspectes lingiiistics

Els programaris o software (locucions de veu, missatges a terminals i d'altres programaris)
adrecats a l'usuari final disposaran d’interficie d'usuari en catala i castella.

6.10 Escalabilitat

L'arquitectura de la plataforma de mobilitat a Rubi es concep amb una clara prioritat en dos
aspectes fonamentals: escalabilitat i integrabilitat. Aquests elements sén essencials per garantir
que la plataforma pugui abastar un creixent nombre de sistemes, adaptant-se a les necessitats
futures de la ciutat.

La plataforma es dissenyara per gestionar eficientment un creixent volum de dades i sistemes.
Aixo implica la capacitat d'expandir-se per incorporar nous subsistemes i adaptar-se a majors
demandes de processament sense comprometre el rendiment.

S'implementaran tecnologies i practiques que permetin I'escalat horitzontal i vertical dels recursos,
assegurant que la plataforma pugui manejar sense problemes un augment significatiu en la
carrega de treball.

6.11 Normativa d’aplicacié

Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent en matéria de seguretat de la informacio i
proteccid6 de dades, aixi com la resta de normatives, instruccions i recomanacions vigents
d’aplicacié en cadascun dels ambits de I'abast del present contracte.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de I'incompliment dels marcs legals vigents
durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, que hauran d’assumir qualsevol cost o
responsabilitat en aquest ambit.

Es requereix que els licitadors especifiquin les politiques que aplicaran per a garantir el
compliment de:

Els requeriments legals i de normatives d’aplicacié en I'ambit de la seguretat informatica i de la
informacid vigents.

La prevencio de riscos laborals durant la implantacio del projecte.
6.12 Seguretat de la informacié i resta de normatives

La solucié proposada pels licitadors ha de donar compliment a tota la legislacié vigent que es
contempla quant a accés, seguretat i tractament de la informacié. Alhora, la solucié també ha de
respectar allo establert a 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS).

La solucié proposada haura de garantir el compliment de 'ENS de nivell mitja i I'adjudicatari estara
obligat a complir les mesures de seguretat de 'Annex |l de 'ENS, en totes les dimensions de
seguretat de 'annex | de 'ENS (Disponibilitat, Autenticitat, Integritat, Confidencialitat i Tragabilitat).

També ha de complir amb 'Esquema Nacional de Interoperabilitat (ENI) que si bé esta dirigit
principalment a les administracions publigues en Espanya, amb [l'objectiu de garantir la
interoperabilitat entre els diferents sistemes i serveis publics, encara que no es d’aplicacio
obligatoria per les empreses privades, aquestes poden estar afectades de forma directa amb les
seves relacions amb les entitats publiques per la seva participacioé en la prestacioé dels serveis
publics.
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6.13 Pla d’Implementacié
Com a part integral del procés de licitacio, es requereix que cada licitador presenti un detallat Pla

d'Implementacié per a la plataforma de mobilitat a Rubi. Aquest pla haura d'abordar de manera
exhaustiva els elements segients:

6.13.1 Fases d’Implementacié
A continuacio, es mostra la proposta per a les diferents fases d'implementacié en paquets de

treball amb una divisid clara i detallada de les fases del projecte, des de I'etapa inicial fins a la
plena implementacid, aixi com la identificacio de fites clau i entregables en cada fase.

Paquet de Treball 1 (PT-01)

Analisi de requisits i disseny d' especificacions
Objectius
- Definir els requisits del sistema
- Disseny de l'arquitectura i dels components
- Disseny de les interficies
- Identificacio dels riscos potencials de la nova tecnologia
Descripcio del treball
T1.1 Analisi de requisits
En aquesta fase, es dura a terme una analisi conceptual i funcional per establir els
requisits técnics del sistema. S'identificaran les funcions clau i es definiran les

caracteristiques essencials del programari i el maquinari que es desenvolupara. Aquesta
analisi servira com a base per a les etapes posteriors del projecte.

T1.2 Especificacions técniques

En aquesta etapa, es determinaran els requisits técnics del sistema, i es creara un pla
detallat per al desenvolupament del programari. Aixo incloura I'elaboracié de documents
d'especificacions técniques, el disseny de I'arquitectura del sistema, la creacio de
diagrames de sistema i de flux de dades, aixi com la planificacio de les proves del
programari. A més, s'identificaran les eines i tecnologies necessaries pel
desenvolupament del nou maquinari i programari, assegurant l'alineacié amb els
objectius del projecte.

Paquet de Treball 2 (PT-02)

Configuracié Inicial i Desplegament
Objectius
- Configurar el maquinari segons les especificacions
- Implementar i configurar la plataforma i aplicacio
- Dur a terme proves de desplegament inicial
- Iniciar la solucio per a la seva utilitzacié operativa
Descripcio del treball

T2.1 Configuracio del Maquinari

En aquesta fase, es realitzara la configuracié detallada del maquinari, assegurant que
tots els components estiguin connectats i funcionant correctament segons les
especificacions del PT-01.

T2.2 Implementacié i Configuracié de

I'Aplicacié

Es determinaran els requisits técnics del sistema i es creara un pla per desenvolupar el
programari. Aixo incloura I'elaboracié de documents d'especificacions técniques, el
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disseny de l'arquitectura, la creacio de diagrames de sistema i de flux de dades i la
planificacié de les proves del programari. També es determinen les eines i tecnologies
necessaries per desenvolupar el nou maquinari i programari.

T2.3 Proves de Desplegament Inicial

Es duran a terme proves de desplegament inicial per verificar la correcta configuracio del
maquinari i I'aplicacio. Aixd garantira que la solucié estigui llesta per ser utilitzada
operativament.

Paquet de Treball 3 (PT-03)

Desenvolupament i Implementacié d’Interficies

Objectius

- Analisi de necessitats i disseny moduls.

- Desenvolupar el programari associat a aquests moduls.

- Integrar i configurar els nous moduls en la infraestructura existent.

- Fer proves detallades per assegurar la correcta funcionalitat i

integracio.

Descripcio del treball

T3.1 Analisi de necessitats i disseny dels 2 moduls

S'analitzaran les necessitats del sistema i dissenyaran els moduls necessaris per
complementar la funcionalitat de la plataforma.

T3.2 Desenvolupament de Programari dels moéduls
Es duran a terme proves exhaustives per assegurar que els moduls funcionin segons les
especificacions. Aix0 incloura proves de rendiment, funcionalitat i la validacio.

T3.3 Integracio i Configuracié
Els nous moduls seran integrats en la infraestructura existent i configurats per assegurar
una operacio harmoniosa amb els components existents.

T3.4 Proves de funcionalitat i Integracié
Es faran proves exhaustives per assegurar la funcionalitat i correcta integracio dels dos
moduls a la plataforma. Aixo incloura proves d'interoperabilitat, rendiment i seguretat.

Paquet de Treball 4 (PT-04)

Desenvolupament i Implementacié de I'Aplicacié

Objectius

- Desenvolupar el programari de I'aplicacié de la plataforma.

- Crear les interficies grafiques per a la interaccié de l'usuari.

- Implementar les funcionalitats i/o moduls especifics de I'aplicacio.

Descripcioé del treball

T4.1 Desenvolupament de Programari d'Aplicacio

Es dura a terme el desenvolupament del programari necessari per a I'aplicacio, de
manera que compleixi amb els requisits establerts durant I'analisi de requisits i disseny
d'especificacions.

T4.2 Creacio d'Interficies Grafiques

Es dissenyaran i desenvoluparan les interficies grafiques que permetran la interaccié de
l'usuari amb la plataforma. Aixd incloura pantalles, formularis i altres elements visuals
necessaris.

T4.3 Implementacio de Funcionalitats de I'Aplicacio
Les funcionalitats especifiques de I'aplicacié seran implementades d'acord amb els
requisits i el disseny establert.
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Paquet de Treball 5 (PT-05)

Integracié Final, Proves i Validacié

Objectius

- Dur a terme proves extensives (SAT) de tot el sistema.

- Validar la plataforma per a la seva implementacié operativa.
- Passar la plataforma a produccié

Descripcio del treball

T5.1 Proves Extensives del Sistema (SAT)

Es realitzaran proves extensives (Sistema d’Acceptacio de I'Usuari - SAT) per avaluar la
funcionalitat global de la plataforma. Aixo incloura proves de rendiment, seguretat,
usabilitat i qualsevol altre aspecte critic.

T5.2 Validacié per a la Implementacié Operativa

La plataforma sera validada per garantir que compleixi amb els requisits i estar a punt per
a la seva implementacio operativa. Aixo incloura la validacio d'usuaris finals i la
preparacié per al desplegament complet.

T5.3 Transicié a Produccio

Es dura a terme el procés de transicio per passar la plataforma a produccié. Aixo pot
incloure la preparacio dels entorns de produccié, la formacio final del personal i I'activacio
de la plataforma per al seu Us operatiu.

T5.4 Seguiment post implementacio

Dins la tasca PT-05 s’inclou la entrega de tota la documentacio final aixi com la Formacié.
6.13.2 Recursos Necessaris

L’adjudicatari haura de facilitar un perfil técnic que assumeixi el rol de coordinacié global de la
implantacié i que tingui un coneixement exhaustiu de les necessitats operatives de
I’Ajuntament. Com a responsable de la implantacioé, haura de realitzar la supervisié necessaria
de totes les activitats relacionades amb la fase d’implantacié, com podria ser I'atencié als
operaris per una correcta instal-lacié i configuracié de nous equips, coordinacié i programacio
de les diferents tasques i segons les arees afectades de la xarxa, i les pertinents proves de
validacié del servei, confirmant la correcta posada en marxa. Addicionalment, actuara com a
interlocutor amb els responsables técnics de ['Ajuntament per a la coordinacié de la
implantacié, presa de requeriments, definicié de configuracions, etc.

6.13.3 Cronograma d'Execucié

Un cop adjudicat el contracte, l'adjudicatari haura de confeccionar en col-laboraci6 amb
I’Ajuntament un cronograma concret d'execucié precis, que inclogui dates limit per a cada fase del
projecte.

S'espera un enfocament realista i ben estructurat que garanteixi el lliurament oportu de resultats.
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6.13.4 Integracié de Sistemes

Un cop adjudicat el contracte, 'adjudicatari haura de fer una descripcié clara dels protocols de
comunicacio utilitzats i com s'abordara la interoperabilitat. La plataforma ha d’estar preparada per
la adaptabilitat a futurs canvis en els proveidors dels actuals serveis a integrar descrits en el
present projecte.

6.13.5 Documentacio prévia

El lliurament de la documentacid prévia o preliminar és essencial en el context del projecte per
proporcionar una visié anticipada dels plans, estratégies i enfocaments que es faran durant
I'execucié del projecte. Aquest tipus de documentacid6 ha d'incloure plans estratégics,
metodologies proposades, cronogrames preliminars, i altres elements que delineen la direccid i
I'enfocament general del projecte.

S'haura de presentar I'esmentada documentacié al comengament del projecte i un cop adjudicat el
contracte, on es detallara I'ordre d'execucio dels desenvolupaments i de les integracions i la seva
justificacio.

Caldra actualitzar aquest Pla durant I'execucié del contracte, juntament amb el disseny técnic.
La documentacié preliminar haura de constar com a minim de la seglent informacio i sera
consensuada amb I'ajuntament:

Identificacio dels riscos principals.

Definicio d'interlocutors.

Disseny i arquitectura técnica del projecte.
Definicio d'especificacié funcional.

Casos d'us

Pla de proves

Calendari d'execucio del pla.

Mecanismes de seguiment i control del pla.

6.14 Documentacio As-Built

L’adjudicatari haura de documentar de forma exhaustiva totes les instal-lacions, implementacions i
configuracions realitzades en tot el temps de duracié del contracte. La documentacié ha d’incloure,
com a minim:

= Memodria técnica de les instal-lacions i implementacions, incloent inventari d’equipament
i, quan correspongui, el detall de les parametritzacions i configuracions efectuades
durant la instal-lacié/implementacio.

= Certificacié de la instal-lacié conforme a normativa d’aplicacio.
= Manuals d’operacié i explotacio.

= Documentacié associada al pla de formacio.

= Documentacié associada al model d’operacio i manteniment.

Pel que fa a la documentacié "as-built" relacionada amb el desenvolupament de I'aplicacio de la
plataforma del Centre de Control de Mobilitat, aquesta documentacié ha d’incloure com a minim la
informacié seglent:

e Descripcio funcional.

o Descripcié tecnica.
e Manual d'usuari.

26



Finangat per . &) s N
m la Unié Europea ofbin SERRR  Dirsores movuowo Pla de Recuperacio, @ Slurtamar
NGanaticnEY ala YACHEALEAA W\ Transformacié i Resiliéncia o
¢ Manual técnic.
e Protocol de proves
¢ Manual d'Instal-lacié
¢ Altres manuals que es considerin necessaris i oportuns

En resum, la documentacio "as-built" es lliura al final del projecte i reflecteix la realitat del construit
o implementat, incloent-hi qualsevol ajust, canvi o desviacié que hagi ocorregut durant I'execucio
del projecte.

6.15 Formacio

Finalment, cal comentar que juntament amb la documentacié final s'haura de realitzar una
formacio tant als usuaris del sistema com als técnics (i/o manteniment) per al traspas final.

La formacio sera tant per als usuaris del sistema com per als técnics i/o personal de manteniment
involucrat en el traspas final. Aquesta formacié s'adaptara als requisits especifics de cada grup
d'assistents i es podra dur a terme de manera remota o presencial.

En termes del contingut, la formacio se centrara en I'tis efectiu de la plataforma, abordant aspectes
clau com la navegacio en la interficie d' usuari, I'accés a funcions essencials, la gestio de perfils i
rols d'usuari, aixi com l'execucié de tasques comunes a la plataforma. A més, es proporcionaran
procediments especifics que detallaran operacions relacionades amb el sistema i escenaris
practics per millorar la comprensio.

La formacié abordara les necessitats particulars dels usuaris finals, assegurant que estiguin
equipats amb el coneixement necessari per utilitzar la plataforma de manera €eficient d'acord amb
les seves responsabilitats. Per al personal técnic i de manteniment, s'oferiran instruccions
detallades sobre el maneig d'actualitzacions, pegats, solucié de problemes avancgats i diagnostic
d'errors.

L'eleccid entre la formacioé remota o presencial dependra de les circumstancies i preferéncies dels
participants. Es proporcionaran recursos i eines necessaris per a la formacio virtual, i es garantira
que hi hagi accés a material de suport, com manuals d'usuari detallats i guies de procediments,
per donar suport a la formacié i facilitar la transicio efectiva a I's independent de la plataforma.

Els licitadors hauran de presentar una proposta de formacié com a part de la seva proposta.

Sera obligacio de I'adjudicatari realitzar un minim de 4 sessions de formacio de la nova Plataforma
desenvolupada.

6.16 Borsa d’hores de consultoria técnica

Una vegada finalitzades les fases de implementacié de la plataforma, els licitadors podran
presentar una proposta de creacié d’'una borsa de hores de consultoria técnica pel suport en el
seguiment de implementacié de la plataforma, amb un maxim de 20 hores. Aquesta borsa d’hores
addicional no tindra cost per I'Ajuntament.

Aquestes hores es valoraran com un criteri automatic i cal indicar que només podran ser hores
senceres i no fraccions d’aquestes.
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