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 1.OBJECTE: 

 La  finalitat  del  present  plec  és  la  definició  de  les  prestacions  del  servei  de  bugaderia  de 

 les bates de laboratori per a la Fundació Institut de Recerca Biomèdica (IRB Barcelona) 

 2.FINALITAT DEL SERVEI A CONTRACTAR: 

 Els  serveis  a  contractar  corresponen  a  un  servei  mínim  setmanal  de  recollida  de  bates 

 brutes,  rentat,  higienitzat,  planxat,  plegat  i  lliurament,  tal  i  com  es  detalla  en  aquest 

 Plec. 

 3.ÀMBIT DEL SERVEI: 

 La  prestació  del  servei  es  realitzarà  a  les  instal·lacions  de  l’IRB  Barcelona  (el  número  de 

 sales  podria  variar)  i  a  les  instal·lacions  del  proveïdor  del  servei.  Actualment,  l’IRB 

 Barcelona  està  ubicat  dins  el  Parc  Científic  de  Barcelona  (PCB),  -  Edifici  Clúster,  carrer 

 Baldiri  Reixac  10,  de  Barcelona.En  cas  que  l’IRB  Barcelona  canvies  d’adreça,l’empresa 

 adjudicatària seria notificada amb antelació mínima d’un mes. 

 4.PROCEDIMENTS: 

 Per  a  coordinar  les  relacions  de  treball  entre  l’IRB  Barcelona  i  el  contractista,  les  dues 

 parts  designaran  representants,  els  quals  seran  els  interlocutors  habituals.  Els  esmentats 

 representants  resoldran  les  accions  a  realitzar,  així  com  la  seva  implantació  tècnica  i 

 administrativa. 

 L’IRB  Barcelona  no  reconeixerà  cap  treball  realitzat  fora  dels  procediments  indicats  en 

 el  present  Plec  o  de  les  normes  complementàries  que  s’estableixen,  o  que  no  compti 

 amb  la  seva  prèvia  conformitat,  encara  que  hagi  estat  demanada  per  qualsevol  persona 

 relacionada  amb  ell,  a  qualsevol  nivell  de  responsabilitat.  Igualment,  no  es  farà  càrrec 

 de  cap  despesa  produïda  com  a  conseqüència  d’una  intervenció  no  autoritzada, 

 reservant-se  la  facultat  de  reclamar  –si  s’escaigués-  compensació  pels  danys  o  perjudicis 

 que poguessin derivar-se’n. 

 L’IRB  Barcelona  exercirà  les  funcions  de  seguiment,  inspecció  i  control,  prenent  les 

 mesures  que  consideri  oportunes  per  al  correcte  compliment  de  les  obligacions  a  que 

 s’haurà  sotmès  el  contractista  com  a  conseqüència  del  present  plec,  així  com  el 

 contracte que se’n deriva. 
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 Per  exercir  les  funcions  de  seguiment,  control,  inspecció  i  administració  del  contracte, 

 l’IRB Barcelona estarà representat pel departament de RRHH l’IRB BARCELONA. 

 A  continuació  es  detallen  els  procediments  que  regeixen  el  servei  de  bugaderia  de  bates 

 de laboratori. 

 4.1 TIPUS DE BATA A RENTAR: 

 Les  bates  a  rentar  estan  fabricades  amb  el  teixit  Elsanek  Ref.  Olefine  125  (veure 

 característiques a l’annex 2) i es divideixen de la següent manera: 

 -  Bates  blanques:  Utilitzades  en  les  sales  de  cultius  on  es  manipulen  agents  biològics 

 del grup 1 i productes químics. 

 -  Bates  blaves:  Utilitzades  en  les  sales  de  cultius  on  es  manipulen  agents  biològics  del 

 grup 1 o 2 i productes químics. 

 4.2 OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA: 

 L’empresa adjudicatària es compromet a: 

 -  Proporcionar  dos  contenidors  per  sala  per  dipositar  les  bates  brutes  blanques  i  les 

 bates  brutes  blaves,  així  com  unes  saques  tèxtils  per  posar  a  l’interior  de  cada 

 contenidor.  Les  mides  de  l’espai  on  aniran  els  contenidors  són  de  80  cm  d’ample  x 

 50  cm  de  fons  x  180  cm  d’alt,  per  tant  els  dos  contenidors  han  de  cabre  en  aquest 

 espai. 

 -  Recollir  com  a  mínim  un  cop  a  la  setmana  les  bates  brutes  blanques  i  les  bates 

 brutes  blaves  situades  dins  les  sales  a  les  instal·lacions  del  PCB.  Caldrà  enviar  el 

 corresponent  albarà  de  recollida  de  bates  després  de  cada  recollida,  on  constarà  el 

 nombre de bates recollides en cada servei de recollida. 

 -  Netejar les bates segons les especificacions indicades al plec (punt 4.3). 

 -  Retornar-les  la  setmana  següent  llises  i  plegades  i  dipositar-les  al  mobiliari  destinat 

 a  tal  efecte.  Caldrà  enviar  el  corresponent  albarà  d’entrega  de  bates  després  de 

 cada  entrega,  on  constarà  el  nombre  de  bates  entregades  en  cada  servei  de 

 recollida. 

 -  Les  bates  blanques  es  retornaran  netes  i  sense  bossa,  i  les  bates  blaves  es  retornaran 

 netes i dins una bossa de material no porós de manera individual. 

 -  Inventariar  de  forma  única  cada  bata  que  arriba  al  servei  de  rentat  per  tal  de  saber 

 quants  rentats  té  cada  bata  (cada  trimestre  s’haurà  de  proporcionar  a  l’IRB 

 Barcelona els codis de les bates que s’han rentat i quantes rentades porten). 
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 -  Reparar  les  bates  malmeses  durant  el  procés  de  rentat  o  assumir  el  cost  de  la  bata 

 en cas de que no sigui possible la reparació. 

 4.3 LLIURAMENT DE BATES NETES I RECOLLIDA DE BATES BRUTES: 

 Les  bates  brutes  seran  recollides  per  l’empresa  adjudicatària  dins  la  saca  tèxtil 

 proporcionada  per  l’empresa  adjudicatària  directament  a  les  sales  que  indicarà  a 

 aquests  efectes  l’IRB  Barcelona,  localitzades  a  l’edifici  Clúster  del  Parc  Científic  de 

 Barcelona.  Per  tant  serà  responsabilitat  de  l’adjudicatari  el  transport  dels  carros  o 

 gàbies  de  roba  des  del  moll  de  càrrega  del  magatzem  fins  les  àrees  esmentades  i  a 

 l’inrevés.  Els  carros  que  es  facin  servir  per  a  transportar  la  roba  bruta,  seran  diferents 

 dels  que  transporten  la  roba  neta,  hi  haurà  un  carro  per  les  bates  blanques  i  un  altra  per 

 les  bates  blaves,  que  estaran  degudament  diferenciats.  Els  carros  de  la  roba  bruta 

 hauran  de  ser  obligatòriament  tancats  per  tal  d’evitar  caigudes  de  la  roba.  Un  cop 

 recollides  la  saca  de  les  bates  blanques  i  blaves  a  rentar,  l’empresa  adjudicatària  posarà 

 una saca neta a cada un dels contenidors. 

 El  lliurament  de  les  bates  netes  es  farà  un  mínim  d’un  cop  per  setmana  i  en  dia 

 laborable  de  dilluns  a  divendres,  preferentment  els  dijous  per  raons  operatives,  de 

 08h30  a  13h30,  i  s’aprofitarà  per  a  recollir  les  bates  brutes.  El  dia  de  recollida  i 

 lliurament  podrà  ser  modificat  durant  la  vigència  del  contracte  amb  l’acceptació 

 expressa de les parts. 

 En  cas  de  coincidir  el  dia  de  recollida  i  lliurament  amb  un  dia  festiu,  es  canviarà 

 automàticament  pel  dia  següent  laborable,  per  tal  de  que  el  servei  no  es  vegi 

 interromput durant aquella setmana. 

 Les  bates  netes  es  dipositaran  plegades  al  mobiliari  destinat  a  tal  efecte  i  ordenades  per 

 talles, dins de cada una de les sales, d’acord amb les indicacions de l’IRB Barcelona. 

 L’adjudicatari  haurà  de  facilitar  un  informe  setmanal  al  representant  de  l’IRB  Barcelona 

 detallant  el  nombre  de  bates  recollides  i  rentades,  que  haurà  de  coincidir  amb  els 

 albarans d’entrega i recollida. 

 S’estableix  un  termini  màxim  d’entrega  de  les  bates  netes  D’UNA  SETMANA  a  computar 

 desde la seva recollida. 

 4.4 PROCÈS DE RENTAT: 

 El  procés  de  rentat  empleat  per  l’empresa  adjudicatària  haurà  de  garantir  l’eliminació 

 completa  de  la  brutícia  i  la  desinfecció  correcta,  amb  un  mínim  deteriorament  de  la 
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 roba  (segons  les  característiques  del  teixit).  Aquest  procés  es  realitzarà  a  les 

 instal·lacions pròpies de l’adjudicatari. 

 Les característiques del rentat de les bates de l’IRB és el següent (veure annex 2): 

 Temperatura de rentat: 40ºC 

 Secadora:  temperatura  màxima  40ºC,  duració  màxima  20  minuts  més  5  minuts  en  fred 

 (en funció de la càrrega) / secat en túnel de secat temperatura recomanada a 70ºC. 

 No  planxar.  Després  del  procés  de  secat  es  recomana  plegar  o  penjar  la  peça  per  reduir 

 les arrugues. 

 Si  els  tipus  de  bates  en  propietat  de  l’IRB  Barcelona  canvien,  el  procés  de  rentat  podria 

 canviar,  sense  que  això  pugui  suposar  una  modificació  de  les  condicions  econòmiques  del 

 contracte. 

 Durant  el  procés  de  rentat  es  garantirà  l’absoluta  separació  entre  zones  de  roba  bruta  i 

 roba  neta.  L’empresa  adjudicatària  haurà  d’acreditar  un  sistema  de  separació  a  tal 

 efecte, les característiques del qual s’hauran d’incloure en la memòria tècnica. 

 Tanmateix  s’haurà  d’indicar  tant  els  productes,  temperatures  i  especificacions  del 

 procés  de  rentat.  Qualsevol  canvi  en  aquest  condicions  haurà  de  ser  notificat  a  l’IRB 

 Barcelona, que haurà de donar la seva conformitat. 

 L’empresa  adjudicatària  haurà  d’aplicar  criteris  de  sostenibilitat  ambiental  i  aquests 

 hauran d’estar detallats en l’oferta tècnica. 

 5.QUALITAT DEL SERVEI 

 5.1 SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT: 

 L’adjudicatari  haurà  de  disposar  d’un  servei  d’atenció  al  client,  assegurant  una  resposta 

 eficient dins de l’horari laboral de dilluns a divendres. De 9:00 a 14 i de 15:00 a 18:00. 

 El temps per a la resolució d’incidències serà com a màxim de 2 dies laborables. 

 L’IRB Barcelona es compromet a notificar totes les incidències per escrit. 

 5.2 CONTROL DE QUALITAT: 

 L’adjudicatari  haurà  de  disposar  d’un  sistema  de  control  de  qualitat  mitjançant 

 mostreig  que  haurà  de  descriure  en  la  memòria  tècnica  indicant  barems  i  amb  quina 

 periodicitat  presentaran  els  resultats  obtinguts.  És  desitjable  que  es  disposi  d’un 

 sistema certificat per un Organisme Acreditador autoritzat. 
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 5.3 DEVOLUCIONS: 

 Les  bates  que  no  es  considerin  en  condicions  seran  retornades  i  seran  tractades  per 

 l’adjudicatari  segons  els  motiu  de  la  devolució.  En  cap  cas  es  facturarà  la  bata  que  sigui 

 retornada,  si  bé  s’haurà  de  fer  constar  en  els  albarans  de  recollida  i  entrega  i  en 

 l’informe  setmanal  aquesta  circumstància.  Exemples  de  causes  de  devolució  seran: 

 bruticia, roba trencada durant la neteja, etc. 

 5.4  PENALITZACIONS: 

 -  Incompliments  de  terminis:  es  considerarà  falta  lleu,  greu,  o  molt  greu  la 

 demora en l’entrega de bates que excedeixi del termini previst de 7 dies. 

 -  A  banda  d’altres  incompliments  penalizables  definits  al  plec  de  prescripcions 

 tècniques,  l’entrega  de  bates  no  considerades  en  condicions  adequades  de 

 neteja  serà  causa  de  penalització  a  partir  de  la  desena  devolució  en  un  mes. 

 L’import de la penalització serà de 50€ per penalització. 

 6. PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

 L’empresa  adjudicatària  garantirà  tots  els  mitjans  de  seguretat  necessaris,  obligant-se 

 al  compliment  de  la  legislació  vigent  en  matèria  de  seguretat  i  salut  laboral,  en 

 particular  la  normativa  de  prevenció  de  riscos  laborals  (Llei  31/1995  i  normativa  de 

 desenvolupament). 

 L’empresa  adjudicatària,  abans  de  l’inici  de  l’activitat,  entregarà  tota  la  documentació 

 necessària  per  realitzar  la  coordinació  d’activitats  empresarials,  en  compliment  del  RD 

 171/2004. 

 L’empresa  adjudicatària  atendrà  les  indicacions  aportades  pel  personal  de  l’IRB 

 Barcelona sobre les condicions de seguretat en la realització dels treballs. 

 7. RESPONSABILITAT LABORAL 

 El  present  contracte  no  crea  ni  genera  relació  jurídica  laboral  entre  l’IRB  Barcelona  i  el 

 personal  que  contracti  el  Contractista.  L’IRB  Barcelona  no  assumirà  cap  responsabilitat 

 per les obligacions que contregui el Contractista per a la seva execució. 
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 ANNEXOS 

 ANNEX 1 -  Bates rentades al 2024 

 La mitjana de rentat de bates a la setmana és d’unes 50 - 100 unitats. 

 ANNEX 2 - Fitxa tècnica del teixit de les bates: 

 Maribel Labrid 
 Head of People & Academic Affaris 
 IRB BARCELONA 
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