Servej Catala
de la Salut

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSULTORIA
PER A LA MODELITZACIO | ARQUETIPATGE DE LA INFORMACIO DE PROCESSOS
ASSISTENCIALS DEL SISTEMA SANITARI INTEGRAL D'UTILITZACIO PUBLICA DE
CATALUNYA DINS EL GRUP GT4 — SALUT INTEGRADA MODELITZACIO | GESTIO
LONGITUDINAL DE PROCESSOS ASSISTENCIALS, DOTAT DE FONS EUROPEUS MRR
- PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANCAT PER LA UNIO
EUROPEA — NEXT GENERATION EU, EN COL:-LABORACIO AMB EL MINISTERI DE
SANITAT

EXPEDIENT SCS-2025-163

1. Necessitats a satisfer

El projecte busca satisfer la necessitat de modernitzar i transformar el model de sistemes
d’informacié del Servei Catala de la Salut, amb I'objectiu d'alinear-se amb els objectius
estrategics del Pla de Salut 2021-2025 i I'Estratégia de Salut Digital de Catalunya 2024-
2030.

Aquesta transformacio requereix la creacié d'un mapa de processos assistencials detallat i
estandarditzat que representi el model assistencial futur, enfocat cap a I'atencio integrada i
centrada en les persones. Per assolir aquest canvi de model assistencial, és imprescindible
construir un nou sistema d’informacié que garanteixi I'accés equitatiu a la informacio de salut
per a totes les parts implicades. El nou Historial de Salut de Catalunya sera I'eina
fonamental, amb una estructura longitudinal, centrada en la persona, Unica i comuna per a
tot el sistema sanitari. Aquesta solucié haura d'integrar-se en un ecosistema basat en
estandards de plataforma oberta, facilitant una visio transversal dels processos entre els
diferents nivells assistencials.

2. Objecte del contracte

L’objecte de la present contractacio és la prestacié del servei de consultoria per a
I'obtencié del mapa de processos assistencials del Servei Catala de la Salut que
descrigui el model assistencial futur definit en el procés participatiu i acompleixi amb els
requisits de la nova Estratégia de Salut Digital de Catalunya 2024-2030 que dona resposta
al Pla de Salut 2021-2025 i els objectius prioritaris en salut del Departament de Salut i del
CatSalut.

Les tasques minimes a prestar pel licitador es descriuen a continuacio:

— Analisis de [l'evidéncia cientifica en processos assistencials i la seva
implementacio.
— Andlisis de la situacio actual.
— Analisi per a la seleccit de I'estandard de modelitzacié de processos a utilitzar
— Mapeig i modelitzaci6é de processos assistencials amb I'estandard definit
— Modelitzaci6 dels processos al detall
o Validacio de resultats
— Pla de Desplegament
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D’acord amb les tasques a desenvolupar, s’identifiquen els seglents perfils professionals
requerits per la seva realitzacio:

— Cap de servei, sera el responsable de coordinar i dirigir el projecte, aixi com el
punt de contacte per a comunicacions.

— Gestor de projectes responsable de planificar, executar i supervisar totes les
fases del projecte, assegurant que es compleixen els objectius dins el calendari
establert. Responsable d’'implementar el model de relacié definit, reportant
I'estat del projecte de manera sistematica coordinant les activitats de I'equip.

— Consultors especialistes en enginyeria de processos, seran els responsables
d’executar totes les fases per a la modelitzaci6 de processos assistencials
descrites a I'apartat 5 d’aquest document.

— Analistes de negoci especialistes en processos assistencials, un perfil amb
experiencia en el sector salut a Catalunya i coneixement en processos
assistencials, capag de traslladar la seva expertesa en totes les fases d’execucié
del projecte.

— Dissenyador de serveis: focalitzat en I'experiencia global del pacient, aquest
perfil ha de garantir que el pacient es compleix la maxima d’atenci6 centrada en
el pacient en tota la presa de decisions de les fases de modelitzacié de
processos. També sera responsable de dinamitzar, tota la recollida d’informacio
amb els actors implicats.

Atés que el Servei Catala de la Salut no disposa de mitjans propis suficients per a poder
realitzar aquesta feina, es proposa encarregar la contractacié de mitjans externs per a la
seva realitzacid, d'acord amb el que preveu l'article 30.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del Sector Public.

Codi CPV: 72000000-5

Aquest contracte és susceptible de ser finangat pel Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia, financgat per la Unid6 Europea — Next Generation EU, en col-laboracié amb el
Ministeri de Sanitat.

Amb aquesta licitacié es contribueix a complir amb els objectius fixats en la Inversié C11.13:
Transformacié Digital i Modernitzacié del Ministeri de Politica Territorial y Funcié Puablica i
de las Administracions de les CCAA i les EELL. Concretament, les actuacions a realitzar
contribuiran a la consecucié de I'objectiu CID #168 (adjudicacié de projectes de suport a la
transformacié digital del Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica i de les
Administracions de les CCAA i dels Ens Locals) i la fita CID #169 (finalitzacio de tots els
projectes de suport a la transformacio digital del Ministeri de Politica Territorial i Funcio
Pudblica i de les Administracions de les CCAA i dels Ens Locals).
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3. Divisi6 en Lots

Les diferents tasques del servei s’han de dur a terme pel mateix equip de treball. La divisio
en lots no permetria la correcta realitzacioé de I'objecte del contracte ja que:

- Implicaria una execucié molt més dificil i costosa tant técnica com econdmica i no quedaria
garantida la coheréncia dels treballs.

- La necessitat de coordinaci6 dels diferents contractistes de cada lot comportaria el risc de
soscavar greument 'adequada execucié del contracte.

Aixi doncs, i pel motius exposats, no procedeix a la divisié del contracte en lots.

4. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte

Pressupost base de licitaci6 1.234.477,67 euros (IVA inclos)

Valor estimat del contracte  1.020.229,48 euros (sense IVA)

Determinacio del preu:

Per al calcul dels costos dels serveis d’aquesta contractacié s’han pres com a referéncia el
cost empresa/hora de cadascun dels perfils, segons ratios de Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié (CTTI) i en concret les tarifes utilitzades en I'expedient CTTI-
2024-212, Servei de construccid i desenvolupament del GEEC Salut (AP-E148), basat en
’Acord Marc per al desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de
Catalunya (CTTI-2019-20131-LE).

El pressupost base de licitacié queda desglossat de la segiient forma:

e Costos directes per un import total estimat de 802.067,20 €. Corresponents als
costos salarials i altres costos directes (programari, altre material,....).

e Costos indirectes (20%) per un import estimat de 160.413,44 €.
Es tenen en compte les despeses generals d’administracio i altres costos indirectes.

¢ Benefici empresarial (6%) per un import estimat de 57.748,84 €
La previsié del benefici industrial s’ha considerat del 10% sobre els costos directes i

indirectes.

Aquesta justificacié economica es troba ampliada i desglossada en el document anomenat
SCS_2025 163 InfCostos_Modelitzacié de processos, que obra a I'expedient.

5. Existéncia de credit
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D’acord amb alld previst a l'article 36 del text refés de la Llei de finances Publiques de
Catalunya, I'abast pluriennal de la despesa ha estat autoritzat pel Govern de la Generalitat, i
s'aplicara a la partida pressupostaria D/227008900/1210/2022 i pels seglients imports anuals:

Finangament afectat Exercici Import amb IVA
pressupostari

FMRRC11103 2025 720.111,97

FMRRC11103 2026 514.365,70

6. Preu del contracte

El preu del contracte es fara efectiu mitjancant pagaments en funcié de les fites definides a
continuacio i detallades al plec de prescripcions técniques:

20% Fita 1 a I'entrega dels productes:

- Revisié sistematica de la literatura sobre I'evidéncia actual en atencié integrada i la seva
implementacio.

- Documentacié d’analisi de la situacié actual.

- Informe d’analisi i seleccié d'estandard de modelitzacié de processos.

40% Fita 2 a I'entrega dels productes:
- Mapes de processos assistencials transversals en format de programari de modelitzacié de processos.
- Models de processos assistencials al detall en format de programari de modelitzacié de processos.

40% Fita 3 a I'entrega dels productes:

- Informe de la validacio dels resultats amb actors clau.

- Document de Pla de Desplegament i impacte esperat.

- Eina de mesura per avaluar I'éxit de la implementacié del desplegament

7. Termini de durada
El termini d’execuci6 del contracte estimat és de 12 mesos.

L’execucio del contracte s’iniciara 'endema de la seva formalitzacié i finalitzara una vegada
s’hagin realitzat totes les prestacions que constitueixen el seu objecte, i en tot cas, abans del
dia 30 de juny de 2026, data de compliment de I'objectiu CID 169 del Pla de Recuperacio
Transformacié i Resiliéncia.

8. Prorrogues
No es preveuen.

9. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Procediment: obert
Forma de tramitacié: ordinaria, harmonitzada.
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10. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacié
Els previstos en el Quadre de caracteristiques del Plec de clausules administratives.

11. Criteris d’adjudicacié
Els previstos en el Quadre de caracteristiques del Plec de clausules administratives

Justificacio dels criteris d’adjudicacio6:

Els criteris estan directament vinculats amb I'objecte del contracte i la finalitat perseguida és
seleccionar la millor oferta per obtenir un servei de qualitat, tenint en compte les
especificitats del servei requerit.

Es dona compliment al que disposa l'article 145 LCSP respecte dels criteris d’adjudicacié que
permeten seleccionar la millor oferta per obtenir un servei de qualitat. Tots els criteris de
valoracié, basats en una relacié qualitat-preu, estan directament vinculats a I'objecte del
contracte i permeten mantenir condicions de competéncia efectiva.

El preu és un criteri de valoracié important ja que és un element fonamental per a una
correcta gestio de la despesa publica.

Per altra banda, es considera essencial valorar altres criteris que tenen incidéncia directa en
la qualitat de la prestacio del serveis objecte del contracte i que estan relacionats amb els
mitjans i la capacitat tecnica i de gestio de les empreses licitadores.

En aquest sentit, I'article 145.2 de la Llei de Contractes del Sector Public preveu que entre
els criteris d’adjudicacio es pugui incloure la qualificacio i experiéncia del personal adscrit al
contracte sempre i quan la qualitat d’aquest personal pugui afectar de manera significativa a
la seva millor execucié. Aixi, el grau d’experiéncia de les figures de 'Equip de Treball en
actuacions similars als serveis objecte del present contracte és clau atenent a les vicissituds
gue poden concorrer durant la seva execucié en termes de qualitat, avalada per dita
experiéncia. En el cas concret dels serveis licitats, aquests impliguen una série de
condicionants que fa que I'experiéncia prévia en aquest tipus d’actuacions sigui un factor a
tenir en consideracio.

12. Identificacié del caracter anormal o desproporcionat de les ofertes

Ateses les caracteristiques de la licitacid, una oferta podra presentar valors anormals o
desproporcionats en relacié als preus/hora (sense ponderar) dels perfils professionals.

Per a la determinacié de que una oferta presenta uns valors presumptament anormals o
desproporcionats sera d’aplicacid el procediment descrit a la clausula 15.4 del plec de
clausules administratives particulars.

13. Contingut de les proposicions
- Sobre A: DEUC i Declaracio responsable segons el model Annex

- Sobre B: Annex B, proposta presentada amb el contingut detallat al plec de prescripcions
tecniques.

- Sobre C: annex C.1 oferta economica, annex C.2 equip de treball corresponent als diferents
membres de I'equip i la documentacioé acreditativa de la informacié aportada
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14. Modificaci6 del contracte
No es preveuen maodificacions.

15. Cessib6

Es permet la cessio del contracte, d’acord amb els limits que preveu l'article 214 de la LCSP.

16. Subcontractacio

Si, d’acord amb l'article 215 de la LCSP es podran subcontractar totes les tasques que no
siguin considerades obligacions essencials, no accessories, i que hauran de ser executades
directament pel contractista principal. Cap de les tasques que conformen I'objecte del
contracte revesteix la qualitat d’essencials que hagin d’efectuar-se directament pel contractista
i, per tant, podran ser subcontractades.

17. Revisi6 de preus:
No

18. Termini de garantia
No s’estableix

19. Programa de treball
No

20. Tractament i/o cessio de dades de caracter personal
No

21. Identificacié de les persones que intervenen al procediment

Persona que signara l'informe de técnic de valoracio de les ofertes (Sobre B): Jordi Piera
Jiménez, Gerent de la Geréncia del Pla Director de Sistemes d’Informacio

22. Responsable del contracte
Director de I'’Area de Sistemes d’Informacio

Pol Pérez Sust
Director de I'Area de Sistemes d’Informacio
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