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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de les presents prescripcions técniques és |'enumeracié de les caracteristiques
técniques que han de regir per al contracte del servei de manteniment integral de les
infraestructures i instal-lacions de l'edifici Dr. Frederic Duran i Jorda (FDJ]) i dels Centres
Territorials (CT) que pertanyen al Banc de Sang i Teixits (BST) de la Generalitat de Catalunya.
El contracte estara distribuit en un unic lot:

Infraestructures, instal-lacions i equips no electromédics de l'edifici FDJ i Centres
Territorials.

2. DEFINICIONS

e Manteniment: Qualsevol tasca efectuada en una infraestructura, instal-lacié i/o
equipament (en general, en un actiu), amb l'objecte de que continui realitzant la seva
funcio per la qual es va dissenyar. El manteniment és una disciplina que garanteix la
disponibilitat, funcionalitat i conservaci6 dels actius, sempre que s’apliqui
correctament.

e Gestié del manteniment: Es la utilitzacié efectiva i eficient dels recursos materials,
economics, humans i de temps per assolir els objectius fixats per al manteniment.

« Indicadors: Es I'expressié quantitativa del comportament i acompliment d’un procés,
la magnitud de la qual, al ser comparada amb algun nivell de referéncia fixat, pot
senyalar una desviacié sobre la qual es prendran accions correctives o preventives
segons el cas.

e Eficiéncia: Capacitat per realitzar o acomplir adequadament amb una funcio.
e Eficacia: Capacitat d’assolir I'efecte que es desitja o espera.

e Pla de Manteniment Anual (PMA).

3. AMBIT

A les seglients clausules es descriuen detalladament I'ambit del contracte, i les funcions incloses
en la prestacio del servei, amb l'objectiu d’aconseguir la total implicacié6 de l’empresa
adjudicataria en la gestié d’aquests treballs de manteniment, per tal de conservar en perfectes
condicions d’Us i conservacio de tots els actius (infraestructures, instal-lacions, equipaments i
equips no electromedics) existents al BST.

Tant la seu del BST (Edifici FDJ) com la gran majoria dels CT son espais de servei ininterromput
i sense possibilitat de poder aturar activitat. Per aix0d el servei objecte del contracte contempla
un servei de qualitat que asseguri la resolucié immediata de qualsevol avaria que es pugui
produir, garantint en tot cas la continuitat del servei, sense perjudici per al BST i en continua
informacid i cooperacié amb els serveis de manteniment dels propis hospitals.

Els CT es troben ubicats dintre de recintes hospitalaris i/o edificis de recerca o laboratoris (annex
1) i I'edifici FDJ en el Passeig Taulat, 116 a la ciutat de Barcelona. A continuacié s’enumeren
aquests centres:
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e Banc de Sang i Teixits de I'Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda de Barcelona.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de Vall d'Hebron de Barcelona i Instal-lacions necro-
quirofan de Vall d'Hebron.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Clinic de Barcelona i Instal-lacions necro-quirofan de Vall

d’Hebron.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Bellvitge de I'Hospitalet de Llobregat.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital MUtua de Terrassa de Terrassa.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa. Fundacio Althaia.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Josep Trueta de Girona.

e Banc de Sang i Teixits de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS) de Santa Caterina
(Girona).

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Arnau de Vilanova de Lleida.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Joan XXIII de Tarragona.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Reus.

e Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa.

¢ Instal-lacions necro-quirofan de I'Institut de medicina legal de la Ciutat de la Justicia.

Per tant s’exigira transparéncia absoluta en la gestié d’'aquest contracte tant de recursos
(materials, humans...) com d'incidéncies, informacié i altres aspectes, controlant-se
mensualment mitjancant informe descrit en I'apartat d’indicadors KPI de manera exhaustiva i
racional. Sera objecte també de seguiment especial en l'informe mensual la despesa economica
derivada del servei, seguint les condicions economiques adjudicades.

4. GENERALITATS I PREMISSES DEL CONTRACTE

El Banc de Sang i Teixits esta considerat com empresa estratégica per la Generalitat de
Catalunya. Es per aixd que qualsevol incidéncia en les seves instal-lacions ha de ser resolta en
elmenor temps possible sempre analitzant la criticitat de la instal-lacio.

El contracte es divideix en un Unic lot, i el seu abast és el Manteniment de les Infraestructures
i instal-lacions, aixi com de I'equipament No electromedic amb exclusié de les cameres de fred
incloent-ne la seva produccio, de la seu central del BST aixi com dels seus centres territorials.

Sense anim d’exhaustivitat, a continuacio es detallen les tipologies de manteniments sol-licitats
dintre d’aquest contracte:

4.1 TIPOLOGIES DE MANTENIMENT APLICABLE

4.1.1 Manteniment Preventiu/Predictiu

Es consideren sota aquesta denominacié les operacions sistematiques realitzades sobre les
instal-lacions i els equipaments per mantenir-los en les millors condicions de treball amb
I'objectiu de qué no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i
mantenint el seu rendiment a nivells similars o equivalents als del seu disseny.

El manteniment preventiu es dura a terme en totes les maquines, instal-lacions i/o equipaments
inclosos a les instal-lacions dels centres dels Bancs de Sang i Teixits objecte de la licitacio.
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El programa de manteniment s’ajustara de forma periodica amb la finalitat d’assegurar
permanentment el servei de les instal-lacions i la seva funcionalitat en |'equilibri optim

servei/cost. Aquesta revisid sera un punt dels ordres del dia de les reunions de seguiment entre
adjudicatari/s i l'interlocutor valid designat responsable del BST.

Per realitzar correctament la planificacio de les operacions de manteniment preventiu es demana
explicitament que el control dels cicles i la realitzacié de les activitats es faci mitjangant suport
informatic, del qual es puguin posteriorment extreure indicadors i informacié al respecte (sistema
de Gestidé de Manteniment Assistit per Ordinador - GMAQ). Més endavant es donaran premisses
sobre aquest sistema.

Per cadascun dels equips o components de les instal-lacions i/o equipaments, el BST lliurara la
documentacié necessaria per confeccionar les gammes de manteniment especifiques per a
cadascun d'ells, on es descriuran les operacions de manteniment a realitzar amb la freqliéncia
establerta en funci6 de la legislacié vigent.

Es dotara a l'adjudicatari d’informacié referent a les planificacions de manteniment a cada
familia/actiu segons:

¢ Indicacions a la fitxa técnica d’instal-lacions i/o equipaments de
fabricants/distribuidors/instal-ladors, marcada com necessitat minima de manteniment a
realitzar a cada actiu. Exemple: si s’indica que les unitats refredadores adiabatiques
necessiten un manteniment preventiu semestral, aquesta sera la premissa minima
exigible dintre de la planificaci6 de manteniment (Pla Anual de Manteniment — PMA). La
maxima implicaria augmentar la severitat a trimestral, mensual, etc..

e Poden existir diferents equipaments associats a les instal-lacions amb
severitats/periodicitats de manteniment diferents. Aquests equipaments s’hauran de
tractar com a unitats independents i propies, no associades a la instal-lacié en general,
disposant aixi del seu manteniment. Un exemple seria un climatitzador on es disposa de
filtres, elements electromecanics, fontaneria i sanejament, elements eléctrics, etc. i
cadascun d’ells amb severitats/periodicitats preventives/predictives diferents.

e Planificacions técniques incloses en aquest plec técnic.

L'adjudicatari finalment confeccionara el Pla de Manteniment Preventiu a partir de les dades
facilitades pel BST i de les gammes de manteniment a implantar segons criticitat i normativa
existent que caldra treballar conjuntament a partir de la primera proposta presentada per
I'adjudicatari/s, amb les freqlieéncies, els temps i recursos necessaris per a la realitzacio de les
operacions incloses en lesgames, tenint de ser en tot moment validades pel BST.

Aquest Pla consistira en el conjunt d'ordres de treball per a cadascun dels equipaments o
components de les instal-lacions, emeses amb la freqliéncia establerta. Les ordres de treball
inclouran, com a minim, les seglients dades:

e Codi de I'equip o component.

e Ubicacié/emplacament.

¢ Gamma de manteniment indicant accions a realitzar, dades a enregistrar, freqiéncia de
realitzacid, i d'altres que es consideri necessari.

e Recanvis utilitzats (valorats economicament).

e Temps previst de realitzacid d’accié i posteriorment temps empleat.
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e Anomalies observades (que derivaran en un manteniment correctiu/curatiu).

Tots aquells equips i/o components que es conegui la vida util dels seus components (segons
catalegs o informacié técnica, com per exemple numero d’hores de funcionament d’una
bombeta), caldra aplicar un manteniment predictiu, fent la substitucié o tasca associada per
garantir el correcte funcionament de les instal:lacions, intentant reduir els temps d’inactivitat, ja
pugui ser per finalitzacié de vida util o per avaria (objectiu de maxima disponibilitat).

Queda inclds en aquesta prestacid, sense perjudici pel BST, el personal, la prestacio

d’altres serveis de mantenlment i els materials necessaris per dur a terme les accmn

aixo0, que s’inclou una bossa economica a aquest efecte. La bossa sera utilitzada sota
autoritzacio expressa de la Cap de Manteniment quan sigui necessari adquirir
materials o altres prestacions de serveis no inclosos en el dia a dia del servei.

El cost d'aquests preventius, correctius i accions derivades dels preventius esta inclos
dintre del preu de la licitacio i per tant de I'adjudicacié, sense cap perjudici pel BST. En
cap cas s'autoritzara I'Gs de la bossa economica per a incrementar les hores de servei
ni inclouran eines pel personal de manteniment, doncs les eines aniran a carrec de
I'adjudicatari..

El BST es reserva el dret de poder cercar contra ofertes amb tercers directament, per
tal de poder fer la comparatives de costos amb les ofertes proposades per
I'adjudicatari, garantint aixi les valoracions de forma eficients. En cas que l'oferta
trobada per BST sigui més economica, el contractista haura d’adquirir la indicada pel
BTS mitjancant la bossa. En cas de reiterar-se la situaciéo en que BST troba millors
ofertes, sera objecte de les possibles penalitzacions corresponents indicades en el
PCAP en penalitzacions.

La facturacio de tots els conceptes derivats de les tasques correctives realitzades fora
de I'horari laboral, per incidéncies notificades per qualsevol dels canals establerts pel

BST i I’'adjudicatari, estan inclosos en el cost d’aquesta licitacié, i ho podran en cap
cas generar costos o despeses afegides.

Qualsevol deficiencia trobada durant el manteniment preventiu/predictiu, generara un
manteniment curatiu/correctiu que caldra gestionar mitjancant el GMAO. Els propis técnics
durant a terme aquesta accié des dels seus dispositius mobils en el moment de la deteccio,
creant una tracabilitat complerta del preventiu/predictiu, normatiu i/o técnic/legal i el
curatiu/correctiu.

4.1.2 Manteniment Normatiu i/o Técnic-Legal

El manteniment normatiu i/o técnic-legal té I'objecte de dur a terme totes les operacions de
manteniment i d’inspeccié, amb les freqliéncies establertes per la normativa legal vigent. Estan
inclosos els requisits legals de que disposa el BST i que es relacionen a I'annex 6 i totes les seves
revisions posteriors.

Tecnicament no diferira del manteniment preventiu i també sera dut a terme mitjangant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui indicat pels diferents organismes
oficials i la legislacié vigent.

L'adjudicatari tindra tota la informacié, documentacio i llibres oficials actualitzats a la data de la
darrera revisido normativa duta a terme i posara la informacié a disposicié del Banc de Sang i
Teixits, sempre inclosa dintre del GMAO per tal de digitalitzar la informacid i disposar d’aquesta
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en temps real.

Queda inclos en l'import del contracte els costos generats per les inspeccions
reglamentaries realitzades per Organismes de Control Autoritzats referents a les
instal-lacions eléctriques de baixa i mitja tensid, instal-lacions a pressio, instal-lacions
de gasos combustibles i gasos técnics, instal-lacions térmiques, instal-lacions
d’elevadors i _gondola, Proteccidé contra incendis, Legionel-la i qualsevol altra
instal-lacié susceptible de revisions per tercers acreditats que marqui la norma ara o
a possibles modificacions d’'aquesta durant la durada del contracte. La relacid i
calendari d’inspeccions es troba en l'annex 6 BST estara sempre informat del
compliment del calendari i en cas d'incompliment s’aplicaran les penalitzacions que
corresponguin. L'incompliment dels requisits legals és greu aixi doncs sera obligatori
que aparequi en l'informe mensual un apartat especific del calendari d’inspeccions
a d’aplicacié immediata

reglamentaries. Qualsevol canvi en la nhormativa vigent, sera d

sense perjudici economic pel BST.

Qualsevol deficiencia trobada durant el manteniment normatiu-tecnic legal, generara un
manteniment curatiu/correctiu que caldra gestionar mitjangant el GMAO. Els propis técnics
durant a terme aquesta accié des dels seus dispositius mobils en el moment de la deteccid,
creant una tracabilitat complerta del preventiu/predictiu, normatiu i/o técnic/legal i el
curatiu/correctiu.

4.1.3 Manteniment Conductiu

Aquest tipus de manteniment es realitzara basicament a I'edifici Dr. Frederic Duran i Jorda.

Les accions conductives recullen accions rutinaries i diaries de tasques de manteniment basades
en revisions visuals o d’adquisici6 de dades, amb |'objectiu de detectar anomalies i/o mal
funcionaments sobretot, d’instal-lacions critiques i d’accés limitat, no observables habitualment
per personal dels processos i centres del BST. Es tracta per tant, de realitzar treballs i controls
necessaris per assegurar que els elements de les instal-lacions es troben operatius i amb
funcionament correcte.

Aquestes tasques s’hauran de preveure de forma habitual a primera hora del mati (6.00 h.), i
aquelles amb una severitat major es realitzaran de forma habitual també a primera hora del torn
de tarda (14.00 h.).

El BST facilitara les premisses necessaries per tal de poder confeccionar les ordres conductives
a incloure obligatoriament dintre del GMAO, com a registre de control, per poder-se treballar des
dels dispositius mobils de forma digital, sense I'is de documentacié impresa o escrita, tal i com
es demana en aquest plec. Aquest document es podra actualitzar en tot moment segons les
necessitats, a causa de possibles ampliacions/eliminacions o decisié de nous punts de control.

Una possible previsié de treballs de les tasques conductives que es realitzen a I'edifici Dr. Frederic
Duran i Jorda son:

o Verificacié de bombes de pressié grups AFS i ACS, i control de clor
i sistema d’aigua osmotitzada.
o Revisié d'instal-lacié PCI, verificant sala de bombeig i estat de les centrals PCI.
o Enregistrar consums electrics dels diferents equips (transformadors).
o Repassos visuals de:
* Proteccions Quadre General de Baixa Tensio (QGBT).
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o

= Bateria de condensadors.

= Enllumenat edifici (la major part, mitjancant sistema Luxmate).

= Persianes edifici (la major part, mitjancant sistema Luxmate).
Revisid de la instal-lacido de Nitrogen liquid (nivells, valvules, venteig, estat de
sales, etc.).
Revisié funcionament de la bomba de gasoil i nivells d’aquest als grups
electrogens.
Revisar i enregistrar valors de pressid d’ampolles de gasos (CO2, N2 i 02).
Revisi6 bombes dels diferents sistemes de bombeig (sales d’aigua, diposits
acumuladors, aiglies biocontaminades, aigles fecals, etc.)
Carrega de diposits entremitjos de N2L.

Enregistrar i verificar I’evolucidé de les temperatures de les cambres frigorifiques.

Enregistrar i verificar la temperatura, humitat i sobrepressié de sales
blanques i sala de criogénia.

Enregistrar temperatures a diferents arees de treball que es consideren critiques
(L.E.C.S., L.S.T., CPD,...).

Revisié funcionament dels equips de climatitzacid: sistemes d’aigua freda i
calenta, valvules, temperatures, humidificadors, etc. (la major part, mitjancant
sistema Desigo Insight de Siemens).

Altres.

Aqguesta relacid no és tancada ni excloent, per tant és oberta a mes incorporacions.

Qualsevol deficiencia trobada durant el manteniment conductiu, generara un manteniment
curatiu/correctiu que l'adjudicatari caldra que gestioni mitjangant el GMAO. Els propis técnics
hauran de crear la sol-licitud de correctiu/curatiu des dels seus dispositius mobils en el moment
de la deteccid, creant una tracabilitat complerta del conductiu i el curatiu/correctiu. El registre
de manteniment conductiu proposat es troba en I’Annex 7.
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4.1.4 Manteniment Correctiu / Curatiu

Cal indicar que I'edifici i les seves instal-lacions tenen una antiguitat d’aproximadament 15 anys.

Les instal-lacions i/o equipaments nous que disposin de garanties associades, al haver-se
realitzat/adquirit en el darrer any, quedaran durant el temps de durada d’aquests contractes,
exclosos del manteniment correctiu i posteriorment passaran a formar part del contracte. En el
moment de I'adjudicacio el BST facilitara informacio al respecte d’aquests elements al Annex 15.
Garanties Vigents.

La forma d’operar durant el temps de contracte/garantia sera mitjangant I’adjudicatari. Aquest
tindra la facultat d'informar al Servei Técnic associat a la instal-lacido o equip i Unicament es
realitzara interlocucié técnica, el seguiment de la reparacié i es documentara conseqientment
per facilitar la informacié al BST mitjancant el GMAO com si es tractés d’'una empresa tercera
subcontractada.

Qualsevol deficiencia trobada realitzant el manteniment conductiu, manteniment
preventiu/predictiu i/o manteniment normatiu i/o técnic-legal, es solucionara aplicant un
manteniment curatiu (en cas de ser una instal-lacié critica amb necessitat d’intervencié
immediata i que provocara un correctiu posterior) o correctiu (mitjancant una planificacié prévia,
gue pot implicar aturada o no del procés al qual pertany, per tal de reduir I'impacte sobre els
processos). Qualsevol de les dues accions haura de quedar degudament documentada dintre del
GMAQ, i sempre aplicant els procediments interns del Banc de Sang i Teixits (zones restringides,
processos continus, etc.).

La gran majoria d'accions correctives i/o curatives vindran donada per la peticié expressa dels
usuaris de les instal-lacions i/o responsables de Operacions i Enginyeria del BST.

Els objectius del temps de resposta i temps de resolucié orientatius d’avaries/incidéncies
prefixats per aquesta licitacié estan inclosos als punts 5.6, 6.6 i 7.6 d’aquest plec técnic. La
consecucié d’aquests temps aplicara contra els indicadors de servei a assolir ( punts 5.4, 6.4 i
7.4)

La forma d’actuar davant una avaria/incidéncia sera:

e L'adjudicatari prestara la primera intervencié en produir-se una avaria o anomalia, sigui
a qualsevol centre del BST.

e Les intervencions del contractista es realitzaran a partir d’una notificacié d’avaria emesa
des del sistema de GMAO o, segons la criticitat i de forma inicial, telefonicament.
Posteriorment sera obligat generar la sol-licitud mitjangant el GMAO.

e A la recepcio d'aquesta notificacid, I'adjudicatari procedira a atendre |'avaria/incidéncia
(temps de resposta) i posteriorment a la solucié d’aquesta.

e Un cop finalitzats els treballs, I'adjudicatari presentara I’equipament reparat o informara
al respecte al sol-licitant, qui haura de validar la reparacio i haura de signar conforme
admet que aquesta ha sigut resolta. Sense aquesta signatura, l’'adjudicatari no podra
tancar la incidencia i per tant, no es considerara com a finalitzada (augment del temps
de solucid).

Qualsevol deficiencia trobada durant el manteniment curatiu/correctiu, generara un nou
curatiu/correctiu que caldra gestionar mitjancant el GMAO. Els propis técnics durant a terme
aquesta accidé des dels seus dispositius mobils en el moment de la deteccid, creant una
tracabilitat complerta dels curatius/correctius.

Tots els manteniments que realitzi I'adjudicataria, caldra que siguin programats en la mesura
del possible, prioritzant el menor impacte en l'activitat que es du a terme al BST. Aixi doncs
12
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caldra que l'adjudicatari sempre procuri realitzar les tasques fora dels horaris en que pugui
impactar en el normal desenvolupament de |'activitat. Per exemple no es pot aturar la produccio
d’aigua osmotica per a canviar una membrana si el laboratori esta demandant aigua, caldra
canviar les membranes fora de I'horari de treball del laboratori, o bé tenir suficient
emmagatzematge d’aigua per a que el servei estigui garantit. Aquesta coordinacid no pot
suposar perjudici economic pel BST. Un altre exemple seria la coordinacié per a les aturades
técniques. Un cop a l'any s’aturen les diferents sales d’ambient controlat. Aquesta aturada és
planificada amb mesos d’antelacié. La coordinacid dels treballs ha d’aportar un grau d’expertesa
que suposi que no hi haura demores en el temps d’execucidé de les tasques planificades.

Queda inclos en aquest contracte, sense perjudici per al BST, tot alldo necessari per dur
a terme les accions preventives/predictives, incloent recanvis, materials, etc., és per
aixo, que es contempla una bossa economica. El cost d’aquests correctius esta inclos
dintre del preu de la licitacié i per tant de I'adjudicacid, sense cap perjudici per al BST.
No obstant aixo0, si el recanvi unitari superés els 100 €, s'ha de validar amb el BST.

El BST es reserva el dret de poder cercar contra ofertes amb tercers directament, per
tal de poder fer la comparatives de costos amb les ofertes proposades per
I’adjudicatari, garantint aixi les valoracions de forma eficients.

Queda inclos en aquest contracte, sense perjudici per al BST, tot allo necessari per dur
a terme les acciones correctives/curatives, incloent recanvis, materials, etc.., amb la
mateixa limitacié i condicions indicada al paragraf anterior.

La facturacié de tots els temps derivat de les tasques correctives realitzades fora de
I’horari laboral, per incidéncies notificades per qualsevol dels canals establerts pel BST
i I'adjudicatari, estan inclosos en el cost d’aquesta licitacio, i no podran en cap cas
generar costos o despeses afegides.

4.1.5 Clausula general aplicable a gasos refrigerants

Cal recordar que l'equipament d’electromedicina aixi com les cameres de fred de
I’edifici FD] i de centre Territorial De Vall d’'Hebron no es troben en I'abast d’aquest
contracte, la resta d’equipament que porta gasos refrigerants ( neveres,
congeladors...) si seran objecte del contracte.

Queda inclos en aquest contracte els cost derivat del canvi de gasos refrigerants, que
segons llei s’indica que la part dimpostos derivada d’aquests gasos, anira a carrec de
I'adjudicador o contractant de les tasques, perd que en aquesta licitacido ha quedat inclosa a la
partida de despeses derivades de correctius i/o preventius. El BST, com a entitat puablica, vetllara
per la inclusid6 de nous sistemes amb tecnologies denominades verdes, a mida que els seus
equipaments i instal-lacions arribin al final de la seva vida atil productiva. Aquesta accid,
generara de forma gradual una reduccid de la despesa associada a qualsevol manteniment
d’equipaments que disposin d’aquest tipus de gasos.

4.2 PREMISSES MINIMES I OBLIGATORIES

A continuacié es marquen premisses minimes i obligatories per aquest contracte.

4.2.1 Documentacio facilitada

En aquest plec es facilitaran planols de superficie i informacié descriptiva de les instal-lacions,
equipaments i equips, no incloent detalls d’aquests esquemes per resultar un volum molt elevat
de dades. En cas que els licitadors estiguin interessats en algun detall técnic de I’equipament o
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les infraestructures, caldra que durant la visita técnica aixi ho expressin. Aquella informacid

requerida es facilitara a tots els potencials licitadors a través dels mitjans oficials, plataforma de
contractacio publica. Posteriorment a la visita ja no es facilitara informacio tecnica especifica.

4.2.2 Manteniment integral

L'empresa/es adjudicataria/es sera/n responsable/s dels plans de conservacié i manteniment, i
les operacions derivades d’aquests, de |'edifici, les superficies a hospitals i les instal-lacions,
equipaments i equips no electromedics propietat del BST. Haura/n d’adaptar-se al PMA que
pugui estar implantat pel BST i en cas que BST ho considerin necessari, crear i
presentar millores i actualitzacions del Pla de Manteniment Anual (PMA) explicit i
acurat de tots els actius susceptibles de manteniment preventiu, predictiu i/o normatiu
en els terminis establerts en aquest plec, en un termini maxim de dos mesos des de la
formalitzacio del contracte. Aquest pla sera validat pel BST, qui tindra la potestat de sol-licitar
canvis de qualsevol tipus per tal de garantir els objectius marcats en aquest plec, basats en les
necessitats propies dels processos i activitats associats a I'empresa.

Per tal de generar un PMA adequat a les necessitats del BST, es sol:licitara en el transcurs del
primer mes realitzar un inventari tecnologic i industrial, de tots els equips i equipaments
existents a les instal-lacions dels BST. S’informa que es treballara conjuntament amb el BST per
tal de codificar adequadament els equips existents, els quals a dia d'avui no presentencap
codificacid de control. El BST disposa d’un sistema de codificacié a utilitzar (veure Annex 13 on
se identifica codificacié de inventari), el qual sera informat en el moment que es produeixi la
formalitzaci6 del contracte.

Com s’ha indicat anteriorment, el contracte englobara el manteniment integral (preventiu,
predictiu, correctiu, curatiu, conductiu i normatiu i/o técnic-legal) de les
infraestructures, instal-lacions, instal-lacions de fred objecte d’aquest contracte equipaments i
equips no electromedics dels BST. A continuacié s’exposa I'ambit general del plec:
¢ Elements que incorporen
o Infraestructures i estructures generals propies dels centres (vidres, portes
manuals i automatiques, mobiliari, mampares, terres i sostres técnics o no, parets
pladur o altres, jardineria, etc.).
o Instal-lacions de climatitzacié (refredadores, adiabatiques, climatitzadors, fan
coils, splits, etc.).
o Instal-lacions de Sales Blanques
Instal-lacions de cambres frigorifiques (excloent generacié de fred, fora de I'abast
de aquesta licitacié) tant en FDJ com VDH.
Instal-lacions de Necroquirofans
o Instal-lacions eléctriques (instal-lacions d'Alta/Mitja/Baixa Tensié, quadres
eléctrics, il-luminacid, grups electrogens, SAI, cablejat de xarxa, instal-lacions de
TV, instal-lacions de Seguretat, instal-lacions fotovoltaiques i solars, instal-lacions
de megafonia, instal-lacions de parallamps, instal-lacions PLC’s, persianes
eléctriques, revisions energétiques periodiques, mitjancant termografies i
connexio d'analitzadors de xarxa als quadres eléctrics que alimenten els centres,
etc.).
o Instal-lacions de Detecciéo Contra Incendis (PCI) i Sistemes d’Extincié d'Incendis
(BIE, sprinkles, extintors, grups de pressio, etc.).
o Instal-lacions de fontaneria (instal-lacions pel tractament d’aiglies descalcificades,
osmotitzades, desionitzades, refrigerades, freatiques i calenta, etc.).
o Instal-lacions de sanejament (recollida d’aiglies pluvials, aiglies biocontaminades,
aigles fecals, bombes, digestors, lavabos, dutxes, canonades, desguassos,
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aixetes, etc.).

Instal-lacions de fred com puguin ser neveres i congeladors, aixi com alguns
aparells d’aire acondicionat.

Instal-lacions de gasos combustibles (instal-lacions de gas natural, cremadors,
calderes de calefaccié, acumuladors d’aigua, encenedors Bunsen, etc.). Excepte
en FDJ.

Instal-lacions de gasos técnics (instal-lacions per oxigen, dioxid de carboni,
nitrogen, sistema de buit, sistema d’aire comprimit, etc.).

Instal-lacions d’equips a pressié (diposits d‘aire comprimit, diposits de Nitrogen
liquid i gas, etc.).

Instal-lacions dels sistemes de control domotic dels control dels edificis i/o
instal-lacions (sistema Desigo Insight de Siemens, sistema Luxmate de Zumtobel,

sistemes SCADA pel control de sales blanques, sistemes de control de
temperatures d’arees i sales, etc.). Excepte en FDJ

Instal-lacions d’elevadors i muntacarregues (ascensors i muntacarregues, etc.).
Instal-lacions de gondola i linies de vida.

Gestidé y manteniment del sistema de Gestié de Manteniment Assistit per
Ordinador (GMAO).

Treballs de conservacid d’actius susceptibles de desgast. Un exemple son les
lliteres de donacid dels centres BST, les quals disposen d’elements eléctrics
(polsadors, motors, finals de carrera, etc.), elements mecanics (cremalleres,
suports, etc.) i altres elements com la tapisseria la qual s’ha de garantir en tot
moment la correcta conservacid; en altre cas, aquesta haura de ser substituida.
Treballs de manteniment associats a moviments d’instal-lacions, equipaments,
mobiliari, etc., dintre dels centres BST.

Equipaments eléctrics, mecanics, hidraulics, etc. necessari per al
desenvolupament de l'activitat del BST.

Assessorament i suport técnic i d’enginyeria en tots els aspectes relacionatsamb les
diverses infraestructures i instal-lacions.

Actualitzacié i manteniment de la documentacié técnica de les instal-lacions i
equipaments,aixi com tots els requisits técnic-legals associats.

Instal-lacions de gasos combustibles (instal-lacions de gas natural, cremadors,
calderes de calefaccio, ...)

Instal-lacions dels sistemes de control domotic dels control dels edificis i/o
instal-lacions (sistema Desigo Insight de Siemens, sistemes SCADA pel control de
sales blanques, sistemes de control de temperatures d’arees i sales, etc.).
Control dels consums de subministrament energeétics (eléctrics, aigua, gas, etc.)i
informar de les situacions referents a I’Us i conservacio de I'energia i, si s'escau,
assessorar i proposar solucions de millora d’aquestes situacions i/o contractacions
amb les companyies.

Coordinacid, supervisio i interlocucio técnica dels treballs de terceres empreses que
facin treballs d’obres, instal-lacions o d’altres manteniments, d'acord amb les
indicacions del Departament d’Enginyeria del BST. La interlocucié sempre sera de
caracter técnic, sent responsabilitat del BST la part contractual.

Gestio de les compres i 'emmagatzematge dels materials i peces de recanvi, de
tal manera que es pugui mantenir un estoc adequat dels materials més comuns,
necessaris per a la correcta realitzacié dels manteniments preventius i/ocorrectius,
i de recanvis minims dels sistemes més critics, per la resolucié de les avaries i
sol-licituds amb la maxima eficacia, exigint-se un control econdmic exhaustiu de
la despesa associada, per garantir claredat economica del contracte. Els
magatzems d’aquestes peces de recanvi es disposaran a les instal-lacions centrals
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de l'adjudicatari o altres magatzems propietat d’aquest, donat que el BSTno
disposa d’espais d’emmagatzematge de peces industrials. Caldra garantir un
temps de resposta curt en referéncia a la disponibilitat dels recanvis davant

d’incidéncies. Només es permetra disposar de materials quotidians i basics (eines
petites, brides, cargols, etc.).

1 =19 - < PDOCId €INiNdld - ol G CC Gl < =19 d
producte o element inflamable, En cas de necessitat d’Us, una vegada finalitzat
el treball, s’haura de traslladar I'element fora del BST. Si el treball es perllonga
més d’un dia laboral, el material s’haura de traslladar fora i tornar-lo a portar al
dia segient.

Aquesta relacié no es limitativa ni excloent en el sentit que podran incorporar-se mes
elements vinculats als citats durant la vigencia del contracte , sense que aixd suposi un
increment econdmic, a no ser que hi hagi un desequilibri acreditat i substancids.

Queda inclos en aquesta licitacid, qualsevol material i eina necessaria per poder realitzar les
tasques indicades, amb la limitacié indicada als punts anteriors, respecte al cost economic de
recanvisi/o materials unitaris. L'empresa adjudicataria sera la responsable de gestionar les
necessitats de material de manteniment (sol-licitud, custodia, etc.), en qualsevol cas, amb
I'objectiu de no retardar I'execucio dels treballs de reparacid.

Aquesta relacid no es limitativa ni excloent en el sentit que podran incorporar-se mes
elements vinculats als citats durant la vigéncia del contracte, sense que aix0 suposi un
increment econdmic, a no ser que hi hagi un desequilibri acreditat i substancios

4.2.3 Organigrames i servei de guardia/urgeéncies

Als punts 5.2.1, 5.2.2 es defineixen els organigrames estructurals minims necessaris per dur a
terme I'activitat sol-licitada en aquest plec.

S’exigeix disposar d’un servei d’urgéncies fora d’horari laboral (nits, caps de setmana i festius)
amb especialistes a banda del servei 24/7 requerit en el edifici FD] i posat de manifest en el
present plec .Aquest servei té la finalitat de resoldre les situacions anomales de les instal-lacions
del BST (fallada/aturada, funcionaments inadequats, emergéncies i situacions critiques) com
refor¢c del personal técnic presencial, a criteri i necessitat d’aquest. El funcionament del servei
de manteniment integral ha de ser ininterromput les 24 hores, els 365 dies de |'any, i comptar
amb el suport necessari en el cas de situacions critiques o que impliquen una aturada del
funcionament, risc per les persones o procés .

El servei de guardia de suport 24 hores funcionara de la segient forma:

1. Detectada una incidéncia de caracter greu o critic que no pugui ser resolta pel personal
técnic amb preséncia en I'edifici, el técnic autoritzat trucaraal servei d’assisténcia 24
hores, que sera d’atencid telefonica immediata i temps maxim de preséncia a I'edifici de
dues hores (2), incloent-hi el desplagament.

2. En funcié de I'abast de la incidéncia, caldra localitzar I'encarregat o el responsable de
contracte que també hauran d’estar localitzables (com a minim un d’ells).

3. Si per qualsevol motiu el personal de guardia no pogués resoldre l'avaria o per la
naturalesa d'aquesta fos necessaria la intervencié de més efectius de manteniment, o
d’empreses contractades directament pel BST (companyies de subministrament,
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manteniment d’alta tensid, manteniment de grups electrogens, etc.), dit personal sera
I’encarregat de gestionar i resoldre les avaries.

4. Arribats a aquesta situacié de no solucidé en temps i forma, el personal de guardia
informara al responsable del BST (personal de guardia de I'area d’Enginyeria).

5. En ultima instancia, sera el personal de guardia d’Enginyeria qui es posara en contacte
amb els responsables dels processos afectats del BST i es prendran les decisions que es
considerin més oportunes.

Sempre que hi hagi una actuacio d’aquest servei s’haura d’informar per escrit al responsable del
Contracte del BST dins de les 12h segients, fent constar quina ha estat la incidéencia i el detall
de la seva resolucid, cost economic, afectacions..., fent Us, si escau, del GMAO (informe técnic).
No procedir de este modo implicara penalitzacions. No obstant aix0, es determinaran més canals
de comunicacié entre BST i les empreses mantenidores.

Aquest servei donara cobertura tant al edifici FDJ como a totes les seus del BST.

Es valorara les condicions i caracteristiques que l’'empresa disposi d’equips
d'urgéncies experts no habitual dintre del contracte per atendre situacions especials
d’emergéncia (mitjancant personal propi o acords amb tercers), per les diferents
disciplines que aquest plec inclou (electricitat, fred industrial, climatitzacig, etc.). A
I'oferta que s’incorporara en el sobre b es descriura aquest equip de suport, la seva
composicio, els mitjans amb els que compta, la seva disponibilitat, com es mobilitza,
temps de resposta, etc... Aquest equip haura de rebre formacio i informacioé sobre les
instal-lacions i equipaments del BST, per tal de poder donar una resposta adequada.
Caldra per tant descriure aquesta previsio.

4.2.4 Sistemes de control d’horari i preséncia als centres

Tot el personal que l'adjudicatari designi com a treballador del BST en qualsevol dels seus
centres, haura d'utilitzar el seu sistema de control propi de l'adjudicatari. A més a més,
I'empresa haura d’adjuntar un report mensual el control horari dels treballadors i les feines
realitzades.

El técnic assignat a exteriors i els tecnics que donen servei a les demarcacions, hauran de
justificar la seva preséncia en cadascun dels centres de mode rigords. El BST es reserva el
dret de sol-licitar tota la informacié a aquest efecte.

Es de vital importancia per al BST el control del personal i el compliment estricte de la seva
dotacié horaria. Es per aix0, que en comencar el contracte i a I'inici de cada any, s'hauran
de presentar els calendaris, els dies de vacances, dies de lliure disposicid per calendari... i
ajustar-ho de mode estricte i transparent. Qualsevol disfuncid entre hores sol-licitades i hores
realment realitzades sera o ben abonada en la bossa de materials o bé creant una bossa
d'hores a la disposicié del BST en cas de necessitat per a activitats extres no contemplades
en aquest plec. Es per aixd que el control ha de ser rigords i el seguiment constant.

La manca de preséncia injustificada i/o la no realitzacié de les tasques previstes sense definir
causes, generara la penalitzacio corresponent, segons I'annex 16.

4.2.5 Programa informatic (Gestiéo del Manteniment Assistit per Ordinador
- GMAO)
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Existira I’'obligacio de instal-lar i fer la carrega de la configuracio inicial d’un sistema
GMAO propi, com a exigencia d’'aquest contracte, important totes les dades actuals
facilitades pel BST, i de noves que caldra que l'adjudicatari/s generi (inventari sol-licitat al
punt 4.2.3), de forma que el sistema respongui finalment a les expectatives de la gestio
tecnica, administrativa, qualitativa, d’execucié i economica de les tasques associades a
qualsevol tipus de manteniment.

Aquesta tasca implicara una carrega de treball inicial prevista durant el primer mes
des de l'arrencada del servei a la qual s’exigira:

Dotar de recursos necessaris (técnics, informatics, gestid, administratius, etc.) per
garantir la posta en marxa del sistema complert en el termini estipulat des de
I’'adjudicacio del contracte i a carrec de I'adjudicatari, sense perjudici per al BST.

Revisar, mantenir i adequar l'inventari , dotant de codis de control a cada actiu que
en l'actualitat no disposi o calgui actualitzar (segons premisses marcades al punt 4.2.3).
El BST facilitara llistat d’actius, tant d’instal-lacions com d’equipaments, perd caldra
realitzar una revisié exhaustiva d’aquests i incloure possibles actius que no estiguin al
llistat, dotant-los de nimero identificador, segons premisses a marcar pel BST, per un
correcte seguiment. També és possible que es demani inventariar certs equipaments per
parts funcionals, basant-se en equips independents que formen part de l'estructura
global.

Incloure dintre del GMAO tots els proveidors (tercers) indicats en aquest plec associats a
instal-lacions i/o equipaments del BST, els proveidors tercers que pugui/n aportar al
contracte el/s adjudicatari/s i incloent també la periodicitat/severitat acordada. Els
organismes de certificacio i validacid, també han d’estar inclosos en el sistema.

Es demanara presentar un pla de formacidé per als diferents tipus d’usuaris
(administradors i usuaris), per al correcte Us del sistema.

De forma general, s’indica a continuacio les caracteristiques i necessitats minimes exigibles
del GMAO que caldria disposar:

Prioritaries i exigibles:

o Gestid i control d’actius i la seva corresponent jerarquia. En tot moment s’han de
poder fer altes, baixes i modificacions per personal responsable predefinit (tant de
I'adjudicatari com del BST).

Gestio i control d’ordres de treball.

Gestio i control de sol-licituds d’avaria (correctius i curatius).

Aplicacié mobil (mitjancant smartphone) per treballar online i offline.

Planificacid, programacio, gestid i control de manteniments preventius i predictius.
Gestio de carrega de treball de técnics.

Gestidé de contractes d’empreses externes.

Perfils d'usuaris diferenciats per rols.

Estadistiques i historics d’operacions. Capacitat per poder descriure totes les
accions que es realitzen, per actiu, dates i estats.

Extraccié de dades i KPI.

Notificacions i alertes.

Integracié amb altres sistemes (SAP, Scada, Sistemes de gestif,...).

Suport tecnic.

Capacitat de migracié des d'altres sistemes/formats.

Minim disposar de 4 llicencies destinades a personal de BST amb perfil
administrador i llicencies il-limitades per perfils usuaris (sol-licitants de servei i
visualitzacié de tracgabilitat/evolucio dels treballs).

O 0O O O O O O O

0O O O O O O
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¢ Convenients:
o Gestié de peces de recanvi.
o Gestié d’eines i EPI’s.
o Geoposicionament d’actius.
o Dashboard personalitzat.

Al punt 5.2.4 s’amplia la informacio al respecte dels sistemes demanats.

El BST te en marxa un desenvolupament del seu propi sistema de gesti6 de manteniment que
en algun moment s’haura de connectar al GMAO del licitador per poder desenvolupar
adequadament la gestid d’actius. Per aquesta causa es condicid indispensable que el sistema
tingui capacitat d’extraccié i integracié de totes les dades existents i/o introduides, aixi com la
disposicié de KPI del servei. A partir del moment en que el GMAQ propi del BST estigui actiu, el
adjudicatari treballara sota el nou software.

Es realitzara una carrega prévia amb la informacid facilitada pel BST, i caldra actualitzar de manera
exhaustiva aquesta informacid, i si escau, modificar i adequar-la a la realitat.

Els contractes amb tercers i la documentacié derivada en general, i en particular d’aquests
contractes, haura d’estar inclosa i controlada per mitja del GMAO proposat. Per tant, existira una
carrega prévia d’instal-lacions i equipaments, associades a altres proveidors, dintre del sistema.
Aguesta carrega inclou FRED industrial i exclou equips electromédics.

Arran d’aquesta carrega (GMAO), I'adjudicatari presentara finalitzat aquest mes inicial, el Pla
Anual de Manteniment (PMA) que sera validat pel BST.

El BST tindra la potestat de sol-licitar referent a aquesta planificacio, i en qualsevol moment de
la durada del contracte:

e Variacid d’actius, afegint, eliminant o modificant aquests (exemple: desglossament en
parts d’una instal-lacid).

e Modificacié de tipologia de treballs associats al manteniment integral.

e Modificacié de les severitats i/o periodicitats dels manteniments del PMA, basant-se en
I'experiéncia i sobretot les necessitats marcades pels processos, en moltes ocasions
subjectes a normatives sanitaries i técniques.

L'adjudicatari presentara el sistema de comunicacié emprat per I'iUs del GMAO, de forma que
mitjancant la utilitzacié de tecnologia smartphone (un per cada tecnic), la carrega dels
treballs, accions i actuacions es puguin introduir al sistema en temps real, i es disposi d’aquesta
informacié de cara al client. Els técnics rebran les sol-licituds de treball en els dispositius, aixi
com la planificacié de tasques prevista.

En el cas de finalitzacié contractual amb el BST, extincidé del contracte o per qualsevol altra
casuistica que impliqui la desvinculacié de I'empresa mantenidora amb el BST, s'ha de lliurar
tota la documentacié i base de dades generat en els formats que sol-liciti el BST. La
documentacié, informacié i historic generat durant la relacié contractual sén PROPIETAT DEL
BST i s'ha de lliurar en temps, forma i tecnologia que s'indiqui. L'empresa prestadora del servei
actualment disposa del GMAO Prisma i la informacié generada per aquest sistema sera la que
caldra incloure en el GMAO de |'adjudicatari.

A mode resum doncs, el procés d'implantacid consistiria en una primera transferencia

d’informacié per part de BST cap a I'adjudicatari de la present licitacio, informacié provinent del

prestador de servei actual en cas que s’escaigui, i comunicacio de tots els procediments inclosos
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en els Plans de Manteniment vigents. Posteriorment caldria fer la implantacié informatica, que

caldra que sigui validada pel BST i finalment un periode de formacié en I'Us de la nova eina,
formacié que caldra realitzar al personal de BST.

4.2.6 Contractes amb tercers

El BST té , segons annex 2 , contractats diferents manteniments amb empreses. Tal com s'ha
indicat, els adjudicataris, faran d'interlocutors técnics amb aquestes empreses, supervisant les
seves actuacions i revisions.

Tota la resta de manteniment d’instal-lacions caldra que siguin executades per I’adjudicatari. En
cas que l'adjudicatari, ja sigui per limitacions técniques, de recursos o altres sobrevingudes no
es pogués assolir el servei, prévia autoritzacié de la Cap de Manteniment es podria donar servei
i/ o solucionar la incidéncia/avaria, mitjancant la subcontractacié dels treballs amb tercers amb
capacitat per a realitzar-los. Les despeses generades per aquesta subcontractaci6 mai seran
imputables al BST, ja que sén sobrevinguts per incapacitat técnica o falta de recursos suficients.
El BST deuria, en aquest extrem, donar el vistiplau. Amb caracter general, aquestes terceres
empreses hauran de complir amb les normativa i protocols del BST.

4.2.7 Auditoria previa

Caldra realitzar una auditoria experta d’estat d’instal-lacions i equipaments inclosos
en aquest plec i presentar informe (amb valoracid técnica i economica de tasques correctives
de les deficiencies detectades), 30 dies després de l'inici de contracte, per tal d'informar al BST,
proporcioni la maxima informacié perqué es pugui acreditar les deficiencies permeti i garantir
qgue el contractista sortint assumeixi i es faci carrec d’aquestes reparacions o en el seu defecte,
en casos molt puntuals, mitjancant acceptacié del pressupost, es faci carrec l'adjudicatari
d’aquestes mesures correctives a banda de la licitacio.

En el cas de no entregar lI'informe d’auditoria, s’aplicaran les penalitzacions contemplades en el
PCAP, aplicant si s’escau la rescissio del contracte.

4.2.8 Seguiment de I’execucio del contracte de manteniment integral

De tot I'exposat anteriorment, es dedueix la necessitat d’identificar la documentacié a elaborar
per I'empresa adjudicataria i que servira pel seguiment i control del contracte integral. A
continuacio s'especifica en que consisteix aquesta documentacio:

o Acta d'inici de servei i/o ocupacié: que es defineix al punt 5.2.6

e Plans de Manteniment: segons els criteris indicats als plans funcionals (definits dintre del
punt 5.3). Dins de aquest punt es sol-licita es presentin exemples de manteniments
preventius amb les seves gammes, per a valoracié de la presentacio, de I'abast, de les
possibilitats d'adaptar a noves necessitats, tipologia de report...

e Llibres oficials: I'adjudicatari haura de disposar de tots els llibres oficials de manteniment
que calgui durant el primer mes del contracte, actualitzats o amb dates concretes per la
realitzacié d'activitats associades, segons normativa vigent i en funcié de I'historic
existent. No disposar dels llibres oficials o bé no tenir-los actualitzats sera considerat una
infraccio greu subjecta a penalitzacié (annex 16).
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Matriu de capacitacié del personal assignat al contracte

Informe inicial : es facilitara a l'inici del contracte (max. 1 mes des de I’adjudicacid)i durant

el darrer mes de I'any (desembre) del seglient any de contracte la seglent informacio:

o Quadrants de personal i vacances previstes de I'any. Referent a les vacances, es
demana disposar d'una aproximacié que caldra tancar com a definitiva 1 mes
abans dels periodes de vacances (gener/febrer per setmana santa, abril/maig per
periode estival i octubre/novembre per vacances de nadal). D'aquesta forma es
podran realitzar previsions de carrega de treball per técnic.

o Resum de les hores previstes pel personal de I'any i planificacié de carregues de
treball (contra PMA).

No caldra imprimir-ho, perd ha d’estar disponible digitalment, totalment complimentat,
per la revisid del responsable designat pel BST. En cas de no disposar de la informacié
degudament enregistrada, es podran aplicar penalitzacions (annex 16).

Informe mensual: Haura d’estar disponible durant els 5 primers dies habils de cada mes.

No caldra imprimir-ho, pero ha d’estar disponible digitalment, totalment complimentat,
per la revisio del responsable designat pel BST. En cas de no disposar de la informacié
degudament enregistrada, es podran aplicar penalitzacions (annex 16).
Aquest document recollira la segiient informacio:

o Actuacions:

O O O O O

Manteniment programat (preventiu, normatiu i conductiu): classificacid
per sistemes i per Grups Funcionals del nombre d'hores emprades i
resum del global de la unitat durant el periode en qlestid.

Manteniment correctiu: classificacio per sistemes i per Grups Funcionals
del nombre d'hores emprades i resum del global de la unitat durant el
periode en questid, distingint les actuacions d'urgéncia. Es detallara la
resolucié de les deficiencies majors trobades a les revisions mensuals de
quirofans i sales d’intervencid.

Incloura un analisi del temps de resolucid, ordenant proporcionalment
les ordres de treball en funcié d’intervals de temps dedicats. Es a dir,
ordres de treball en les que la seva resolucid, des del moment de l'avis,
ha estat d'un dia, o entre dos dies i una setmana, o de dues setmanes,
etc. Aquesta classificacio s'ha de fer tant per les ordres de treball del
manteniment programat com del correctiu.

Proporcié de la destinacié dels recursos, tant materials com humans,
distingint els manteniments programats, correctiu “no urgent” i correctiu
“urgent” a cada edifici i del global de la unitat, durant el periode en
guestio.

Quadres dels diferents manteniments programats per edifici i sistema,
indicant les operacions previstes pendents i les que s'han dut a terme.
Costos derivats de las actuacions i estat de comptes

Absentisme i hores de treball no cobertes i proposta per complir-les.
Resum de les hores reals efectuades pel personal durant el mes
anterior, i diferéncia amb les hores previstes

Control de puntualitat i altres incidéncies de personal.

Copia dels Llibres de Registres dels diferents manteniments actualitzada.
Copia del Llibre de Registre dels diferents Consums actualitzada.

Quadrants de personal i vacances del mes seglent.

Quadre actualitzat de vacances previstes de tot el personal del mes segient.
Seguiment de parametres de qualitat de servei (KPI) acordats amb BST.
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o Apartat d'observacions, informes técnics i comentaris que es trobi adient
formular.

Els apartats relacionats dels informes mensuals s6n minims imprescindibles, deixant
oberta la possibilitat a incorporacions que I'adjudicatari i l'interlocutor/s per part del BST
acordin durant la marxa del contracte.

Malgrat la presentacidé mensual de les copies dels llibres de registre, aquests llibres
restaran sempre a la disposicid del Banc de Sang Teixits, que els podra consultar en
qualsevol moment.

e Informe final anual: a final de I'any natural i independentment dels informes mensuals,
es lliurara un informe resum; constara de les mateixes seccions de l'informe mensual, i
s’haura de lliurar abans del 15 de gener de I'any segient.

e Procediment de compres: Se sol-licita es presenti un informe detallat del procés de
compres dins de I'empresa (procés de signatures i/o autoritzacions), indicant temps
d'adquisicié, empreses proveidores, agilitat per a subscriure acords amb nous
proveidors... Aquesta informacié ha de ser detallada i el més documentada possible.

Tota aquesta documentacid es facilitara a I’Area de Manteniment del Banc de Sang i Teixits i
haura d’estar disponible sempre al GMAO.

L’Area de Manteniment del Banc de Sang i Teixits i els seus responsables designats, sén
responsables de la supervisié i control del servei i del manteniment i realitzaran inspeccions
periodiques per comprovar el compliment:

e Del servei de manteniment i que es realitza d’acord als parametres establerts en el
present plec i en |'oferta presentada.

o De les normatives técniques i de salut i prevencié de riscos laborals.

e En general, del contracte de prestacié de servei establert.

Com s’ha indicat en punts anteriors, es realitzaran reunions de seguiment del contracteon el BST
sol-licitara l'escandall de despeses i costos associats al contracte, amb I'objectiu d’aplicar
transparéncia total i garantir I'estabilitat i I'equilibri econdmic d'aquest, realitzant si esconsidera
oportl, les modificacions necessaries consensuades, sempre sense sobrepassar els maxims
previstos en aquest plec.

4.2.9 Alteracions durant la vigencia del contracte

Com ja s’ha exposat abans, durant la vigencia del contracte , la llista d’equips, instal-lacions i
centres pot alterar-se en funcio de canvis estructurals en I'activitat de BST. El nombre de centres
afectat podra revisar-se, ja sigui pel que fa la manteniment d’instal-lacions, com pel que fa al
manteniment dels equipsubicats en aquestes noves instal-lacions.

En general, qualsevol actiu propi del BST susceptible de qualsevol manteniment indicat
anteriorment (en linies generals, correctius, curatius, conductius, predictius, preventius o
normatius) estara inclos dintre de I'ambit d’aquest contracte.

Les altes que es produeixin a llarg del periode de duracio del contracte, que no estiguin
associades a nous centres BST (CT) que siguin de nova creacié, passaran directament a
formar part del contracte amb el preu i condicions establerts al mateix, sense cap tipus
de perjudici economic per al BST, aixi com també s’informara de les baixes produides en el
mateix. Poden existir dues excepcions a aquesta premissa:
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Alteracié del numero d’equips o instal-lacions en lI'inventari total per damunt/sota del £10%. Per
damunt/sota d’aquest percentatge, el BST i l'adjudicatari podran revisar i si escau negociar la

inclusid/eliminacié de linventari d’equipament i modificaran la partida econdmica associada al
contracte, si escau, podent ser a l'alga o a la baixa segons inclusié o eliminacié.

Inclusié/eliminacié de centres de treball amb infraestructures, instal-lacions, equips i/o
equipaments associats o increment/decrement de superficie Gtil de les instal-lacions en un
+10%. En aquest cas, el BST i l'adjudicatari negociaran la inclusié/eliminacié dels actius
associats, modificantla partida econdmica associada al contracte, si escau, podent ser a lI'alga o
a la baixa segons inclusié o eliminacio.

4.2.10 Interlocucié amb serveis i empreses mantenidores d’hospitals i
centres sanitaris

En funcié dels acords interns entre el BST i els hospitals on disposa de preséncia
d’infraestructures, instal-lacions i equipaments, s’exigeix en aquest contracte I’'0ptima i correcta
coordinacid6 amb els departaments de manteniments dels diferents hospitals. Existeixen
situacions on la reparacié d’incidéncies o la necessitat de disposar de documentaci6é associada
als manteniments d’equips comuns, exigeixen una comunicacié exhaustiva entre adjudicatari i
el responsable de manteniment de I'hospital i/o de I'empresa responsable en I'hospital, i a
I'inrevés. En qualsevol cas, es defineix en aquest plec amb claredat que l'interlocutor principal
per tasques associades a manteniment (habitualment d’instal-lacions) del BST, davant
dels serveis de manteniment contractats dels hospitals, sera I'adjudicatari, disposant
aixi d’'una estructura de suport propia, qui donara la primera resposta a qualsevol incidéncia,
prévia conformitat d’ambdues direccions operatives (enginyeria). S’exigira coordinacié amb els
departaments de manteniment contractats de cada hospital on BST disposa de presencia. Sera
per tant d’obligat compliment, que el responsable adjudicatari del licitacid realitzi una reunié a
cada centre BST, acompanyant del Departament d’Enginyeria del BST, si escau, amb els
responsables del manteniment de I'hospital per tal de:

e Acordar procediments preestablerts d‘actuaci6 davant d‘incidéncies/avaries
d’instal-lacions, deixant per escrit i signat I'ambit d’actuacié de cada empresa.

e Definir necessitats al respecte dels Plans Anuals de Manteniments, on es necessiti la
col-laboracié per ambdues parts (exemple: instal-lacié d’analitzadors de xarxa a quadres
electrics de subministrament de les instal-lacions del BST; PCI).

e Definir necessitats documentals i/o Coordinacidé d’Activitats Empresarials (CAE) per tal de
poder actuar dintre de les dependéncies dels BST als hospitals, acomplint amb totes les
normatives internes d'aquests i, evidentment, les normatives d’ambit general.

o Definir els canals de comunicacié habituals i necessaris per garantir una bona coordinacio
en els serveis a realitzar per al BST, i compartir informacié i/o documentacio relativa al
manteniment.

Per aquesta accid, l'adjudicatari anira acompanyat pel responsable proposat pel BST per al
control d’aquest contracte, pertanyent a I’Area d’Enginyeria.

4.2.11 Manteniment referent a I'estetica i funcionalitat

Qualsevol modificacid, reparacio i/o substitucié dels actius o dintre d’ells, hauran de mantenir
sempre l'estética, el model i, evidentment, la mateixa funcionalitat dintre de les instal-lacions
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del BST. En cap cas, es donara com a valid la substitucié o reparacié d’elements per altres de
menor qualitat o diferent funcionalitat, sense el vist i plau per escrit de I’Area de Manteniment
del BST, on s’haura d’informar i explicar per quée s’utilitza altres alternatives, no sent en cap cas
motiu de validacié, pero si minim necessari per poder optar a fer la modificacié. Qualsevol
modificacié d’instal-lacions i/o equipaments, haura d’anar associada obligatoriament
a una modificacié de planols AS-Built (format CAD), que l'adjudicatari haura de
realitzar en un termini no superior a 15 dies posteriors a la/les modificacio/ns
realitzada/es.

4.2.12 Gestio de residus i compromisos medi ambientals

En I'execucié dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria i les empreses que
subcontracti, compliran també les normatives que determinen el tractament dels residus
produits per les diferents accions de manteniments objecte d'aquest plec de condicions, fent-se
directament carrec, sense cost afegit per al BST i sense utilitzar les instal-lacions propies del
BST, del reciclatge i seguiment d’aquests residus, informant al BST adequadament i mitjangant
documentacio, sobre el seu correcte tractament.

El BST esta treballant per tal de obtenir la certificacié de la norma ISO 14000 i esta obligat a
controlar els residus derivats dels processos associats als seus centres. Per tant qualsevol retirada
de residus s’haura de documentar per assegurar que s’ha gestionat correctament amb
transportistes i gestors autoritzats. En cas de detectar actuacions anomales respecte a aquest
punt, el BST aplicara lespenalitzacions oportunes, segons I'annex 16.

L'adjudicatari haura d’acomplir amb tots els aspectes de la politica medi ambiental del BST en
tot moment. A més se li entregara un document de Bones Practiques Ambientals i es sol-licitara
la seva subscripcido mitjancant signatura, una vegada adjudicat el contracte.

Per evitar incidents, l'adjudicatari adoptara amb caracter general les mesures preventives
oportunes que dicten les bones practiques de gestid, en especial les relatives a evitar
abocaments de liquids no desitjats, emissions contaminants a I'atmosfera i I'abandonament de
qualsevol tipus de residus, amb extrema atencié a la correcta gestid dels classificats com a
perillosos, durant les tasques de manteniment sol:licitades. L'adjudicatari adoptara les mesures
oportunes per a |'estricte acompliment de la legislaci6 mediambiental vigent que sigui d’aplicacio
al treball sol-licitat.

En casos especials, el BST podra demanar a l'adjudicatari demostracié de la formacid o
instruccions especifiques rebudes per al personal per el correcte desenvolupament del treball.
Sense anim d’exhaustivitat, a continuacid es relacionen algunes de les practiques a les que
I'adjudicatari es compromet per la consecucié d’'una bona gestié mediambiental:

¢ Neteja i retirada final d’envasaments, embalatges, brosses i tot tipus de residus generats a la
zona de treball, durant els treballs

e Emmagatzematge i maneig adequat de productes quimics i mercaderies o residus perillosos,
quan sigui el cas.

e Prevencio de fuites, vessaments i contaminacié del sol o arquetes, amb prohibicié de la
realitzacié de qualsevol vessament incontrolat.

e Coneixements técnics i qualificacions del personal per a executar el contracte de manera
respectuosa amb el medi ambient

« Us de contenidors i bidons tancats, senyalitzats i en bon estat, si es dona el cas.
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e Procediments de gestid existents per a minimitzar I'impacte mediambiental del servei

e Energia i aigua consumides i residus generats en la prestacié del servei

e Quan sigui d’aplicacié, segregacié dels residus generats, tenint especial atencid amb els
perillosos.

e Restauracid de l’entorn ambiental alterat. L'adjudicatari es compromet a subministrar
informacié immediata al BST i als Centres BST en qlestid, sobre qualsevol incident
mediambiental que es produeixi en el transcurs del treball que es realitza. El BST per si mateix
o a través del Centre BST, podra demanar amb posterioritat un informe escrit referent al fet i
les seves causes. Davant un incompliment d’aquestes condicions mediambientals, el BST, podra
repercutir a I'adjudicatari el cost economic directe o indirecte que suposi dit incompliment,
afegint el cost economic derivat de I'aturada de processos i/o treballs (produccid).

En el cas dels productes destinats als treballs de manteniment, I’'adjudicatari haura d’acomplir,
sempre que sigui possible, els segiients criteris mediambientals:

e Embalatge primari dels productes.

e Innocuitat dels components.

e Biodegradabilitat.

e Contingut de materials reciclats.

e Possibilitat de reutilitzacié i reciclat.

e Servei postvenda de recollida i reciclat.

e Producte fabricat sota un Sistema de Gestido Mediambiental.

4.2.13 Espais, altres elements i recursos

L'adjudicatari/s realitzara/n la interlocucio técnica directa amb tots els proveidors técnics tercers,
ja siguin aportats per I'adjudicatari o pels designats pel BST derivats dels seus propis contractes
vinculats amb |'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (PPT), en especial, amb el
personal técnic dels centres BST (habitualment, propis de I’'hospital).

A més, sera responsable de assumir i disposar de tot I'equipament, instrumental, eines, vestuari,
vestuariespecific per a la realitzacié de les tasques encomanades en aquest plec de prescripcions
tecniques (exemple: vestuari per accés a sala blanca), smartphones, elements de comunicacio
entre el seu personal, ordinadors, furgonetes, hardware, software, etc., que sigui necessari per
I’execucié del servei contractat. Referent a instrumental técnic necessari per dur a terme
mesures i/o validacions, caldra presentar anualment el certificat de calibratge expedit per una
empresa certificada.

El BST cedira espais destinats a oficina, petit taller i magatzem de materials de baix volum, a
les seves instal-lacions de |'edifici Dr. Frederic Duran i Jorda, per tal de poder executar amb més
garantia el servei contractat. Aquests espais, hauran de ser dotats per |'adjudicatari de mobiliari
i eines de qualsevol tipus necessaries per dur a terme l'activitat. El contractista haura de fer un
us correcte i adequat i mantenir-les en bon estat, evitant qualsevol incidéncia, i que quan es
resolgui el contracte , haura de deixar les instal-lacions en perfecte estat , si aixd no es aixi , es
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procedira a penalitzar els danys causats a la corresponent liquidacid del contracte A les
circumscripcions, el personal haura de fer Us de les propies oficines de l|'adjudicatari del
contractista. Es poden veure en I'annex 17 planells dels espais proposats. Seran a més objecte

de la visita obligatoria per a que els licitadors puguin valorar-ne la seva viabilitat i optimitzacio
si s’escau.

Tots els materials i/o recanvis utilitzats per la realitzacié del servei, hauran d’anar acompanyats
per la documentacié associada pertinent (certificacions, albarans, documentacio técnica), la qual
sera carregada al GMAO i estara sempre a disposicié del BST.

En aquells centres als quals existeixin manteniments d’instal-lacions i/o equipaments que siguin
a carrec del propi hospital o centre sanitari, I'adjudicatari haura de realitzar les seglients tasques
obligatoriament:

e Fer d'interlocutor técnic principal entre el centre BST i I’'hospital o centre sanitari i/o
I'empresa contractista del hospital o centre.

e Vetllar per la conservacio de les instal-lacions i sistemes que afectin a les activitats del
BST, sol:-licitant periodicament (mitjancant planificacié pactada amb I'hospital o centre
sanitari) els manteniments preventius i/o normatius, i el seguiment de les accions
correctives, sempre mitjancant documentacié que haura de ser carregada al GMAO per
una correcta tragabilitat.

e Donar suport tecnic al centre BST, per necessitats puntuals que ho requereixin, donat
gue a aquests tecnics no existeixen personal técnic industrial. En tot cas, caldra mantenir
informat en tot moment al responsable que el BST proposi per al seguiment d’aquest
contracte.

e Sol-licitar, controlar i incloure al GMAO la documentacié despresa de manteniments
realitzats pel centre sanitari, que tinguin afectacid a les instal-lacions del BST (exemples:
legionel-la, climatitzadors, tractament d‘aigles, etc.).

Dintre del present plec técnic es sol-licita obligatoriament disposar de recursos mobils, per poder
assolir adequadament els objectiusmarcats, I'ambit de la licitacié. Aquests vehicles estaran
associats a les activitats de mantenimentde centres. Es faciliten més dades sobre la necessitat i
obligatorietat als punts 5.2.8. En tot cas, caldra garantir la mobilitat del personal de
manteniment als centres ambit d’aquesta licitacid, per qualsevol necessitat i/o contingéncia,
sense afectacio per la no disposicié de vehicles d’empresa (alternatives de mobilitat), incloses
en I'ambit de la licitacié sense perjudici per al BST. Cal informar que el BST no disposa de parquing
a les seves instal-lacions de la seu principal, Ed. Dr. Frederic Duran i Jorda,ni a cap altre centre,
i per tant caldra que l'adjudicatari cerqui, si escau, emplagament per |'aturada i/o estacionament
d’aquests vehicles fora de 'edifici. Si es permetra puntual itemporalment realitzar carregues i
descarregues de materials a les arees destinades per tal efecte, a la planta -1 de l'edifici Dr.
Frederic Duran i Jorda, sempre i quan siguin activitats associades a I'ambit d’aquest contracte i
previ avis a la propietat. Aquestes tasques de carrega i descarrega seran controlades pel personal
de recepcié de mercaderies i/o seguretat. La no aplicacié d’aquesta premissa i/o mal Us de les
arees per la carrega/descarrega puntual i temporal, implicaran penalitzacions, segons I'annex
16.

Posteriorment en aquest plec es donaran més dades dels requeriments sol-licitats.

4.2.14 Altres obligacions especifiques de I’adjudicatari

A continuacié s’especifiquen altres obligacions de I’'adjudicatari durant la vigencia del contracte:
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1.

10.

11.

Avaluar i presentar millores en la gestid de les instal-lacions i equipaments que
repercuteixin en la reduccié de costos tant a curt com a llarg termini, o millora del servei.
L'empresa adjudicataria haura de fer notar qualsevol defecte dels equips que
disminueixen el seu rendiment, augmentin la despesa energética o poguessin ser motiu
de futures avaries, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnic-economics
necessaris per fer les correccions amb antelacio.

Qualsevol compra del material, recanvis i serveis que posteriorment es consideri que s’ha
de facturar a BST, en el suposit que existeixi alguna situacié puntual i de caracter
extraordinari, haura d’haver-hi sempre una autoritzacié prévia del BST, que podra decidir
la forma de compra (mitjancant adjudicatari o directament als seus proveidors). Sense
aquesta autoritzacid, no s'acceptaran les factures corresponents. El marge a aplicar per
I'adjudicatari en subministraments de tercers, sera com a maxim un 3% (veure criteris
d’adjudicacid). A l'oferta economica els oferents adjuntaran una carta de compromis
d’aplicar com a maxim aquestmarge o el que presentin inferior, valorable en els criteris
automatics (sobre C). El pagament als proveidors per aquestes operacions correspondra
en la seva totalitat a 'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria disposara en tot moment de la documentacié legal, permisos,
llicencies, acreditacions, titulacions, etc., necessaris per al desenvolupament de la seva
activitat. Els impostos, llicéncies i altres despeses que es puguin originar motivats per
I'execucid dels treballs contractats, també seran a carrec seu.

La contractacidé del personal necessari (amb els minims exigits en aquest plec) per a la
prestacié directa del servei, o bé la subcontractacio de les empreses necessaries per a la
realitzacié de treballs técnics especifics.

La manutencid, uniformes del personal i EPI’s.

Totes les despeses que s'originin en materia de personal, ja sigui fix de plantilla,
contractat, eventual o de qualsevol altra de les modalitats admeses en dret, seran sempre
a carrec de I'empresa adjudicataria, obligant-se al seu puntual compliment en matéria
laboral i de relacions humanes i, molt especialment, en matéria de Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria s'obliga a presentar mensualment els justificants de pagament
de les cotitzacions a la Seguretat Social, models TC-1i TC-2, i trimestralment un certificat
d'estar al corrent de les obligacions fiscals (es presentara en el sistema informatic de
coordinacié d’activitats que BST disposi). En cas que no es facin efectius els sous,
cotitzacions del personal i impostos corresponents, el BST deduira o retindra del
pagament mensual aquestes quantitats. La reiteracid de I'impagament sera causa de
penalitzacions i/o de resolucié contractual.

L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents
que poguessin sobrevenir al seu personal en el compliment de les seves responsabilitats
assumides en virtut d’aquesta licitacio.

El personal de I'empresa adjudicataria no podra tenir cap vinculacié ni adquirir cap dret
respecte al BST, ni cap dels seus centres on desenvolupi la seva feina, assumint només
dependeéncia del contractista, que tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal
segons la legislacio vigent i en el seu cas la que se’n promulgui més endavant, sense que
en cap cas en resulti responsable la part contractant de les obligacions del contractista
respecte del seu personal, encara que els acomiadaments i mesures que adopti siguin
consequéncia directa o indirecta del compliment o interpretacié del contracte.

En el desenvolupament dels treballs de la present licitacid, sera d’obligat compliment la
normativa legal de caracter técnic i administratiu vigent actualment, aixi com al de la
nova publicacié durant el temps de vigéncia del contracte.

El personal complira les normes sobre asépsia, accés a arees restringides, protocols de
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12.

actuacio... que assenyali la Direccié del Centre, utilitzant vestuari adequat, mascares,
etc., que siguin necessaris a cadascun dels ambitsdels centres BST.

En el cas de que el servei de manteniment no es dugui a terme segons les prescripcions
d’aquest plec, el BST tindra la potestat de contractar directament a tercers les feines no
desenvolupades aixi com peces o recanvis no subministrades a temps per la resolucié de
avaries greus, , el cost de les quals es deduira directament del pagament mensual. La
reiteracio de la no realitzacio de les feines sol-licitades ambit d’aquesta licitacio, sera causa
de penalitzacions, segons I'annex 16, o si escau la resolucié contractual.

A més d’assumir la normativa que fixi el BST, s’assumiran les necessaries segons les condicions
del centres i/o dels productes existents en els mateixos.

5. MANTENIMENT INTEGRAL D’INFRAESTRUCTURES, INSTAL-LACIONS I

5.1

EQUIPS DELS CENTRES BST

AMBIT D’ACTUACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT

A continuacié s’enumeren tots els centres BST existent al territori catala, ambit d’aquest lot:

Banc de Sang i Teixits de I'Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda de Barcelona.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de Vall d’'Hebron de Barcelona. Inclou el Necro-quirofan.
Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Clinic de Barcelona. Inclou el Necro-quirofan.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau de Barcelona.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Bellvitge de I'Hospitalet de Llobregat.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital MUtua de Terrassa de Terrassa.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Déu de Manresa. Fundacio Althaia.
Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Josep Trueta de Girona.

Banc de Sang i Teixits de I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS) de Santa Caterina de
Girona.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Arnau de Vilanova de Lleida.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Joan XXIII de Tarragona.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa.

Banc de Sang i Teixits de I'Hospital Sant Joan de Reus.

Instal-lacions necro-quirofan del Institut medicina legal Ciutat de la Justicia.

Es detallen les caracteristiques propies de cada centre referent a I’Annex 10, DESCRIPCIO TECNICA
DELS CENTRES

5.2

DEFINICIO D'ESTRUCTURA DEL SERVEI DE MANTENIMENT

El BST és una empresa publica amb servei 24 hores, els 365 dies a I’'any. Per tant, la cobertura
que es demana pel manteniment i conservacio de les seves instal-lacions, equipaments i equips
ha de ser continua i ininterrompuda (presencial 24 /7 obligatoriament i mitjancant guardies
especialitzades amb temps d’atencid predefinits, i temps de solucié segons quadre de criticitat
del punt 5.6).

5.2.1

Organitzacio del personal

Sén d’exclusiva responsabilitat de I'empresa adjudicataria la titularitat de les relacions laborals.
Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de contractar el personal que resulti necessari per
disposar dels minims requerits en aquest plec, optimitzant per la realitzacié del servei, el qual
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dependra exclusivament d’aquesta, restant obligada a acomplir, respecte al seu personal, els
drets i obligacions inherents a la qualitat d’empresari.

En el suposit de produir-se una situacié de conflicte col-lectiu o vaga en I'empresa adjudicataria,
la Direccié del BST haura de conéixer amb antelacid suficient la situacié per tal de poder prendre
les accions oportunes vers la seva activitat. L'empresa adjudicataria haura de garantir en tot
moment els serveis minims que s’aprovin.

L'empresa ha de garantir en tot moment el compliment del servei contractat, presentant al BST
una planificacié anual del seu personal davant de vacances, supléncies, possibles imprevistos
puntuals o contingéncies no usuals. Caldra disposar per tant, de tots els efectius en tots moment,
és a dir, disposar de substituts per garantir el servei continu.

Respecte al periode de vacances,tenint en compte la naturalesa del servei contractat el
qual no s"atura ni es produeixen davallades al llarg de tot I'any, mantenint sempre una
activitat continua per tal de poder donar resposta a la demanda dels centres
hospitalaris, la dotacié del personal en cada moment haura de ser informada amb un
termini minim de 2 mesos d’antelacio, és a dir, sera obligatori disposar de la
planificacié de vacances dels treballadors 2 mesos abans d’aquests periodes (setmana
santa, estiu i nadal), sense que aixo0 afecti en cap moment al correcte desenvolupament
del servei.

No es cobriran les vacances pero s’haura d’assequrar el correcte funcionament de tots
els serveis i _atendre situacions especials de Treballs programats com a parades
técniques en periode de vacances.

En cas de abseéncia de treballadors que no siguin vacances (permisos, IT,...), el personal que
substitueix, caldra que disposi de formacidé prévia realitzada i documentada que garanteixi
realitzar el servei de forma optima i autbnoma, amb un minim de periode de formaci6 de 5 dies
laborals als centres on estigui destinat a desenvolupar la seva activitat. Caldra generar registres
de formacio i matrius de capacitats signats per I'empresa adjudicataria i el treballador i el BST
haura de validar i disposar de copia d’aquests registres. En altre cas, el BST podra aplicar les
penalitzacions que es considerin oportunes.

Quan el referit personal no procedeixi amb la deguda diligéncia o correccié o fora
evidentment poc acurat en I'exercici del seu comes, el BST podra exigir a I'empresa
adjudicataria que el substitueixi al treballador que desenvolupa les funcions als
nostres centres, i que és motiu de conflicte i estara obligada a complir amb tal
exigéncia en un termini maxim de 24 hores.

Qualsevol no prestacié del servei derivat del no compliment d’aquesta premissa obligatoria,
aplicara penalitzacions segons el PCAP. No obstant aix0, des de BST es tindra un registre
d'abséncies dels treballadors que no siguin cobertes i s'exigira igualment el registre
horari i calendaris actualitzats amb vacances, permisos, abséncies o baixes i un
comput global d'hores mensual i un comput justificat anual . No obstant aixo0, es creara
una bossa d'hores a disposicio posterior del BST amb la finalitat de registrar les hores
no realitzades pels técnics, personal administratiu i/o gestor amb dedicacio al
contracte, les hores d'aquesta bossa seran de saldo a favor del BST i sera el BST
mitjancant els seus interlocutors que determinaran quan realitzar-les. L'estat
d'aquesta bossa d'hores sera un punt dels informes mensuals i de les reunions
periodiques.
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Si bé des del BST entenem que a vegades cobrar una baixa per IT pot ser complex, es registraran
en aquesta bossa les hores no completades des de 48h després a efectuar-se la mateixa. Es

fonamental indicar que independentment de tot I'exposat, i en tractar-se d'un edifici
critic.

En cas de nova/es incorporacid/ns, I'empresa adjudicataria presentara el/s Curriculum/s Vitae i
la documentacid associada per garantir la seva veracitat del/s possible/s nou/s candidat/s. El
BST sempre donara la seva conformitat a la idoneitat del personal, en base a |'objecte del
contracte, i podra exigir canvi o substitucié del mateix quan aquest no s’ajusti a les particularitats
del servei a prestar. En cap cas es podra incloure un treballador a I’'equip de treball sense el vist
i plau del BS. En tots els casos s'ha de contemplar un periode de prova de 15 dies
després del qual el BST valorara la idoneitat del técnic, reservant-se el dret a sol-licitar
reemplacament en cas que el nou treballador no compleixi amb diligéncia les ordres
que li son encomanades o no demostri suficiencia técnica. Els operaris que es
sol:-liciten, son operaris de primera amb capacitat de ser autonoms en la resolucio
d’incidéncies. El no compliment d’aquesta premissa podra incorrer en penalitzacions a
I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de disposar de personal suficient degudament format (formacid
que s’exigira documentada) per garantir en tot moment el servei objecte del contracte, amb els
requisits técnics minims requerits. Qualsevol no prestacié del servei derivat del no compliment
d’aquesta premissa obligatoria, aplicara penalitzacions segons |I'annex 16.

Els licitadors hauran d’aportar el Pla de Formacié Anual que dura a terme el seu personal, exigint-
se un minim de 15 hores de formacié continuada a I'any per cada treballador. Caldra preveure
la planificacio de formacié encaminada a |'evolucié d’aquells técnics subrogables que no disposin
de la categoria minima exigida en aquest plec, en aquest cas, i segons el conveni que regeix,
Oficial de 1a, en la disciplina que correspongui (frigorista, eléctric, electromecanic, etc.). Els
tecnics de nova incorporacid, tant sigui per incloure a l'inici del contracte per disposar dels
minims requerits (de qualsevol circumscripcid), com per noves incorporacions per modificacions,
baixes, vacances o d’altres, hauran d’ésser obligatoriament amb categoria d’oficial de 1a en la
disciplina que correspongui. En altre cas, el BST no validara la incorporacid i podra aplicar
penalitzacions.

Donada la naturalesa de les nostres instal-lacions, s'exigira formacid especifica en els nostres
sistemes. La formacid exclusiva del centre, tal com Sales Blanques propies, sera impartida des
del BST i sera obligatoria per a exercir el treball. Unes altres com a sistemes criogenics, per
exemple, hauran de ser assumides per |'adjudicatari en cas que el seu personal no tingués el
coneixement técnic per a poder exercir les seves funcions de manera correcta. En cas d'alta
rotacié de personal per causes no atribuibles al BST, el BST podria penalitzar a I'adjudicatari per
la formacié rebuda.

L'adjudicatari haura de disposar de preséncia immediata a cadascuna de les
circumscripcions del territori catala (Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona), mai
superior a 30 minuts en provincia de Barcelona ni superior a 60 minuts en la resta de
provincies, no aplica a edifici FDJ que ha de tenir cobertura presencial obligatoria
24/7)per tal de garantir la resposta en temps i forma, com es demana en aquest plec, i
evidenciant-ho amb documentacié demostrable i contrastada, entenent aquesta/es com a
centre/s de treball, acomplint en tot moment amb les normatives vigents en mateéria de
Prevencié de Riscos Laborals, segons la Llei 31/1995, i referent a disposicions de minimes de
Seguretat i Salut en els llocs de treball, segons el Reial Decret 486/1997.
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Els treballadors de I'empresa adjudicataria associats a l'activitat prevista dintre de I'edifici Dr.
Frederic Duran i Jorda, podran fer Us de les instal-lacions propies del BST, i el seu accés podra
estar restringit i controlat per al correcte desenvolupament del seu treball. En tot cas, I'empresa
adjudicataria dotara els espais cedits pel BST amb mobiliari, taquilles per la roba de
carrer/treball, llocs de treball adients per al desenvolupament de les tasques sol-licitades i
elements tecnologics per garantir el correcte funcionament de I'activitat (ordinadors,
impressores, mobils, smartphones, tablets, etc.). El BST facilitara espai per col-locar taquilles de
I'adjudicatari a 'area de vestuari, sempre i quan es disposi d’espai per a tots els treballadors
propis del BST. Si fos aixi, el BST pot demanar en qualsevol moment a l'adjudicatari que habiliti
una zona dintre de laseva area per a que el seu personal es pugui canviar i sempre a carrec de
I’'adjudicatari, no disposant d’espais a les arees comuns del BST per tal efecte.

L'adjudicatari dotara al seu personal del vestuari adequat pel desenvolupament de la seva feina,
amb la identificacio de la seva empresa ben visible, amb el vist i plau del BST. L'aspecte general
dels operaris i de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'atencié i el servei que
requereix el centre. Per la mateixa circumstancia, totes les intervencions o treballs s’hauran de
fer amb una especial cura i s'acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels propis
operaris) de la instal-lacid intervinguda. Els materials técnics que s'utilitzin, hauran d'haver estat
curosament escollits per tal que no desprenguin olors, vapors, o substancies molestes o nocives
per a la salut. De forma particular s'han de considerar productes de pintura, dissolvent, esprais,
coles, gasos fluorats i/o perillosos, etc., que tal com s’indicava al punt 4.2.3, no es podran en
cap cas emmagatzemar dintre dels centres BST.

També els dotara dels elements i estris necessaris per tal efecte:

e Vehicles: segons premisses d’aquest plec técnic per garantir totalment donar resposta i servei
en temps i forma. Si per falta de vehicle o mitja de transport una avaria o incidéncia no
quedaria resolta i es calgués solucionar per altres mitjans, el *BST aplicaria penalitzacions i
descomptaria de la facturacié el cost generat.

e Eines manuals i especials i necessaries per dur a terme la seva activitat contractada.

e Ordinadors: els necessaris per dur a terme la activitat amb garanties.

e Smartphones a cadascun dels técnics contractats, per disposar en temps real de la feina
gue s’esta realitzant.

e Mitjans de seguretat personal (EPI).

e Roba para accedir a sales blanques i altres sales netes.

e Mitjans especials i ordinaris d’elevacié i transport, si escau.

e Tots els Aparells de mesura i control degudament calibrats necessaris per l'activitat descrita.

e Magatzems propis fora de les instal-lacions del BST, que els permeti dur a terme
reparacions en temps indicats en aquest plec (segons quadre de criticitat d’actius del
punt 5.6).

Tot I'equipament de mesura utilitzat per les tasques de manteniment, hauran d’estar calibrat
i en perfecte estat. El BST podra requerir en qualsevol moment la documentacié associada a
aquest equipament. En el cas de no complir amb aquest requisit, el BST no permetra |'Us
d’aquest equipament i podra aplicar penalitzacions en cas d’afectar a qualsevol dels treballs
i/o processosque necessitin d’aquest En cas que el BST hauria d'adquirir o llogar qualsevol
eina o equip que no fos , aquest cost repercutiria sobre el contractista.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al desenvolupament de
les tasques propies dels edificis. Si calgués, i en certes operacions particularment molestes
o sorolloses, o que requereixin I'aportacié de mitjans molt aparatosos o que interfereixin en
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I'activitat, s'hauran d'establir horaris especials (fora d’horari, nocturns, cap de setmana i/o
festius), sense cap perjudici per al BST. En tot moment es tindra present que s’esta realitzant
un manteniment d‘un centre sanitari en funcionament, amb els condicionants, les limitacions
i precaucions que aquest fet pugui representar.

Aixi mateix, els treballs, en funcié de les arees, la tipologia i I’envergadura, s’hauran de
planificaramb el/s responsable/s designats per part del BST, que podran determinar el horaris,
els circuitsde pas, les accions i els tancaments a realitzar per confinar espais, i que sera
sempre i en tot cas, d'obligat compliment.

En els casos que l'adjudicatari necessiti disposar de serveis externs (subcontractats) per tal
de dur a terme les activitats ambit d’aquest contracte, sera Unica i totalment responsable de
que l'empresa subcontractista acompleixi amb tots els requisits i les premisses marcades en
aquestplec, d’igual forma que si es tractés de personal propi de la seva empresa. Per tant, en
cas de necessitar eines, vestimenta o recursos per poder realitzar les tasques de
manteniment, aquestes aniran sempre a carrec de |'adjudicatari o subcontractista, sense cap
perjudici per al BST. A mode d’exemple, per tal de dur a terme el manteniment de les sales
blanques dintre del’edifici Dr. Frederic Duran i Jorda, el personal que ha d’accedir a les sales
haura de realitzar unaformacié d’accés, haura de disposar de vestimenta adequada per poder
accedir, i disposar d’eines condicionades i netes per poder treballar dintre d'un entorn
qualificat i controlat. Per tant, I’'adjudicatari haura de vetllar per I'acompliment d’aquestes i
altres normes de correcte Usde les instal-lacions del BST.

Es fonamental ressaltar que qualsevol activitat, correctiu, preventiu planificat o
visita ha de ser notificada i aprovada pel BST, aixi com l'eleccioé de nous proveidors
o subcontractacions. En cap cas es podran executar treballs ni visites sense el vist i
plau previ del BST i sense el consentiment exprés dels responsables de centre i
interlocutors de I'area de Manteniment del BST.

El BST es reserva el dret d’utilitzar els mitjans técnics i humans contractats per al manteniment
per a realitzar altres feines no detallades en aquest plec, perd orientades a I'ambit de la
contractacio.

5.2.2 Organigrama

Es demana en aquest plec técnic que es presenti informacio referent a:

e L'organigrama general de I'empresa, detallant clarament |'organitzacié del servei de
manteniment sol-licitat, ambit d’aquest contracte.

e Instal-lacions propies (seu central, oficines, delegacions, tallers, etc.) i presentar un pla
de resposta adient en cas de no existir preséncia de delegacions proximes a algun Centre
Territorial per tal de garantir un temps de resposta adequat en cas d’incidencia.

e Estructura del servei de manteniment i I'estructura de suport oferta, tenint en compte els
minims definits al punt 5.2.2.1. Caldra incloure la relacié de perfils o llocs de treball
indicant la categoria professional i la relacié del personal técnic qualificat que disposa
I'empresa a la seva estructura de suport (especifica i general).
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e Mitjans técnics per poder dur a terme l'objectiu de la licitacid (vehicles, equipament,
eines, sistemes, etc.), tenint en compte els requisits minims marcats anteriorment.

5.2.2.1 Minims requerits en l'estructura del servei de manteniment

L'estructura del personal técnic destinat al manteniment de les infraestructures, instal-lacions i
equips dels centres BST, estara diferenciat entre 3 tipologies; Oficina técnica, Técnics FDJ i
Barcelona i técnics per la resta de centres territorials ha de satisfer les seglients necessitats:

Oficina técnica: S’entén per oficina técnica, al grup de persones que destinen diariament una
part o la totalitat de la seva jornada a realitzar tasques d’oficina pel BST i en el moment de
publicacid de la licitacio esta formada per una administrativa al 100% de la jornada i un enginyer
al 100% de la jornada . Per a I'oficina técnica, podra proposar-se |'estructura organitzativa que
el licitador consideri adequada, satisfent les seglients necessitats: Es valorara positivament
aquelles propostes que assegurin una resposta técnica rapida i adequada en front a situacions
que interfereixin la normal activitat del BST. La prestacié de les tasques de caire administratiu,
tal com puguin ser la redaccié d'informes, gestid6 de comandes o assignacio d’ordres de treball
podra realitzar-se en remot, no aixi les d’enginyeria que caldra que siguin in situ, com per
exemple la substitucié de I’encarregat o resolucié d’incidéncies técniques que els operaris no
siguin capacos de resoldre. Algunes de les tasques que caldra que siguin gestionades per |'oficina
tecnica son:

- Assumir la figura de RESPONSABLE del Contracte, que sera per tant el principal
interlocutor entre BST i I'adjudicatari.

- Gestionar, planificar i coordinar tant al personal com les tasques associades a |'activitat.
- Tenir capacitat per prendre decisions de caire operatiu, economic sobre el personal.

- Disponibilitat de 24 hores, 365 dies/any, menys durant els periodes de vacances
estipulats, i si escau, fent periodes de rotacié de guardia.

- Planificacio i disponibilitat dels técnics: gestionar els técnics associats al contracte,tan pel
que a llur activitat com a I'horari de treball, proporcionant les instruccions,procediments i
pautes de comportament i d’activitat. L’ambit d’aquesta responsabilitat sera per a tots
els técnics associats al contracte, a totes les circumscripcions.

- El control de la documentacié associada al personal (Coordinacié d’Activitats
Empresarials, CAE, mitjancant el sistema CTAIMA que disposa el BST).

- Gestio de la cobertura en cas d’incidéncies i/o accidents.

- Planificacio de les tasques associades a |'activitat, vetllant per correcte funcionament
del GMAOQ: controlar la correcta realitzacidé de les tasques encomanades, vetllant per la
seva correcta alimentacio (carregar les dades correctament) i vetllar per la consecucid
dels objectius preestablerts, mitjancant I'analisi d’indicadors (Key Performance Indicator
- KPI) qualitatius i quantitatius, prenent les decisions correctives i/o preventives
necessaries en cas de desviaments.

- Contractacié d’entitats homologades, certificades i/o capacitades per la realitzaciddels
manteniment normatius i/o técnic-legals. Responsable de garantir queaquestes tasques
queden incloses i reflectides al GMAO.

- Revisié del seguiment economic del contracte (amb total transparéencia).

- Reposicid continua de materials i recanvis necessaris (tenint en compte el quadrede
criticitat indicat en aquest plec) per garantir la disposicio ininterrompuda.

- Facilitar el vestuari, EPI, eines i d‘altres elements necessaris per al correcte
desenvolupament de l'activitat contractada a tot el seu personal.

- Col-laborar, si escau, amb linterlocutor del BST en el disseny de l'activitat de
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manteniment d’instal-lacions critiques o especials.

-En el suposit d’aixecament d’actes per incompliment o desviacions, representar a
I'empresa adjudicataria.

- Obligada preséencia, o en el seu defecte, la persona de suport de coordinacié,durant
tasques correctives considerades com a critiques o molt critiques.

- Realitzar reunions setmanals amb l'interlocutor designat pel BST per:

- Revisi6 de KPI.

- Tractament de No Conformitats, Incidéncies i/o Accions de Millora.

- Revisié del seguiment economic del contracte (amb total transparencia).

- Reposicié continua de materials i recanvis necessaris (tenint en compte elquadre de
criticitat indicat en aquest plec).

- Facilitar el vestuari, EPI, eines i d’altres elements necessaris per al correcte
desenvolupament de |'activitat contractada a tot el seu personal.

- Altres associats a la gestid, planificacié i control de I'activitat.
- Atendre la bustia d’entrada de sol:licituds per a totes les peticions de manteniment,

encara que no siguin propies de la gestid del seu servei ( 15 peticions al dia de mitjana)
- Realitzar les compres de materials necessaris per a dur a terme l'activitat.

- Visié técnica de les instal-lacions, tot aportant millores d’eficiéncia i optimitzacié de
consums i/o costos.

- Elaboracié d'informes técnics relacionats amb I'objecte del contracte.

- Ser el substitut operatiu en cas d’abséncia de la figura de técnic referent.

Equip técnic FDJ i Barcelona: S’entén per equip técnic, al conjunt d’operaris
assignats a I’'execucié del contracte per part de I'adjudicatari que presten servei a la seu
central aixi com als centres territorials de la provincia de Barcelona.

En relacié a I’'Equip técnic a la seu central FDJ, el licitador no pot aportar disminucions
de personal, pero si millora de perfil professional si ho considera oportu.

Per a l'estudi de costos s’ha contemplat un frigorista amb categoria d’encarregat i sis
oficials de primera. S’ha contemplat també preséncia fisica en les nostres instal-lacions
de 24h 365 dies I'any. Aixi doncs queda un equip format per set tecnics (oficials de
1a), amb coneixements amplis i titulaci6 que ho acrediti en el camp eléctric i/o
electromecanic i/o frigorista. La distribucid sera la seglent:

- 1 técnic per CT de la provincia de Barcelona

- 5 técnics en torns rotatius de mati tarda i nit (6:00-14:00h; 14:00-
22:00h; 22:00-06:00h)

- 1 teécnic encarregat (preferiblement frigorista, pero aquesta condicié
no sera excloent , no obstant aixo, dintre de I'equip técnic haura de
haver, al menys, un frigorista)

La dedicacié d’aquests técnics al contracte ha de ser del 100% de la seva jornada laboral.

La figura d'un técnic frigorista dins del cos técnic és condicid indispensable, podent existir
més técnics d'aquesta especialitat si I'empresa licitadora aixi ho considerés.

El Tecnic Encarregat: sera la figura que tindra interlocucié directa amb el responsable del
BST, degut a la seva preséncia a camp, per comunicar i informar sobre I’'evolucié de les
reparacions (correctives i/o curatives), de la planificacid6 de manteniments (preventius,
predictius i/o normatius/técnic-legals), incidéncies i/o anomalies i d’altres referent a les
activitats quotidianes.

La dedicacio d'aquest técnic al contracte ha de ser del 100% de la seva jornada laboral en
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torn partit de 7 a 16 (1 hora per dinar).

Equip técnic eléctric i/o electromecanic: equip format per _6 técnics (oficials de 1a), amb
coneixements amplis en el camp eléctric i/o electromecanic Els 5 técnics de la seu central
treballaran en torns rotatius de mati tarda i nit, i_1 teécnic destinat a realitzar
manteniments en els centres territorials de la provincia de Barcelona, treballara de 7 a
15 sense hora per dinar i amb inici i fi de jornada a FDJ.

La dedicacié d’aquests técnics al contracte ha de ser del 100% de la seva jornada laboral.

Equip técnic a centres territorials: S’entén per equip técnic de centres territorials
de provincies, a aquells recursos que I’'adjudicatari posi a disposicié per a donar cobertura
de manteniment als centres territorials de les provincies de Girona, Tarragona i Lleida.
Donat que les necessitats als centres poden ser tant de I'ambit eléctric, electromecanic
i/o frigorista, caldra disposar de perfils variables, amb dedicacions parcials, per poder
donar resposta a les activitats ambit d’aquesta licitacié. S’exigeix en tot cas, disposar de
llistat de possibles persones que poden actuar als centresde cada circumscripcid, i que
hauran de tenir una categoria minima d’oficial de 1a, dintre de la seva especialitat.

Tant per a oficina técnica, com per a I'equip técnic FDJ i Barcelona com per I’'equip técnic
de centres territorials s‘informa que:

En cas de contractar nous perfils es recorda que el BST tindra la potestat d’estar
assabentats en el procés de seleccid i donar el vist i plau al personal proposat a contractar,
segons propostes de I'adjudicatari.

L'horari laboral necessari per tal de donar resposta a les necessitats marcades en aquest
plec, i per tant queden incloses dintre de I'ambit d’aquest contracte, sén:

Tenint en consideracié que la cobertura presencial necessaria a |'edifici FDJ ha de ser de
24h 365 dies l'any, es sol-licita descripci6 de com es donara aquesta cobertura. La
cobertura a Centres Territorials ha de ser també de 24 hores 365 dies, perd no
necessariament de forma presencial aixi que es sol-licita també memoria descriptiva de
com es cobrira aquest servei.

La substitucié del personal per IT o altres permisos, sera per un técnic amb el mateix perfil
professional que el técnic que esta absent (frigorista per frigorista, electromecanic per
electromecanic).

Per tal de prestar el servei objecte d’aquest plec, I'empresa adjudicataria proposara el personal
tenint en compte el perfils professionals que s‘indiquen a continuacié:

Oficials de 1a electricistes que puguin acreditar les competéncies professionals recollides
en el RD 336/1997.

Oficials de 1a electromecanics que puguin acreditar les competéncies professionals
recollides en el RD 336/1997.

Oficials de 1a frigoristes que puguin acreditar les competéncies professionals recollides
en el RD 942/1997.

Oficials de 1a mantenidors d’aire condicionat i fluids, que puguin acreditar les
competéncies professionals recollides en el RD 335/1997.
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De forma complementaria a |'oficina técnica, equip técnic BST i equip técnic de circumscripcions,
el BST sol-licita que I'empresa adjudicataria posi a disposicid la seglent estructura de servei
complementaria, que de forma puntual haura de realitzar tasques pel BST. L’objectiu d’aquesta
estructura de suport és la de facilitar a la persona assignada com a responsable del contracte al
garantir un correcte desenvolupament en tots els ambits associats al servei:

5.2.3 Contractes amb tercers

Dintre de I'ambit d’aquesta licitacié no s’ha inclos la subcontractacié a tercers del manteniment
integral d’instal-lacions definides com estratégiques o critiques, ja que ho assumira directament
el BST. No obstant aix0, I'adjudicatari haura de ser interlocutor técnic d'aquests contractes
seguint les directrius que es marquin des del BST . En I'annex 2 s’adjunta un quadre resum
d’aquestes, amb els serveis técnics, distribuidors o fabricants associats, amb els quals es
disposara de contracte.

L'adjudicatari fara d’interlocutor técnic en els contractes que disposi BST directament amb
tercers, en els treballs de camp i de seguiment d’incidéncies, registrant totes en el GMAO i
informant degudament els responsables del BST.

El BST informara en el moment de I'adjudicacid, de I'estat d’aquests contractes, els quals a titol
informatiu, s’adjunten a I'annex 2. Aquesta interlocucié no significa en cap cas que el BST no
intervingui en el control i seguiment de les tasques encomanades. Per tant, en tot momenti en
tot cas disposara de la potestat i dreta intervenir quan ho consideri oportu.

5.2.4 Sistema de Gestio Assistit per Ordinador (GMAO)

El BST es troba en un desenvolupament d’un sistema propi per la gestid dels actius de I'empresa.
Perd aquest no estara operatiu abans del juny de 2024. En tot cas, aquest desenvolupament
haura d’alimentar-se de les dades generades per un GMAO, especialitzat en la gestid i control
d’actius.Per tant, es sol:-licita en aquest plec, presentar una proposta de sistema de Gestid
Assistida perOrdinador (GMAQ), amb capacitat d’extraccio de dades i connectivitat amb sistemes
SAP (ERP),per tal de poder traslladar informacio al sistema ERP de I'empresa, la qual en algun
moment delcontracte o no, s’haura de comunicar/migrar cap al sistema desenvolupat pel BST.

Es sol-licitara presentar proposta al sobre B, i realitzar una presentacié prévia del sistema en
sessio particular si aixi se sol-licités.

Aguest sistema, haura d’estar operatiu i completament alimentat de les dades oportunes en el
transcurs d’'un mes des de I'execucié de l'inici del contracte, segons s’indica al punt 4.2.6 del
present plec técnic.

A banda del compliment de les premisses indicades al punt 4.2.6, dintre de la proposta de
manteniment, els licitadors presentaran una proposta de sistema informatic GMAO que incloura,
com a minim, els seglients camps i capacitats:

e Estructura organitzativa:
o Recursos humans: inclusio de tots els técnics destinats al contracte (contractats i
subcontractats a empreses terceres), amb calendari i horari laboral, per tal de
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coneixer la capacitat global de I'equip.

Realitzar planificacié calendari laboral i capacitats derivades: disposar d’un
calendari laboral d’acord a les premisses marcades en aquest plec tecnic, cobrint
tots els horaris preestablerts i dotant de valors de disponibilitat en hores per poder
realitzar posteriorment calculs de capacitats reals. Per poder dur a terme aquesta
necessitat, caldra valorar temporalment les tasques previstes de manteniment
integral (conductiu, preventiu, predictiu, normatiu i/o técnic-legal més un marge
destinat a correctius).

Recursos tecnologics: disposicido d’elements per la introduccié de dades amb
mobilitat basats en tecnologies mobils (teléefons mobils, smartphones, tablets,
etc.) per cadascun dels treballadors associats al contracte.

Capacitat per la inclusié de dades mestres:

O

O O 0O O O O O O

@)

o O O O

Nom actiu.

Codi actiu.

Descripcio actiu.

Empresa.

Centre associat.

Centre de Cost (CeCO).
NUmero de série (si escau)
Distribuidor/fabricant.
Empresa mantenidora.

Data d’alta d’actiu.

Periode de vida util estipulat (en anys).
Termini de garantia (en anys).
Estat: En propietat, cedit, renting, etc..
Instal-lacié: I'actiu estara associat a una tipologia d’instal-lacié. Generalment, i no
sent un llistat tancat, aquests seran:

» Climatitzacié.

» Eléctrica.

= Fontaneria.

= Sanejament.

» Instal-lacié de gasos técnics.

» Instal-lacié de gasos combustibles i gasos toxics.

» Instal-lacié de fred industrial.

» Instal-lacions de superficie de sales blanques.

= Mobiliari.

» Sistema de deteccid i extincié d’incendis.

» Sistemes de gestid d’instal-lacions.

= Sistemes de seguretat.

= Sistemes d’elevacio.

= Jardineria.
Familia: en termes de manteniment, es fara referéncia a la gamma a la que esta
associada l'actiu, per tal de posteriorment, poder associar-ho a una tipologia de
manteniment.
Observacions: definir possibles aportacions extra que puguin donar valor afegit a
I'actiu, sigui informatiu o per definir accions. Un observacié adequada podria ser
la definici6 possibles substitucions programades previstes/planificades,
calibratges, etc..

Model de gestio d’actius:
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Gestio d’actius com a base de dades técnica complerta de materials, equips,
recanvis i eines, on s’incloguin dades mestres i d'altres d’interés per al
manteniment.

Capacitat per codificar actius: actualment es disposa de diverses codificacions per
un mateix actiu al BST (codi actiu i codi qualitat) per als equipaments, equips
electromédics i mobiliari. No es disposa de codi per equipaments associats a
instal-lacions generals i es demana en aquest plec realitzar aquesta codificacio
basada en la seglent estructura:

AAA-BB-CCCC-DDDD-EEEE
On:

Entitat fisica o localitat.
Planta.

Area.

: Subarea.

Funcid.

n
moow>»

Exemple: FDJ-P2-SL22-ELEC-ILUM.

El codi indica que I'equip es troba a |'edifici Dr. Frederic Duran i Jorda (A), a la
planta 2 (B), a la sala 2.2 (C), que es tracta d'instal-lacié eléctrica (D) i
concretament és un element de la instal-lacié d’il-luminacio (E).
Cada centre territorial disposara de les seves ubicacions fins al nivell que es
consideri necessari, acordat entre adjudicatari i el BST. Es podra associar
equips a qualsevol nivell de I'estructura.
Capacitat per la realitzacié d’altes i baixes d’actius: el BST haura de disposar de
privilegis per controlar tot el sistema (minim 4 lliceéncies no nominatives pel control
global, perfil administrador i il-limitats per perfil usuari).
Definicié de manteniments i periodicitats associades: caldra definir per cada actiu,
el manteniment associat (conductiu, preventiu, predictiu, normatiu o técnic legal)
amb la severitat/periodicitat que es defineixi, tenint en compte el descrit al punt
4.1 del present plec tecnic.
En tot cas, caldra planificar acuradament el dia i hora d’actuacié a les
instal-lacions, donat que la planificacié laboral als diferents centres ve supeditada
a les necessitats cliniques i sanitaries, i cal reduir al maxim el possible impacte
sobre els processos i equipaments.
Valoracié temporal (dotar de valor en temps dedicat) de les tasques previstes de
manteniment integral (conductiu, preventiu, predictiu, normatiu i/o técnic-legal
més un marge destinat a correctius).
Realitzar calculs de la capacitat real basada en el temps técnic disposat i la carrega
de treball prevista (global o per treballador). Aix0 implicara dotar de valor
temporal totes les tasques planificades, i preveure un marge per tasques no
planificades, tal i com s’indicava anteriorment.
Capacitat per generar programacions de manteniment (conductius,
predictius/preventius, normatius i/o técnics legals) que donin com a resultat un
Pla Anual de Manteniment (PMA) que serveixi de base de treball i generi la
planificacio de treballs a realitzar en el dia a dia.
Capacitat per poder generar sol-licituds des dels propis processos, referents a
manteniments curatius, correctius, preventius o normatius, disposant d’una
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complerta tracabilitat en temps real.
o Capacitat per generar automaticament ordres de treball (per tots els
manteniments).
o Capacitat per definir prioritzacions en sol-licituds i/o tasques definides.
o Gestid de recanvis: control dels recanvis critics de les instal-lacions i sistemes del
BST.
o Capacitat per poder extreure informacid en forma d’indicadors quantitatius i
qualitatius (els indicadors minims necessaris es defineixen posteriorment en
aquest plec técnic, punt 5.4 i annex 12).
o Capacitat per extreure informes necessaris per una correcta gestioé i control de

treballs.
o Capacitat per introduir dades mitjancant tecnologia mobil, necessaries per dur a
terme una correcta tracabilitat, al respecte

de tots els manteniments (correctius/curatius, conductius, preventius/predictius,
normatius i/o técnic-legals).

o Accessibilitat via web al sistema per facilitar les peticions als clients de tots els
centres.

o Disposicié d'accés per al menys 200 usuaris (a banda dels considerats
Administradors, dels quals es demana al menys 3 per al BST).

L’empresa adjudicataria fara una presentacié exhaustiva al BST (Area d’Enginyeria) abans de la
seva implantacié, durant la primera setmana d’execucié del contracte, de forma que es pugui
decidir si s'ajusta o no a les necessitats reals. En cas contrari caldra buscar alternatives que
compleixin amb les premisses.

Com s’ha indicat, l'inventari actiu haura d’estar actualitzat al dia, i si es considera necessari, el
BST sol-licitara treballs d’inventari als centres objecte de contracte, per risc de péerdua de
tracabilitat i/o control del parc d’actius.

La disposicié6 documental generada del manteniment mitjancant el GMAO o derivat dels treballs
diaris (carpetes, arxius, albarans, etc.), haura d’estar sempre a disposicid total del BST sense
cap restriccio.

El cost d’aquest sistema i totes les accions derivades, queda inclos dintre de I’'ambit d’aquesta
licitacid, sense cap perjudici per al BST

5.2.5 Recanvis i materials

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la gestié de compres, magatzem de materials (a les
seves instal-lacions) i peces de recanvi, amb la finalitat de disposar dels mateixos per a la
correcta realitzacié dels manteniments preventius acordats.

Tanmateix, es mantindra un estoc dels materials més comuns, amb I'objecte de fer més rapida
la realitzacid dels manteniments correctius que poguessin apareixer i recanvis de caracter critic
o amb un temps de reposicid molt rapid (1-2 hores) per tal de no esdevenir en situacions de
riscos per als processos i productes del BST.

El BST demanara regularment llistat d’'inventari d’aquestes peces, i podra realitzar auditories a
les instal-lacions de I'adjudicatari en qualsevol moment, durant el transcurs del contracte, amb
la finalitat d’assegurar i garantir el compliment d’aquest.

La copia de tots els albarans de compra s’hauran de facilitar a I'interlocutor designat pel BST per
al control de contracte, per garantir transparéncia d’aquest. Tots els albarans hauran de ser
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signats per personal de BST per la seva validacio.

Respecte als materials necessaris per |'execucid del contracte, sera responsabilitat de
I’'adjudicatari, seguint aquestes premisses, considerades minimes per al desenvolupament del
contracte:

e El subministrament dels materials per al correcte desenvolupament de les tasques
previstes.

e Disposar d'una gesti6 de compres per tal de poder gestionar correctament el
subministrament de materials, mantenint un estoc adequat d’aquests materials més
comuns, necessaris per a la correcta realitzaci6 dels manteniments preventius i/o
correctius, i la resolucié de les avaries i sol:licituds més freqlients amb la maxima eficacia,
acomplint amb els objectius marcats de temps de resposta i de solucid d’avaries.

L'emmagatzematge dels materials i peces de recanvi dels materials propis d’equips o
instal-lacions, com dels materials de manteniment propiament dits, als espais propis de
I'adjudicatari.

Des del BST es fara especial seguiment del procés de compres, incidint en compliment dels
temps d'adquisicié de materials a fi de complir els temps de resolucié pactats.

El licitador haura de presentar informacio referent al procés de compres i adquisicié de materials
i recanvis, indicant el procés que se seguira des que es detecta la necessitat fins que es rep el
material. Es especialment important una gestié efectiva i agil, amb amplia cartera de proveidors
i possibilitat de formalitzar relacions amb les empreses i proveidors que calgui a fi de donar
resposta en temps i forma. En el cas que una incidéncia o avaria es dilati per la no adquisicié
d'un recanvi o es produeixi una incidéncia major per aquesta circumstancia i/o
el BST directament hagi d'adquirir-lo, es penalitzara (segons I'annex 16).

En I'import de licitacié s'ha considerat una bossa economica per a l'adquisicié d'aquests materials
i petites reparacions. Tal com s'ha indicat, la compra dels mateixos ha de ser validada per
responsables de BST si el valor unitari supera els 100€ i/o s'adquireixen més de 2 unitats.

5.2.6 Acta d’ocupacio

Durant els primers 30 dies de vigéncia del contracte integral, I'empresa adjudicataria elaborara
un informe detallat sobre les eventuals anomalies i deficiencies observades que poden afectar al
compliment del contracte. La redaccié d’aquest informe no podra interrompre les labors de
manteniment programades. L'informe tindra consideracié d’exclusiu i tot el que no hi quedi
reflectit sera acceptat tacitament com idoni a tots els efectes.En relacio a les anomalies
detectades, el BST podra optar entre corregir-les o no procedir a la seva reparacio de forma
immediata. Conjuntament amb aquest informe i dins del mateix terminide 15 dies, I'empresa
adjudicataria elaborara un inventari informatitzat de totes les instal-lacionsque so6n objecte del
contracte integral que quedara inclos al sistema GMAO. Aquesta acta d’ocupacié ha de rebre el
vist i plau de I’Area de Manteniment del BST.

5.2.7 Inclusio de nous centres, equipaments i/o activitats

Quedara inclosa dintre d'aquesta adjudicacié el manteniment integral de les instal-lacions,
equipaments i equipaments que durant la vigéncia del contracte, s’incloguin en el parc d’actius
del BST.
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Només en el cas de posta en marxa de nous centres i/o superar la superficie d'un centre en un

10%, es revisara I'import economic del contracte, segons els valors economics a acordar entre
I'adjudicatari i el BST

5.2.8 Necessitats de flota de vehicles

Dintre d'aquest plec es sol-licita la disposicié de vehicles per poder dur a terme I'activitat ambit
d’aquest contracte.

Per tal de garantir la mobilitat necessaria per acomplir amb els requisits, és sol:licita entrega de
llistat dels vehicles que es posarien a disposicidé del contracte, aixi com les seves caracteristiques,
considerant-se obligatoria la capacitat de carrega per situacions en les que sigui necessari sortir
amb material carregat per a realitzar reparacions.

El BST, com a empresa publica del sector sanitari, ha de vetllar per l'eficiéncia i la
reduccid/eliminacié de residus i CO2 emesos per les seves activitats, dintre del seu compromis
medi ambiental. Per tant, es recomana I'Gs de vehicles no contaminants, basats en “tecnologies
verdes” (eléctrics, eléctrics hibrids endollables, gas natural GNC i GNL, gas liquat GLP, etc.).

No obstant aix0, sovint, per necessitats de l'activitat, sera necessari disposar de vehicles de
dimensions majors suficients per a realitzar aquests trasllats sense cost extra associat per
al BST. Aquestes actuacions estaran dins de I'ambit de manteniment i mai suposaran un trasllat
de material biologic ni propi del procés de BST.

Qualsevol manteniment, carrec i/o despesa associada a aquests vehicles anira a carrec de
I'adjudicatari, sense cap perjudici per al BST.

En cap cas, els vehicles associats a aquest contracte podran romandre aparcats en les
instal-lacions del BST.

5.2.9 Altres tasques realitzades pel servei de manteniment

El BST és una organitzacié en desenvolupament i canvi continu, segons les demandes sanitaries,
noves tecnologies i noves necessitats associades als processos dintre del seu ambit. Aixd implica
nombroses demandes de petites actuacions, adequacions, reformes, trasllats d’equips i/o
mobiliari, adaptacions dels serveis i petites instal-lacions. Per tant, s’han de contemplar aquests
treballs a fi de facilitar el funcionament continu i ininterromput dels centres,que soén:

e Treballs de suport a instal-lacions o obres contractades als centres BST.
¢ Noves instal-lacions complementaries.

Aquests treballs hauran de ser coordinats amb els manteniments establerts, sense ocasionar
distorsions i estaran inclosos dintre de I'ambit d’aquest contracte.

El BST no reconeixera cap treball realitzat fora del contracte que no compti abans amb la
validacié i conformitat de la persona i/o area autoritzada pel BST.

5.3 PLA FUNCIONAL

Es sol:licita als licitadors d’aquesta licitacid, presentar en el sobre B un Pla Funcional que doni
resposta a totesles necessitats descrites en aquest plec técnic.

S’exigira disposar de procediments de treball, protocols d’actuacio, eines de gestio (incidéncies,
gueixes, etc.), centralitzant tota la informacidé a un sistema de gestio integral, un GMAQ i d'altres
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sistemes que procedeixin, amb I'objectiu de maximitzar la qualitat i eficiéncia dels manteniment
a realitzar, minimitzant costos, analitzant desviacions operatives, ratis d’eficiencia i

productivitat, entre d’altres. Es disposara com a maxim de 3 mesos per poder generar la
documentacié associada al sistema de qualitat (procediments, instruccions i registres).

El Pla Funcional ha d’incloure, amb caracter minim:

e Definicid exhaustiva de |'organigrama proposat, amb les opcions que es
presentin per cadascun dels perfils sol:licitats (possibles Curriculum Vitae
per cada perfil sol-licitat a afegir, no inclos el personal subrogable, segons
premisses anteriorment descrites), inclos Il'equip de suport.
Qualsevol proposta que no compleixi amb els requisits minims indicats en
el PPT sera desestimada i no continuara en procés de valoracio.

e Caldra presentar una proposta de calendari laboral tenint en compte el
personal propi i una previsié de periodes de vacances,acomplint amb les
substitucions sol-licitades en aquest plec i tenint en compte la cobertura
de tots els centres. Aquesta previsié es prendra com a base, tot i que,
conjuntament amb el BST, una vegada adjudicada la licitacié , es realitzara
una planificacidexhaustiva tenint en compte els periodes habituals per la
realitzaci6 de manteniments, instal-lacions especials, etc.. Qualsevol
proposta que no compleixi amb els requisits minims indicats en el PPT sera
desestimada i no continuara en procés de valoracié.

e Caldra presentar l'estructura proposada per donar resposta especifica
fora d’horari laboral de oficines (estructura de urgencies), segons les
necessitats indicades al punt 4.2.4.. Com s’ha indicat, es valorara
I'’estructura afegida que els adjudicataris puguin aportar en casos
d’urgéncia i per aplicacions de contingéncies, on es tindra en compte:

o Tipologia dels equips externs:

» Disposicio d’equip de suport d’AT/MT.
= Disposicio d'equip de suport de fred industrial.
= Disposicié d’equip de suport de PCI.
= Disposicié d'equip de suport de climatitzacio.
= Disposicié d’equip de suport de sanejament/fontaneria.
= Disposicié d’equip de suport d’obra civil.
o Composicio dels equips externs.
o Recursos disponibles dels equips externs (eines, vehicles,
capacitats, formacions,etc.).
o Organitzacid, disponibilitat i temps de resposta a situacions d’urgéncia.
o Possibles proveidors tercers que puguin donar resposta de servei
en cas necessari(lloguer de grups electrogens, lloguer de bombes
de desguas, compra/subministrament de recanvis urgents, etc.).
e Proposta de GMAO que garanteixi les premisses minimes marcades al
punt 4.2.6 i 5.2.4., presentant una descripcié exhaustiva del programa i
les seves capacitats,planificacié per la implantacié del sistema segons les
premisses marcades en aquest pleci manual d’usuari.

e Presentacié d'una proposta tipus, en funcid de totes les dades indicades en el present
plec téecnic, d’'un PMA global i complert mitjancant Us genéric del sistema GMAO
proposat. Aquest PMA haura d’incloure els manteniment predictius, preventius,
normatius i/o técnics legals, en funcié de les instal-lacions proposades en aquest plec i
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per cadascun dels centres a mantenir. Caldra incloure també les tasques conductives,
considerades minimes, que s’indiquen en el present plec técnic (annex 7).Dins de aquest
punt es sol-licita es presentin exemples de manteniments preventius amb les seves
gammes, per a valoracié de la presentacio, de I'abast, de les possibilitats d'adaptar a
noves necessitats, dades d’interés, tipologia de report...

Procediment de compres: Es sol-licita es presenti un informe detallat del procés de
compres dins de l'empresa (procés de signatures i/o autoritzacions), indicant temps
d'adquisicié, empreses proveidores, agilitat per a subscriure acords amb nous
proveidors... Aquesta informacié ha de ser detallada i el més documentada possible.
Incloure la proposta del parc de vehicles destinats al contracte, segons necessitats
descrites al punt 5.2.8.
Definicio del flux de comunicacio: s’ha d’explicar el circuit que detalli els passos que s’han
de sequir, la informacié amb la que es treballa i els recursos que s’utilitzen des del
moment en que es programa un servei (sigui a través del GMAO o per peticid expressa
del BST mitjancant els interlocutors definits, clients interns, etc.) fins a la seva finalitzacidi
validacio pel client intern. S’acceptara documentacid tipus diagrama de flux, per tal
d’afavorir I'enteniment dels diferents passos i la seva seqliéncia i evolucié.
Definicid exhaustiva del circuit d’Incidencies/No Conformitats/Accions de Millora/Control
de Canvis (sistema de qualitat) Dintre d’aquest circuit cal separar:
o Circuit de queixes, suggeriments i reclamacions: derivades normalment delpersonal
propi del BST que treballa als centres.
Es demanara disposar d’un sistema amb feedback de resposta a aquestes queixes,
suggeriments i/o reclamacions en un temps mai superior a 48 hores.
o Circuit d’Accions de Millora, Control de Canvis i No Conformitats: derivat
normalment per l'interlocutor proposat o pel departament de Qualitat, ambdds del
BST, o durant auditories a I'empresa adjudicataria, caldra donar resposta segonsles
seglents directrius:
= Accio de Millora: termini maxim de resposta de 3 dies naturals, proposantpossibles
accions si escau i posant-les en marxa en un termini maxim de 15 dies, sempre que
existeixi viabilitat i de mutu acord amb el BST.
= No Conformitats menors: termini maxim de resposta de 48 hores dies naturals,
proposant accions correctives en un termini maxim de 3 dies laborals i accions
preventives en un termini maxim de 5 dies laborals.
= No Conformitats Majors: termini maxim de resposta de 24 hores, proposant accions
correctives immediates (24 hores) i accions preventivesen 24 hores.

El no acompliment d’aquestes directrius aplicara penalitzacions segons I'annex 16.
Definicio del sistema per la Gestio de la Qualitat: com a continuacidal circuit d’Accions
i Millora i No Conformitats, definint com es vetllara pel correctels dels Procediments,
Instruccions de Treball i Registres definits que caldradefinir al Pla Funcional, aixi com
possibles actualitzacions i modificacions d’aquests. La persona responsable de la qualitat
del servei, vetllara per la milloracontinua mitjangant sistemes d’avaluacié dels resultats,
extreien indicadors tant qualitatius com quantitatius (ratis i KPI). S‘adjunten al punt 5.4 i
I'annex 12. Indicadors - KPI alguns KPI considerats com a necessaris per al control de
I'activitat.

Definicié del Pla de Formacié. Com s’ha indicat al punt anterior, sera condicié obligatoria
presentar un pla de formacié del personal associat al contracte, amb un minim de 15 hores
formatives per any i treballador.

Aguesta documentacié sera revisada pel personal técnic del BST, qui com a organ de contractacié
es reserva el dret de participar en el disseny del pla final, una vegada adjudicat el contracte,
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amb l'objectiu de establir una coordinacié efectiva i eficient amb els processos del BST, ja siguin
propis de |'activitat o en termes de gestid.

El BST es reserva el dret a realitzar auditories de proveidor a l'adjudicatari durant el transcurs
del contracte i tantes vegades com estimi necessari.

5.4 INDICADORS - KPI

Com s’ha anat indicant al llarg d'aquest plec técnic, per tal de valorar el servei i les accions dutes
a terme, ambit d’aquest contracte, existiran una série de indicadors quantitatius i qualitatius
referents als serveis (KPI), els quals estaran associats a l'activitat i I'adjudicatari estara obligat
a tenir actualitzats en temps real, i aplicables en termes generals als tres lots.

Part d’aquests indicadors tindran impacte sobre el marge industrial i serviran per a dimensionar
i analitzar tant l'activitat del BST en matéria de manteniment, com l'activitat i el rendiment de
I'empresa adjudicataria. En el moment de I'adjudicacio, es realitzara una reunié per avaluar i
acordar els KPI que s’inclouran a la valoracio variable del marge industrial indicada en aquest
plec.

Sense anim d’exhaustivitat, i com a guia per disposar d’una base de treball d’aquests indicadors,
no sent en cap moment tancada ni limitant, a continuacié s’‘indiquen una série de KPI distribuits
en dos grups:

o KPI Quantitatius:

Numero d’incidencies reportades pel BST.
Numero d’'incidéncies resoltes.

Numero d’incidéncies desestimades.

Numero d’incidéncies pendents.

Numero d’incidéncies en tramit.

NUmero de manteniments preventius planificats.
NUumero de manteniments preventius pendents.
NUmero de manteniments preventius realitzats.
Numero de manteniments normatius planificats.
Numero de manteniments normatius pendents.
Numero de manteniments normatius realitzats.
Numero de manteniments conductius planificats.
Numero de manteniments conductius realitzats.

0O O OO0 OO0 OO O o0 O o o

e KPI Qualitatius:
La freqliencia d’analisis d’aquestes dades es mensual.

Temps de resposta als manteniments correctius

Temps de resposta a incidéncies critiques

Temps de resposta a incidéncies generals

Compliment temps de solucié correctiu
Compliment del temps maxim de solucié establert per les ordres de treball
correctives segons la seglent formula:

_ 2 OTC compliment Tso,,
Crse = —SorC Planificades

* OTC: Ordre de treball correctiva; Tsol: Temps de solucid
S’entén com a temps de solucid el temps que transcorre des de la comunicacié de la
incidéncia fins al tancament de la ordre de treball.

o O O O

* 100

o Assoliment de la planificaci6 mensual preventiva
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Assoliment de la planificaci6 mensual normativa

Assoliment de la planificaci6 mensual conductiva
Temps de resposta en |'adquisicié de recanvis.

o Eficacia global
A banda dels indicadors quantitatius, es defineix altra tipologia dels indicadors a treballar:

e Indicadors de Gestid: valors quantitatius i séries estadistiques entre d’altres pel control
del comportament o acompliment de la gestié de I'adjudicatari o les seves arees, per tal
de senyalar possibles desviacions a les quals caldra prendre accions correctives i/o
preventives per la seva solucio.

Els indicadors generals s’adjunten a l'annex 12.

El BST podra sol:licitar en tot moment, durant el termini d’execucié del contracte, la modificacio,
revisio, creacidé o eliminacié d’indicadors, amb la finalitat de disposar d’un correcte control de
I'activitat, aixi com la mesura del rendiment de |'activitat/processos, podent reflectir I'estat actual
en temps real i definir linies d’accid.

Els criteris de valoracié d’aquests indicadors que es consideraran com objectiu de servei del
contracte, es defineixen a I’Annex 12. Indicadors - KPI, pero caldra tancar-ho i acordar-ho una
vegada adjudicada aquesta licitacid, conjuntament amb I'adjudicatari.

A més, I'empresa adjudicataria estara sotmesa a les actuacions que el BST determini en mateéries
d’autoritzacions, acreditacions i avaluacié de la qualitat del servei. Qualsevol desviament en la
disposicié d’aquests documents i/o mesura del servei, implicara una reduccié definida de
I'objectiu.

El BST podra realitzar una avaluacié de la qualitat del servei en qualsevol moment, i si escau, a
estendre les corresponents actes de No Conformitat.

L'adjudicatari s’obliga expressament al compliment de tota la reglamentacié i normativa que
afecti al servei, amb total indemnitat per al BST. En aquest sentit, el contractista haura de lliurar
la documentacio que aquest li pugui sol-licitar en qualsevol moment, que acrediti el compliment
de les obligacions que li corresponen.

El BST podra realitzar inspeccions per tal de valorar qualsevol dels elements o aspectes relatius
al compliment del contracte. El resultat d’aquestes inspeccions quedara reflectit en un informe
final en el qual es detallaran, si s’escau, les deficiéncies observades.

Els vehicles, els materials, el sistema de telecomunicacions en la seva globalitat, la correccié de
les actuacions del personal que presti el servei i qualsevol altre element adscrit al servei objecte
de contracte, podran ser objecte de revisid i inspeccid pel BST per garantir I'acompliment dels
requisits exigits en aquesta contractacio, podent donar lloc a I'aplicacié de mesures correctores
0 sancions a l'adjudicatari segons les previsions relatives als casos d'incompliment del contracte.

L'adjudicatari esta obligat a facilitar I’accés a les unitats, equips o documentacié que sigui objecte
de les inspeccions ordenades pel BST. Aquest podra efectuar amb caracter periodic I'avaluacié
de la qualitat dels serveis contractats mitjangant controls generals i mostreig del servei.

5.5 PLA DE TRANSICIO ENTRE EMPRESES ENTRANTS I SORTINTS

Es demanara disposard’un pla de transicid entre empreses entrants i sortints. El temps de
solapament entre totes dues empreses mai podra ser inferior a 5 dies habils ni superior als 10
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dies habils a plena activitat.

Si es demanara complir, tal i com s’indica en aquest plec, amb els terminis establerts per tal de
realitzar les diferents tasques necessaries per dur a terme les activitats encomanades de forma
eficag i eficient (auditoria, inventari, GMAO, etc.) i de disposar del PMA operatiu.

Pels centres que no disposen de personal subrogable (fora de Barcelona), al ser instal-lacions
generals tipiques, es considerara que el personal associat al contracte té els coneixements
necessaris per poder dur a terme les activitats encomanades, segons les peticions de
I'organigrama sol-licitat.
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5.6 DEFINICIO DE CRITICITAT D'ACTIUS

A continuacid es defineix els criteris de criticitat que disposa el BST per classificar els seus actius, ja siguin instal-lacions i/o equips,
mobiliaris, etc.. Es defineixen també les premisses exigides per cada tipus de classificacié d'actiu:

Criticit Ambit equipament

at (Actius)

Tipus de contractes

Necessitat de Recanvis

Temps de resposta d’actuacio i
solucié

Disposar en estoc (magatzem d : i
Equipaments critics Manteniment Integral (Preventiu + adjudicatari), en consigna (a Temps de Resposta: Immediat
Critic 1 b &1 Correctiu + Normatiu). magatzem extern, | amb un temps Temps de resolucié:8 hores.
desenvolupament dels maxim de disposicié de2 hores) de
processos i no Contracte de manteniment amb les peces de recanvi més sensibles En altre cas, cercar solucions alternatives
redundants(lnics) proveidor/fabricant/instal-lador (definides pel fabricant) (lloguer, compra, etc.)
Manteniment Integral (Preventiu + T de R ta: I diat
Equipaments critics Correctiu + Normatiu). _ _ €mps de Resposta: Immedia
» per al Possible contracte de mantenimentamb Garantir les peces de recanvien
Critic 2| desenvolupament dels |proveidor/fabricant/instal-lador segons un temps maxim de 24 hores Temps de resolucié: 24-48 hores.
processos i equipament (a revisar en el (disposicio a ubicacio).
redundants (més d‘un) moment de I'adjudicacid) En altre cas, cercar solucions
alternatives (lloguer, compra, etc.)
Manteniment Integral (Preventiu +
Correctiu + Normatiu). Temps de Resposta: 24 hores
L'adjudicatari de la licitacio pot . . .
Eauibaments no criice realitzar el manteniment, sempre i DlsPos’ar dells recan,ws.pet? Temps de resolucio: O.bJe.cte de proposta
TS quip quan demostri capacitacic i utilitzant garantir 'assoliment d’objectius valorable en indicadors
peral peces originals del marcats (Key Performance
nvolupamen I . . . 1 - i i
desenvolupament dels proveidor/fabricant/instal-lador. Indicator - KPI) en aquest plec. En altre cas, cercar solucions alternatives
processos (lloguer, compra, etc.)
En altre cas, Contracte de
manteniment amb
proveidor/fabricant/instal-lador

Aquest classificacio afecta a tots els actius existents a tots els centres BST.

Contractacio del servei de manteniment integral d’infraestructures, instal-lacions i equips d’electromedicina delBanc de Sang i Teixits de Catalunya.
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5.7 OBLIGACIONS MEDIAMBIENTALS DE L'ADJUDICATARI

En l'execucido dels treballs de manteniment, I'empresa adjudicataria i les empreses que
subcontracti, compliran també les normatives que determinen la cura del medi ambient i el
tractament dels residus produits per les diferents accions de manteniments objecte d'aquest
plec de condicions, fent-se directament carrec, sense cost afegit per al BST i sense utilitzar les
instal-lacions propies del BST, del reciclatge i seguiment d’aquests residus, informant al BST
adequadament i mitjancant documentacid, sobre el seu correcte tractament. L’adjudicatari
respondra de qualsevol incident mediambiental per ell causat, alliberant al BST de qualsevol
responsabilitat sobre el mateix.

El BST esta treballant per tal de obtenir la certificacid de la norma ISO 14000 i esta obligat a
controlar els residus derivats dels processos associats als seus centres. Per tant qualsevol retirada
de residus s’haura de documentar per assegurar que s’ha gestionat correctament amb
transportistes i gestors autoritzats. En cas de detectar actuacions anomales respecte a aquest
punt, el BST aplicara les penalitzacions oportunes, segons l'annex 16.

L'adjudicatari haura d’acomplir amb tots els aspectes de la politica medi ambiental del BST en tot
moment. A més se li entregara un document de Bones Practiques Ambientals i es sol-licitara la
seva subscripcidé mitjancant signatura, una vegada adjudicat el contracte.

Per evitar incidents, I'adjudicatari adoptara amb caracter general les mesures preventives
oportunes que dicten les bones practiques de gestid, en especial les relatives a evitar abocaments
de liquids no desitjats, emissions contaminants a I'atmosfera i I'abandonament de qualsevol tipus
de residus, amb extrema atencid a la correcta gestié dels classificats com a perillosos, durant les
tasques de manteniment sol-licitades. L’adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a
I'estricte acompliment de la legislaci6 mediambiental vigent que sigui d’aplicacié al treball
sol-licitat.

L'adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a l|'estricte acompliment de la legislacid
mediambiental vigent que sigui d’aplicacié al treball realitzat. En casos especials, el BST podra
demanar a I'adjudicatari demostracio de la formacidé o instruccions especifiques rebudes per al
personal per el correcte desenvolupament del treball.

L'adjudicatari es compromet a subministrar informacié immediata al BST i als Centres BST en
gliestio, sobre qualsevol incident mediambiental que es produeixi en el transcurs del treball quees
realitza. El BST per si mateix o a través del Centre BST, podra demanar amb posterioritat un
informe escrit referent al fet i les seves causes.

Davant un incompliment d’aguestes condicions mediambientals, el BST, podra repercutir a
I’'adjudicatari el cost economic directe o indirecte que suposi dit incompliment.

En el cas dels productes destinats als treballs de manteniment en la utilitzacié en tots els Centres
BST objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari haura d’acomplir, sempre que sigui possible, els
seguents criteris mediambientals:

¢ Embalatge primari dels productes.
e Innocuitat dels components.

e Biodegradabilitat.

e Contingut de materials reciclats.

e Possibilitat de reutilitzacié i reciclat.
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e Servei postvenda de recollida i reciclat.
e Producte fabricat sota un Sistema de Gestié Mediambiental.

Sense anim d’exhaustivitat, a continuacié es relacionen algunes de les practiques a les que
I'adjudicatari es compromet per la consecucié d’una bona gestié mediambiental:

¢ Neteja i retirada final d’envasaments, embalatges, brosses i tot tipus de residus generats a
la zona de treball, durant els treballs

e Emmagatzematge i maneig adequat de productes quimics i mercaderies o residus perillosos,
quan sigui el cas.

¢ Prevencio de fuites, vessaments i contaminacié del sol o arquetes, amb prohibicié de Ila
realitzacié de qualsevol vessament incontrolat.

¢ Coneixements tecnics i qualificacions del personal per a executar el contracte de manera
respectuosa amb el medi ambient

e Us de contenidors i bidons tancats, senyalitzats i en bon estat, si es dona el cas.

e Procediments de gestid existents per a minimitzar l'impacte mediambiental del servei e
Energia i aigua consumides i residus generats en la prestacié del servei

¢ Quan sigui d'aplicacid, segregacio dels residus generats, tenint especial atencié amb els
perillosos.

e Restauracié de l'entorn ambiental alterat. L’'adjudicatari es compromet a subministrar
informacié immediata al BST i als Centres BST en qlestid, sobre qualsevol incident
mediambiental que es produeixi en el transcurs del treball que es realitza. El BST per si mateix
0 a través del Centre BST, podra demanar amb posterioritat un informe escrit referent al fet
i les seves causes. Davant un incompliment d’aquestes condicions mediambientals, el BST,
podra repercutir a l'adjudicatari el cost econdomic directe o indirecte que suposi dit
incompliment, afegint el cost economic derivat de l'aturada de processos i/o treballs
(produccid).

En el cas dels productes destinats als treballs de manteniment, l'adjudicatari haura
d’acomplir, sempre que sigui possible, els seglients criteris mediambientals:

¢ Embalatge primari dels productes.

e Innocuitat dels components.

e Biodegradabilitat.

e Contingut de materials reciclats.

e Possibilitat de reutilitzacié i reciclat.

e Servei postvenda de recollida i reciclat.

e Producte fabricat sota un Sistema de Gestido Mediambiental.
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5.8 ASSESSORAMENT I CONSULTORIA

L'adjudicatari, en virtut del seu coneixement del seguiment de les avaries i comportament de les
mateixes, esta obligat a realitzar una labor permanent d’assessorament i consultoria per mantenir
informat al BST de les oportunitats de millora d’aquest equipament, necessitats de substitucio,
consells de maneig, etc..

L'adjudicatari haura d’aportar informacié al BST en matéries com:

e Vida mitja dels equips en funcid del seu Us i estat, quan sigui possible el seu pronostic, de
forma que es puguin preveure economica i técnicament la substitucié6 amb una antelacié
raonable. Haura d'emetre informes d'obsolescencia, irreparabilitat o altres aspectes tecnics
Si es requereix , sempre seguint els protocols i directrius marcades des de BST

e Opcions i alternatives que ajudin a l'adjudicatari a prendre decisions de compra,presentant
aquelles que siguin més rentables economica i técnicament.

e Problemes que puguin preveure al realitzar els manteniments preventius, correctius o
legals, proposant les solucions técniques i economicament més adequades.

e Requisits legals aplicables i actualitzacié dels mateixos durant la vigéncia del contracte.

e En general, qualsevol qlestié relacionada directa o indirectament amb el servei prestat,
gue tingui o pugui tenir repercussio positiva en el mateix i aporti avantatges o millores als
BST.

e Etc..

5.9 COORDINACIO, CONTROL I INSPECCIO

El BST exercira les funcions de control i inspeccié mitjancant la persona o persones en que es
delegui la Direccid, a fi d’assegurar-se de que el manteniment s’esta realitzant conforme als Plecs
establerts en el mateix i conforme als canons més exigents del bon mantenidor, aixi com vetllar
per la sostenibilitat economica.

Els Centres podran a més, en qualsevol moment, efectuar les mesures de control que considerin
oportunes per la vigilancia del correcte acompliment de les obligacions a les que esta sotmesa
I'empresa adjudicataria.

Qualsevol incompliment de les obligacions contractuals, sera comunicat a I'empresa adjudicataria
mitjancant el responsable tecnic, i amb I'oportuna acta de no conformitat i si escau,penalitzacions
(segons l'annex 16).

5.10 RISCOS LABORALS, HIGIENE I SEGURETAT

L'empresa adjudicataria esta obligada al compliment de totes les disposicions vigents en matériade
Seguretat i Salut en el treball.

L'empresa adjudicataria es compromet a posar a disposicio de I’Area de Prevencié del BST, totala
documentacié en matéria de prevencié de riscos.

Aquesta sera revisada per I’Area de Prevenci6 de Riscos del BST, el qual tindra la potestat de fer
les consideracions i esmenes oportunes per ajustar-lo obligatoriament a l'activitat propia del BST.

L'empresa adjudicataria es compromet a lliurar i penjar a l'aplicacié6 CTAIMA (plataforma
mitjancant es gestiona la documentacié de coordinacié d’activitats) la documentacié d’empresai
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dels treballadors que el BST estimi oportu per realitzar una correcta Coordinacid d’Activitats
Empresarials, tal i com marca l'article 5 del Reial Decret 171/2004.

L'empresa adjudicataria es compromet a realitzar la pertinent Coordinacié d’Activitats
Empresarials amb les empreses concurrents que pugui subcontractar, on assumira la
responsabilitat complerta d’aquesta gestid, sense perjudici per al BST.

El personal mantindra unes correctes condicions d’'higiene, tant en I'aspecte personal com en el
vestuari, i en d'altres elements propis o facilitats per la seva empresa.

El personal de I'empresa adjudicataria disposara dels Equips de Proteccié Individual (EPI) que
I’Avaluacio de Riscos de I'empresa estableixi. Les despeses d'aquests equips i el seu lliurament
aniran a carrec de I'adjudicatari.

5.11 FACTURACIO

El model de facturacio pel present contracte es basara en una Unica linia, on es contempla

e Import facturable per despesa fixa: on s’inclou la despesa relacionada amb Personal, Recursos
i d'altres aixi com una bossa de materials i petites reparacions, de forma fixa, i amb la seglient
forma:

Despesa mensual fixa: Despesa adjudicada al contracte anual / 12 mensualitats

A continuacié es mostra una taula de simulacid en cas que I'adjudicacié fos per
I'import maxim de licitacio.

2025 2026 2027 2028 2029

Import 430.000,27 657.900,41€ 671.058,42 €s/IVA 684.479,58 € s/IVA | 698.169,18

anual € S/IVA s/IVA € s/IVA

Bossa 153.600,00 € 235.008,00€ 239.708,16 s/IVA 244.502,32 249.392,37

materials € s/IVA s/IVA € s/IVA € s/IVA

(inclosa

en import

anual on

no pot

aplicar-se

baixa)

Import 53.750,03 € 54.825,03€ s/IVA 55.921,53 € 57.039,97 € s/IVA( | 58.180,76 € s/IVA(

mensual s/IVA(19.200 € (19.584 € s/IVA de s/IVA(19.975,68 20.375,19 € s/IVA | 20.782,70 € s/IVA de
s/IVA de materials inclds) € s/IVA de materials de materials inclos) | materials inclos)
materials inclos) inclos)

Els calculs efectuats per a 2025 sén sobre la base d'una previsié d'inici de contracte

a 1 de Maig de 2025, qualsevol alteracié d'aquesta data suposara recalcular aquest
import en funcio del temps en el qual se servei en 2025.

La bossa de materials es facturara de forma fixa mensualment, i es fara un sequiment
documentat en els informes de sequiment. En ocasions és possible que I'empresa

adjudicataria estigui avancant diners del mes segiient i en altres ocasions existeix la
possibilitat que BST no hagi fet la despesa total de la mensualitat en materials. En
cap cas s’ha de sobrepassar una mensualitat de diferéncia en cap dels 2 sentits (deute
ni pendent de despesa).
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5.12 PRESENTACIO D'OFERTES

. Documentacio a incloure al sobre A:

Les empreses licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria sobre la seva
empresa expressada en el plec de clausules administratives. A banda d’aquesta
documentacié també sera necessari incloure:

o Document signat d’assisténcia a la visita obligatoria

Totes les empreses que tinguin interés en licitar, han de realitzar la sol-licitud de visita
als centres i instal-lacions del BST. La visita haura de ser obligatoria al edifici FDJ i a
un CT.

El BST obliga a realitzar una visita als centres que es decidiran com a tipus, ambit
d’aquest contracte, per tal del que els licitadors disposin d‘informacio sobre aquests.

Per poder optar a la licitacid i realitzar aquestes visites, s’haura d’enviar un correu
electronic a la direccié javives@bst.cat, giperona@bst.cat i contractacions@bst.cat
indicant el nom de I'empresa, nom, cognoms i n® de DNI de la persona/es que
assistira a la visita. Hi haura una unica planificacié d’aquestes visites, la qual
s’indicara durant els primers 5 dies des de la publicacié de la licitacido i que es
realitzaran de formaobligatoria en el dia i hores indicats, per tal de facilitar la mateixa
informacid a tots els licitadors.Sera condicio obligatoria i indispensable que els
licitadors es presentin a les visites dels centres indicades, a les quals
s’estendra un certificat d’assisténcia.

En la fase de licitacid, qualsevol consulta de les empreses interessades s’haura
d’efectuar mitjangant la plataforma amb I'objectiu d’assolir la maxima difusié de les
guestions i dubtes quees puguin plantejar.

Es programaran dues visites de caracter obligatori:
- Seu corporativa, Edifici FDJ]
- BST Terrassa

Els horaris de les visites seran fora de jornada laboral a fi de no interferir en el
desenvolupament de l'activitat.

. Documentacio a incloure al sobre B:
Caldra incloure en aquest sobre:

o Organigrama i desenvolupament del servei

= Organigrama amb els recursos humans d’oficina técnica que es considerin,
(especial rellevancia de l'oficina técnica que doni resposta optimitzada i
racionalitzada dels recursos tot complint amb la prestacio de servei sol:licitat)

= Descripcid dels recursos teécnics descrits amb anterioritat indicant
percentatges de dedicacio i especialitzacions

= Justificacid dels recursos assignats tenint en consideraciéo l'‘objectiu de
continuitat de servei del BST
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o

o

o

» Descripcio de rols i responsabilitats de cada perfil.

= Procediment general de funcionament del servei de manteniment, tot
explicant un cop implantat el servei com asseguraran que es dona resposta a
les necessitats expressades en el PPT.

Proposta de PMA ( Pla de Manteniment Anual)

Descripcio del pla de treball proposat per cobrir les necessitats exposades al plec
técnic segons les premisses estipulades i seguiment com a document orientatiu el
PMA facilitat en I’Annex 4, i inclusié de documentacié descriptiva del model de llibre
de manteniment diari, ordres de treball (OT), informes mensuals i memoria anual,
annexant exemples de cadascun d‘aquests documents.

Dins de aquest punt es sol-licita es presentin exemples de manteniments preventius
amb les seves gammes, per a valoracid de la presentacié, de l'abast, de les
possibilitats d'adaptar a noves necessitats, dades d’interés, tipologia de report...

Proposta de Mitjans Materials

Relacié d’altres materials, eines, vehicles, EPIs... que es posaran a disposicio del
servei. Descripcidé de les eines que es posaran a disposicid permanentment i les que
seran d’Us en cas de necessitat puntual. No sera objecte de valoracio les propostes
no relacionades amb els treballs a realitzar segons el ppt. Es detallen a I'annex 14
una relacié de mitjans material minims i necessaris que BST pot necessitar durant
la duracié del contracte. De manera que els criteris d’adjudicacid s’aplicaran
Unicament sobre els mitjans materials addicionals que puguin oferir-se, a banda dels
minims previstos. En qualsevol cas no implicara un cost economic pel BST.

Protocols especifics
*» Proposta de protocol a utilitzar en cas de tall eléctric general en un edifici

amb servei ininterromput.

* Proposta de protocol a utilitzar en cas de tall d’aigua en un edifici amb servei
ininterromput.

* Proposta de protocol a utilitzar en cas d‘aturada de produccié d'aigua freda
de climatitzacié en un edifici amb servei ininterromput.

* Proposta de protocol a utilitzar en cas de fuita de nitrogen liquid.

* Proposta de protocol a utilitzar per a un climatitzador de sales blanques amb
filtre absolut inclos.

Pla de contingéncia en front a necessitats extraordinaries que lI'operari de
guardia no pugui assumir i precisi de suport urgent extraordinari
* Protocol d'actuacié i descripcid dels recursos que es posaran a disposicio en
cas que el personal presencial a la seu corporativa precisi de suport; técnic
de material, suport d’enginyeria telefonic o de recursos humans degut a la
complexitat o volum de la incidéncia. Cal que inclogui també el suposit de
substitucio/relleu degut per exemple a la indisposicié sobtada del técnic
titular aixi com altres prestacions de servei.

Gestio d’espais
Segons visita obligatoria i havent vist els espais disponibles per a taller,
oficines i magatzems, es valorara aportar una proposta organitzativa dels
espais i un breu planell de distribucié i materials proposats a implantar. Es
valorara la minima ocupacié d’espais, prioritzant si és possible
I’'externalitzacid. Es facilitara un planell en I’Annex 17 dels espais cedits.
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o Reduccié de I'Impacte en l'activitat
Tal i com s’indica en el PPT, BST és una empresa de servei essencial. Caldra

aportar 5 propostes per reduir I'impacte que les activitats de manteniment
poden tenir en els nostres processos productius. Es valorara la qualitat, la
concrecid i el detall de les propostes presentades. A titol orientatiu i no
vinculant, es poden presentar propostes d’intervencions en equip de
produccié d’aigua osmotica que presta servei a un laboratori analitic amb
servei de 16 hores diaries, també tenim el cas de les intervencions de
manteniment en un biodigestor que en el moment de manteniment les olors
gue desprén es poden apreciar en diverses arees, i/o intervencions en sales
blangues i arees d’ambient controlat.

« Documentacio a incloure al sobre C:

o Proposta economica

L'oferta economica a incorporar, ha de fixar I'oferta del licitador, sense iva i amb iva,
i haura de respectar el preu de sortida detallat en el quadre de caracteristiques del
plec de clausules administratives.

Aguest preu final (VEC) que correspondra al TOTAL del servei pels exercicis
2025,2026,2027 i les prorrogues establertes (2028, 2029), sera sobre el qual
s’aplicara els criteris d’adjudicacié i la formula fixada en el plec de clausules
administratives.

Per a presentar |'oferta, el licitador haura d’utilitzar el formulari exposat en el
corresponent annex del plec de clausules administratives, desglossant anualment
per la durada maxima prevista.

Incidir que sobre la partida “bossa de materials” no es pot oferir descompte.

o Marge benefici industrial bossa de materials
Proposta del licitador respecte el marge de benefici industrial en factures de tercers.
Es valorara si aquest esta entre un 0% i un 5%, segons la formula indicada en el plec
de clausules administratives.

Per a optar a la puntuacié s'haura d'emplenar i firmar el document FORMULARI
D’ASPECTES DOCUMENTALS inclos en I'annex 5 del present licitacié.

Aquest document vinculant haura d’estar degudament firmat per part del
representant de I'empresa licitadora.

o Compliment d’indicadors
El licitador ha de presentar una proposta dels seglients indicadors.
o Compliment temps de solucié correctiu.
Proposta en dies de maxim i preu per dia en cas d'incompliment

o Assoliment de la planificacié mensual preventiva
Proposta de percentatge de compliment i preu per unitat percentual
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fora de rang en cas de penalitzacio.

Es considera com a percentatge minim un 90%, es a dir si el licitador
ofereix aquest valor o inferior no s’optara a puntuacio.

o Assoliment de la planificacié mensual normativa
Proposta de percentatge de compliment i preu per unitat percentual
fora de rang en cas de penalitzacié.
Es considera com a percentatge minim un 97%, es a dir si el licitador
ofereix aquest valor o inferior no s’optara a puntuacio.

La puntuacié s’atorgara en funcié de la proposta més favorable pel BST, obtenint
per aquesta el maxim de puntuacio i per la resta de forma proporcional

6. ANNEXOS

ANNEX 1. CENTRES BST

Centres BST objecte de contracte (com informacio)

CENTRE DIRECCIO
Edif. Dr. Frederic Duran i Jorda Passeig Taulat, 116 - 08005 - Barcelona
BST Vall d’'Hebron Hospital Vall d'Hebron - Passeig Vall d'Hebron, 119-129 - 08035 - Barcelona
BST Sant Pau Hospital Sant Pau — C/ Sant Antoni Maria Claret, 167 — 08025 - Barcelona
BST Clinic Hospital Clinic - C/ Villarroel, 170, Esc. 1, ler pis — 08036 — Barcelona
BST Badalona Hospital Germans Trias i Pujol — Carretera Canyet, s/n — 08916 - Badalona
BST Bellvitge Hospital Bellvitge — C/ Feixa Llarga, s/n - 08907 - L'Hospitalet de Llobregat
BST Terrassa Hospital Mdtua Terrassa — Placa del Doctor Robert, 5 - 08221 - Terrassa
BST Manresa Hospital Fundacio Althaia — C/ Dr. Joan Soler, s/n - 08240 - Manresa
BST Girona Hospital Dr. Josep Trueta - Carretera de Francga, s/n - 17007 - Girona
BST Institut d’Assisténcia Parc Hospitalari Marti i Julia - Hospital Santa Caterina - C/Doctor Castany, s/n -
Sanitaria 17190 - Salt
BST Lleida Hospital Arnau de Vilanova - Avinguda de I’Alcalde Rovira Roure, 80 — 25198 - Lleida
BST Tarragona Hospital Joan XXIII - C/ Dr. Mallafré i Guasch, 4 - 43007 - Tarragona
BST Tortosa Hospital Verge de la Cinta — C/ Esplanetes, s/n — 43500 - Tortosa
BST Reus Hospital Sant Joan - C/ Joan Laporte, s/n - 43205 - Reus
BST Centre Forum Centre Forum - Carrer de Llull, 410 - 08019 - Barcelona

ANNEX 2. MANTENIMENTS CONTRACTATS DIRECTAMENT PEL BST

S’exclouen de I'abast del contracte els seglients manteniments, que formen part de contractes
especifics subscrits pel BST amb altres empreses:

Tipus despesa Proveidor Descripcio

Mant. Instal-laci6  Criogénia | Manteniment preventiu i

NIPPON GASES (estructura) normatiu
Manteniment preventiu i

GRIFOLS KARDEX correctiu
Manteniment preventiu i

ET SYSTEMS ROTOPHARM correctiu

Contractes MATACHANA Digestor, rentavaixelles i autoclau Manteniment preventiu
instal-lacions
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. S Manteniment  preventiu

Carburos Metalicos Tanc de criopreservacié i CM i correctiu
SIEMENS Central incendis i detectors Mantenimenitcor[r)era/iintiu
SIEMENS Desigo INsight Mantenimenitcor[r)ga/isntiu
CASA JOVE Calderas Manteniment  preventiu
MITSUBISHI Enfriadoras Manteniment  preventiu
BAC Enfriadoras adiabaticas Manteniment  preventiu

ODYLSSA Legionelosis Tratamiento anual

CARBUROS METALICOS Tancs criogenica i CMs Manteniment  preventiu
TK Equips elevadors Manteniment  preventiu
Motorbyte Grups electrégens Manteniment  preventiu
TecnoAir Compresors Manteniment  preventiu
Uniflair Inrows Manteniment  preventiu
SocoMec SAI Manteniment preventiu
Busch Bombas Vacio Manteniment  preventiu
Manteniment  preventiu

Ingetek Exoscada i correctiu
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Manteniment  preventiu
ZG Ligthting Luxmate i correctiu
Cover AT Revision anual
INGESKO Parallamps Revisién anual
Galopa Inst. Fotovoltaica Manteniment  preventiu
GASTECHNIK Gas Natural Revisién anual
XTERIOR Linea de Vida Revisién anual
XTERIOR Gondola Revision anual
Cotelsa Accesos RX Revision anual
Prolutec Conductes cuina Actuacién anual
Netjet Fosa septica Manteniment  preventiu
Polytex Maquina expendedora roba Manteniment  preventiu
Still Carretillas Manteniment  preventiu
Chubb PCI Manteniment  preventiu
ATH Sistema aiguas Manteniment  preventiu
Lamon Tanc Petroli Manteniment  preventiu
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Controlli Scada SSBB Manteniment preventiu
AlterVac SAI VdH Manteniment  preventiu
B-Medical Congeladors rapids Manteniment  preventiu

Aquesta relaci6 és merament informativa i no completa i esta subjecta a ampliacions o
modificacions.

Per tal d’ocasionar les minimes distorsions en l'activitat assistencial dels Centres, I'empresa
adjudicataria dels contractes de manteniment integrals objecte d’aquest plec, sera responsable
de la coordinacid dels treballs amb les empreses adjudicataries dels contractes relacionats.

ANNEX 3. DESGLOSAMENT DE COSTOS

ANNEX 4. PLA DE MANTENIMENT INSTAL:-LACIONS
ANNEX 5. FORMULARI D'ASPECTES DOCUMENTALS
ANNEX 6. REQUISITS LEGALS

ANNEX 7. REGISTRE MANTENIMENT CONDUCTIU

ANNEX 8. MANTENIMENT‘ESPECfFIC INFRAESTRUCTURA ED. DR.
FREDERIC DURAN I JORDA (LOT 1)

ANNEX 9. PLANOLS BST

Annex 9.1, Edifici Dr. Frederic Duran i Jorda

Annex 9.2. BST Hospital Vall d’'Hebron

Annex 9.3. BST Hospital Clinic

Annex 9.4. BST Hospital de la Santa Creu i Sant Pau

Annex 9.5. BST Hospital Germans Trias i Pujol

Annex 9.6. BST Hospital Bellvitge

Annex 9.7. BST Hospital Matua Terrassa

Annex 9.7.1. BST Hospital Sant Joan de Déu - Fundacio Althaia

Annex 9.8. BST Hospital Josep Trueta
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Annex 9.9. BST Hospital Santa Caterina - Institut d’Assisténcia
Sanitaria
Annex 9.10. BST Hospital Arnau de Vilanova
Annex 9.11. BST Hospital Joan XXIII
Annex 9.12. BST Hospital Sant Joan
Annex 9.13. BST Hospital Verge de la Cinta

ANNEX 10. COMPRES DETALLADES
ANNEX 11. INDICADORS - KPI

ANNEX 12. INVENTARI INSTALACIONS CENTRES BST

ANNEX 13. MATERIALS I EINES MINIMES PER L'ACTIVITAT
ANNEX 14. GARANTIES VIGENTS

ANNEX 15. ESPAIS CEDITS PER EL SERVEI DE MANTENIMENT
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