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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacid dels serveis de recollida, trasllat, custodia,
consulta, destruccio, restitucio i tractament de documentacié de 'ambit de I'Arxiu
Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona. Aquest servei inclou els blocs de parafina
amb mostres biologiques del servei d’anatomia Patologica de I' Hospital Universitari
de Girona Doctor Josep Trueta.

Afecta, principalment, la documentacié en paper pero també a altra informacié que
pot haver estat generada en qualsevol altre suport.

La documentacié correspon als organs administratius de I'Hospital Dr. Josep Trueta
i 'NCO Girona.

La prestacié dels serveis es fara d’acord amb la normativa vigent aplicable en matéria
de gestié de documents i arxiu i en matéria de proteccié de dades personals, aixi
com d’acord amb els criteris i directius establertes per 'Hospital Dr. Josep Trueta i
'ICO Girona.

Per raons d'eficacia administrativa i insuficiéncia i adequacio d'espais fisics, el diposit,
la custodia, la conservaci6 i I'organitzacié d'alguns fons documentals es realitzara
externament amb suport en la gestié quant a la informatitzacid, la localitzacio,
I'extraccio, el lliurament i el reintegrament de documentacio i expedients.

La titularitat i la propietat del fons documental de I'arxiu sén de I'Hospital Trueta i de
I'lCO-Girona. En cap cas la documentaci6 emmagatzemada i custodiada a
dependéncies externes alienes als dos centres podra suposar per part de I'empresa
adjudicataria I'exercici de potestats publiques. L’'Hospital Trueta i I''CO-Girona
mantenen la direccid i la supervisié del fitxers.

S’estructura en dos centres i un sol adjudicatari per ambdds centres. Els licitadors
estan obligats a presentar oferta per ambdos centres:

Centre 1: HOSPITAL UNIVERSITARI DE GIRONA DR. JOSEP TRUETA:
Arxiu de documentaci6é aproximadament de 3.450 metres lineals.

720 consultes a I'any de documentacio clinica i mostres d’anatomia patologica.
50 consultes urgents a I'any

250 metres lineals a I'any per a destruccié

Centre 2: INSTITUT CATALA D’'ONCOLOGIA — GIRONA (ICO) :

Arxiu de documentacié d’aproximadament 70 metres lineals
36 consultes a I'any de documentacio
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2. DURADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra vigencia des de 't de maig de 2025, o des de la data de
formalitzacié del contracte si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2028.

L’6rgan de contractacio podra prorrogar el contracte una anualitat.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Els serveis objecte d’aquest contracte consisteixen en les diferents operacions que
es detallen a continuacié, a les quals seran d’aplicacié totes les condicions
contingudes en aquest plec:

Recollida i transport inicial de la documentacio

Recollida i transport de la documentacié que es generi durant la vigéncia del
contracte

Custodia de la documentacio

Inventari i identificacié de la documentacio

Préstec i consulta de la documentacio

Destruccio certificada i confidencial de la documentacio

Restitucio de la documentacio

Tractament arxivistic de la documentacio

3.1Normes generals dels treballs a realitzar

a)

Els serveis es portaran a terme sempre d’acord amb les instruccions
tecniques de la persona responsable del contracte.

L’d0rgan gestor del contracte fara un seguiment de la correcta execucid
d’aquest.

L’empresa contractista haura de garantir que la persona responsable del
contracte tingui informacié i accés directe i immediat a la documentacio6
custodiada.

L'empresa adjudicataria especificara en la seva oferta la composicio i
qualificacié6 de l'equip de treball per a la recollida, trasllat, lliurament,
organitzacié i gestié del servei. Aquest personal sera propi de I'empresa
adjudicataria. El servei comptara amb un responsable directe, amb amplia
experiencia en aquest tipus de serveis (s’haura d'incloure el curriculum a I’
oferta técnica), que porti la coordinacio, direccio tecnica del present contracte
i faciliti assessorament tecnic i legal. Aquesta persona, preferentment, sera
la mateixa durant el periode d'execuci6 del contracte. L'empresa
adjudicataria garantira, pel que fa al personal sota la seva dependéncia,
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I'acompliment de les normatives aplicables en matéria de recursos humans,
seguretat social, minusvalua, salut i prevencié de riscos laborals, aixi com
altres de general aplicacio.

L’empresa contractista haura de nomenar una persona técnica superior,
arxivera, amb formacié especifica en arxivistica i gesti6 documental, amb
més de 3 anys d’activitat professional que assumeixi la responsabilitat i la
direccié del projecte i que actuara com a interlocutora per coordinar les
diverses fases del servei i de I'execucié del contracte.

Els requisits concrets de titulacio i experiéncia professional que haura de
reunir la persona responsable de projecte designada pel contractista s6n

els seglents:

Titulacio: haura de disposar de titol universitari de grau, doctor, llicenciatura,
enginyeria o arquitecte i, també, mestratge o postgrau en arxivistica i gestioé
de documents.

Experiencia professional: haura d’acreditar més de 3 anys d’experiencia
professional com a técnica superior, arxivera.

Opcionalment, el contractista podra nomenar altres persones técniques
addicionals, amb els mateixos requisits de titulacio i experiéncia detallats en
'apartat anterior, que també s’integrin en la direccié del projecte formant
equip amb la persona técnica responsable de nomenament obligat.

Cap persona técnica superior, arxivera, que el contractista integri en la
responsabilitat i direccioé del projecte podra ser destinada a prestar tasques
de tractament arxivistic de la documentacio.

L'empresa que resulti adjudicataria en la present contractacié, haura de
realitzar una Asseguranca de Responsabilitat Civil, indicant I'import
economic de la mateixa en la seva oferta.

S'establira amb I'adjudicatari un procediment d'actuacié respecte a la
recollida, destruccio, sol-licitud de documentacio dipositada, etc. d'acord amb
la normativa abans esmentada o la que sigui vigent en un futur.

L'empresa també haura de respectar en tot moment el Reglament general
de proteccié de dades (Reglament UE 2016/679 del Parlament i del Consell,
de 27 d’abril de 2016) i la llei 10/2001 de 13 de juliol d'arxius i documents, el
decret 76/1996 de 5 de marg que regula el sistema general de gesti6 de la
documentaci6é administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de
Catalunya. Aixi com la Llei 16/2010 del 3 de Juny, de modificacié de la Llei
21/2000 del 29 de desembre sobre els drets d'informacidé concernent a la
salut i l'autonomia del pacient.
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Tots els documents, independentment del suport en qué es plasmin (paper,
informatica, etc.), que s'elaborin i els treballs que es realitzin per a | ‘execucié
del present contracte, seran de I'exclusiva propietat de I'Hospital Josep Trueta
o de I'ICO, havent-los de tornar una vegada finalitzi el contracte i en els
terminis establerts. Les infraestructures, mitjans auxiliars emprats, elements
de transport i equipament informatic, seran proporcionats per I'empresa
adjudicataria. L'empresa adjudicataria sera I'encarregada que aquest material
estigui sempre en perfecte estat. L'Hospital proporcionara accés controlat al
sistemes d'informacio. (SAP).

L'adjudicatari ha de disposar dels vehicles de transports necessaris i de
caracteristiques adequades per a la prestacié correcta del servei objecte
d'aquest contracte. Sera a compte de I'adjudicatari les despeses necessaries
per al seu funcionament, aixi com el subministrament de caixes, envasos,
recipients i material necessari per al transport en les degudes condicions.

L'adjudicatari subministrara a l'arxiu els equips d'ordinadors i impressores i
aplicacions informatiques necessaris per al control, inventari i gestié dels fons
ubicats en aquest

L’adjudicatari té I'obligacié d’efectuar exclusivament amb mitjans electronics
les comunicacions, informes o memories vinculats a 'execucié del contracte.
Tanmateix té l'obligaci6 de contestar els requeriments de l'drgan de
contractacié per mitjans electronics abans de 48 hores.

La prestacié del servei es realitzara d'acord als requeriments i condicions que
s'estipulen en el present Plec del que derivaran els drets i les obligacions de
les parts contractants. El Servei a prestar per I'adjudicatari es desenvolupara
amb la suficient infraestructura técnica, material i humana per desenvolupar
els serveis contractats sense l'alteracié de la gestido diaria. Per tant el
personal de 'empresa licitadora tindra 'obligacié de formar-se en la utilitzacio
del sistema informatic de [I'hospital. Aquesta formacié anira a carrec
inicialment pel personal de I'hospital assignat per la direccié. L’'empresa
adjudicataria proposara un pla de formacié pel seu personal.

Si I'empresa licitadora hagués de subcontractar una altra empresa de serveis
de seguretat, es detallara a la memoria técnica totes les dades relatives a les
empreses. Aquestes hauran d'acomplir tota la normativa existent i
I'acreditacié necessaria per a la realitzacié especifica d'aquests serveis.
Tanmateix es detallaran tots els processos relatius a aquests serveis.
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3.2Tasques a realitzar

3.2.1 Recollida i transport de la documentacioé
3.2.1.1 Recollida i transport inicial de documentacioé

Aquest servei es produeix per l'adjudicacié del present contracte a una
empresa diferent de la dipositaria actual de la documentaci6 i inclou la recollida
de les capses al moll de carrega, o lloc assimilat, el seu trasllat i la seva
instal-lacié en la nova ubicacié.

Si es produeix el relleu d’'empreses contractistes, el nou contractista haura de
recollir a I'inici del contracte, la documentacié en la seva ubicacid, o ubicacions
actuals, i traslladar-la als diposits de documentacié de les seves instal-lacions.
El nou adjudicatari assumeix també la recollida de la documentaci6 a I'entrada
dels locals on es troba actualment, el trasllat i la ubicacié en les noves
instal-lacions en les condicions necessaries per garantir el servei, de tal manera
que garanteixi que I'activitat assistencial i altres vinculades de I'Hospital Trueta i
'ICO Girona no estiguin afectades en cap cas.

La documentacié que constitueix el diposit inicial de I'Hospital Trueta esta
actualment custodiada en les instal-lacions de 'empresa segtent:

ARA VINC GESTIO DOCUMENTAL, S.L,
Avinguda Madrid, 55

Poligon Industrial Les Gavarreres

Odena (comarca de I'Anoia)

La documentacié que constitueix el diposit inicial de I''CO Girona esta
actualment custodiada en les instal-lacions de la empresa seguent:

SEVERIANO SERVICIO MOVIL, S.A.
Poligon Solvay Parcel-la 3 Sector 7
C/ Cami de Can Bros de Martorell - Barcelona

El transport es realitzara des dels actuals locals on esta dipositada la
documentacio clinica activa i passiva als locals de I'adjudicatari.

Mentre duri el trasllat de I'Arxiu extern la empresa adjudicataria garantira en tot
moment el servei de lliurament i recollida de les HC.
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A Tinici d’aquest contracte, en cas d’adjudicacié a un nou contractista, I'adjudicatari
haura de posar a disposicié del seglient contractista a I'entrada de la instal-lacié on es
trobi i en condicions optimes per ser transportada, tota la documentacié en diposit. Les
despeses per la prestacioé de posta a disposicioé seran abonats, en cas que procedeixi,
després de I'entrega efectiva de la documentacid, essent I'import de la prestacié de 9
euros més IVA per metre lineal.

Aquests preus no s’inclouen a la valoracié de l'oferta economica, i en cap cas, el
procés de traspas implicara cap cost per a I'hospital.

A Tinici del procés de recollida, I'organ gestor del contracte facilitara al
contractista I'inventari de les capses que s’hauran de traslladar. El contractista
realitzara les tasques d’identificacié de les capses a efectes del control i
localitzacié topografica en les seves instal-lacions, tal com s’especifica en
lapartat 2.2.3 d’aquest plec referent a linventari i identificacié de la
documentacio.

El trasllat de la documentacié s’haura de poder fer en una quantitat minima de
3.000 capses (arxivadors) diaries o l'equivalent a 300 metres lineals.
L’estimaci6 inclou la recollida de les capses al moll de descarrega, o lloc
assimilat, el trasllat i la instal-lacié en la nova ubicaci6. El temps maxim per a
realitzar aquest trasllat no sera superior a 30 dies laborables.

La persona responsable del projecte designada pel contractista actuara com
a interlocutora per coordinar la recollida i trasllat inicial del fons documental
del centre. La persona responsable del contracte de I'Hospital Dr. Josep
Trueta i 'ICO Girona sera informada en tot moment de l‘evolucié de les
tasques d’aquest servei i de les possibles incidencies que es puguin produir.

Durant el procés de recollida i transport inicial de la documentacid, el
contractista lliurara a I'dorgan gestor del contracte la relacié actualitzada, en
format informatic, de les capses traslladades i emmagatzemades en régim de
custodia a les seves instal-lacions.

Pel que fa al lot 2, ICO, no s’aplicara les despeses de posta a disposicié i transport de
la documentacié fins a les instal-lacions del nou adjudicatari. El nou adjudicatari
assumeix també la recollida de la documentacié a I'entrada dels locals on es troba
actualment, el trasllat i la ubicacié en les noves instal-lacions en les condicions
necessaries per garantir el servei, de tal manera que garanteixi I'activitat assistencial
i altres vinculades de I'hospital no estiguin afectades en cap cas.

3.2.1.2 Recollida i transport de la documentacioé que es generi durant la
vigencia del contracte

Consisteix en la recollida i trasllat de la documentacié que es generi durant la
vigéncia del contracte d’acord amb la periodicitat i condicions que es
determinin. El contractista haura de realitzar la recollida de la documentaci6 en
ladreca que indiqui I'drgan gestor i traslladar-la a les instal-lacions que
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'empresa ha proporcionat en aquest contracte per a la custddia de la
documentacio6 de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona.

Les tasques de recollida i trasllat durant la vigéncia del contracte inclouen
identificacid de les capses d’arxiu amb etiquetes a partir de linventari
previament lliurat per part del centre, en el moment que es fa la peticio,
I'extraccié de les capses d’arxiu de les prestatgeries o dels llocs on estiguin
ubicades, instal-lacié en gabies o mitjans similars pel seu transport, el trasllat,
la instal-laci6 en les prestatgeries dels diposits de documentacié del
contractista i el lliurament de I'albara corresponent.

A aquests arxius se'ls hi aplicara el principi de procedéncia i es conservaran en
les mateixes condicions i ordenaci6 en que seran lliurats a l'empresa
adjudicataria. En cap cas es reorganitzaran ni agruparan de forma diferent.
Qualsevol modificacié en aquest punt, amb la finalitat de facilitar la seva
extraccio i arxivament posterior haura de ser consensuada entre la direccié de
I'Hospital o I'ICO i I'empresa adjudicataria.

L’Hospital Dr. Josep Trueta i I'ICO Girona avisara al contractista amb una
setmana d’antelaci6 per a [linici de qualsevol servei de trasllat de
documentacio, facilitant-li un inventari de la documentacié a traslladar.

La periodicitat dels trasllats de documentacié estara determinada per les
necessitats d’organitzacié de la persona responsable del contracte del centre,
respectant el termini d’'una setmana d’antelacié en els que I'Hospital Dr. Josep
Trueta i 'ICO Girona té I'obligacié d’avisar al contractista per a qualsevol servei
de trasllat de documentacio.

D’acord amb les directrius de la persona responsable del contracte, el
contractista realitzara les tasques d’identificacié de les capses a efectes de
control i localitzacié topografica tal i com s’especifica en I'apartat 2.2.3. d’aquest
plec, referent a inventari i identificacio de la documentacio.

La persona responsable designada pel contractista actuara com a interlocutora
per coordinar les tasques de recollida i del trasllat. La persona responsable del
contracte de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona sera informada en tot
moment de l‘evolucié de les tasques d’aquest servei i de les possibles
incidéncies que es puguin produir.

3.2.1.3 Condicions comunes a les recollides i transports de Ila
documentacié

El procés de trasllat no es podra interrompre sense causa justificada una
vegada iniciat; en qualsevol cas, la interrupcié mai no podra ser superior a 48
hores.

Les possibles incidéncies que es puguin determinar en relacié amb I'execucié
dels trasllats i que no impliquin la seva interrupcié per causa justificada,
s’hauran de resoldre en un termini maxim de 8 hores.
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El contractista ha d’efectuar aquestes operacions utilitzant els mitjans logistics
adients (capacitat dels vehicles, sistemes de transport de les capses com ara
carretons, gabies rodants, etc.) al nombre i mides de capses a traslladar, de
manera que el servei s’efectui en el menor temps possible.

Tanmateix cal que I'adjudicatari compleixi els terminis de lliurament indicats al
punt 3.2.4.

La consulta i 'accés a la documentacié ha de ser possible mentre duren
aquestes tasques de recollida, transport i instal-lacio, per a la qual cosa caldra
que el contractista mantingui informat al responsable del contracte de I’'Hospital
Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona sobre la localitzacié de les capses i la seva
disponibilitat.

La persona responsable del projecte designada pel contractista actuara com a
interlocutor per coordinar aquest servei. La persona responsable del contracte
de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona sera informat en tot moment de
I‘'evolucio de les tasques d’aquest servei i de les possibles incidéncies.

Durant les tasques de trasllat de la documentacid, el contractista haura de
posar totes les mesures i mitjans necessaris per garantir en tot moment la
integritat, la seguretat i la total confidencialitat de la documentacié continguda,
conforme a la normativa vigent en materia de proteccié de dades. En cap cas
els vehicles de transport dels documents no poden ser amb remolcs oberts. En
les operacions de carrega i descarrega de documents que s’efectuin en la via
publica el vehicle ha d’estar sempre sota vigilancia i, quan no s’estiguin fent
operacions de carrega o descarrega, ha d’estar tancat amb clau.

L'empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la Llei 10/2001 de 13
de juliol d'arxius i documents, el Decret 76/1996 de 5 de marg que regula el
sistema general de gestié de la documentacié administrativa i I'organitzacié dels
arxius de la Generalitat de Catalunya, aixi com el Decret 13/2008 de 22 de gener
de 2008 sobre avaluacio i tria de documentaci6 de documentacidé publica,
modificat pel Decret 128/1994 de 16 de maig. Aixi com la Llei 16/2010 del 3 de
juny, de modificacié de la Llei 21/2000 de 29 de desembre sobre els drets
d'informacié concernent a la salut i l'autonomia del pacient.

3.2.2 Custodia de la documentacio

Consisteix en 'emmagatzematge i la conservacio de la documentacié objecte
d’aquest contracte als locals del contractista, els quals hauran d’estar
completament equipats conforme a les normatives especifiques de la legislacié
vigent. Els locals hauran de complir les caracteristiques infraestructurals i de
seguretat minimes indicades en I'apartat 3.1. d’aquest plec de prescripcions
tecniques, referent als requisits d’instal-laci6 i emmagatzematge de la
documentacio a custodiar. Es mantindra la documentacio6 objecte del contracte
en condicions optimes de conservacié, tant pel que fa els parametres
ambientals com a les mesures de seguretat.
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El contractista haura de comunicar en quin espai i sector concret del diposit de
les seves instal-lacions es custodiara la documentacié. En cas que s’hagi de
canviar la documentacié de diposit, el contractista haura de comunicar-ho
previament i rebre I'autoritzacié de I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona. El
contractista tindra l'obligacié de notificar amb caracter immediat totes les
incidéncies que puguin afectar a la documentacié custodiada i aquelles
referides als dipdsits documentals que puguin incidir en la conservacié o en la
seguretat de la documentacié. En cas d’incidencia (péerdues...) caldra omplir i
lliurar el model d’incidéncia de 'annex lll, signat pel responsable de 'empresa.

El contractista emmagatzemara la documentacié segons l'ordenacié que
'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona té establerta préviament. En tot
moment les capses han d’estar inventariades i identificades segons s’estableix
a lapartat 2.2.3. d’aquest plec, referent a inventari i identificaci6 de la
documentacio; i respectant I'ordenacié que determini I'Hospital Dr. Josep
Trueta i I'ICO Girona ates que sera la que s’emprara en cas d’operacions en
els que s’hagin de recuperar documents en les peticions de préstecs,
consultes, destruccions de documents o altres. El contractista, haura d’establir,
si és el cas, un sistema d’equivalencia valid i fiable amb el seu propi sistema.

L’Hospital Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona supervisara, si és necessari, la
distribucié i la identificacio de les capses efectuada pel contractista en les seves
instal-lacions, la qual ha de proporcionar a cada capsa una referéncia o
codificacioé univoca de manera que faci impossible la confusié entre aquestes.

El contractista ha de mantenir actualitzat I'inventari de la documentacié que té
en custodia en la plataforma segura a través del servei web que el contractista
posara al servei del centre i que garantira la maxima tracabilitat de la
documentaci6é custodiada, el qual servira per gestionar en tot moment la
situacié d'un document en particular, incorporacions, peticions, devolucions i
podent tenir-hi accés, mitjangcant usuari i contrasenya les persones
degudament autoritzades per I'nospital amb diferents perfils d'usuari.

Periodicament, el contractista, reportara als centres els canvis d’estat d’aquest
inventari, a nivell de capsa de la documentacié en custodia aixi com la seva
ubicacio fisica.

L’accés a linventari i a la localitzacié de la documentaci6 es fara mitjancant
'aplicacié web esmentada. Durant la vigencia del contracte el contractista
haura de fer possible la descarrega, en qualsevol moment i format, de la
informacié de la base de dades de l'inventari, per tal de facilitar el tractament
de les dades i de la informacié a la responsable del contracte que li podra
demanar la tramesa d'una copia actualitzada d’aquesta base de dades o fitxer
en el termini maxim de 5 dies habils des del dia que rebi la peticio.

El contractista podra emprar contenidors dins dels quals s’ubiquin les capses
en el transport i/o emmagatzematge sempre que aquest fet no incideixi ni afecti
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els serveis efectuats al Hospital ¢ Josep Trueta i I''CO Girona ni incrementin la
facturacio dels serveis i sempre que es compleixin els requisits seglents:

- Que la descripci6 i inventaris s’efectuin a nivell de capsa, no de contenidor.

- Que els lliuraments de consultes s’efectuin a nivell de capsa, no de
contenidor.

- Que les destruccions que I'Hospital Trueta i 'ICO Girona determini
s’efectuin a nivell de capsa malgrat la resta de capses del mateix
contenidor no s’hagin de destruir.

- Que si s’apilen els contenidors un damunt laltre, dins del mateix
prestatge, es garanteixi la preservacid i la conservacid de la
documentacio.

El contractista haura d’efectuar el control i gestié de les capses retirades,
dipositades, en consulta o destruides a través d’'un programari informatic que
reuneixi els requisits indicats en I'apartat 2.2.9 d’aquest plec. A la finalitzacié
d’aquest contracte, el contractista haura de lliurar al Hospital Dr. Josep Trueta
i 'ICO Girona qualsevol base de dades o fitxer que hagi emprat amb aquesta
finalitat de control de la documentaci6 objecte de custodia.

L’Hospital Dr. Josep Trueta i ''CO Girona es reserven la facultat d’efectuar en
qualsevol moment les inspeccions que cregui necessaries dels espais que el
contractista hagi assignat pel dipdsit de la documentacio, aixi com de les zones
comunes del lloc de 'emmagatzematge. El contractista haura de col-laborar
activament en facilitar aquestes inspeccions.

3.2.3 Inventari i identificacio de la documentacio

Aquest servei consisteix en l'inventari i identificacié per part del contractista de
les unitats d’instal-lacié (capses d’arxiu) a efectes de control i de localitzacié
topografica. | aixi mateix, en identificar les capses d’arxiu a traslladar per poder
subministrar la informacié necessaria per tal de facilitar les peticions de
documentacio per part de I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona.

A l'arxiu d’histories cliniques se'ls hi aplicara el principi de procedéncia i es
conservaran en les mateixes condicions i ordenacié en que seran lliurats a
I'empresa adjudicataria. En cap cas es reorganitzaran ni agruparan de forma
diferent. Qualsevol modificacié en aquest punt haura de ser consensuada amb
la direcci6 de I'Hospital Trueta i I'lCO Girona.

S’haura de mantenir [inventari de totes les histories cliniques i de la
documentacio clinica i blocs de parafina amb mostra biolodgica i proporcionar
copia al responsable de la Unitat d'Arxius quant sigui sol-licitada i en seu cas al
servei d’anatomia patologica. Es realitzara el control de les entrades i sortides
d’histories cliniques i blocs de parafina amb mostres mitjancant I'edicié
d’albarans, que seran verificats per personal de I'empresa adjudicataria i del
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personal d’admissions i d’anatomia patologica de I'’hospital realitzant el registre
de forma directa en temps real.

D’acord amb les directrius de la persona técnica assignada per la unitat
encarregada del seguiment i execucio del contracte, el contractista realitzara
les pertinents comprovacions d’identificacié de les capses d’arxiu.

A fi de garantir els préstecs de documentacié al més aviat possible, les
capses/caixes contenidores han d’estar inventariades i identificades a la major
brevetat d’acord amb el nombre a traslladar.

L’Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona supervisara, si és necessari, la
identificaci6 de les capses efectuada pel contractista, la qual ha de
proporcionar a cada capsa una referéncia o codificacié univoca de manera que
faci impossible la seva confusi6 per una altra. Aquesta codificacié i identificacié
univoca es realitzara per mitja d’etiquetes amb codi de barres a través d’'un
sistema de control i gestid informatitzat.

Tanmateix, el centre pot emprar el seu propi sistema d’identificacié de cada
capsa d’arxiu en les peticions de consultes i en els inventaris facilitats al
contractista, la qual haura d’establir, si és el cas, un sistema d’equivaléncia
valid i fiable amb el seu propi sistema.

En el moment de la incorporacié inicial de la documentacié al diposit de
custodia extern, el contractista dura a terme la identificacié de la totalitat de
capses d’arxiu dipositades en les seves instal-lacions.

Quant a la documentacié incorporada al diposit de custodia extern durant la
vigéncia del contracte, el contractista haura d’etiquetar les capses d’arxiu en el
moment de la recollida a les adreces indicades de les dependéncies de
I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona.

A fi de garantir els préstecs de documentacié al més aviat possible, les capses
d’arxiu a traslladar als diposits externs han de ser inventariades i identificades
pel contractista amb caracter immediat.

El contractista encarregara les tasques de supervisidé de I'execucio del servei
d’'inventari i identificacio a la persona que hagi designat com a responsable del
projecte. En el cas de I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona, la supervisié
correspondra a la persona técnica assignada de la unitat encarregada del
seguiment i execucié del contracte. Aquestes persones seran els interlocutors
habituals per a resoldre tots aquells aspectes vinculats a I'execucié de les
tasques previstes.

L'Hospital i I'lCO podran realitzar de forma continuada o puntual els controls
que estimin oportuns, per a garantir la qualitat del servei que l'empresa
adjudicataria realitzi. En aquest sentit dins de I'oferta teécnica es proposaran els
procediments i indicacions més adequats a aquesta finalitat. Totes les
modificacions que es puguin produir durant la vigéncia d’aquest contracte
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hauran de ser comunicades i autoritzades previament per la Direccié de
I'Hospital o de I'lCO. En el suposit que per qualsevol motiu no imputable a
I'adjudicatari, aquest no pogués executar correctament el servei, haura de
comunicar-ho immediatament al responsable designat per I'Hospital i de I'lCO
i establira paral-lelament les mesures oportunes per evitar danys majors.

La persona responsable del contracte sera informada en tot moment de
I‘evolucio de les tasques d’aquest servei.

Per I'lCO:

S'inventariara tota la documentacio6 a custodiar a I'aplicatiu de gestio posat a disposiciod
per l'adjudicatari, registrant les dades seglents:

En el cas d'Historia Familiar Oncologica de Consell Genetic:
- Serie documental
- Primer cognom
- Segon cognom
- Codi de familia

S'arxivara per ordre alfabétic, segons el primer cognom.

En el cas d'Estudis d'Assaigs Clinics:
- Codi d’estudi
- Investigador.- nom i cognoms
- Data de tancament de I'estudi
- Data limit de manteniment de la documentacio
- Persona autoritzada a sol-licitar aquesta documentacio

S'arxivara per un codi d'estudi.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzat en tot moment l'inventari de la
documentacioé clinica custodiada i proporcionar-ne copia al responsable que I''CO
designi en cada cas, sempre que hi hagi una modificacié, en un termini de 48 hores.

En el cas d'Historia Familiar Oncologica de Consell Genetic, s'enviara l'inventari cada
cop que s'actualitzi, degudament encriptat, al correu cg_girona@iconcologia.net
En el cas d'Estudis d'Assaigs Clinics, s'enviara l'inventari cada cop que s'actualitzi, al
correu bmartin@iconcologia.net,degudament encriptat.

Si és possible, s'activara per a les persones que I'ICO defineixi I'accés a la base de
dades de l'arxiu extern, per poder consultar linventari via telematica, evitant
I'enviament de fitxers per correu electronic.

Es realitzara el control de les entrades i sortides de la documentacié mitjancant I'edicié
d'albarans, que seran verificats per personal de I'empresa adjudicataria i del personal
de I'ICO, I'adjudicatari realitzara el registre en temps real en la relacié d'inventari.
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Les persones autoritzades per I'lCO per demanar la documentaci6 en custodia son:
En el cas d'Historia Familiar Oncologica de Consell Genetic:

Xavier Brugué Jorda
Roser Lleuger Pujol
Ariadna Roqué Lloveras
Nuria Duenas Cid
Esther Darder Bernabeu
En el cas d'Estudis d'Assaigs Clinics:
Begonya Martin Castell.
Jordi Rubié Casadevall

3.2.4 Servei de préstec i de consulta de la documentacio

Servei de préstec

Es considera préstec quan la capsa o I'expedient surten fisicament de
'empresa de custodia cap a I'’Arxiu Central de 'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO
Girona o cap a l'adreca que s’indiqui i s’han de retornar a 'empresa que
custodia la documentacio.

El servei de préstec inclou la recepcié de la sol-licitud per part del contractista
en la que hi constara els codis de les capses d’arxiu que necessita, el lliurament
d’aquesta documentacio als diposits de documentacié de I'Arxiu Central de
I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona, i una vegada efectuada la consulta
per part del centre, la seva posterior recollida i reubicacié en el lloc que ocupava
en el diposit documental de 'empresa.

Per a la gestio de les sol:licituds no urgents de les histories cliniques i blocs
de parafina amb mostra es realitzara com a minim un viatge cada 7 dies; el dia
i 'horari es pactara amb I'empresa adjudicataria.

Per a la gestié de préstecs urgents el termini maxim per al lliurament de la
documentacio i blocs de parafina amb mostres sol-licitades sera:

En cas de mostres: 4 hores a partir del moment en que s’efectua la
peticid, ja sigui a través de l'aplicaci6 web de I'empresa, correu
electronic o trucada telefonica, sempre dins del mateix dia.

En cas de documentacio: En cas de mostres: 24 hores a partir del dia
seglent habil del moment en que s’efectua la peticio, ja sigui a través
de l'aplicacié web de I'empresa, correu electronic o trucada telefonica,
sempre dins del mateix dia.

La documentacié s'haura de servir via e-mail encriptat o escanejada a
través del programa Documentum, o com es pacti amb I'empresa.
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adjudicataria.

Quant al servei de préstec de les mostres d’Anatomia Patologica, en el cas del
trasllat de blocs amb mostres dels arxius metal-lics, caldra que 'adjudicatari
utilitzi com a sistema de trasllat les caixes facilitades pel servei, segons la
seglent imatge:

Mides de la caixa: 48cmX48°5cmX10 cm
L’empresa adjudicataria haura d’introduir aguest format en una caixa de cartré
identificada per garantir la seguretat de les mostres, tenir especial cura i
mantenir-les en bon estat.

Servei de consulta

Consisteix en accedir a la informacié de manera electronica: la sol-licitud de
consulta fara esment al codi de la capsa d’arxiu, el numero d’expedient i els
documents que es demanen consultar. El fitxer resultant de I'escaneig,
preferentment en format pdf, es posara a disposicié de la persona peticionaria
en un termini no superior a 3 hores a partir del moment es que s’efectua la
peticié. La tramesa de la documentacié per mitjans o eines electroniques de
comunicacio s’ha de fer utilitzant connexions segures amb l'objectiu de garantir
l'autenticitat, la integritat i la confidencialitat de la informacio.

Un cop 'empresa tingui constancia que I'enviament s’ha efectuat correctament,
ha d’eliminar el fitxer d'imatge de I'escaneig.

Condicions comunes al servei de préstec i de consulta de la documentacié

Les sol-licituds de préstec i/o de consulta de documentacié es faran

preferentment mitjangant I'aplicacié web. Només en casos excepcionals es

podran utilitzar altres vies. Aquests casos excepcionals es poden donar pel mal
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funcionament de I'aplicacio, pel mal funcionament de les comunicacions per
part de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona, o en cas d’urgéncia, en
aquests casos es podran fer les sol-licituds per correu electronic i, si cal,
comunicar-les per teléfon.

La petici6 de préstecs i/o consultes de documentacié haura de fer-se sempre
mitjancant les persones autoritzades per I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO
Girona. La llista de persones autoritzades ha d’estar sempre actualitzada. El
contractista garantira el compliment de [I'habilitaci6 de permisos i tot el
relacionat amb el que marca la legislacié sobre proteccié de dades.

La gesti6 de les sol-licituds dels blocs de parafina amb mostra bioldgica
d’anatomia patologica es realitzara a traves d’'un correu electronic directament
amb la persona de contacte de I'empresa adjudicataria. Per aquest procés es
realitzara com a minim un viatge setmanalment, és habitual que es necessitin
blocs per anatomia patologica urgents per estar subjectes a estudis
diagnostics o tractaments dels pacients.

A cada recollida, lliurament i/o devolucié de documentacié s’hauran d’expedir
albarans en els quals es detallara i es comprovara la documentacié recollida,
lliurada i/o retornada.

2.2.5. Destruccio certificada i confidencial de la documentacio

Consisteix en la destruccié certificada i confidencial de la documentacio,
ubicada en els diposits documentals del contractista, que I’'Hospital Dr. Josep
Trueta i 'lCO Girona determini. En el cas de la destruccié de documentacio
ubicada en els diposits d’arxiu de I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona
inclou la seva recollida i trasllat al lloc de la destruccié.

El servei d’eliminacié de documentacié es fara d’acord amb les instruccions de
'organisme contractant, la normativa establerta sobre acceés, avaluacio i tria de
documents i d’acord amb la Norma Europea de destruccié confidencial DIN
66399:2012 i segons les lleis 16/2010 de 3 de juny, de modificacié de la Llei
21/2000 de 29 de desembre sobre els drets d'informacié respecte a la salut i
l'autonomia del pacient, Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d'informacié respecte a la salut i I'autonomia del pacient i de drets i obligacions
en matéria d'informacié i documentacio clinica.

En el procés de destruccio cal tenir presents els seglients requisits:

« L’empresa contractista haura d’efectuar la destruccié a través dels seus
propis mitjans i locals o subcontractant aquest servei a altres empreses,
en aquest cas, haura de facilitar a la responsable del contracte de
I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'CO Girona, el nom de I'empresa que
realitzara la destruccié que haura de complir amb els métodes que
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garanteixen la destruccio certificada de documents.

La Direcci6 del Centre lliurara els llistats per tram a I'empresa
adjudicataria de les HHCC i del fons documental que s'hagi de destruir.
L'empresa adjudicataria deixara de facturar els metres inicials de gestio,
custodia, distribucié de HH.CC i fons documental que hagi destruit

Pel que fa a la documentaci6é ubicada en el diposits d’arxiu, indicats a
'annex nim.1 d’aquest plec, 'empresa contractista efectuara el servei
de recollida i destruccié confidencial de documentacié sense perjudici
de les possibles variacions per trasllats de diposits d’arxiu al llarg del
periode d’execucio del present contracte.

La sol-licitud del servei es fara mitjancant I'aplicaci6 web. Només en
casos excepcionals es podran utilitzar altres vies. Aquests casos
excepcionals es poden donar pel mal funcionament de I'aplicacio, pel
mal funcionament de les comunicacions per part de 'Hospital Dr. Josep
Trueta i 'ICO Girona, o en cas d’urgéencia, en aquests casos es podran
fer les sol-licituds per correu electronic.

La petici6 de destrucci6 de documentacié haura de fer-se sempre
mitjancant les persones autoritzades per I’'Hospital Dr. Josep Trueta i
ICO Girona i la llista d’aquestes persones ha d’estar sempre
actualitzada.

S’ha de lliurar a I’ Hospital Dr. Josep Trueta i a I'lCO Girona un certificat
de destruccio de la documentacioé en el qual s’indicara on, com i quan ha
estat destruida la documentacio, aixi com el volum de capses eliminat i
nivell de seguretat emprat que, d’acord amb els nivells establerts en la
norma DIN 66399:2012, no sera inferior al nivell 3

Aquest certificat ha de lliurar-se al centre en un termini maxim d’'una
setmana des de la data efectiva de la destruccié.

En tot el procés de recollida, transport i emmagatzematge de la
documentacié previ a la destruccid, el contractista ha de complir
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la
confidencialitat de la documentacié. En cap dels casos, els vehicles de
transport dels documents no poden ser amb remolcs oberts. En les
operacions de carrega i descarrega de documents que s’efectuin en la
via publica el vehicle ha d’estar sempre sota vigilancia i quan no
s’estiguin fent operacions de carrega o descarrega ha d’estat tancat amb
clau.
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- La destruccié ha d’efectuar-se a través de la trituracié del paper i/o
cartrd, obtenint tires o particules segons el nivell de seguretat emprat.
No s’acceptaran sistemes alternatius de destruccié que no garanteixin
la impossibilitat de restituci6 de la documentacié o d’accés a la
informacioé en ella continguda.

« La destruccié s’haura de fer en el termini maxim de 10 dies laborables
des de la peticié del servei per part del centre.

« La persona responsable del contracte de I’'Hospital Dr. Josep Trueta i
'ICO Girona sera informada en tot moment de l‘evolucié de les
tasques d’aquest servei.

« EIl contractista ha de facilitar la preséncia del personal autoritzat de
I'’Arxiu Central de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona si sol-licita
fer la darrera comprovacio abans que es procedeixi a la destruccio fisica
de la documentacio. També la facilitara si demana assistir al moment de
la trituracio.

- Els documents seran destruits en instal-lacions ubicades a Catalunya
atés que tenen la consideracié d’actiu documental de ’Administracié de
la Generalitat de Catalunya.

2.2.6. Tractament arxivistic de la documentacio

Els tractaments arxivistics els han de realitzar personal técnic superior, arxiver,
amb titulacié universitaria i formacié especifica en arxivistica i gestid
documental i per personal auxiliar d’arxiu. Aquest personal, que ha de ser
contractat per 'empresa, estara sota la seva direccié i dependéncia, sense
perjudici que I'actuacié del mateix sigui supervisada per part de personal técnic
arxiver de la unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte de
I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona.

L’0rgan gestor del contracte podra aportar a I'empresa les directrius i
instruccions que consideri necessaries per a la correcta execucid de les
tasques de tractament arxivistic mitjancant el seguiment i 'aplicacié del sistema
de gestid de la documentacié.

Aquest servei inclou:

a) Revisi6 de dades de descripcid de la documentacié. Les tasques
consisteixen basicament en la revisié de bases de dades i altres fitxers,
en altres formats, que contenen dades de descripcio de la documentacio
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per a la seva carrega a I'aplicacié GEAC (Gestor d’Expedients de I'Arxiu
Central).

b) Tractament de documentacié en suport paper. Les tasques consisteixen
en:

« Revisié de la documentacié amb la retirada, si s’escau, d’elements
sobrers (clips, grapes..) que puguin perjudicar la conservacié de la
documentacio i la substitucié de carpetes i de capses malmeses
que la unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte
del centre proporcionara al contractista.

« La revisi6 de la classificacid, ordenacié i descripci6 de la
documentacio i, si s’escau, la correccié de les errades que es
puguin detectar seguint les instruccions del personal tecnic de la
unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte del
centre que supervisara cada activitat.

« La descripcié fisica de la carpeta de I'expedient si aquesta no
consta o sigui incorrecta aixi com la retolacié de les capses d’arxiu
i la seva instal-lacié en prestatgeries.

L’0organ gestor del contracte de I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona pot
exigir el canvi de la persona que realitzi el servei quan consideri que hi ha
motius suficientment justificats.

El personal destinat per 'empresa al tractament arxivistic de documentacié no
tindra cap relacio laboral amb I'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona.

L’empresa contractista esta obligada, pel que fa a aquestes persones, al
compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social
i de seguretat i salut en el treball que li siguin d’aplicacio.

En cas de resoluci6 del contracte, 'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona no
quedara subrogat en cap obligacié laboral respecte al personal de 'empresa
contractista.

El servei es dura a terme preferentment en els diposits de documentacié de
I'Arxiu Central de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona, que figuren en
'annex num.1 d’aquest plec, i excepcionalment en altres dependéncies del
centre, d’acord amb la jornada corresponent al sector, sempre que sigui
compatible amb els horaris administratius. En el seu cas, i amb autoritzacié del
centre, es podra executar també a les instal-lacions del contractista.

En cas d’abséncia del personal d’arxius i durant el periode de vacances,

'empresa contractista ha de garantir la prestacidé del servei amb el personal
qualificat que calgui i amb caracter immediat.
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S’entendra que aquest servei s’ha efectuat de forma satisfactoria i d’acord amb
les clausules d’aquest plec de prescripcions tecniques, en el moment que la
persona responsable del contracte de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona
doni el seu vistiplau.

2.2.7. Restitucio de la documentacio

El servei de restitucio consisteix en el retorn de les capses d’arxiu que estaven
en custodia en les instal-lacions del contractista. El contractista haura d’atendre
les sol-licituds de restitucié realitzant el trasllat de les capses als diposits de
documentacio que el centre indiqui en cada cas, instal-lant les capses en les
prestatgeries, en ordre, segons l'inventari lliurat préviament, tot seguint les
instruccions del personal dependent de I'érgan gestor del contracte.

L’operacio de restitucié procedira en dos casos:

a) Restitucié parcial durant la vigencia del contracte.
b) Restitucié total una vegada finalitzat el contracte per qualsevol de les
causes establertes legalment.

En el cas de la restitucié parcial, 'Hospital Dr. Josep Trueta i I'lCO Girona es
compromet a comunicar a 'empresa la sol-licitud de retorn amb una antelacié
minima d’'una setmana, acompanyada de l'inventari o relacié de capses que
s’hauran de restituir. El contractista haura de dur un control de les capses a
través de l'inventari.

Pel que fa als trasllats de les capses, 'empresa estara subjecte al que s’estableix
en lapartat 2.2.1.3. referent a les condicions comunes a les recollides i
transports de la documentacié d’aquest plec.

L’empresa contractista es compromet a realitzar aquest servei a la major
brevetat possible, tenint present el principi de proporcionalitat emprat per la
mateixa empresa en el moment de la retirada inicial de capses.

En el cas de restitucio total una vegada finalitzat el contracte els parametres de
capses darxiu/dia a traslladar i termini maxim d’execucié variaran
proporcionalment en cas que les empreses licitadores presentin un compromis
de reduccié previst en el plec de clausules administratives.

2.2.8. Relleu d’empreses en la custodia de la documentacié d’ambdés lots,
una vegada finalitzat el contracte objecte d’aquesta licitacio.

S’entén per relleu d’empreses l'adjudicacié a una empresa diferent de la
contractista que tingui la custddia de la documentacid, en finalitzar el contracte
objecte d’aquesta licitacié. Al contractista sortint li pertoca assumir el cost de la
preparacié de la sortida de la documentacié dels seus diposits de
documentacié mentre que el cost del trasllat de la documentacié custodiada,
des del moll de carrega del contractista sortint fins a les instal-lacions dels
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diposit de documentacié del contractista entrant, anira a carrec del nou
adjudicatari.

El centre facilitara al contractista sortint les dades de la nova adjudicacié i la
previsié del calendari de recollida de la documentacid, per tal que la prepari per
a la recollida i transport pel part del contractista entrant i la posi a disposicié
d’aquest en gabies o palets retractilats, per ordre numéric de trasllat, en els
corresponents molls de carrega de les seves instal-lacions en les dates
previstes. La preparacié de la documentacié haura de poder permetre la seva
sortida a un ritme minim de 3.000 capses d’arxiu diaries, o I'equivalent a 300
metres lineals.

Aquest trasllat s’haura de realitzar d’acord amb les prescripcions técniques
establertes en la clausula 2.2.1.1. d’aquest plec, referent a la recollida i
transport inicial de la documentaci6 de les dependéncies de I'empresa
contractista que actualment té la custodia de la documentacio.

Sempre que sigui necessari, 'accés a la documentacié ha de ser possible
mentre duren aquestes tasques de recollida, transport i instal-lacié, per a la
qual cosa caldra que les empreses contractistes informin al responsable del
contracte sobre la localitzacié de les capses i en garanteixin la seva
disponibilitat.

Finalitzat el contracte, en cas d’adjudicacié a un nou contractista, I'adjudicatari
haura de posar a disposicio del seglient contractista a I'entrada de la instal-lacié
on es trobi i en condicions optimes per ser transportada, total la documentacio
en diposit. Les despeses per la prestacié de posta a disposicié seran abonats,
en cas que procedeixi, després de I'entrega efectiva de la documentacid, essent
'import de la prestacié de 9 euros més IVA per metre lineal, sense aplicar cap
tipus d’'increment per I'lPC general durant I'execucio del contracte.

2.2.9. Programari de gestioé d’arxiu i servei web

El contractista posara a disposicié del centre una aplicacié via web que
garantira la maxima tracabilitat de la documentacié custodiada, i permetra
gestionar les incorporacions, sol-licituds, devolucions i historial de moviments.

Aquest servei web ha d’estar suportat per un servidor que garanteixi la
seguretat quant a accés limitat només als usuaris acreditats pel contractant i
que asseguri 'accessibilitat en tot moment d’aquests, aixi com la inviolabilitat
de les dades contingudes. En el cas de possibles incidencies, haura de
disposar d’un pla de contingencia informatica que asseguri la continuitat del
servei, d’acord amb els requeriments establerts per la ISO 27001:20054.

El contractista formara el personal usuari de l'aplicacié, que sera personal
autoritzat del centre, mitjancant una sessi6 formativa i lliurant el
material/manual corresponent.
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Els usuaris degudament acreditats han de poder accedir a I'esmentada
plataforma prévia identificacié amb usuari i contrasenya.

La plataforma ha de servir als usuaris per poder localitzar les unitats
d’instal-lacié de la documentacié en custddia per mitja del codi adjudicat a
cadascuna en virtut del numero de transferéencia o trasllat i que serveix al
contractista per determinar la ubicacié de cada unitat d’instal-lacié als seus
diposits de documentacio.

Mitjancant el servei web els usuaris autoritzats per I’'Hospital Dr. Josep Trueta
i 'ICO Girona podran sol-licitar el servei de préstec i/o de consulta de les unitats
d’instal-lacid, el seu retorn.

aixi com la resta de serveis, el de destruccié i de restitucié de capses d’arxiu.
També permet el seguiment dels serveis sol-licitats i el control dels inventaris.

4. REQUISITS D’INSTAL-LACIO | EMMAGATZEMATGE DE LA
DOCUMENTACIO A CUSTODIAR

El funcionament correcte del servei ha de garantir la disponibilitat permanent
de la documentaci6 en optimes condicions de conservacio i consulta.

Per tal d’'aconseguir aquest objectiu fonamental, cal que 'empresa contractista
es responsabilitzi del funcionament correcte de totes les instal-lacions de
I'edifici i garanteixi permanentment, d’una banda, el compliment de tota la
normativa vigent i, per l'altra, dels nivells optims i de seguretat adequats dels
documents dipositats i de les persones usuaries dels edificis o serveis.

La documentacié s’instal-lara per a la seva custdodia en els diposits de
documentacié que I'empresa contractista hagi presentat en la seva oferta. No
es podra canviar la ubicacié6 de la documentacié en custdodia sense el
consentiment exprés de I'Hospital Dr. Josep Trueta i 'lCO Girona. En qualsevol
cas, €s necessaria la informacio al centre amb antelacio suficient, per tal de
permetre les actuacions necessaries per a la continuitat del servei contractat.

El local haura de tenir capacitat suficient per allotjar I'arxiu de HC i els diferents
fons documentals, aixi com les futures incorporacions que es pugin produir en
un futur.

L'empresa licitadora ha d'especificar obligatoriament la ubicacié geografica
dels locals que es destinaran a la custodia dels arxius de I'Hospital. | de I'lCO.

Els locals seran destinats només a I' emmagatzematge i custodia d'arxius de
documents.

El local on estigui allotjat I'arxiu de blocs de parafina amb mostres biologiques
d’anatomia patologica ha de ser un lloc net, sense humitats i amb una
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temperatura com maxim de 25°C per poder garantir la bona conservacié de les
mostres dels blocs de parafina.

Haura de tenir les condicions suficients que garanteixin el bon estat de
conservacio, confidencialitat i seguretat dels documents dipositats.

No hi haura cap rétol o senyalitzacié que indiqui la ubicacié dels locals destinats
a l'arxiu de I'Hospital Josep Trueta i de I'lCO

Al llarg de la vigéncia del contracte, el nombre de capses en custddia podra ser

variable a causa de les possibles noves incorporacions, de les restitucions o
de les destruccions.

4.1 Requisits de les instal-lacions destinades a la custodia de la documentacié

Els diposits de custodia de la documentacié hauran de radicar a Catalunya. En
cap cas pot haver documentacié custodiada fora de I'ambit territorial de
Catalunya.

Els locals i instal-lacions dels diposits documentals hauran d’estar equipats
conforme a les normatives especifiques de la legislacié vigent i han d’haver
superat favorablement totes les inspeccions tecniques obligatories. En cap cas
la documentaci6 estara ubicada en un espai on també es custodiin objectes
susceptibles de generar plagues o altres riscos, com ara carregues de foc, que
poguessin malmetre els documents.

El contractista ha de fer un seguiment de les operacions de reparacié o de
substitucié d’elements de les instal-lacions i té la responsabilitat d’'esmenar les
deficiencies observades en les revisions i les inspeccions reglamentaries i
autoritzades per I’Administracioé (ECA, ICICT, etc.).

El contractista té I'obligacioé de redactar tots els informes técnics requerits pels
serveis técnics del centre i d’informar-los sobre qualsevol irregularitat o
deficiencia que observi a les instal-lacions i que pugui afectar a la funcionalitat
o disponibilitat dels edificis.

Les instal-lacions han de disposar de les mesures de proteccié adients per
garantir una conservacio optima de la documentacio. Es detallen a continuacié
les principals mesures de proteccio exigides:

3.1.1 Sistemes de proteccio contra incendis

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de
seguretat contra incendis normativament establertes. En tot cas, comptaran amb
les seguents:

« Detecci6 automatica. Detectors automatics de gasos i fums o térmics,
instal-lats en el sostre de tots els dipdsits de documentacioé i connectats
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a una central d’alarmes de 24 hores.

« Extintors adients de pols polivalent o d’aigua polvoritzada. EI nombre i
la instal-laci6 s’adaptara al que estableix la normativa vigent, tenint
present que s’han de cobrir tots els diposits documentals i espais d’arxiu
de manera que, des de qualsevol punt, s’accedeixi a un extintor sense
recérrer més de 15 metres; o bé que els extintors es distribueixin

uniformement a raé d’'un equip per a cada 200 m2 de superficie
construida.

« Boqgues d’incendis equipades en l'exterior o interior. EI nombre i
instal-lacié de les boques d’incendi s’adaptara a allo que estableix la
normativa vigent, tenint present que les boques interiors han de cobrir
tots els espais d’arxiu de manera que, des de qualsevol punt, s’accedeixi
a una d’elles sense recérrer més de 25 metres; o bé que les boques
interiors es distribueixin uniformement a rad d’'un equip per a cada 1.000

m2 de superficie construida.

» Portes tallafoc o de tancament automatic entre diposits d’arxiu.

« Senyalitzacio de les sortides d’Us habitual i les d’emergencia i els mitjans
de proteccié contra incendis d’utilitzaci6 manual, d’acord amb la
normativa vigent.

« Prohibicié de fumar en tot el recinte.

3.1.2 Sistemes de proteccié d’intrusié o robatori

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures de
seguretat contra intrusié o robatori. En tot cas, comptaran amb les seglents:

- Sistema anti-intrusié connectat a una central receptora d’alarmes amb
servei de resposta a alarma de 24 hores al dia els 365 dies de l'any, i
connectat amb la Policia o els cossos de seguretat més propers.

« Proteccio fisica de les portes, finestres i altres possibles accessos des de
I'exterior.

« Revisié periddica dels possibles accessos per comprovar I'estat de
conservacio.

- Sistema de vigilancia permanent de [linterior i exterior de les
instal-lacions.

« Control d’accessos de persones: espai amb accés restringit, camera de
vigilancia, etc.

« Detectors volumeétrics de preséncia en tots els possibles accessos que
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n’assegurin el seu control.

« Zona de seguretat, tancada i exclusiva, al voltant del centre de custodia
externa d’arxiu.

« Espai independent de les oficines administratives. Accessos a les
oficines administratives independents dels accessos als diposits
documentals.

« Accessos controlats només a personal autoritzat.

3.1.3. Sistemes de proteccié preventiva d’aigua

A la zona de diposit de la documentacié ha de quedar garantit I'aillament de la
documentaci6é de qualsevol font d’humitat, ja sigui procedent del sostre, del
terra o de les parets. En tot cas el sistema de proteccié ha de comptar amb els
requisits minims seguents:

« Revisions preventives de teulada, portes i finestres per tal de
detectar possibles entrades d’aigua per la pluja.

- Abséncia de canonades d’aigua que circulin dins del dipdsit de la
documentacié per damunt o amb proximitat a les instal-lacions de
prestatgeries on es custodia la documentacié, de manera que aquesta
no pugui ser afectada per fuites d’aigua. No s’inclouen aqui la possible
preséncia de canonades d’extincié d’incendis que han de tenir garantit
el manteniment adequat a la funcio prevista.

« Les prestatgeries hauran d’estar elevades del terra 10-15 centimetres
per evitar que alguna inundacié pugui afectar a les capses d’arxiu.

En el cas de que els diposits es trobin ubicats en una zona inundable, s’haura
de garantir que en cas d’inundacié l'aigua no arribara a la documentacio
eliminant aixi el dany potencial a aquesta, emprant sistemes de drenatge,
valvules antiretorn, dics de terra, murs resistents a l'aigua o altres mesures
adients.

3.1.4. Sistemes de prevencio del subministrament eléctric i la il-luminacio

A la zona de diposit de la documentaci6 ha de quedar garantit el
subministrament electric i la il-luminaci6 davant de possibles talls de
subministrament o avaries de la instal-laci6 eléctrica. El sistema de prevencié
ha de comptar amb els requisits minims seguents:
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Electricitat

Les conduccions eléctriques han d’estar protegides amb tubs de
seguretat.

Lainstal-laci6 eléctrica en els diposits d’arxiu sera vista, i els endolls seran
de seguretat en totes les sales.

La instal-laci6 eléctrica complira amb el reglament electrotécnic de baixa
tensio.

Enllumenat dels diposits de documentacio

La il-luminaci6 dels dipdsits documentals es fara mitjangant equips de
fluorescencia, amb els minims raigs ultraviolats.

Disposara d’enllumenat d'emergéncia, interruptors protegits a I'entrada
de cada diposit documental i disposara d’un interruptor general i dels
mecanismes de control i proteccié establerts en la normativa.

A la zona d’arxiu la il-luminacié no superara els 250 lux.

3.1.5. Sistemes de proteccio contra plagues urbanes

Caldra dur a terme les accions oportunes per a assegurar la proteccié contra
les plagues de la documentacié dipositada. S’adoptaran els protocols minims
seguents:

Inspeccions periddiques dels diposits de documentacio.

Revisions preventives de desinfeccio i desratitzacié especifiques per
arxius mitjancant empreses especialitzades.

Implantacié d’actuacions en cas d’aparicié de signes de rosegadors i
altres plagues.

3.1.6. Neteja de les instal-lacions

Caldra garantir I'0ptim estat de netedat en els dipdsits que allotgen la
documentacio custodiada, d’acord amb les actuacions minimes seguents:

Neteja regular de les prestatgeries i dels diposits.
Utilitzacié d’aparells aspiradors per a la pols de les capses.

Abséncia d'utilitzaci6 d’aigua en la neteja del terra dels dipodsits
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documentals, amb I'objectiu d’evitar 'augment del grau d’humitat del
diposit d’arxiu.

3.1.7. Condicions climatiques dels diposits d’arxiu

Caldra garantir unes condicions climatiques optimes per a la conservacié de la
documentacio6 custodiada, segons els requisits minims segtients:

La temperatura ha de mantenir-se sempre entre 18° - 20° C amb una
oscil-laci6 maxima del (+/-) 2° C.

La humitat relativa ha de mantenir-se sempre en el 55% amb una
oscil-laci6 maxima del (+/-) 10%.

Cal comptar amb sistemes de mesura de la temperatura i la humitat dels

diposits: un aparell per a cada 300 m2 de superficie del diposit d’arxiu.
El calibratge i manteniment d’aquests aparells ha d’estar al dia i ser dut
a terme per empreses especialitzades. Els registres de les dades han
d’estar a disposici6é del/de la responsable del contracte.

Aplicacié de mesures correctores de nivells de temperatura i humitat
incorrectes a fi de garantir unes condicions climatiques controlades.

Comptar amb sistemes de ventilacié per a la renovacié de 'aire amb
dotacié de filtres HEPA.

3.1.8. Sistema de seguretat informatica

Les instal-lacions de I'empresa hauran d’estar dotades de les mesures
de seguretat informatiques segtients:

Software de gestié d’arxiu, aplicacio via web, que garanteixi la
tracabilitat de la documentacié custodiada i permeti gestionar els
serveis.

Hardware necessari per a la gestié integral del servei.

La seguretat informatica s’ajustara al que estableix la normativa sobre
proteccié de dades personals.

Control dels accessos i proteccié del sistema informatic d’arxiu.

3.1.9. Area de tractament documental

L’empresa contractista haura de disposar d’'una area de tractament documental
que permeti el tractament i la neteja de la documentacié abans del seu ingrés
als diposits documentals. L’area de tractament documental ha de complir els
requisits seglents:
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« L’area de treball ha de ser prou amplia per tractar la documentacio.

- Larea de tractament documental haura d’estar ventilada
convenientment. La ventilacié podra ser natural, amb portes i finestres
que donin a I'exterior, o bé haura de comptar amb ventilacié6 mecanica
fluida que asseguri la regeneracié adequada de l'aire; amb entrada
d’aire net a través de filtres HEPA.

« Climaticament, i a nivell de ventilacid, s’ha de trobar sectorialitzada i
aillada de la resta de les instal-lacions.

- Convé que aquesta sala es trobi prop del moll de descarrega per evitar
el transit de documents per dins dels diposits o oficines per tal d’evitar
la propagacio d’espores en cas de documentacié infectada per fungics.

« Cal que aquest espai es trobi lluny de fonts d’humitat i que hi siguin
absents de canalitzacions o tubs d’aigles.

L’Hospital Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona es reserva la facultat d’efectuar en
qualsevol moment les inspeccions que cregui necessaries dels espais que
'empresa contractista hagi assignat per a la custodia de la documentacio, aixi
com de les zones comunes del lloc de 'emmagatzematge. El contractista haura
de col-laborar activament en facilitar aquestes inspeccions.

3.2.Control de qualitat

L’Hospital Dr. Josep Trueta i 'ICO Girona es reserven el dret a fer periddicament,
o de forma esporadica, controls per valorar la qualitat dels serveis contractats.

Els parametres a tenir en compte sén, entre d’altres, els seglents:
« Adequacio6 de les instal-lacions a les necessitats del servei.
« Qualitat i eficiencia del servei.

« Control i compliment dels terminis en la gesti6 de les consultes,
recollides i destruccié de documentacio.

4. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Sense perjudici del que disposa el plec de clausules administratives sobre el
control en I'execuci6é del contracte i el responsable del contracte, sén també
d’aplicacié les prescripcions seglents:

L’6rgan administratiu gestor del contracte és el seglent:
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HOSPITAL UNIVERSITARI DE GIRONA DR. JOSEP TRUETA

Adreca Avinguda de Francga, s/n
Teléfon 972940200 ext. 2625-6159
Cle primbau.girona.ics@gencat.cat

Responsable del

Pere Rimbau Munoz
contracte

La persona responsable del contracte efectuara la inspeccié, comprovacio i
vigilancia per a la realitzacié correcta del contracte. Aixi mateix, també fara el
control del compliment de les obligacions previstes en els plecs i, amb
anterioritat a la finalitzacié del contracte, emetra la certificacié corresponent que
n’acrediti, si escau, aquest compliment i un informe l'avaluacié final de la
contractacié que servira per valorar els resultats aconseguits en relacié amb
els objectius previstos.

La persona responsable del contracte haura de comprovar regularment la
ubicacio i situacié del local o diposit on es trobi dipositada la documentacio. Aixi
mateix, fixara amb el responsable del projecte designat per I'empresa
contractista reunions periodiques en les que es procedira a 'examen i revisié
del compliment de totes les condicions d’execucio del contracte. D’aquestes
reunions s’aixecara una acta en la qual figurara el tractament de qualsevol
incidencia que s’hagi donat durant I'execucié del contracte durant aquest
periode, i recollira les propostes de solucions i/o millores per tal de suprimir la
incidéncia o incidencies trobades, durant el nou periode d’execucié. La
solucidé/millora proposada sera el resultat del debat i consens entre el
responsable del contracte i el representant de 'empresa contractista.

També s’efectuara la planificacié, organitzacié i coordinacié dels elements

necessaris per realitzar correctament els serveis objecte del contracte durant
el proper termini d’execuci6 abans de la propera reunio fixada.

5. CRITERIS DE VALORACIO

Hi haura un sol adjudicatari per ambdds centres, pel que l'oferta a presentar sera per
ambdés centres.

a. Oferta tecnica (documentacio que cal incloure al sobre 2)

En la data de presentaci6 de les ofertes técniques, les empreses licitadores
disposaran obligatoriament i presentaran la documentacié que es detalla tot seguit. La
no presentacié o disposicié de qualsevol d’elles sera motiu d’exclusié (S’ha d’omplir
el model d’oferta técnica de I'Annex I):
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* Nom de la persona responsable, coordinadora de I'arxiu de custodia. Cal que
tingui una experiéncia minima de 5 anys en serveis del mateix objecte del
contracte. Cal acreditacio.

» Certificacié de la ubicacié geografica dels locals que es destinaran a la
custodia dels arxius de I'hospital.

a.1 Criteris de valoracio puntuables (puntuacié maxima 10 punts):

Puntuacié maxima en cas de disposar dels certificats:

» Certificacié que acrediti haver passat I'auditoria en matéria de proteccié de
dades segons el que preveu larticle 110 del Real decreto 1720/2007, de 21
de desembre, pel que s’aprova el reglament que desenvolupa la LOPD, a fi
i efecte de confirmar que doni compliment a les mesures exigides. .
(puntuacié maxima 5 punts)

= Certificat segons norma UNE/ISO 30.301:2019 o norma equivalent en vigor,
que acrediti disposar d'un sistema de gestié per als documents implantats a
I'organitzacio de les empreses licitadores, a I'abast de la certificacié dels quals
estigui inclos de forma expressa la prestaci6 de serveis de custodia,
organitzacié i gesti6 d'arxius, segons activitat objecte del contracte, o
equivalent. (puntuacié maxima 5 punts)

b. Oferta Economica (maxim 45 punts) (documentacié que cal incloure al
Sobre 3)

Els licitadors hauran d’aportar I'oferta econdmica obligatoriament segons el model
d’oferta economica de l'annex Il. La no presentacié en aquest model sera motiu
d’exclusié.

Per a la valoracié econdomica es tindra en compte les anualitats senceres dels anys
2025 al 2028, i la possible prorroga de I'any 2029.

Una oferta es considerara desproporcionada o anormalment baixa si el seu total és

inferior al preu de licitaci6 menys el 20%. Aquestes ofertes no es tindran en
consideraci6 i no es valoraran .

La valoracié econdomica es fara segons la férmula seglent:
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PV = Puntuacio de I'oferta a valorar

P = Punts criteri econdmic. En aquest cas sera 45 punts
Om = Oferta millor

QV = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

VP = Valor de ponderacié. S’aplicara el valor 1’45

A la proposta economica s'han d'especificar els imports de:

- Preu metre lineal/contenidor custodia histories cliniques

- Preu metre lineal/contenidor custodia blocs de parafina a Anatomia
Patologica

« Preu metre lineal/contenidor custddia documentacié administrativa

- Preu metre lineal/contenidor assajos clinics ICO

- Trasllat de documentacio

« Gesti6 de peticions i devolucions

- Transport de sol-licituds i devolucions ordinaries

- Transport de sol-licituds i devolucions urgents

- Import per tipus de contenidor per a la destruccié certificada de
documentacio.

c. Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (maxim 45 punts)
(Documentacio que cal incloure al Sobre 2 bis)

En aplicacié de la Directriu 1-2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de
les proposicions economica i técnica, en aquesta contractaci6 en la qué s’ha
determinat que s’apliqui una pluralitat de criteris de valoracio6 entre els que hi ha criteris
sotmesos a judici de valor, es valorara la proposicié tecnica d’acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Un cop realitzada la valoracié d’aquest criteri, s’aplicara la férmula seglient per obtenir
la puntuacié:

Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

P= Puntuaci6 del criteri

VTop = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua
VTmy = Valoracié Tecnica de I'oferta Millor Valorada

Addicionalment, han establert un llindar minim de puntuaci6 per sota del qual, si cap
de les valoracions técniques l'assoleix, no s’aplicara la formula anterior. El llindar
establert és el seguent:
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Criteri subjectiu a valorar i puntuar

Criteri 1

Criteri 2

Criteri 3

Criteri 4

Puntuacié maxima del criteri

20

10

5

10

Llindar minim de puntuacid

11

6

3

6

En el cas que cap de les valoracions assoleixi el llindar establert, la puntuacié que
obtindra 'empresa licitadora sera I'obtinguda en la fase de valoracié de les propostes
tecniques, prévia a I'aplicacié de la formula.

Les ofertes que no obtinquin un minim de 30 punts de la suma dels criteris de judici
de valor seran desestimades i excloses de la licitacié.

Es Valorara:

1) Organitzacié i gesti6é de I'arxiu

Es valorara la major o menor definicié i adequacié del projecte com a solucié técnica
a les necessitats especifiques d’organitzacio, gestio i digitalitzacié de la documentacio
de I' Hospital, atorgant-se una puntuacié global subjectiva després de I'analisi del
projecte d’ organitzacio i gestiéo que componen l'oferta. (Fins a 20 punts)

2) Mitjans per a la prestacio del servei

Es valorara la major o menor descripcid, dimensionament i qualitat dels recursos i
mitjans técnics i tecnologics ofertats per a la prestacié especifica del servei, atorgant-
se una puntuacié global subjectiva després de I'analisi de la documentacié sobre els
mitjans per a la prestacié del servei que componen l'oferta. (Fins a 10 punts)

3) Recursos humans

Es valorara la major o menor descripcid, capacitat tecnica i de resposta de
I'organitzacié de I'equip de treball a afectar al servei, atorgant-se una puntuacié global
subjectiva després de l'analisi de la documentacié sobre recursos humans que
componen l'oferta. (Fins a 5 punts)

4) Programa de qualitat

Es valorara la major o menor descripcio i adequacié dels controls i parametres de
qualitat a aplicar en els procediments d’organitzacid, gestié i digitalitzacié de
documentaci6 de I'Hospital, atorgant-se una puntuacié global subjectiva després de I
analisi de la documentacio sobre el programa de qualitat que componen I’ oferta. (Fins
a 10 punts)
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6 IMPORT MAXIM DE LICITACIO | FACTURACIO.

L’import maxim de licitacio es fixa en 192.411,32 euros sense IVA, 232.817,70 euros
IVA inclos:

Any 2025

centre :'\1;20” sense Import IVA 21 % |Import amb IVA
1- Hospital Trueta 47.733,25 € 10.023,98 € 57.757,23 €
gestié arxiu 40.000,00 € 8.400,00 € 48.400,00 €
amortitzacio retorn 7.733,25 1.623,98 € 9.357,23 €

2- 1CO 815,00 € 171,15 € 986,15 €

gestié arxiu 815,00 € 171,15 € 986,15 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 48.548,25 € 10.195,13 € 58.743,38 €
Any 2026

centre :'\1;20" sense Import IVA 21 % |Import amb IVA
1- Hospital Trueta 47.783,25 € 10.034,48 € 57.817,73 €
gestid arxiu 40.800,00 € 8.568,00 € 49.368,00 €
amortitzacio retorn 6.983,25 1.466,48 € 8.449,73 €

2- 1CO 832,00 € 174,72 € 1.006,72 €
gestid arxiu 832,00 € 174,72 € 1.006,72 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 48.615,25 € 10.209,20 € 58.824,45 €
Any 2027

centre :\TKOH sense Import IVA 21 % |Import amb IVA
1- Hospital Trueta 47.474.25 € 9.969,59 € 57.443,84 €
gestid arxiu 41.616,00 € 8.739,36 € 50.355,36 €
amortitzacio retorn 5.858,25 1.230,23 € 7.088,48 €

2- 1CO 850,00 € 178,50 € 1.028,50 €
gestié arxiu 850,00 € 178,50 € 1.028,50 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 48.324,25 € 10.148,09 € 58.472,34 €

Any 2028
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centre :\TKO” sense Import IVA 21 % |Import amb IVA
1- Hospital Trueta 46.056,57 € 9.671,88 € 55.728,45 €
gestid arxiu 42.448,32 € 8.914,15 € 51.362,47 €
amortitzacio retorn 3.608,25 757,73 € 4.365,98 €

2- 1CO 867,00 € 182,07 € 1.049,07 €
gestid arxiu 867,00 € 182,07 € 1.049,07 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 46.923,57 € 9.853,95 € 56.777,52 €
TOTAL ANYS 2025 AL

2028

centre :'\1;20” sense Import IVA 21 % |Import amb IVA
1- Hospital Trueta 189.047,32 € 39.699,94 € 228.747,26 €
gestié arxiu 164.864,32 € 34.621,51 € 199.485,83 €
amortitzacio retorn 24.183,00 € 5.078,43 € 29.261,43 €

2- 1CO 3.364,00 € 706,44 € 4.070,44 €
gestid arxiu 3.364,00 € 706,44 € 4.070,44 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

IMPORT LICITACIO

TOTAL 192.411,32 € 40.406,38 € 232.817,70 €
Possible prorroga Any 2029

centre :\TKO” sense Import IVA 21 % [Import amb IVA
1- Hospital Trueta 42.448,32 € 8.914,15 € 51.362,47 €
gestié arxiu 42.448,32 € 8.914,15 € 51.362,47 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 € 0,00 €

2- 1CO 867,00 € 182,07 € 1.049,07 €
gestid arxiu 867,00 € 182,07 € 1.049,07 €
amortitzacio retorn 0,00 € 0,00 €

IMPORT TOTAL 43.315,32 € 9.096,22 € 52.411,54 €

El valor estimat del contracte és de 235.726,64 euros sense |VA.

La facturacio sera separada per cada centre i es fara mensualment.
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Forma de pagament:

La gesti6 de I'arxiu d’ambdds centres es facturara de la segient manera:

Gestié arxiu: L'import d’adjudicacié es prorratejara per 12 mesos i es facturara
I'import a partir de la data d’execuci6 del contracte.

Amortitzacio retorn: L'import anual es prorratejara per la durada real del contracte i
es facturara I'import integre anual.

7 Revisio de preus

En cas de prorroga no procedira la revisié de preus d’acord amb l'article 103 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Pere Rimbau Murioz
Cap d’Admissions i de la Unitat d’Atencié a la Ciutadania

Girona, marc¢ de 2025
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Annex |. Model d’oferta técnica (sobre 2)

Marqueu amb una X si disposeu de la seglient documentacié. Cal que aporteu

documentacié acreditativa:

Criteris obligatoris:

* Nom de la persona responsable, coordinadora de 'arxiu de custodia. Cal que
tingui una experiéncia minima de 5 anys en serveis del mateix objecte del
contracte. Cal que adjunteu acreditaci6. SI[_] NO []

» Certificacié de la ubicacié geografica dels locals que es destinaran a la
custodia dels arxius de I'hospital. SI ] NO [ ]

CRITERIS PUNTUABLES:

» Certificacié que acrediti haver passat I'auditoria en matéria de proteccié de
dades segons el que preveu l'article 110 del Real decreto 1720/2007, de 21
de desembre, pel que s’aprova el reglament que desenvolupa la LOPD, a fi
i efecte de confirmar que doni compliment a les mesures exigides.

SIL] NO[]

» Certificat segons norma UNE/ISO 30.301:2019 o norma equivalent en vigor,
que acrediti disposar d'un sistema de gestié per als documents implantats a
l'organitzacié de les empreses licitadores, a I'abast de la certificacié dels
quals estigui inclos de forma expressa la prestacidé de serveis de custodia,
organitzacié i gestido d'arxius, segons activitat objecte del contracte, o
equivalent.

SIL] NO[]

Nom de I’empresa
Signatura de I’apoderat

NOTA IMPORTANT: El licitador haura d’incloure la documentacio acreditativa.
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Annex ll. Model d’oferta economica (sobre 3)

Import anual
Any 2025

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacio retorn

7.733,25€

1.623,98 €

9.357,23 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacio retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL

Import anual
Any 2026

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacio retorn

6.983,25
€

1.466,48 €

8.449,73 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacioé retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL

Import anual
Any 2027

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacioé retorn

5.858,25
€

1.230,23 €

7.088,48 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacio retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL

Pagina 36 de 42



Import anual
Any 2028

Trueta

Hospital de Girona

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacioé retorn

3.608,25
€

757,73 €

4.365,98 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacioé retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

TOTAL

TOTAL ANYS 2025
AL 2028

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacio retorn

24.183,00 €

5.078,43 €

29.261,43 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacio retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

IMPORT LICITACIO
TOTAL

Import anual possible prorroga Any 2029

centre

Import sense
IVA

Import IVA 21
%

Import
IVA

amb

1- Hospital Trueta

gestid arxiu

amortitzacioé retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

2- 1CO

gestid arxiu

amortitzacio retorn

0,00 €

0,00 €

0,00 €

IMPORT TOTAL
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Any 2025. Import anual

Import sense IVA

Import amb IVA

Preu metre lineal/contenidor
custodia histories cliniques

Preu  metre lineal/contenidor
custodia blocs de parafina a
Anatomia Patologica

Preu metre lineal/contenidor

custodia documentacié
administrativa
Preu metre lineal/contenidor

assajos clinics ICO

Trasllat de documentacié

Gestio de peticions i devolucions

Transport de  sol-licituds i
devolucions ordinaries

Transport de  sol-licituds i
devolucions urgents

Import per tipus de contenidor per
a la destrucci6 certificada de
documentacié

Any 2026. Import anual

Import sense IVA

Import amb IVA

Preu metre lineal/contenidor
custodia histories cliniques
Preu metre lineal/contenidor

custodia blocs de parafina a
Anatomia Patologica

Preu metre lineal/contenidor
custodia documentacio
administrativa

Preu metre lineal/contenidor

assajos clinics ICO

Trasllat de documentacié

Gestio de peticions i devolucions

Transport de  sol-licituds i
devolucions ordinaries
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Transport de  sol-licituds i
devolucions urgents

Import per tipus de contenidor per
a la destruccid certificada de
documentacio

Any 2027. Import anual

Import sense IVA

Import amb IVA

Preu metre lineal/contenidor
custodia histories cliniques
Preu metre lineal/contenidor

custodia blocs de parafina a
Anatomia Patologica

Preu metre lineal/contenidor
custodia documentacio
administrativa

Preu metre lineal/contenidor

assajos clinics ICO

Trasllat de documentacié

Gesti6 de peticions i devolucions

Transport de  sol-licituds i
devolucions ordinaries

Transport de  sol-licituds i
devolucions urgents

Import per tipus de contenidor per
a la destruccid certificada de
documentacio

Any 2028. Import anual

Import sense IVA

Import amb IVA

Preu metre lineal/contenidor
custodia histories cliniques
Preu metre lineal/contenidor

custodia blocs de parafina a
Anatomia Patologica

Preu metre lineal/contenidor
custodia documentacio
administrativa

Preu metre lineal/contenidor

assajos clinics ICO
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Trasllat de documentacié

Gestio de peticions i devolucions

Transport de  sol-licituds i
devolucions ordinaries

Transport de  sol-licituds i
devolucions urgents

Import per tipus de contenidor per
a la destrucci6 certificada de
documentaci6

Any 2029. Import anual

Import sense IVA

Import amb IVA

Preu metre lineal/contenidor
custodia histories cliniques
Preu metre lineal/contenidor

custodia blocs de parafina a
Anatomia Patologica

Preu metre lineal/contenidor
custodia documentacio
administrativa

Preu metre lineal/contenidor

assajos clinics ICO

Trasllat de documentacié

Gestio de peticions i devolucions

Transport de  sol-licituds i
devolucions ordinaries

Transport de  sol-licituds i
devolucions urgents

Import per tipus de contenidor per
a la destruccid certificada de
documentacié

Nom de ’empresa
signatura de I'apoderat
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FITXA DE DOCUMENTS EXTRAVIATS:

FITXA IDENTIFICATIVA:

Numero Pacient
Noms i cognoms Pacient
Numero Carpeta

Accions realitzades:

Altres incidencies:

Signatura i segell responsable;

Localitat, a ..... de....... de 20....
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