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1. INTRODUCCIÓ  
 
El present document inclou la valoració dels criteris de judici de valor del subministrament, 
instal·lació, configuració, posada en marxa, legalització i manteniment i gestió d’equips de 
videovigilància de l’Ajuntament de Sant Joan Despí, FASE 2 (VV i CT). 

 

2. IDENTIFICACIÓ DE PROPOSTES ADMESES 
 
A continuació es detallen les propostes admeses al present procediment: 
 

• PLICA 1: SOM CONTROL I SEGURETAT, S.L. 

• PLICA 2: UTE VIDEOVIGILANCIA SANT JOAN DESPI 

• PLICA 3: UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 

 

3. CIRCUMSTÀNCIES ESPECIALS 
 
Un cop analitzades les ofertes, es constaten les següents circumstàncies especials:  
 
Circumstància 1: 
 
Les ofertes presentades per les següents licitadores han inclòs un document de confidencialitat: 
 

• La licitadora SOM CONTROL I SEGURETAT SL ha declarat com a confidencial tota la 
informació de la memòria tècnica. 

• La licitadora UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ ha declarat com a confidencial 
tota la informació de la memòria tècnica. 

• La licitadora UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 ha declarat com a confidencial tota la 
informació de la memòria tècnica. 

 
Aquesta confidencialitat s’ha tingut en compte en l’elaboració del present informe. 
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4. CRITERIS DE VALORACIÓ 
 
La valoració de les propostes es realitza en base als criteris de valoració detallats al plec de 
clàusules administratives particulars i que es recullen a continuació. 
 
1. Criteris de Judici de Valor (fins a 40 punts). 

B.1. Característiques dels dispositius de captació d’imatges, connectivitat, i VPN 
proposats (fins a 7 punts):  

 
En aquest apartat es valoraran les característiques tècniques i funcionals aportades pels 
dispositius de captació d’imatges proposats per les licitadores segons el requerit al PPT. 
 
Es valorarà aquells aspectes exposats per les licitadores a les seves memòries que comportin 
millores respecte els requeriments mínims establerts al PPT, ja siguin tècniques o funcionals, i 
que millorin la qualitat o operació de la solució.  
 
Addicionalment, es valoraran les característiques de la solució de connectivitat proposada per 
als punts de control. També es valorarà la solució VPN implementada en el punt de control. 
 
 
B.2. Característiques de la plataforma de gestió (fins a 12 punts) 
 
En aquest apartat es valoraran les característiques de la plataforma de gestió a instal·lar “on 
premises” a l’Ajuntament tant a nivell de maquinari com de programari segons s’estipula al PPT, 
amb la baremació següent: 
 

- Capacitats d’integració (2 punts)  
- Sistema de gestió de vídeo (VMS) (1 punt)  
- Gestió del control d’accessos i intrusions (2 punt)  
- Gestió i resposta davant d’esdeveniments (2 punts)  
- Funcionalitats d’analítica de vídeo (2 punts)  
- Sistema de visualització cartogràfica i geo-referenciada (2 punts)  
- Quadres de comandament en temps real (1 punt) 

 
Es valoraran favorablement aquelles propostes que millorin tècnicament el maquinari requerit 
com a infraestructura de la plataforma així com les característiques tècniques i funcionals del 
programari de gestió i control. 
 
 
B.3. Solució proposada per al Centre Tècnic de Control (fins a 4 punts) 
 
En aquest apartat es valorarà la solució proposada per a l’adequació i dotació del Centre Tècnic 
de Control, segons el requerit al PPT.  
 
Es valoraran les característiques tècniques i funcionals amb la baremació següent:  
 

- Disposició i configuració del Videowall requerit, beneficis de la proposta (3 punts).  
- Proposta d’adequació de la sala en què s’instal·larà tenint en compte criteris funcionals, 

estètics i d’ergonomia del mobiliari proposat (1 punt). 
 
B.4: Model d’implantació (fins a 3 punts) 
 
En aquest apartat es valorarà el pla d’implantació i detall de les tasques a realitzar, fases i durada 
estimada així com l’equip de projecte proposat per part de la licitadora en la fase I d’aquest 
projecte, integrants, perfils, rols i responsabilitats, matriu d’escalat, etc. 
 
Es valorarà també la identificació i descripció dels eventuals riscos i factors crítics que puguin 
influir negativament en el desenvolupament del projecte i propostes de mitigació dels riscos 
identificats i la descripció detallada del pla de proves per a la validació de la implantació. 
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Finalment es valorarà també el pla de formació proposat. 
 
 
B.5. Model d’operació i explotació (7 punts):  
 
En aquest apartat es valorarà el model d’atenció proposat, vies de contacte, equip proposat, 
integrants, perfils, rols i responsabilitats, matriu d’escalat i eines disponibles per a la gestió per 
part l’Ajuntament així com el pla de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu proposat, incloent 
el detall de les activitats proposades, periodicitats, mitjans disponibles, etc. 
 
Les licitadores hauran de presentar una relació detallada dels informes que generaran. Hauran 
de presentar el model d’atenció d’assessorament i suport tecnològic, detallant la proposta de 
l’horari estable i del servei de “suport de guàrdia” per al CTC.  
 
La distribució de valoració serà la següent:  
 

- Descripció i dedicació de l’equip humà(quantitat, perfils, rols, responsabilitats, dedicació, 
...) adscrit a cada part del model d’operació i explotació (preventiu, correctiu, suport 
tecnològic, ...), fins a 1 punt.  

- Descripció i dedicació d’altres mitjans (vehicles, eines, base d’operacions, estoc, ...), fins 
a 1 punt.  

- Matriu d’escalat i eines disponibles, fins a 1 punt.  
- Descripció dels manteniments (preventiu, correctiu, evolutiu, normatiu...), fins a 2 punts  
- Descripció del model d’assessorament i suport tecnològic, fins a 2 punts 

 
 
B.6. Model de devolució (2 punts):  
 
En aquest apartat es valorarà el pla de devolució proposat, incloent el detall de les activitats  
proposades i planificació així com la documentació a entregar per part de l’adjudicatària a  
l’Ajuntament com a part del pla de devolució dels serveis. 
 
 
2. Puntuació dels Criteris de Judici de Valor. 

Per a la valoració de cadascun dels criteris es tindrà en compte tot allò que estigui per sobre dels 
mínims exigits al plec de prescripcions tècniques particulars regulador d’aquest contracte. També 
es valorarà la idoneïtat de les propostes per a aquesta licitació; així com els avantatges, millores 
i innovacions que aportarien respecte les característiques mínimes indicades en l’esmentat plec. 
 
Es puntuarà cadascun dels criteris amb el resultat de EXCEL·LENT, NOTABLE, BÉ, SUFICIENT, 
INSUFICIENT i DEFICIENT d’acord amb els següents paràmetres: 
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5. VALORACIÓ DE LES MEMÒRIES TÈCNIQUES 
 
Els apartats a continuació recullen la valoració realitzada per a cadascun dels criteris definits. 
 
5.1 Característiques dels dispositius de captació d’imatges, connectivitat, i VPN 

proposats (fins a 7 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Característiques dels 
dispositius de captació 
d’imatges, connectivitat i VPN 

7,00 3,50 5,60 5,60 

 
 

5.1.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL 
 
La proposta detalla uns models de càmeres que compleixen les característiques mínimes 
requerides, sense aportar millores a destacar. 
 
Pel que fa a la connectivitat, proposa una xarxa basada en “Open VPN”, i enlloc s’indica que el 
seu funcionament sigui equivalent al d’una xarxa MPLS, amb possibilitat de gestionar QoS. 
 
Indica les característiques dels routers i les capacitats que admeten (velocitat, PoE, temperatura 
d'operació), però no les amplades de banda ni les garanties que s'ofereixen concretament pels 
accessos requerits. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL al criteri 1 “Característiques dels dispositius de captació d’imatges, 
connectivitat, i VPN proposats” és adequada i té un contingut coherent per a assolir la correcta 

execució de l’actuació. Per tant, es valora com a SUFICIENT amb una puntuació del 50%, que 
equival a 3,5 punts. 
 
 

5.1.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
 
La proposta detalla uns models de càmeres que compleixen les característiques mínimes 
requerides, sense aportar millores a destacar. 
 
Pel que fa a la connectivitat es detalla la solució, basada en una xarxa MPLS. Ofereix accessos 
VPN-IP garantits per la totalitat de punts amb velocitats que concorden amb els requeriments del 
PPT. 
 
Desenvolupa les característiques dels elements més rellevants de la xarxa amb excepció del 
Router 5G, que si bé s’especifica el fabricant no se n’especifica el model. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ al criteri 1 “Característiques dels dispositius de captació 
d’imatges, connectivitat, i VPN proposats” és molt adequada, coherent, concreta i ben plantejada. 
Per tant, es valora com a NOTABLE amb una puntuació del 80%, que equival a 5,6 punts. 
 
 

5.1.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 
 
La proposta detalla uns models de càmeres que compleixen les característiques mínimes 
requerides, sense aportar millores a destacar. 
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Pel que fa a la connectivitat es detalla la solució, basada en una xarxa MPLS. Ofereix accessos 
simètrics VPN-IP per la totalitat de punts amb velocitats que milloren els requeriments mínims 
fixats pel PPT. No obstant això, no s’especifica si aquests accessos són garantits. 
 
Desenvolupa les característiques dels elements més rellevants de la xarxa, excepte l’electrònica 
de xarxa, que no s’especifica model ni marca malgrat ser un element necessari en la totalitat dels 
punts de control. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2 al criteri 1 “Característiques dels dispositius de captació d’imatges, connectivitat, 
i VPN proposats” és molt adequada, coherent, concreta i ben plantejada. Per tant, es valora com 
a NOTABLE amb una puntuació del 80%, que equival a 5,6 punts. 
 
 
5.2 Característiques de la plataforma de gestió (fins a 12 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Característiques de la 
plataforma de gestió 

12,00 6,00 9,60 3,00 

 
 

5.2.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL  
 
Pel que fa a les capacitats d'integració, s’especifiquen diversos protocols, plataformes i formats 
requerits en el PPT. A més, es remarca la gran capacitat de la plataforma plantejada per a 
integrar-se amb sistemes i protocols de tercers, fet que representa un punt fort en termes 
d'interoperabilitat. 
 
Pel que fa al sistema de gestió de vídeo (VMS), es proporciona una descripció acotada de les 
funcions bàsiques en la gestió del vídeo, incloent aspectes com la compressió, la multitransmissió 
i la tolerància a fallades. No obstant això, hi ha una manca d’informació rellevant en matèria de 
seguretat, com ara la gestió d’evidències i la protecció de les imatges contra manipulacions. 
S'especifiquen diverses funcionalitats clau, com la visualització en temps real per càmera, el 
suport per alguns formats de compressió detallats en el PPT, així com l'enregistrament local per 
garantir la tolerància a fallades. També s'ofereix una configuració flexible de gravació, permetent 
enregistrar una mateixa càmera fins a tres vegades amb diferents ajustos de qualitat, resolució i 
retenció. No obstant això, hi ha mancances importants, com la falta d’informació relativa a la 
capacitat de control de càmera (PTZ), la integració amb gestors d'evidències digitals, o la 
funcionalitat d'anonimització i pixelat per privadesa. A més, no es detalla si la signatura digital 
està activada per a totes les imatges exportades. En general, no es presenten millores respecte 
al que s’estipula en el PPT. 
 
En l'àmbit de la gestió del control d’accessos i intrusions, s’ofereix una administració centralitzada 
amb funcionalitats com l'ús de controladors intel·ligents compatibles amb diversos dispositius, 
operació autònoma en cas de fallada de connectivitat i integració unificada d’alarmes d’accés, 
vídeo i intrusió. També es destaquen tecnologies biomètriques i mapes interactius per a la 
visualització d’estats en temps real. No obstant això, manca informació sobre la detecció 
automàtica dels dispositius de control d’accés i la seva integració amb sistemes de detecció 
d’incendis o amb Microsoft Active Directory. Igual que en l’apartat anterior, no es presenten 
millores respecte al PPT. 
 
Pel que fa a la gestió i resposta davant d’esdeveniments, es detallen funcionalitats relacionades 
amb la gestió d’incidents i la seva vinculació amb altres eines de la plataforma, tot i que no 
s’aprofundeix gaire en aquest aspecte. 
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Pel que fa a l’analítica de vídeo, s’indica que el sistema inclou analítiques basades en 
intel·ligència artificial i es detallen quatre funcionalitats específiques: identificació d'objectes i 
persones, detecció de manipulacions a les càmeres, desenfocament de cares i vehicles, i una 
funcionalitat d’adaptació i resposta a escenaris configurables, com la detecció de vehicles aturats 
o la protecció de perímetres. 
 
Pel que fa al sistema de visualització cartogràfica i geo-referenciada, es limita a esmentar les 
compatibilitats i la integració amb mapes de tercers, oferint una descripció general de l’eina tot i 
afirmar que és potent. En altres apartats, també es fa referència a la possibilitat d’usar mapes 
dinàmics amb informació en temps real sobre els dispositius, però sense aprofundir en detalls 
tècnics o funcionals. 
 
En relació amb els quadres de comandament en temps real, es menciona la capacitat de 
personalitzar la visualització a través de dashboards i mosaics de càmeres i mapes, amb 
indicadors visuals i sonors de notificacions en temps real. Tot i això, no es proporcionen més 
detalls sobre el seu funcionament o les opcions avançades que pugui oferir. 
 
Finalment, el maquinari ofert com a infraestructura de la plataforma compleix amb els 
requeriments mínims però es considera que no aporta millores significatives. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL al criteri 2 “Característiques de la plataforma de gestió” és adequada i té un 
contingut coherent per a assolir la correcta execució dels serveis. Per tant, es valora com a 
SUFICIENT amb una puntuació del 50%, que equival a 6,00 punts. 
 
 

5.2.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
 
Pel que fa a les capacitats d’integració, tot i que no s'especifiquen els protocols, plataformes i 
formats concrets requerits en el PPT, es destaca que es tracta d'una plataforma de programari 
oberta, capaç d'integrar de forma nativa qualsevol tipus de dispositiu de camp destinat a la 
seguretat i el control. S’indiquen exemples concrets com càmeres, controls d’accés, panells 
d’intrusió i incendis, sensors industrials, IoT, sistemes VoIP, planimetria, GIS i dispositius de 
gravació unipersonals, que comporta una gran flexibilitat en la interoperabilitat amb altres 
sistemes. 
 
En relació amb el sistema de gestió de vídeo, s’ofereix una visió general de les funcionalitats i 
se’n presenta una llista completa. Entre les característiques destacades, s'inclou la possibilitat 
de Failover individual per càmera, el control PTZ, la detecció de moviment en àrees controlades 
i la protecció de les evidències mitjançant signatures digitals. També s’especifica la protecció de 
la privadesa de les persones enregistrades, la generació d’informes i el xifratge de les imatges 
captades, així com aspectes relatius a la ciberseguretat. A més, d’acord amb la proposta la 
plataforma ofertada té la capacitat de suportar un nombre considerable de transmissions de vídeo 
en paral·lel i integrar sistemes de reconeixement automàtic de matrícules (ALPR). No obstant 
això, alguns aspectes rellevants no es detallen amb profunditat, com la compatibilitat amb alguns 
formats de compressió establerts al PPT, ni la possibilitat de configuracions d'enregistrament 
diferenciades per qualitat i període de retenció. En aquest sentit, no es presenten millores 
respecte al PPT. 
 
Pel que fa a la gestió del control d’accessos i intrusions, es planteja una administració 
centralitzada que inclou controladors intel·ligents, panells d’entrada i sortida i panys electrònics 
compatibles amb diversos fabricants mitjançant protocols IP. També s’indica la detecció 
automàtica de dispositius, la integració amb sistemes de vídeo i intrusió, i la capacitat d’operació 
autònoma en situacions d’incidència. A més, s’integra amb Microsoft Active Directory (AD) i 
permet l’automatització de polítiques de seguretat, fet que indica un alt nivell de detall i 
funcionalitat. Com en apartats anteriors, no es presenten millores respecte al PPT. 
 
Pel que fa a la gestió i resposta davant d’esdeveniments, es destaca la inclusió d’un kit de 
generació d’alertes instantànies en temps real, que permet configurar alertes segons les 
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necessitats dels operadors. Aquestes alertes poden generar senyals acústics i lluminosos, oferint 
un sistema de notificació eficient i immediat per millorar la capacitat de resposta davant incidents. 
 
En l’àmbit de les funcionalitats d’analítica de vídeo, es detalla que la solució ofereix analítiques 
pròpies, així com compatibilitat amb sistemes d’analítica de tercers. A més, incorpora 
funcionalitats de privadesa i anonimat mitjançant emmascarament i pixelació. 
 
El sistema de visualització cartogràfica i geo-referenciada es descriu amb un elevat nivell de 
detall. La plataforma permet la gestió de mapes interactius, així com la geo-localització i 
integració de diferents dispositius de seguretat. A més, facilita la representació personalitzada 
d’aquests elements en mapes i plànols, permetent una configuració adaptada a les necessitats 
operatives per garantir una gestió més intuïtiva i eficient per part dels operadors. 
 
Pel que fa als quadres de comandament en temps real, es destaca la capacitat de mostrar la 
ubicació en temps real dels esdeveniments en mapes geogràfics i plànols personalitzables. 
 
Finalment, el maquinari del servidor central proposat configurat en una plataforma redundant, 
presenta millores significatives respecte a les especificacions establertes en el PPT. 
Concretament, incorpora components de còmput, memòria i emmagatzematge que suposen una 
millora notable. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ, al criteri 2 “Característiques de la plataforma de gestió” 
és molt adequada, coherent, concreta i ben plantejada, en especial per la descripció del 
maquinari en el qual s’allotjarà la plataforma. Per tant, la proposta es valora com a NOTABLE 
amb una puntuació del 80% que equival a 9,60 punts. 
 
 

5.2.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 
 
Pel que fa a les capacitats d’integració, encara que no s'especifiquen els protocols, plataformes 
i formats requerits en el PPT, s’assenyala que l’arquitectura oberta de la plataforma permet 
integrar dispositius de tercers. 
 
En relació amb el sistema de gestió de vídeo, es presenta una descripció acotada de les seves 
funcionalitats bàsiques, fent especial èmfasi en aspectes com la configuració i control de càmeres 
PTZ, la detecció de moviment, la protecció del vídeo contra manipulacions i la protecció de la 
privadesa de les persones enregistrades. No obstant això, es detecta una manca d’informació 
rellevant sobre funcionalitats específiques com la possibilitat de gravar una mateixa càmera fins 
a tres vegades amb diferents qualitats i períodes de retenció o la detecció d’alteracions o 
manipulacions de càmeres en camp. En aquest sentit, no es presenten millores respecte al PPT. 
 
Pel que fa a la gestió del control d’accessos i intrusions, es proposa una administració 
centralitzada per gestionar els accessos, amb compatibilitat amb un ampli portafolis de 
maquinari, incloent panys electrònics i sensors d’intrusió avançats. Es destaca també la capacitat 
d'operació autònoma sense connexió de xarxa i la gestió centralitzada de credencials i respostes 
a esdeveniments. No obstant això, manca informació detallada sobre la detecció automàtica de 
dispositius i la possibilitat d’integració amb sistemes de detecció d’incendis. No es presenten 
millores respecte al PPT. 
 
Pel que fa a la gestió i resposta davant d’esdeveniments, es proporciona una descripció general 
de les funcionalitats de resposta i gestió en temps real, amb alguns exemples i aplicacions 
específiques que permeten entendre millor el funcionament de la solució. 
 
En relació amb les funcionalitats d’analítica de vídeo, es detallen les capacitats disponibles 
classificant-les segons dues tipologies de càmeres: trànsit i videovigilància. En el cas de l’anàlisi 
del trànsit, es destaquen funcionalitats com el reconeixement de patrons, la identificació de 
matrícules i la detecció de comportaments inusuals. Per a la videovigilància, es posen en relleu 
capacitats relacionades amb la detecció de comportaments sospitosos, la monitorització d’àrees 
restringides i la identificació d’actes de vandalisme. 



                                                                                                                                      
 

11 
 

 
Quant al sistema de visualització cartogràfica i geo-referenciada, es presenta una descripció 
general de les possibilitats de l’eina, destacant la integració de sensors en mapes i la visualització 
precisa de la ubicació dels dispositius. Aquesta informació es reforça amb una imatge d'exemple 
que facilita la comprensió de les seves capacitats. També es remarca la facilitat d’ús del sistema 
per part dels operadors. 
 
Pel que fa als quadres de comandament en temps real, es destaca que la plataforma ofereix 
dashboards personalitzables, amb funcionalitats com el seguiment d'alarmes en temps real i la 
visualització de mètriques rellevants per a l'operació del sistema. Aquesta informació es 
complementa amb imatges que ajuden a comprendre millor les seves capacitats. 
 
Finalment, l'oferta no especifica l'equip central sobre el qual s'instal·larà la plataforma, un aspecte 
fonamental, ni proporciona detalls sobre les característiques del maquinari. A més, no es recull 
la redundància en mode actiu-actiu requerida en el PPT, ja que es fa referència únicament a un 
servidor d'arxiu i un servidor de gestió, una arquitectura que no s’ajusta adequadament a la 
solució plantejada al PPT. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2, al criteri 2 “Característiques de la plataforma de gestió” detalla de manera 
insuficient el hardware de la plataforma sense incorporar cap informació que permeti valorar 
aquest aspecte clau, amb contingut poc aplicable. Per tant, la proposta es valora com a 
INSUFICIENT amb una puntuació del 25% que equival a 3 punts. 
 

5.3 Solució proposada per al Centre Tècnic de Control (fins a 4 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Solució proposada per al 
Centre Tècnic de Control 

4,00 1,00 3,20 1,00 

 
5.3.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL 

 
La proposta sobre el Videowall resulta insuficient en el seu desenvolupament. Es menciona que 
s'encarregarà de l’adequació de l’espai, assegurant la compatibilitat de l'operativa actual de la 
Policia Local. 
 
Pel que fa a les pantalles i a l’equip controlador, la proposta compleix amb els mínims establerts 
sense aprofundir en aspectes tècnics addicionals. 
 
En relació amb el software de control i gestió, s’indica que es farà ús de la plataforma exposada 
en apartats previs. Per tant, les funcionalitats del programari queden incloses dins de la 
plataforma desenvolupada en el segon criteri. Es destaca que aquest sistema permet la 
representació d’elements en mapes i plànols amb un alt nivell de personalització, així com la 
configuració i personalització dels dispositius sobre finestres, facilitant una gestió intuïtiva per 
part dels operadors. 
 
Finalment, pel que fa a l’adequació de la sala, l’oferta descriu les actuacions previstes per garantir 
el compliment del PPT, i inclou la implementació de mesures d’aïllament acústic mitjançant llana 
de roca. A més, es proporciona una descripció del mobiliari proposat, tot i que no s'aprofundeix 
en aspectes relacionats amb criteris funcionals, estètics i d’ergonomia. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL, al criteri 3 “Solució proposada per al Centre Tècnic de Control” detalla de 
manera insuficient la disposició i configuració del Videowall, ja que la informació aportada és 
genèrica i no aporta continguts rellevants. Per tant, la proposta es valora com a INSUFICIENT 
amb una puntuació del 25% que equival a 1 punt. 
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5.3.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
 
La proposta desenvolupa la instal·lació d’un sistema modular de muntatge que compleix amb els 
requeriments establerts al PPT. 
 
En relació amb l'equip controlador, la proposta inclou una millora substancial respecte al mínim 
establert en el PPT. 
 
Quant al software de control i gestió, es menciona que les seves capacitats estan implícites dins 
les funcionalitats generals de la plataforma. No obstant això, no es disposa d’un apartat específic 
que desenvolupi aquest aspecte. En aquest sentit, el sistema permet la representació d’elements 
en mapes i plànols amb un alt nivell de personalització i facilita la configuració i personalització 
dels dispositius sobre finestres, garantint així una gestió intuïtiva per part dels operadors. 
 
Pel que fa a l’adequació de la sala, l’oferta desenvolupa adequadament els aspectes relatius a 
aquest àmbit i n’aporta millores. En primer lloc, la proposta inclou la realització d'un estudi previ 
de l'espai, amb l'objectiu de presentar un disseny en format digital 3D abans de l'execució. 
 
A més, es preveu la incorporació de llum de torre LED per identificar diferents estats operatius: 
vermell per a situació d’alarma i verd per a mode d'observació. També es contempla la instal·lació 
d'un brunzidor acústic regulable per a la notificació sonora d’incidents. 
 
Pel que fa al mobiliari, es menciona la inclusió de taules de treball i cadires ergonòmiques, tot i 
que sense una descripció detallada de les seves característiques. 
 
La proposta també esmenta que es vetllarà perquè l’espai sigui ordenat i lliure de cablejat 
innecessari a la vista. 
 
D'altra banda, com a millora s’inclou el subministrament de 4 equips PC per als llocs de treball, 
tot i que aquests no són requerits en el PPT. 
 
Finalment, s'indica que l'oferta inclou switchos per a connexió amb fibra òptica i amb unes 
amplades de banda molt elevades, un element que aportarà millores en la connectivitat i velocitat 
del sistema. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ, al criteri 3 “Solució proposada per al Centre Tècnic de 
Control” és molt adequada, coherent, concreta i ben plantejada globalment. Per tant, la proposta 
es valora com a NOTABLE amb una puntuació del 80% que equival a 3,20 punts. 
 
 

5.3.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 
 
L’equip controlador proposat no compleix amb els requisits mínims establerts en el PPT en 
diversos aspectes clau. Pel que fa al sistema operatiu, l’oferta inclou Windows 10, quan el 
requeriment especifica Windows 11 Pro. Aquesta elecció suposa un risc de seguretat elevat, ja 
que Windows 10 deixarà de rebre suport oficial a l’octubre de 2025, fet que implicaria la manca 
d’actualitzacions de seguretat i possibles problemes de compatibilitat en el futur. 
 
Quant al processador, la proposta no especifica el model exacte. No obstant això, de les 
característiques que indica no assoleix els requeriments mínims establerts en quant a nombre 
de nuclis i freqüència, fet que pot afectar directament el rendiment del sistema. Per altra banda, 
la capacitat d’emmagatzematge també queda molt per sota del mínim requerit.  
 
En relació amb l’adequació de la sala d’instal·lació, la proposta es desenvolupa adequadament i 
té en compte criteris funcionals, acústics, estètics i ergonòmics. Inclou mesures per reduir el 
soroll, minimitzar la separació entre les pantalles i la paret i ocultar el cablejat. Es detalla que per 
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integrar l’entorn amb la imatge corporativa s’incorporarà un vinil amb l’escut i el nom de 
l’Ajuntament i/o de la Policia Local. 
 
La proposta també inclou una descripció detallada dels llocs de treball, plantejant dues consoles 
d’operació diferenciades per als quatre llocs de treball. Aquesta informació es reforça amb 
imatges i esquemes, facilitant una comprensió més clara de la distribució i del mobiliari proposat. 
A més, la solució proposada compleix amb normatives internacionals ISO/UNE, assegurant que 
el disseny s’ajusta a estàndards de qualitat i ergonomia. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2, al criteri 3 “Solució proposada per al Centre Tècnic de Control”, malgrat detalli 
exhaustivament els aspectes relatius a l’adequació de la sala, inclou una proposta insuficient en 
quant al software i el hardware de l’equip controlador que no pot ser acceptada per l’Ajuntament, 
ja que suposa una limitació important que podria impossibilitar el correcte funcionament i 
operativa del sistema. Per tant, la proposta es valora com a INSUFICIENT amb una puntuació 
del 25% que equival a 1 punt. 
 
 
5.4 Model d’implantació (fins a 3 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Model d’implantació 3,00 0,75 1,95 3,00 

 
 

5.4.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL 
 
La proposta inclou una descripció de les tasques a realitzar, així com de les fases i la durada 
estimada, però amb un nivell de detall limitat. Tot i que es proporciona informació sobre els 
integrants de l’equip, especificant els rols i les responsabilitats de cadascun, no s’aprofundeix en 
aspectes clau de la planificació i gestió del projecte. 
 
Dins de la proposta presentada, s’inclou un diagrama de Gantt on es detallen els rols assignats i 
les hores destinades per tasca. No obstant això, no s’ha inclòs una matriu d’escalat i no queda 
clar el procediment a seguir en cas d’incidències o desviacions en la planificació. 
 
Un altre punt crític és la manca d’informació sobre els riscos i factors crítics del projecte. No es 
detallen possibles escenaris adversos ni les mesures previstes per mitigar-los. 
 
Pel que fa a les proves previstes, tot i que es mencionen, no es desenvolupen en detall, fet que 
no permet avaluar-ne adequadament l’abast i la metodologia. De la mateixa manera, les sessions 
de formació s’indiquen però amb un nivell de detall insuficient per entendre el seu contingut, 
durada i metodologia. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL, al criteri 4 “Model d’implantació”, tot i que es presenten alguns elements 
essencials de la planificació del projecte, el nivell de concreció és insuficient en diversos aspectes 
clau, especialment pel que fa a la gestió de riscos, els processos d’escalat i la definició de les 
proves i formacions previstes. Per tant, la proposta es valora com a INSUFICIENT amb una 
puntuació del 25% que equival a 0,75 punts. 
 

5.4.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
 
La proposta presenta un alt nivell de detall en la descripció de les tasques a realitzar, estructurant 
clarament les diferents fases del projecte i la seva durada estimada. Aquesta planificació permet 
obtenir una visió clara del desenvolupament del projecte i del calendari previst. 
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Pel que fa a l’equip de treball, es proporciona una descripció completa dels integrants del 
projecte, incloent-hi els perfils, rols i responsabilitats de cadascun.  
 
No obstant això, no s’inclou una matriu d’escalat i no queda clar el procediment a seguir en cas 
d’incidències o desviacions en la planificació. 
 
En termes de seguretat i salut, es proposa l’elaboració d’un estudi específic que inclourà les 
mesures de prevenció i els procediments de seguretat a seguir. Aquest estudi incorporarà, a més, 
un pla de proves i una avaluació de riscos. 
 
Un dels aspectes més destacats de la proposta és la presentació d’un pla de formació exhaustiu, 
en què es defineixen els diferents tipus de formació segons els perfils d’usuaris, la seva 
freqüència i una descripció detallada dels continguts. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ, al criteri 4 “Model d’implantació”, és força adequada 
amb contingut coherent i ben plantejada, tot i que la manca d’una matriu d’escalat podria limitar 
la gestió d’incidències i el seguiment de la resolució de problemes. Per tant, la proposta es valora 
com a BÉ amb una puntuació del 65% que equival a 1,95 punts. 
 

5.4.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2  
 
L’oferta presenta un elevat nivell de detall en la planificació i execució del projecte, incloent una 
descripció exhaustiva del pla d’implantació, amb totes les tasques a realitzar, les fases 
establertes i la durada estimada. Aquest desenvolupament es complementa amb un diagrama 
de Gantt complet que permet una visió estructurada i seqüencial de les activitats previstes. 
 
L’equip de projecte proposat està clarament definit, especificant els integrants, perfils, rols i 
responsabilitats de cadascun. A més, es proporciona informació addicional sobre els anys 
d’experiència de cada membre i referències de projectes similars. 
 
La proposta inclou una matriu d’escalat que permet estructurar els mecanismes de resolució 
d’incidències i establir els nivells de responsabilitat per a la seva gestió. Així mateix, destaca la 
disposició d’una base d’operacions propera a la Policia Local de Sant Joan Despí, la qual cosa 
facilita una resposta àgil davant qualsevol necessitat operativa durant la implantació. 
 
Pel que fa a la gestió de riscos, la proposta identifica de manera detallada els eventuals riscos i 
factors crítics que podrien afectar la implantació, així com una estratègia de mitigació per 
minimitzar-ne l’impacte. Aquesta anàlisi es complementa amb una matriu de probabilitat-impacte, 
que proporciona una visió estructurada i molt visual dels riscos en funció de la seva probabilitat 
d’ocurrència i la seva afectació potencial. 
 
En relació amb la verificació dels elements a instal·lar, l’oferta detalla de forma exhaustiva el pla 
de proves aplicades tant als components físics com als desenvolupaments de software. 
 
L’apartat de formació també es desenvolupa amb un elevat nivell de detall, especificant els 
diferents tipus de formacions segons els assistents, la seva durada i els continguts que s’hi 
tractaran. A més, es proporciona informació sobre el personal encarregat de la realització dels 
cursos, així com la disponibilitat d’aules físiques i virtuals, garantint així una formació flexible i 
adaptada a les necessitats dels usuaris. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2, al criteri 4 “Model d’implantació”, presenta una planificació sòlida, molt detallada 
i ben estructurada i plantejada, amb una anàlisi completa dels riscos, un pla de proves exhaustiu 
i una formació ben definida, que fa que sigui totalment adequada. Per tant, la proposta es valora 
com a EXCEL·LENT amb una puntuació del 100% que equival a 3,00 punts. 
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5.5 Model d’operació i explotació (fins a 7 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Model d’operació i explotació  7,00 1,75 5,60 7,00 

 
 

5.5.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL 
 
En general, l’oferta presenta un desenvolupament poc profund dels continguts requerits, sense 
aportar el nivell de detall necessari en alguns aspectes clau.  
 
Es proporciona informació sobre l’equip humà assignat al projecte, indicant els rols, 
responsabilitats i dedicació, però la descripció de les responsabilitats és breu i mancada de 
desenvolupament. 
 
No s’inclou cap informació sobre la dedicació d’altres mitjans, com ara vehicles, eines o la 
presència d’una base d’operacions, fet que impedeix avaluar la capacitat logística i la 
disponibilitat de recursos materials per garantir un servei eficient. 
 
Pel que fa a la gestió d’incidències, es proposa un model d’atenció 24x7, gestionat pel 
responsable del contracte, amb contacte telefònic directe per a casos crítics i greus. Es preveu 
també una plataforma de ticketing i canals de contacte alternatius com correu electrònic, 
WhatsApp i Telegram. 
 
La descripció dels manteniments preventiu, correctiu i evolutiu és molt breu i genèrica, sense 
aprofundir en les accions específiques a realitzar per garantir la continuïtat i el bon funcionament 
del sistema. A més, no es desenvolupa el manteniment normatiu. 
 
La proposta estableix una classificació de les incidències (SLAs) diferent de la que exigeix el 
PPT. Mentre que el PPT estableix quatre nivells d’incidència (crítica, greu, normal i lleu), l’oferta 
proposa una classificació de només tres nivells (alta, mitjana i baixa). Tot i que els temps de 
resposta i resolució són en alguns casos iguals o superiors als exigits, aquesta discrepància en 
la classificació genera certa confusió. 
 
Es preveu l’entrega d’informes periòdics i el contingut de forma succinta. Inclou un informe 
trimestral en compliment dels SLAs establerts, detallant l’estat del sistema, les incidències 
resoltes i les propostes de millora. No es mencionen els informes mensuals. Addicionalment, 
l’oferta proposa un informe anual que recull un resum del manteniment preventiu, correctiu i 
evolutiu. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL, al criteri 5 “Model d’operació i explotació” presenta continguts bàsics, mostra 
mancances importants en la profunditat de la informació proporcionada, especialment en la 
descripció dels manteniments, la disponibilitat de recursos materials i la classificació 
d’incidències. Per tant, la proposta es valora com a INSUFICIENT amb una puntuació del 25% 
que equival a 1,75 punts 
 
 

5.5.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
 
L’oferta proporciona informació detallada sobre l’equip humà disponible, incloent-hi els perfils, 
rols i responsabilitats. A més, es menciona la dedicació d’altres mitjans, indicant la disponibilitat 
de sis vehicles i tres seus operatives (dues a Mataró i un magatzem situat a l’àrea metropolitana). 
Aquesta informació, tot i ser breu, permet entendre millor els recursos logístics disponibles per a 
la gestió del servei.   
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Aquesta especificació dels rols i responsabilitats de l’equip humà, aporta una certa estructura a 
la gestió de les tasques i incidències. No obstant això, no inclou una matriu d’escalat. 
 
En termes de suport i atenció d’incidències, es planteja un model d’atenció 24x7 accessible via 
web, amb la garantia que les peticions urgents seran gestionades en un màxim de quatre hores. 
A més, l’oferta amplia l’horari laboral establert per al suport telefònic per a consultes no urgents. 
Fora d’aquest horari, es manté un telèfon de guàrdia per al suport tecnològic i incidències en 
càmeres. 
 
Pel que fa als manteniments preventiu, correctiu i evolutiu, es descriuen les tasques 
corresponents a cadascun, incloent-hi la durada i els paràmetres considerats, d’acord amb els 
ANS establerts en el PPT. No obstant això, no s’aporten millores substancials en aquests 
processos i el manteniment normatiu només es menciona, sense un desenvolupament clar sobre 
la seva aplicació. 
 
Un dels punts destacats de la proposta és la inclusió d’un sistema de monitorització remota 
automatitzada 24x7x365, que permet la supervisió contínua dels components crítics del sistema, 
i els permet, en el manteniment correctiu, una detecció proactiva d’incidències i la reducció dels 
temps de resposta en cas de fallades. 
 
En relació amb el seguiment del servei, es preveu el lliurament d’informes mensuals, amb una 
descripció detallada del contingut. 
 
Finalment, es destaca la inclusió d’un suport tecnològic d’assistència tècnica remot 24x365, que 
cobreix tant l’assessorament i coordinació com la interlocució tècnica i la proposta de millores 
per reforçar un servei de suport continu.   
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ, al criteri 5 “Model d’operació i explotació” és molt 
adequada, amb contingut coherent, i presenta un bon nivell de detall en la planificació i gestió 
del servei, amb mecanismes clars de monitorització, assistència tècnica i lliurament d’informes. 
Per tant, la proposta es valora com a NOTABLE amb una puntuació del 80% que equival a 5,60 
punts. 
 
 

5.5.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 
 
L’oferta proporciona un alt nivell de detall en la definició de l’equip humà disponible, incloent 
perfils, rols, responsabilitats, anys d'experiència i dedicació de cada membre. A més, es presenta 
un organigrama clar que mostra la distribució dels perfils encarregats del manteniment i gestió, 
fet que facilita la comprensió de l’estructura operativa del servei. 
 
Pel que fa als recursos logístics, es proporciona un llistat detallat d’altres mitjans: de vehicles, 
eines, equips de mesura i base d'operacions. 
 
En l’àmbit de la gestió d’incidències, l’oferta incorpora una matriu d’escalat, i queda clara 
l’estructura dels processos de resolució i els respectius nivells de responsabilitat en funció de la 
gravetat de la incidència. 
 
A nivell de documentació i seguiment, s’especifica el contingut dels informes a generar. A més, 
es proporciona una descripció exhaustiva dels manteniments preventiu, correctiu, evolutiu i 
normatiu, incloent-hi un llistat detallat de tasques i descripcions per a cada tipus de manteniment. 
Destaca també la reducció de la periodicitat en determinades tasques de manteniment preventiu 
respecte al que estableix el PPT, així com la inclusió de propostes de millora per optimitzar el 
manteniment preventiu i l’aportació de casos pràctics a mode d’exemple. L’oferta presenta una 
taula detallada dels Acords de Nivell de Servei (ANS), que millora els establerts en el PPT. 
 
Un altre punt destacable és la millora substancial de l’estoc de recanvis. 
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Pel que fa al model d’atenció d’incidències, es proposa un servei 24x7 amb un HelpDesk 
especialitzat per a l’assessorament tècnic, així com la presència d’un responsable del contracte 
amb disponibilitat 24x7. A més, es compta amb perfils especialitzats en quatre àmbits diferents 
(Videovigilància, Centres de Control i ZBE, Comunicacions, Plataformes Software i Electricitat), 
tots ells amb disponibilitat 24x7 en funció de la tipologia de la incidència. 
 
Les vies de contacte disponibles les 24 hores inclouen telèfon fix i mòbil del responsable i del 
personal expert en cada matèria, correu electrònic i WhatsApp. A més, s’inclou una eina software 
que permet consultar en qualsevol moment l’estat de les incidències i els esdeveniments 
relacionats amb el contracte, incloent-hi estat dels elements i accions de manteniment 
realitzades. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2, al criteri 5 “Model d’operació i explotació”, destaca per la seva organització 
clara i ben plantejada, l’alt nivell de detall en la planificació i gestió del servei, i la millora en 
aspectes clau com els recanvis, la monitorització i els Acords de Nivell de Servei, que fan que 
sigui totalment adequada. Per tant, la proposta es valora com a EXCEL·LENT amb una puntuació 
del 100% que equival a 7,00 punts. 
 
 
5.6 Model de devolució (fins a 2 punts) 
 
A continuació es detalla la puntuació obtinguda per a les propostes analitzades en aquest àmbit: 
 

CRITERI 
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA 

PUNTUACIÓ 

PLICA 1 PLICA 2 PLICA 3 

Model de devolució 2,00 1,00 1,30 2,00 

 
 

5.6.1 PLICA 1. SOM CONTROL I SEGURETAT SL 
 
L’oferta descriu de manera general el procés de devolució sense entrar en gaire detall sobre com 
es durà a terme. Es proporciona una estructura amb les fases i el calendari del pla de devolució, 
establint un període de fins a tres mesos de suport post traspàs que inclou la disponibilitat 
d’enginyers tècnics i del responsable del contracte, fet que suposa una millora que es valora 
positivament. 
 
Tot i això, la informació sobre les activitats proposades i la planificació és limitada, sense una 
descripció profunda de les accions concretes que es duran a terme en cadascuna de les fases. 
 
Es presenta un llistat de documentació tècnica i administrativa que serà entregada durant el 
procés. No obstant això, no es detalla el format o el grau d’especificació d’aquesta documentació. 
 
A més, es menciona que es realitzaran sessions de transferència de coneixement, però no es 
proporciona informació sobre la modalitat en què es duran a terme ni la seva durada, fet que 
impedeix avaluar si aquestes sessions seran suficients per garantir una transició eficient del 
servei. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa SOM CONTROL I 
SEGURETAT SL, al criteri 6 “Model de devolució” proposa un esquema bàsic de la devolució 
sense aprofundir en detalls operatius clau. Tot i incloure un període de suport post traspàs i un 
llistat de documentació a entregar, hi manca informació específica sobre les activitats, la 
planificació i les sessions de transferència de coneixement. Per tant, la proposta es valora com 
a SUFICIENT amb una puntuació del 50% que equival a 1 punt. 
 
 

5.6.2 PLICA 2. UTE VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ 
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L’oferta descriu les fases del pla de devolució, i ofereix una estructura clara sobre com es durà a 
terme el procés. A més, es proporciona una explicació de les activitats proposades i la seva 
planificació, així com un compromís de qualitat com a proposta de minimització de riscos. 
 
Pel que fa a la documentació a lliurar, es dona una explicació molt succinta sobre el seu contingut 
sense aprofundir en el nivell de detall que tindrà cadascun dels documents. 
 
En relació a la transferència de coneixement, es preveu una sessió informativa, que podrà ser 
presencial o remota. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE 
VIDEOVIGILÀNCIA SANT JOAN DESPÍ, al criteri 6 “Model de devolució” és força adequada ja 
que, malgrat les mancances exposades, detalla les fases i activitats planificades de manera 
coherent. Per tant, la proposta es valora com a BÉ amb una puntuació del 65% que equival a 
1,30 punts. 
 
 

5.6.3 PLICA 3. UTE SANT JOAN DESPÍ CCTV F2 
 
L’oferta proporciona una descripció de les fases del pla de devolució, establint una estructura 
clara i ben definida per garantir un traspàs adequat de la informació del servei. Es descriuen amb 
precisió les activitats proposades i la seva planificació, incloent-hi un diagrama de Gantt amb el 
detall de les activitats i la seva durada. 
 
Un aspecte destacable de la proposta és la formació específica per al personal de l'Ajuntament i 
la futura adjudicatària, que inclou un curs de formació de 3 dies per garantir el correcte traspàs 
del coneixement operatiu. A més, es contempla una visita guiada a les instal·lacions, facilitant 
així la comprensió dels espais, equipaments i sistemes a gestionar en el futur.   
 
Pel que fa a la documentació, l’oferta presenta un llistat amb un elevat nivell de detall de la 
documentació a entregar, incloent documentació tècnica amb les especificacions dels sistemes i 
equips, documentació amb instruccions clares per garantir la continuïtat operativa, i 
documentació d’àmbit legal, amb tota la informació necessària per complir amb les normatives 
vigents. 
 
D’acord amb els criteris fixats al PCAP, la proposta presentada per l’empresa UTE SANT JOAN 
DESPÍ CCTV F2, al criteri 6 “Model de devolució”, destaca per l’elevat nivell de detall en la 
planificació del procés de devolució i un pla de formació complet, que la fa totalment adequada. 
Per tant, la proposta es valora com a EXCEL·LENT amb una puntuació del 100% que equival a 
2,00 punts. 
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 RESUM DE PUNTUACIONS 

 
La taula a continuació mostra el resum de les puntuacions obtingudes en l’anàlisi dels criteris de 
judici de valor: 
 

CRITERI  
PUNTUACIÓ 

MÀXIMA  

 SOM 
CONTROL I 

SEGURETAT 
SL  

 UTE 
VIDEOVIGILÀN-
CIA SANT JOAN 

DESPÍ  

 UTE SANT 
JOAN DESPÍ 

CCTV F2  
 

Característiques dels dispositius 
de captació d’imatges, 
connectivitat, i VPN proposats. 

7,00 3,50 5,60 5,60  

Característiques de la plataforma 
de gestió. 

12,00 6,00 9,60 3,00  

Solució proposada per al Centre 
Tècnic de Control. 

4,00 1,00 3,20 1,00  

Model d'implantació. 3,00 0,75 1,95 3,00  

Model d'operació i explotació. 7,00 1,75 5,60 7,00  

Model de devolució. 2,00 1,00 1,30 2,00  

TOTAL PUNTUACIÓ 35,00 14,00 27,25 21,60  

  

 
A Sant Joan Despí, a la data de la signatura electrònica. 
 
 
El Cap del departament de Sistemes d’Informació, Miguel Ramírez Jiménez 
 
 
 
 
 
 
La Coordinadora de l’Àrea d’Espai Públic i Convivència, Núria Garcia Seguer 
 
 
 
 
 
 
El Cap del Servei de Manteniment i Via Pública, Antonio Casas Hidalgo 


