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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT)

SERVEI DE MANTENIMENT 1 SUPORT DELS SISTEMES DE GESTIO DE LA RECERCA
(SISTEMA NORAYBANKS) PEL BIOBANC HCB-IDIBAPS DE LA FUNDACIO DE RECERCA
DE RECERCA CLIiNIC BARCELONA - INSTITUT DINVESTIGACIONS BIOMEDIQUES
AUGUST Pl | SUNYER (FRCB-IDIBAPS)

EXP. F25.002NS

1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El present Plec de Prescripcions Técniques té per objecte definir les caracteristiques i requisits
técnics que regira el contracte de serveis de manteniment (correctiu, adaptatiu i evolutiu) i suport
tacnic de I'aplicacié Noraybanks del Biobanc HCB-IDIBAPS de ta Fundacié de Recerca Clinic
Barcelona — Institut d'Investigacions Biomédiques August Pi | Sunyer (en endavant, FRCB-
IDIBAPS). .

El contracte s'estructura en un tnic lot:

Lot 1; Servei de Manteniment i Suport Técnic de I'aplicacié Noraybanks de! Biobanc HCB-IDIBAPS,

2. OBJECTIU | IDONETTAT DE LA CONTRACTACIO

21. Objectiu de la contractacié:

La finalitat del contracte és I'execucié de I'adquisicié del manteniment {durant 5 anys) del sistema
de gestié de la informacié de laboratori (LIMS), NorayBanks del Biobant HCB-IDIBAPS, per a la
Fundacié de Recerca Clinic Barcelona - Institut d'Investigacions Biomediques August Pi i Sunyer
(en endavant FRCB-IDIBAPS), amb l'objectiu de tenir el programari necessari per a la gestio del
Biobanc.

El manteniment ha de complir amb les especificacions, composicié i caracteristiques establertes
com a minimes en l'apartat 3 de "Requeriments iécnics”. Lincompliment d'alguna de les
especificacions establertes com a minimes suposara l'exclusié de l'oferta del procediment de
licitacié o la resolucié del contracte. A més, s'ha de complir amb els requeriments técnics i de qualitat
expressament exigits per la normativa nacional i internacional.

2.2. Idoneltat de la Contractacio:

La idoneitat del contracte ve habilitada pels objectius funcionals de FRCB-IDIBAPS, com sén el
desenvolupament, la promocié, la gestio i la difusié de la recerca i innovacid en ' ambit de les
ciéncies biomadiques, espectalment orientada a I' activitat de recerca basica, translacional i clinica
en el si del Consorci Hospital Clinic de Barcelona i en tots els ambits en els quals I' Hospital desplega
la seva activitat bé per si mateix o juntament amb altres entitats, també en tot alld que fa referencia
a la UB: sent les seves finalitats: (i) el Contribuir des de la recerca i innovacié, al desenvolupament
de solucions per a la millora de la salut en les diverses especialitats de les ciéncies de la salut; (i)
Generar coneixement cientffic; i (iii} Transmetre a la societat els avengos cientifics i valoritzar-los.

El fet que el contracte tingui com a objectiu aportar recursos necessaris per al desenvolupament de
projectes de recerca de la FRCB-IDIBAPS, de tal manera que se satisfacin, de forma directa, clara



i proporcional, les necessitats que s' especifiquen en el primer punt de la present meméria motiven
la idoneitat del contracte.

3. REQUERIMENTS TECNICS DEL CONTRACTE

Els elements técnics que ha de complir aquest manteniment sén els implicits a donar manteniment
| continuitat al programa informatic NorayBanks que garanteixi:

1. Gestid de Mostres Bioldgiques
- Assegurar la tragabilitat completa de les mostres i les seves dades associades.
- Mantenir la integracié6 amb alires sistemes, com impressores, equips de laboratori i
programari sanitari.

2. Seguretat de la Informacio
= Garantir la seguretat de la informacié segons les normatives vigents.
- implementar mesures de seguretat per proiegir les dades dels pacients i gestionar els
consentiments informats,

3. Actualitzacions | Suport Técnic
- Proparcionar suport técnic continu per a la configuracié i actualitzacié del sistema.
- Realitzar formacions periddiques per als usuaris i el departament de TI.

4. -Escalabilitat i Adaptabilitat
- Assegurar que el sistema sigui escalable i adaptable a les noves necessitats del mercati !
activitat def laboratori,
- Permetre la migracié de dades historiques i la configuracié personalitzada de les etiquetes
i formularis.

5. Gestié d' Incidéncies i Informes
- Implementar un sistema de gestié d' incidéncies amb avisos visuals.
- Facilitar I' exportacié de la informacié en mdltiples formats de dades.

6. Garantia del producte
- Incloure la reparacié d'errors resultants de tasques de programacié ¢ de qualsevol
deficiéncia que provoqui que el programa/plataforma de programari no funcioni d'acord amb
les especificacions furicionals.
- Incloure suport técnic | una linia directa per a usuaris finals | personal implicat.
- No es requereix que cobreixi errors originats en el pragramari del client, com configuracions
incorrectes del navegador o problemes de connexid.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES ESSENCIALS (sense les quals no es poden
presentar a [a licitacié)

Les caracteristiques que asseguraran que el sistema compleixi amb els requisits necessaris per a
una gestié eficient i segura de les mostres bioldgiques i les seves dades associades sén les

seglents:

- Tragabilitat Completa: Assegurar la tragabilitat completa de les mostres i les seves dades
associades.

~ Seguretat de la informacio: Garantir la seguretat de la informacié segons les normatives vigents.
- Configurabilitat: Etiquetes i formularis totatment configurables quant a mida i contingut.

- Gestié d'Incidéncies: Implementar un sistema de gestié d' incidéncies amb avisos visualis.

- Exportacié de Dades: Facilitar I' exportacié de la informacié en mditiples formats de dades.

- Escalabilitat i Adaptabilitat: Assegurar que el sistema sigui escalable i adaptable a les noves
necessitats del mercat i I' activitat del laboratori.

- Suport Técnic Continu: Proporcionar suport técnic per a la configuracié i actualitzacié del sistema.
- Suport técnic especialitzat: Prestacio de suport técnic en horari de vuit (8) hores diaries (de 8:00 h
a 16:00 h), cinc (5) dies a la setmana (de dilluns a divendres), proporcionat per personal especialitzat
en programari de gestié de biobancs, incloent la resolucié d'incidéncies i la correccié d'errors no



detectats préviament en l'aplicacié, tal forma que es garanteixi mantenir el sistema en el seu maxim
nivell de rendiment.

Els requeriments del servidor, de la base de dades, del hardware, software i la interconnexié sén
els requerits per a la plataforma préviament instal-lada i de la qual és objecte el seu manteniment.

A més, son essencials les mesures de seguretat per evitar els potencials ciberatacs, mantenir
l'accés no autoritzat mitjancant una politica de drets d'usuari adequada i assegurar que nomeés
personal autoritzat degudament registrat pugul accedir a la plataforma i les seves dades associades.

El contracte tindra una durada de 5 anys. :
5. ALTRES CARACTERISTIQUES QUE S' EXIGEIXEN
- Els licitadors han de presentar oferta a la totalitat del servei.

- 'empresa adjudicataria ha de complir amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

- Tots els serveils oferts hauran de complir amb els requeriments técnics i de qualitat expressament
exigits per la normativa nacional i internacional.

- L'empresa adjudicataria ha de comunicar i actuar de forma proactiva anticipant-se a les incidéncies
que puguin sorgir o es detectin pels seus propis desenvolupadors o en altres centres o clienis en
els quals estigui implantada l'eina.

- Accés a noves versions i actualitzacions: La FRCB-IDIBAPS tindra dret a rebre i accedir a noves
versions i actualitzacions de l'aplicacié NorayBanks que es publiquin durant la vigéncia del
contracte, assegurant aixi la millora continua de la funcionalitat del software.

- L'inici de la prestaci6 del servei comengara amb la formalitzaci6 del contracte i finalitzara en el
termini estipulat en el Plec de Clausules Administratives Particulars (5 anys).

- Si durant la vigéncia del contracte, el servei adjudicat patis una evolucid tecnologica, millores o
substitucid en els seus components, aquestes seran realitzades en les mateixes condicions
econdmiques del contracte.

- Requisits de Seguretat: Ciberseguretat,

L'Abséncia d' alquna de les caracteristiques descrites en els punts 4 j § sera motiu d' exclusié del
licitador gue no acrediti tenir-les,

6. DESCRIPCIO DEL SERVEI QUE ES REQUEREIX

- Manteniment Correctiu: Resolucié d'incidéncies i errors que puguin sorgir en el
funcionament del sistema, garantint una resposta rapida i eficient per minimitzar I'impacte en
les activitats dei iaboratori.

- Manteniment Adaptatiu: Adaptaci6 del programari a canvis en I' entorn operatiy, incloent
actualitzacions de sistemes operatius, bases de dades i alires components tecnologics.

- Manteniment Evolutiu: Incorporacié de noves funcionalitats i millores en el sistema per
safisfer les necessitats canviants del laboratori i assegurar que el programari es mantingui
actualitzat.

- Suport Técnic Continu; Provisio de suport técnic per a la configuracié i actualitzacié del
sistama, Incloent assisténcia remota i en lloc segons sigui necessari,

- Formacié i Capacitacié: Realitzacié de formacions periddiques per als usuaris,
assegurant que el personal estigui capacitat per utilitzar totes les funcionalitats del sistema
de manera eficient.



- Seguretat de la Informacié: Implementacié de mesures de seguretat per protegir les
dades dels donants i garantir el compliment de les normatives vigents en matéria de
proteccio de dades. -

- Escalabilitat | Adaptabilitat: Assegurar que el sistema sigui escalable i adaptable a les
noves necessitats del mercat i I' activitat del faboratori.

7. RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI
L'empresa adjudicataria assumira les segilents responsabilitats i obligacions:

- Les aplicacions hauran d'estar sempre actualitzades conforme a la legislacid vigent, sense
incrementar l'import del contracte.

- L'empresa adjudicataria serd responsable de la qualitat técnica dels treballs realitzats, de les
prestacions i serveis oferts, aixi com de les conseqgiiéncies que suposin per la FRCB-IDIBAPS per
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en fexecucio del contracte.

- 'empresa adjudicataria no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present
contracte sense l'autoritzacié pravia de la FRCB-IDIBAPS.

- L' empresa adjudicataria garantira el compliment de la normativa comunitaria, estatal, autondmica
i local aplicable en el moment de realitzar les tasques de manteniment.

8. CONFIDENCIALITAT

El personal que participi en I' execucié del present contracte estara obligat a guardar la més estricta
confidencialitat respecte de tota la informacié a la qual pogués tenir accés com a resultat de la seva
relacié amb el client, Aquesta obligacié de confidencialitat s’ estén a qualsevol dada, document o
material, sigui de caracter tdcnic, comercial, estratégic, financer o de qualsevol alira indole, que hagi
estat revelat directament o indirectament en el marc del contracte, comprometent-se a no divulgar,
utilitzar o transferir aquesta informacié sense la prévia autoritzacio expressa i per escrit del client.

9. DRETS DE LES PARTS

Més enlla dels drets i obligacions per a les parts establertes en el PCAP, la prestacit del servel no
generara cap dret per a 'adjudicatari en relacié amb la propietat intel-lectual dels resultats cientifics
que generi 'execucid del contracte.

FRCB-IDIBAPS sera el titular dels drets de propietat intel-lectual de qualsevol dada o informacié
que es generi com a conseqiiéncia del servei.

S do marg de 202

Sra. Teresa Botta ~ P

Cap del Biobanc HCB-ID:BHP’S i

del Servei de Congelacié i Criopreservacio (SCC)
FRCB-IDIBAPS



ANNEX 1 PPT
DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COMPLIMENT DELS REQUISITS TECNICS

ESSENCIALS
F25.002NS
El/la Sr./Sra. . amb NIF nim, , com a representant legal de Fempresa , amb CIF
nam. , amb residéncia a , carrer , ndm. )

DECLARA,
Qus coneix | compleix estrictament les condicions i requisits essencials que s'exigeixen en els Plecs
de Prescripcions Técniques (PPT), per poder participar en el procés d'adjudicacié del contracte de

= " i que es compromet a executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions
estipulades en els plecs i en l'oferta presentada.

| perqué aixi consti, signa aquesta declaracié responsable, en , & de , de 2025.

Identificacid i signatura del representant fegal



