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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L'ADJUDICACIO DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONTROL DE PLAGUES

1. OBJECTE:

La finalitat d’aquesta licitacidé és la contractacié dels serveis de controls de plagues a la
via publica, als edificis publics i altres dependéncies municipals, aixi com en les zones de
titularitat privada on s’hagi de realitzar una execucié subsidiaria, per compliment de re-
solucions judicials, per perill per a les persones o per motius de benestar social
sol-licitades per part de la seccid de Salut Publica, Benestar Animal i Consum d’aquest
Ajuntament.

El control de plagues en el medi urba és un aspecte de vital importancia per les conse-
gliéncies que pot suposar que proliferi una plaga en la salut publica i en la qualitat de vi-
da de les persones. Cal que de manera continuada i sistematica, es mantingui controlada
la poblacié d’'insectes, rosegadors i altres animals.

Es consideren plagues totes les espécies d'insectes i rosegadors que poden tenir una in-
cidéncia sobre la salut de les persones, al poder actuar com a vector de malalties trans-
missibles. S'inclouen també les accions correctives per causa d’insectes i acars que pu-
guin afectar animals de companyia en espais municipals a la via publica on concorren un
gran nombre d'aquests animals (per exemple correcans o parcs en general) sense perju-
dici dels controls preventius que I'Ajuntament ja hi du a terme.

Queden exclosos de I'objecte d'aquesta licitacio:

e Les aus i altres animals peridomeéstics

e Els mosquits, ja que I’Ajuntament té un conveni especific en aquesta materia
amb el Servei Comarcal de Mosquits del Baix Llobregat

e Les plagues fitosanitaries que, més enlla de les possibles molésties, no provo-
quen cap afectacid sobre la salut de les persones

2. CRITERIS PER A LA SELECCIO D'UNA EMPRESA DE CONTROL DE PLAGUES:
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Per poder valorar la qualitat del servei que ofereixen les empreses licitadores, han
d’aportar obligatoriament un projecte técnic amb la informacié que s’indica a continuacio:

e Document acreditatiu de la seva inscripcid al Registre Oficial d’Establiments i Ser-
veis Plaguicides (ROESP) secci6 de serveis, de la Direccié General de Salut Publica
del Departament de Sanitat i Seguretat de la Generalitat de Catalunya, d’acord
amb el que s’estableix en I'art. 1 de I'Ordre de 24 de febrer de 1993.

e Supletoriament, quan el domicili de I'adjudicatari estigui fora de Catalunya, pero
dintre del territori de I'Estat Espanyol, s’acreditara la inscripcié en el Registro Ofi-
cial de Establecimientos y Servicios Plaguicidas, (ROESP), o equivalent, de la Co-
munitat Autonoma corresponent. En el cas que l'adjudicatari estigui domiciliat en
algun estat membre de la Unié Europea, donat el volum dels serveis a cobrir i les
necessitats logistiques associades, haura de tenir un establiment en territori es-
panyol i donar-se d’alta en el ROESP de la Comunitat Autdbnoma en que s’hagi ra-
dicat.

e Document que acrediti la disposicié d’'un magatzem autoritzat, propi o contractat,
d’acord amb la normativa vigent

e El personal de I'empresa adjudicataria ha de disposar de la capacitacié adequada.
Cal presentar I'organigrama de I'empresa i personal que dedicara a la execucio
d’aquesta contractacio, amb expressié de la formacid especifica en la matéria i
amb coOpia actualitzada dels carnets d’aplicador/a.

e Relacié de productes a utilitzar, resolucié d’inscripcio al registre de plaguicides i
fitxes técniques i de seguretat actualitzades.

e Compromis per escrit que la metodologia de control es basa en els principis de la
lluita integrada de plagues, que indiqui els procediments que tenen establerts per
assegurar i garantir |'efectivitat de les seves actuacions d’acord amb aquesta me-
todologia i forma d‘avaluar els resultats.

e Mitjans materials disponibles.

e Compromis de subscriure una polissa de responsabilitat civil, si no en disposen,
que cobreixi els treballs com a adjudicatari al Prat.

e Criteris de seguretat per a la proteccié de la salut del personal empleat i public
general, segons legislacié vigent.

e Certificat de compliment de la normativa relativa a la gestié6 adequada dels resi-
dus toxics que es generin amb la finalitat de preservar la seguretat del medi am-
bient.

e Millores que es proposi introduir en aquest servei.

3. REQUERIMENTS DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGUES

Les actuacions de control de plagues s’han de dur a terme atenent els criteris de protec-
cio de la salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els metodes utilitzats siguin
proporcionals a la problematica que cal resoldre i que hi estiguin en consonancia.

Per tal de prestar el servei, I'empresa adjudicataria aplicara un Programa de Control de
Plagues basat en els principis del control integrat:
e Prioritzar les mesures preventives per evitar 'aparicid de les plagues
e Fer un seguiment de les poblacions de plagues i dels factors més rellevants que
e determinen la seva presencia i desenvolupament
o Identificar correctament la plaga
e Concretar el nivell de danys i el llindar de tolerancia que determinaran les inter-
vencions
e Seleccionar el moment més adequat per fer la intervencid
e Prioritzar les mesures correctores, mecaniques i/o fisiques, abans que les mesures
quimiques
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¢ En cas que per a la intervencio sigui necessaria |'aplicacié de plaguicides, es selec-
cionaran els productes i técniques menys perilloses
e Avaluar l'efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures
e Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les
plagues que es vulguin controlar

Aguest Programa s’ha de dur a terme tant en les actuacions sistematiques de vigilancia
com en les incidéncies que puguin apareixer durant l'any, seguint les 4 etapes que es
descriuen a continuacio:

A. Inspeccid

B. Avaluacié i diagnostic de la situacié

C. Disseny d’un pla de treball i realitzacié del servei

D. Avaluacié continuada del Programa de Control dle Plagues

A. Inspeccié

e Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’una plaga: caracte-
ristiques de la zona, condicions ambientals i arees o zones d’expansio, caracteristi-
gues estructurals del local i de |la seva activitat. Diagnostic i classificacié dels locals
i de les zones del contracte present, segons quin sigui el risc d’infestacio

e Estudi sobre la preséncia d’organismes (insectes, altres artropodes i rosegadors)
que poden produir una plaga

e Valoracio dels antecedents, en els locals o zones que cal controlar, relacionats
amb la preséncia de plagues

e Contacte amb la part afectada per recollir la informacié disponible

e Altra informacid d’interés tecnic que sigui rellevant per a precisar la situacié inicial
de partida

L'empresa adjudicataria podra assessorar si s’escau i en situacions excepcionals, sempre
i quan en tingui coneixement, d'altres possibles plagues com per exemple les fitosanitari-
es que no soén objecte d'aquest contracte.

B. Avaluacié i diagnostic de la situacié

En cas que la inspeccid detecti la preséncia d’insectes, rosegadors o deficiéncies estructu-
rals, de neteja, etc. que puguin afavorir la preséncia de plagues, s’ha d’avaluar la situacio
i deixar-ne constancia per escrit.

En preséncia d’una plaga, cal:
e Identificar I'organisme involucrat
e Determinar l'origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament
e Caracteritzar I'organisme biologicament i ecologicament
e Determinar la distribucio de les zones afectades per la plaga i el grau d’infestacio.
e Determinar el llindar de tolerancia en funcié de |'afectacié que produeix la plaga
en les persones (infants, adults, gent gran) i en el medi

C. Disseny d’un pla de treball i realitzacié del servei

El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnostic de la situacié.

L'empresa contractada haura de presentar un calendari anual detallat de les actuacions
que es realitzaran al llarg del periode de licitacid, que es consensuara amb la seccié de

Salut Publica, Benestar Animal i Consum.

Si s’ha detectat presencia de plagues o deficiencies, es determinaran les actuacions que
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cal dur a terme:
C.1. Indicar les mesures preventives i/o correctores

Les mesures preventives i/o correctores son necessaries per evitar i/o controlar el desen-
volupament de la plaga. Aquestes mesures poden ser, entre d'altres, les segients:

Els treballs i materials necessaris que caldra portar a terme aquestes mesures als dife-
rents espais publics i municipals, aniran a carrec de I’Ajuntament, sempre i quan no es
demostri que una propietat privada hagi estat la causant d‘aquella plaga. En aquest cas,
s’estudiaran les millors vies de solucié per ambdues parts.

Correspon a l'empresa adjudicataria la gestid dels residus generats durant el desenvolu-
pament del servei. No podra quedar a |'espai public, incloent el subsol, productes o mate-
rials que ja no compleixin amb la seva funcié inicial. Els residus considerats toxics o peri-
llosos hauran de ser gestionats per empreses autoritzades.

C.2. Proposar els méetodes de control actiu que siguin adequats

Es prioritzara la utilitzaci6 de metodes de control fisic (temperatura, llum ultraviolada,
etc.), de metodes de control mecanic (trampes adhesives i trampes mecaniques, técni-
ques d'aspiracio) i de metodes de control biologic.

En cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran sempre productes d’Us per a
personal especialitzat, que impliquin la minima perillositat per a les persones i el medi
ambient i aquelles técniques que suposin menys risc d’exposicié per a les persones (trac-
taments dirigits).

Els plaguicides hauran d’estar autoritzats per I'organisme competent i s’hauran d’aplicar
seguint estrictament les condicions d’Us establertes en la seva autoritzacio. En cap cas es
podran utilitzar productes d'us domeéstic.

Quan es detecti que, després de diversos tractaments, la plaga persisteix, es provaran
metodologies diferents. S’haura de tenir en compte, a I'hora de definir les estrategies, el
possible efecte de resisténcia de I'espécie en cas d’utilitzacié de biocides.

Totes les actuacions proposades hauran de realitzar-se en els dies, hores i formes que
comportin el minim perill i molésties per al veinat i/o les persones que es troben en els
espais/zones on es fa el tractament. Aixi mateix es buscara la major eficacia.

En el cas d'utilitzar trampes, aquestes hauran d’estar degudament identificades de tal
manera que no puguin ser manipulades per persones alienes al servei. Sera obligatori la
col-locacié de cartells informatius, quan els tractaments es realitzen en llocs publics fa-
cilment accessibles, responsabilitzant-se I'empresa adjudicataria de dur a terme aquesta
mesura per tal de minimitzar els possibles riscos en les zones de tractament.

C.3. Avaluar els possibles factors de risc de les actuacions proposades i determinar-ne les
mesures de seguretat

En els casos necessaris, especialment en el tractament amb plaguicides, es dura a terme
préviament una avaluacié dels factors de risc de I'actuacid, tenint en compte tots els as-
pectes relacionats amb |'area objecte del tractament i amb ['activitat que s'hi desenvolu-
pa. Aixi mateix, es determinara quina és l'area afectada pel tractament i les mesures de
seguretat corresponents.
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Les actuacions s'hauran de fer sempre amb el vistiplau previ de I'Ajuntament. Si poden
representar un risc per a la salut dels treballadors i treballadores dels locals afectats, se
n‘haura d'informar al Servei de Prevencioé de Riscos Laborals de I’Ajuntament per tal que
adopti, si escau, les mesures oportunes.

En cas que s’utilitzin plaguicides, les mesures de seguretat han de tenir en compte, entre
d‘altres, els aspectes seglients:
e L'aillament de I'area afectada pel tractament
e L'abséncia de persones alienes a les actuacions de tractaments plaguicides i el
respecte del termini de seguretat en tota I'area afectada
e La col-locacié de rétols, si escau, on s‘indiquin les hores durant les quals ningu pot
entrar a I'area afectada
e L'adopcio de mesures pel que fa a la ventilacio
e La no interaccié del plaguicida aplicat amb els productes i/o procediments de ne-
teja amb la finalitat que no es produeixin efectes indesitjables
e Altres mesures indicades en |'autoritzacié del producte aplicat
e La col-locacié d'estacions d’esquers rodenticides o insecticides de forma que se
n'impedeixi la manipulacié de persones alienes

Després de cada actuacio, I'empresa haura d’emetre un document acreditatiu del treball
realitzat en el que s'indiqui:

e Dades de la visita (nom de la zona, data i hora, descripcié de |'avis si n’hi ha)

e Dades de la revisidé (técnic que la realitza, plaga diana, indicis de la plaga, en cas
d’haver-hi esquers o altres tractaments anteriors indicar si hi ha hagut consum, de-
ficiéncies (estructurals, bruticia, etc.) que afavoreixin la plaga

e Signatura de la persona responsable técnica i del personal auxiliar del tractament,
amb la data d’expedicié dels corresponents carnets d’aplicadors de tractaments
DDD o d’acreditacié de la capacitacié necessaria d’acord amb la normativa vigent

e Conclusions: nivell d'infestacié, mesures correctives aplicades i mesures preventi-
ves suggerides. En el cas de la utilitzacié de biocides, caldra indicar el nom comer-
cial del biocida, quantitat aplicada i nUmero del Registre de Plaguicides de la Direc-
cio General de Salut Pablica i del de Consum, i composicid, aixi com la técnica
d’aplicacio i les mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tracta-
ment, incloent entre d’altres el termini de seguretat

e Signatura de la persona responsable o referent de |'edifici o espai public

e Reportatge fotografic de |'edifici o area afectada, per tal d’assegurar la correcta
actuacio

D. Avaluacio continuada del Programa de Control de Plagues

L'avaluacié mitjangant el Programa de Control de Plagues s’ha de fer de manera continu-
ada, perque en qualsevol moment, per un canvi de circumstancies (el deteriorament de
I’edifici, el canvi d’estacid, I'entrada de materials nous de |'exterior, etc.) pot afavorir-se
la proliferacié d’'una nova plaga.

Per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius marcats al Programa i per determinar
la causa que no hagi estat efectiu, si aquest és el cas, cal fer I’'avaluacié continuada tant
de les accions puntuals com de tot el Programa de Control de Plagues. L'empresa ha de
lliurar aquesta avaluacio per escrit mitjancant dos tipus de documents:

e Informes de seguiment dels treballs sistematics i de les accions puntuals que re-
cullin:
o L'efectivitat d’aquestes intervencions i les causes que les han fet fracassar,
si aquest és el cas
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o Efectes indesitjables o conseqliencies no predites (queixes formulades al
servei de prevencio, al servei de salut publica, etc.)

o Caldra també indicar entre d’altres dades: plaguicides que s’han utilitzat, si
és el cas, quantitat aplicada, termini de seguretat, hora d’inici i finalitzacid
de I'aplicacio aixi com data i hora que es podra entrar a |'area afectada si
s’escau, mesures preventives/correctores...

e Memoria anual del Pla de control integrat i proposta de modificacié del Pla en cas
que lI'execucié no hagi estat satisfactoria

4. ACTUACIONS A REALITZAR

Es faran totes les actuacions periodigues i puntuals necessaries per mantenir el nivell de
plaga controlat, complint com a minim amb la periodicitat indicada. No obstant, les fre-
gléncies poden variar en funcié del grau d’infestacié detectat, preséncia de rosegadors o
insectes als edificis i equipaments, existéncia d’obres, ...

S’utilitzaran els productes i les presentacions considerades més adients per optimitzar
I'eficacia del tractament en cada cas, tenint en compte la possibilitat del desenvolupa-
ment de resisténcies de la plaga al producte utilitzat. Per tal d’evitar resistencies a les
mateéries actives, aquestes s’aniran rotant periddicament.

L'’Ajuntament col-laborara amb les persones técniques responsables de I'empresa adjudi-
cataria i proporcionara les dades de que disposi sobre actuacions de control de plagues
gue s’hagin dut a terme amb anterioritat en el mateix edifici o area, sobre les persones
gue en fan Us o sobre qualsevol altra incidéncia que pugui tenir repercussié en les actua-
cions que es pretenen dur a terme.

El servei es realitzara de dilluns a divendres en horari d’oficina. Aquesta planificacio
s’establira entre les persones responsables municipals i les persones responsables de
I'empresa, on caldra tenir present els horaris dels equipaments i altres condicionants.

Cal presentar un informe acreditatiu de cada actuacio (inspeccid, tractament, assessora-
ment, ...), en format electronic, com a maxim 48 hores després de la mateixa.

A Clavegueram/ Via publica

Inicialment, els punts a controlar periodicament del clavegueram son els que es detallen
a I'annex 2, relacié que pot variar en funcié del grau d'infestacié detectat, visualitzacié de
rosegadors a la via publica, existéncia d'obres, etc. Els canvis seran sempre justificats i
no alteraran el cost final del total del contracte.

En aquests punts, com a minim, es faran sis inspeccions i reforgos de la desratitzacid i la
desinsectacid.

Un cop l'any, s’ha d’efectuar un tractament extraordinari de reforg en els punts més con-
flictius del clavegueram, preferiblement els mesos de juny o juliol, en funcié de la tempe-
ratura ambiental i els régims de pluges.

La periodicitat dels tractaments podra modificar-se d’acord amb I'activitat detectada de
rosegadors i paneroles.

També s’han de fer tractaments de desratitzacio i desinsectacié arran de dendncies de la
ciutadania, valorades préviament per la seccié de Salut Puablica, Benestar Animal i Con-
sum, i al comengament d’obres d’urbanitzacié que afectin la xarxa de clavegueram.
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B Equipaments municipals

S’hauran de revisar totes les dependéncies municipals en els primers 4 mesos de vigen-
cia del contracte, llistades a I'annex 1.

S’ha de fer un informe de valoracié en la primera visita de cada edifici que identifiqui els
punts on s’han col-locat els detectors i les mesures preventives per a evitar |'aparicié de
plagues, que es proporcionara a la seccié de Salut Publica, Benestar Animal i Consum de
I’Ajuntament i a la dependéncia inspeccionada. Caldra parar especial atencié als espais
on es manipulin o consumeixin aliments.

Cada tres mesos cal inspeccionar i revisar els detectors de plagues instal:lats en totes les
instal-lacions indicades a I'annex 3. En el cas dels centres educatius i escoles bressol, cal
gue es realitzi una inspeccié prévia a l'inici del curs escolar.

Cada semestre cal inspeccionar i revisar els detectors de plagues en les dependéncies in-
dicades a lI'annex 4.

Quan es detecti la preséncia d’una plaga, s’han de dur a terme els tractaments adequats
per a la seva eliminacid, d’acord amb el protocol de seguretat acordat préviament.

Les actuacions en aquests edificis es basen en les analisis de perills i punts de control cri-
tic.

Els productes/detectors que s’utilitzin han d’estar correctament identificats i s’'han
d’utilitzar capses porta-esquers de seguretat.

La seccio de Salut Publica, Benestar Animal i Consum es reserva el dret de incloure modi-
ficacions (altes i baixes) en els annexos, préviament raonades, sense que s’alteri el cost
final de I'adjudicacié.

A més de les inspeccions periodiques, caldra atendre tots els avisos per preséncia de pla-
gues en els equipaments comunicats per la seccié de Salut Pablica, Benestar Animal i
Consum.

C Controls preventius de vespes

En les fustes de les passarel-les de la platja, zona d'atzavares de la platja i centre d'in-
formacio de Cal Tet (caseta i tanca de fusta), cada dues setmanes, durant la temporada
de bany.

D Retirada de ruscs de vespes en equipaments de titularitat municipal i via pu-
blica:

L’empresa adjudicataria haura d’identificar el rusc de vespa localitzat, posteriorment neu-
tralitzar-lo i retirar-lo, incloent la seva gestio.

A més, hauran d’atendre les incidéncies remeses per la seccié de Salut Publica, Benestar
Animal i Consum, mitjangant la inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb la
persona que ha fet la incidéncia.

E Retirada de ruscs de vespa asiatica en equipaments de titularitat municipal i
via publica:

L’empresa adjudicataria haura d’identificar el rusc de vespa localitzat, confirmar I’'espécie
de vespa, i posteriorment neutralitzar i retirar el rusc de vespa asiatica actiu (Vespa velu-
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tina nigrithorax) seguint el protocol establert per I'administracié competent, incloent la
seva gestio.

A més, hauran d’atendre les incidéncies remeses per la seccié de Salut Publica, Benestar
Animal i Consum, mitjangant la inspeccié de la zona i I'establiment de contacte amb la
persona que ha fet la incidéncia.

G Habitatges particulars:

Es realitzara, en el termini que s'indiqui per I’Ajuntament, la determinacio de la plaga i
les actuacions necessaries en els espais de titularitat privada on existeixi perill per a les
persones, per motius de benestar social, quan s’hagi de realitzar una execucié subsidiaria
o compliment de resolucions judicials.

F Espais privats:

Assessorament i determinacié de la plaga en cas de problematiques en habitatges parti-
culars, quan la denuncia derivi de I’Ajuntament. Arran de la visita, I'empresa adjudicata-
ria podra elaborar un pressupost privat si el propietari, llogater o la comunitat de veins
aixi li ho sol-liciten, pero I'Ajuntament facilitara a l'interessat un llistat actualitzat d'em-
preses per tal que s’hi demanin pressupostos alternatius.

Es tractara la plaga quan pugui provenir del clavegueram o de la via publica.

H Resolucié d’incidencies puntuals:

S’hauran de fer inspeccions i, en cas necessari, tractaments de desratitzacié i desinsecta-
ci6 arran de denuncies de la ciutadania, valorades préviament per la seccié de Salut Pu-
blica, Benestar Animal i Consum.

5. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI:

Cal que l'adjudicatari compleixi les seglients obligacions:

Registres i formacid del personal

e Acreditacié de la inscripcio al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Plaguicides
(ROESP) i la disposicio de magatzem, propi o contractat. En el cas de tenir el do-
micili social i/o establiment ubicat fora de Catalunya, s’acreditara el ROESP o
equivalent de la Comunitat Autobnoma corresponent.

e La formacio del personal haura de complir la normativa vigent, establerta el Reial

decret 830/2010, de 25 juny, o la capacitacié equivalent que la Comunitat Auto-
noma hagi establert com a valida en les disposicions que hagi pogut adoptar en el
marc d'aquesta normativa.
Per tant, I'empresa haura de comptar amb un responsable técnic dels tractaments
que aquesta efectui. Haura d’estar acreditat oficialment amb el carnet d "aplicador
de tractaments de desratitzacid, desinsectacié i desinfeccid de nivell 3 i una expe-
riéncia laboral minima de 3 anys. El personal que porti a terme les tasques de
desinfeccid, desratitzacid i desinsectacid haura d’estar acreditat oficialment amb el
carnet d’aplicador de tractaments de desratitzacid, desinsectacid i desinfeccidé de
nivell 2 i una experiéncia laboral minima de 3 anys.

Prevencio de riscos laborals i gestié de residus
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e |'adjudicatari estara obligat a complir tota la normativa vigent sobre prevencié de
riscos laborals, i a presentar abans del inici dels treballs objecte del contracte
I'avaluacié de riscos dels llocs de treball i la planificacié de |'activitat preventiva.
Ha de designar una persona com a interlocutora amb I’Ajuntament en matéria de
prevencid de riscos.

e S’ha de presentar la relacié del personal que presta els serveis.

e Ha de presentar a I'Ajuntament, si s’escau, els procediments de treball i comuni-
car els riscos susceptibles de ser causats a persones treballadores municipals i a
terceres persones i les corresponents mesures preventives.

e La responsabilitat civil que es deriva de la prestacio d’aquest servei és imputable a
I'adjudicataria, que ha d’ésser titular de la polissa d’assegurances corresponent.

e La prestacio d’aquest servei s’ha d‘ajustar a la normativa en vigor dels productes
biocides

e Cal acreditar la correcta gestio dels residus que genera a conseqiiéncia de I'activi-
tat de control de plagues (residus liquids, solids i envasos).

e El personal haura d’anar perfectament identificat i uniformat amb els signes dis-
tintius de I'empresa adjudicataria.

e El licitador haura de disposar d‘un vehicle d’'Us exclusiu per |'activitat de control de
plagues que anira degudament identificat.

Personal i material

e La prestacié del servei sera amb la continuitat i la regularitat establerta en aquest
plec, donant resposta al llarg de tot I'any, sense periodes d'interrupcié per motius
de vacances o similar. Igualment, si per exigéncies del compliment del contracte
fos necessari, | "'empresa de control de plagues es compromet a disposar dels mit-
jans humans per cobrir la demanda.

e |'adjudicatari ha d’aportar el personal necessari per a la realitzacié de |'objecte del
contracte i oferir garanties de qualitat de prestacié del servei.

e Prestar el servei amb continuitat i regularitat donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d'interrupcidé per motiu de baixes, vacances o similars, tenint en
compte el periode maxim d’activitat de plagues de maig a octubre.

e El personal que porti a terme les actuacions ha de deixar-ne constancia i donar
compte al responsable de I'edifici o espai per part de | "Ajuntament

e L'empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans técnics necessaris
per realitzar els treballs i intervencions de forma autonoma

Realitzacid de les actuacions. Coordinacid

e S’hauran de revisar totes les dependéncies municipals en els primers 4 mesos de
vigéncia del contracte, que consten a I'annex 1.

e Cada 2 mesos s’hauran de realitzar actuacions de refor¢g de la desratitzacid i la
desinsectacid als punts clavegueram indicats a I'annex 2

e Cada tres mesos cal inspeccionar, desratitzar i desinsectar o col-locar detectors de
plagues en totes les instal-lacions indicades a I'annex 3.

e Cada semestre cal inspeccionar, desratitzar i desinsectar o col-locar detectors de
plagues en les dependéncies indicades a I'annex 4.

e El calendari dels controls i/o tractaments s’ha d’acordar per ambdues parts. En tot
cas, qualsevol modificacio del calendari, s’ha de comunicar préviament a la seccio
de Salut Publica, Benestar Animal i Consum.

e L'empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat durant tota la duracié del
contracte per atendre a urgéncies en caps de setmana i/o dies festius i en altres
franges horaries per necessitats del servei, per evitar interferéncies amb altres ac-
tivitats que es puguin realitzar a la zona on es vol actuar, per atendre a les ordres
del Poder Judicial, requeriment del Regidor/ra delegat/da competent o per refor-
car o donar major cobertura a I'horari ordinari de prestacié del servei. Seran de-
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terminades a criteri de la seccié de Salut Publica, Benestar Animal i Consum i
s’establira per a tal efecte un sistema de comunicacié d’urgéncies.

L'empresa ha de fer el seguiment de la problematica amb la periodicitat i metodo-
logia indicada tecnicament fins a la seva resolucid.

Els avisos de dependéncies municipals o queixes ciutadanes els canalitza aquesta
seccié i I'adjudicatari ha d’atendre: les situacions que a criteri de la seccié de Sa-
lut Publica, Benestar Animal i Consum es considerin suficientment justificades
(“urgéncies”) amb la maxima celeritat (maxim un dia laborable) i la resta, com a
maxim, en un termini de 72 hores.

Correspon a l'empresa adjudicataria la gestié dels residus generats durant el
desenvolupament del servei. No podra quedar a |'espai public, incloent el subsol,
productes o materials que ja no compleixin amb la seva funcid inicial. Els residus
considerats toxics o perillosos hauran de ser gestionats per empreses autoritza-
des.

S’ubicaran totes les incidéncies i/o actuacions realitzades.

L'empresa aportara els seus criteris i coneixements professionals en relaci6 a fer
propostes de millora per la bona marca de I’'encarrec, presentant per escrit totes
les modificacions, mesures preventives i treballs de condicionament i millora a re-
alitzar per tal de prevenir i combatre la preséncia de plagues.

Qualsevol accié que pugui necessitar la retirada temporal de vehicles en algun
tram de la via publica s’haura de notificar a la seccié municipal responsable per tal
de fer la senyalitzacid i avisos necessaris.

Documentacié

6.

Abans d’iniciar el contracte, I'empresa adjudicataria haura de presentar el pla ge-
neral d’actuacié que descrigui els métodes d’actuacid, el cronograma de realitzacio
de tractaments, criteris de seleccié de biocides i sistemes d’avaluacié dels tracta-
ments, aixi com models d'informes i els indicadors d’eficacia i eficiéncia que
s’establiran

Cal presentar els informes de cada actuacido en el termini maxim de 48 hores
posteriors a la realitzacid de la mateixa. El contingut minim esta descrit a I’'apartat
3

Memoria anual del Pla de control integrat i proposta de modificacié del Pla en cas
que I'execucié no hagi estat satisfactoria.

Davant de reiteracions properes en el temps, s’ha de lliurar un informe que con-
tingui el mapa de les darreres actuacions i propostes d'actuacio principals.

Altres documents requerits des de la seccié de Salut Publica, benestar Animal i
Consum

SEGUIMENT I SUPERVISIO

L'adjudicatari resta en tot moment subjecte a les prescripcions que la seccié de Salut Pu-
blica, Benestar Animal i Consum li indiqui. La seva activitat es desenvolupara sota la tu-
tela de I’Ajuntament, que es reserva el dret d’introduir qualsevol modificacié en la pres-
tacio d'aquest servei, prévia justificacio, sense que alteri el cost economic per a I'adjudi-

catari.

L'empresa adjudicataria nomenara la persona que mantindra les relacions contractuals i
de control que s’han de tenir amb I'’Ajuntament. Aquesta persona tindra la plena repre-
sentacié de I'adjudicatari i plena capacitat d’obrar en representacié de I'empresa i davant
de I’Ajuntament.
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Es realitzaran reunions periodiques amb el personal assignat al municipi per a realitzar el
seguiment d’aquelles intervencions que es repeteixin en el temps o presentin algun tipus
de dificultat en el seu tractament.

Al finalitzar el primer quadrimestre des de la formalitzacié del contracte es revisara la di-
agnosi de tots els edificis municipals i dependéncies i la posada al dia dels punts de con-
trol de plagues.

En els avisos no programats enviats per preséncia de plagues caldra que s’hi actui en les
seglients 72h. L'informe de |'actuacié caldra que es remeti a la seccié responsable com a
maxim 48h després de l'actuacié. Mensualment, durant la reunié de seguiment es revisa-
ran tots els avisos i es comprovara que per a tots s’ha rebut el corresponent certificat
d’actuacid.

En la reunié de seguiment també es valoraran tots aquells avisos que requereixin actua-
cions especials: reforg del punt de control, visita a domicili particular, formacié a treba-
Iladors municipals o de les empreses contractades que gestionin l'espai, etc.

7. TRANSICIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria, un mes abans de la finalitzacié del contracte facilitara a
I’Ajuntament del Prat de Llobregat tota la informacio referent a les instal-lacions que sigui
necessaria perque, en cas que es faci I'adjudicacié a una empresa diferent, aquesta pugui
continuar la prestacié del servei. En particular ha de lliurar la documentaci6 seglient:
e Planols i esquemes que reflecteixin els components de la instal-lacid, la seva tipo-
logia o ubicacio.
e Historic de les actuacions realitzades (correctives i preventives).

Un cop finalitzada la prestacié dels serveis, s’establira un periode de transicié d’'un mes,
durant el qual, el contractista, estara a disposicié de I'ajuntament, a través del responsa-
ble del contracte, i de nou adjudicatari per resoldre dubtes que puguin sorgir en la pres-
tacio del servei.

El Prat de Llobregat
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