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Memoria justificativa del contracte

1.- Objecte complet del contracte

L'objecte del present contracte és el servei integral de bugaderia de la recollida de la roba bruta
i lareposicié de la roba neta als centres del Consorci de Castelldefels Agents de Salut (en endavant
CASAP). El referit objecte es desenvolupara sense fraccionar-se en lots, per les raons que
s’indiquen en I’Annex 1.

2.- Eleccid del procediment

Es tramita un procediment obert harmonitzat donat que la quantia del valor estimat del contracte
és superior a 215.000 euros, d’acord a l'article 22 b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, LCSP.

3.- Vigencia del contracte

D’acord amb les necessitats del CASAP detectades, el present contracte tindra una vigéncia de
dos anys, a comptar des de la formalitzacié del contracte, amb la possibilitat d’acordar fins a tres
prorrogues d’un any cada una d’elles.

4 - Classificacio que s’exigeix als participants i justificacid

Atesa la naturalesa del contracte no s’exigeix classificacio.

5.- Criteris de Solvéncia técnica o professional i economica i financera, amb la justificacid

Els criteris de solvéncia técnica, economica i financera i les condicions especials d'execucio
requerits a la licitacio sén els que millor poden justificar que I'empresa compta amb els recursos
econdmics i técnics suficients per donar resposta al servei.

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i técnica mitjangant
I'aportacio dels documents seglents:

- Solvéncia economica i financera:

> El volum anual de negocis referit a I'lany de major execucié dels darrers tres anys
conclosos ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant 'aportacié dels comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model
normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el
cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjancant el lIlibre
d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.
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- Solvéncia técnica: Els licitadors acreditaran la seva solvéncia técnica necessariament
pels mitjans seglients:

» Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major
execucié dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o
naturalesa que el que correspon a I'objecte del contracte és d’almenys el 70% de
I"anualitat mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant I'aportacié d’una relacié dels serveis
realitzats per I'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix
tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les
dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els serveis
realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'drgan
competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran
acreditar mitjancant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte,
mitjancant declaracié del licitador. Els certificats de bona execucié emesos per
destinataris publics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a I’'organ
de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els subministraments acreditats i els de
I'objecte del contracte es verificara la coincidencia entre els tres primers digits dels
seus respectius codis CPV.

Els criteris de solvencia economica i professional es determinen prenent de model els previstos
en els articles els articles 87.3 a) i 90.2 LCSP, respectivament; considerant que son els criteris de
referéncia predeterminats en el text legal per calcular la solvéncia economica i técnica, el quals
es consideren suficients per assegurar uns mitjans adequats en la prestacié del subministrament,
sense que suposin una barrera d’accés o restriccié de la competéncia.

» Solvéncia técnica especifica. Les empreses han d’acreditar I'obtencié de la segient

solvencia:
= |'empresa haura d’acreditar la realitzacié de serveis integral de
bugaderia a 'ambit d’Atencié Primaria / Hospital / Sociosanitari, amb un
minim de 2 anys d’experiéncia.

Aquesta circumstancia, igual que la solvéncia técnica, s’acreditara
mitjancant I'aportacié d’una relacié dels serveis realitzats per 'interessat
en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o
naturalesa al que correspon l'objecte del contracte, especificant
I'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris
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publics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat
expedit o visat per I'drgan competent. En el cas de destinataris privats,
els serveis realitzats es podran acreditar mitjancant certificats
expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjancant declaracié del
licitador. Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics
podran ser comunicats directament per aquesta entitat a I'organ de
contractacio.

El criteris de solvencia tecnica especifica, relatiu a acreditar dos anys d’experiéncia en centres
sanitaris, es justifica per la necessitat de comptar amb contractistes que tinguin coneixement de
les particularitats d’aquest tipus de centres i les exigencies que suposa la neteja i desinfeccio dels
uniformes i roba de treball dels centres sanitaris.

6.- Criteris d’adjudicacid i justificacié

La seva configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiencia del
contracte fent servir criteris economics i de qualitat, tots ells vinculats a I'objecte del contracte i
formulats a fi de respectar en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio, transparéncia
i proporcionalitat.

Els criteris d’adjudicacio seran el seglents:

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: Valoracié econdmica fins a 53 punts

Les ofertes econOmiques presentades, sempre que no siguin considerades anormalment baixes,
seran puntuades aplicant la formula seglent:

= [1- () )l

Valor ponderacié: 1

P= Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om= Oferta Millor

Ov= Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacid
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Sera obligatori complimentar I'annex OE per poder valorar els criteris avaluables de forma
automatica. L'oferta es fara segons I'import total previst d’acord al consum estimat, aixi com en
euros/Kg de roba neta diferenciant uniformes i roba plana, essent el maxim de 2,10€/ Kg Roba
Neta IVA no inclos per uniformes, i maxim de 1,60€/ Kg Roba Neta IVA no inclos per roba plana.

CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR: Valoracié tecnica fins a 47 punts, desglossats de la
seglient manera:

Els licitadors han de presentar una memoria descriptiva del Projecte de Treball i organitzacié del
servei, aportant una descripcié completa de I'organitzacié del servei per a cada centre i per
conjunt de contracte. Es puntuara comparativament entre els licitadors el nivell de detall de la
informacié aportada, aixi com el grau d’adequacio de les propostes.

La puntuacid s’atorgara segons el grau d’acompliment dels aspectes descrits a I'apartat 10 del

Plec de Prescripcions Tecniques i avaluables d’acord amb els criteris que consten a continuacio:
2.1 MEMOIIA TECNICA ... cctreeieee e e ettt e e e eeeecee e e e e e eeecarereeeeeeeeeeansreeeeeeeeeanennnereees 25 punts
2.1.1 Organitzacid del serveii pla OperatiU ......ccccveeiiiiiiiiiiiice e 12 punts

(Explicacid de forma detallada de tot el procés/procediment des de que es recull la roba bruta
fins que arriba als centres la roba neta)

e Procés de recollida i classificacio de roba bruta ..........oooieiiiiiiii 2 punts
o Procés de rentat i deSinfECCIO....cuiiiiiiiiii e 2 punts
e Procés dassecatiplegatde laroba.. ... 2 punts
e Procés de lliuramentientrega de laroba......ccccivieiiiiiiiiiie e 2 punts
e Transport de la roba i mesures d'higienitzacié dels estris de transport ................. 2 punts

Considerem necessaria la valoracié de la proposta de l'organitzacié del servei i pla
operatiu per tractar-se del document principal que ha d’establir les pautes d’organitzacio
del servei. S'ha de contemplar tot el procés (d'inici a fi , recollida de roba bruta CASAP -
lliurament de roba neta al CASAP). S’haura d’aportar informacié i documentacié suficient
per descriure I'actuacié dels punts esmentats, p.e. detall de tasques, circuits, plannings,
impresos o registres ...; ha d’incloure de manera breu i el més esquematicament possible,
una descripcié de I'organitzacié actual de I'empresa licitadora; tanmateix, la proposta de
contenidors per la recollida de la roba per cada centre (descripcid, mides,
caracteristiques, etc). Quan es demanen els procediments, entenem com a tal una
descripcid d’un procés, és important que quedi reflectit el flux de treball.

2.1.2 Capacitat de resposta en cas d’emMergencia ......cccceovvvvieeiiiiiec e, 3 punts
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Davant d'una situacié sobrevinguda o d'emergencia, és fonamental que I'empresa disposi d'un
pla d'actuacio agil i concret per garantir la prestacid. El licitador haura de descriure I'estratéegia
plantejada detallant el temps de resposta i alternatives per assegurar el servei fins la resolucio
final. Cal especificar diferents casuistiques (p.e. absencia personal, avaries llarga durada
equipament, problemes amb el transport,...)

Per valorar aquest punt es tindra en compte que s’inclogui la maxima cobertura possible a
diferents situacions i les alternatives proposades per donar resposta a cadascuna d'elles, cal
tenir en compte:

e Descripcio de la situacio (quins sén els riscos o elements critics)

e Analisi del seu impacte en el servei

e Resposta davant la situacio (fases, timing, prioritats, grups afectats, responsables...)
e Temps de resposta

2.1.3 Relacio de I'equip DUM@ coovviiiiiiie e 2 punts

S’haura de relacionar 'equip huma de treball, suficient per donar satisfaccio a les
necessitats de CASAP pel que fa als serveis objecte d’aquesta licitaci, que sera totalment

a carrec de I'adjudicatari.

B Y =T a1 (=T [k PSPPSR 2 punts

Es valorara: equipament, mitjans tecnics, elements de transport (inclou els vehicles de
transport, elements transport intern, contenidors de recollida, ...), aplicacions i/o sistemes
informatics. Es detallaran tots els mitjans i instal-lacions que s’utilitzaran en la prestacio del
servei. S’ha d’incloure descripcio detallada de cada un d’ells, incloent un planol amb la
situacio geografica de la planta principal i plantes alternatives respecte a les seus de CASAP.
S’inclouen en aquest apartat la descripcio de les aplicacions i elements informatics.

2.1.5 Protocols de treball, prestacié del servei general...........coooovviiiiiiiiiiiiiiiieeee e, 2 punts

Es valoraran els protocols generals de treballs que indiquin, entre d’altres informacions,
una relacié clara i detallada de productes i temperatures a utilitzar per cada tipus de
roba,....

2.1.6 Protocols especifics relacionats amb la prestacié que, pel seu tractament o naturalesa,
es valora necessari fer una procedimentacio diferenciada (per exemple, tractament de roba
infectada per diferents situacions, situacid pandémica, altres). .......cccccceevvveeeviinieeeennnne. 2 punts

El protocols han de ser descriptius d’una situacid especifica tal com s’indica, sense
consideracions generals que poden incloure’s en el criteri anterior. S"haura d’aportar la
informacié i documentacio suficient per descriure I'actuacié dels punts esmentats, p.e.
detall de tasques, circuits, plannings, impresos o registres ..., quan es demanen els
procediments, entenem com a tal una descripcid d’un procés, és important que quedi
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reflectit el flux d’inici a final. Es valorara amb la major puntuacio els procediments que
siguin descriptius en tots els apartats.

2.1.7 ProducCtes ULIIIEZAtS ..ouveiei it e 2 punts

S’ha d’incloure relacid de productes a utilitzar per la prestacid del servei, aixi com les fitxes
tecniques i de seguretat.

2.2. Pla de QUAITAT....cceiieecciriiiiee ettt e e e e e e e sar e e e e e e e e e e e b e ereeeeeeeanannrrrees 11 punts
2.2.1 Plade qualitat del SEIVEI........ciiiiiii e, 6 punts

Es imprescindible disposar d’un Pla de Qualitat i un sistema d’inspeccié directa que es
realitzara durant la prestacio, identificant millores o situacions anomales i posant en marxa
les accions correctores pertinents.

Es valorara els protocols on quedi descrit la metodologia, responsables, models de
documentacid impresa o digital, eines utilitzades (sistemes d'auditories, controls
microbiologics, analitiques laboratoris externs, freqiiéncies, accions correctores,...).

2.2.2 Sistemes d’informacio, supervisio i 8eStiO ........oviviriiiiiii e 5 punts

La proposta ha d’incloure descripcio detallada de:

- Sistema de control de la gestié de les unitats de roba bruta recollida i les unitats de
roba neta entregada en cadascun dels centres de CASAP, per minimitzar la pérdua
constant de roba.

- Estratégiainformaticadel’empresaenrelacio ala prestacié del serveiobjecte d’aquest
contracte.

- Descripcio de la gestid de incidencies (metodologia i eines).

- Relacid i exemples de documents que han de facilitar la comunicacié entre
I’adjudicatarii CASAP, en relacid a la gestié diaria i supervisio del servei.

Es valorara amb la puntuacid maxima les propostes que siguin descriptives amb el detall
dels apartats abans esmentats.

En aquest punt també es valorara el sistema i instruments que s'utilitzen per aquesta
finalitat, incloent aplicacions informatiques, APP's mobils, tablets o altres elements de

suport.
R T Y ¢ =TSRRI 6 punts
2.3. 1 Plade fOrMAaCiO. .. .o, 2 punts

Es imprescindible garantir I'adequada formacié continuada del personal que presti els
serveis per assegurar la correcta realitzacid dels procediments establerts, el correcte
maneig de la roba i elements de transport, aixi com el compliment de la normativa vigent
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en seguretat i higiene en el treball. L'empresa ha de presentar el seu pla de formacio de
forma detallada.

2.3.2 Pla de risCOS 1ab0rals .....ioiiiiiiiiiii i 2 punts

L’empresa ha de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de seguretat
necessaris, obligant-se a complir tota la legislacid vigent en matéria de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencid de Riscos Laborals. Aixi mateix, 'adjudicatari ha de
facilitar al seu personal que s’encarregui de gestionar els serveis als nostres centres tots el
EPIS necessaris segons la normativa vigent.

L’'empresa ha de presentar el seu Pla de Prevencié de Riscos Laborals aprovat de I'empresa
i les actuacions a portar a terme en relacié amb la coordinacié d’activitats empresarials.

2.3.3 Responsable directe del SEIVEI ....uiii i 2 punts

L’organitzacid ha de designar un responsable que sera I'encarregat de garantir la qualitat
de la prestacido del servei i de la coordinacid amb CASAP. S’adjuntara Curriculum
professional de la persona proposada com a principal responsable directe del servei
objecte d’aquest contracte durant la seva vigéncia.

2.4, IMIIIOTES ....vreeeeee ettt ettt et e e e e e etbb e e e e e eeeaesssaeeereeeeeaaasssbeeeeaeeeeaaassreeneaaaens 5 punts

2.4.1 Sistema de control de la tragabilitat de la roba de I'organitzacid. Des de que I'adjudicatari
la ve a recollir als centres del CASAP fins que I'entrega al mateix centre una vegada I’ha netejat
i higienitzat. Amb aquesta millora es pretén minimitzar les errades continues d’entregues de
laroba a altres centres i/o falta d’alguna de les peces habituals a entregar i també per detectar
les possibles Perdues de roba.........ocuvi i 4 punts

2.4.2 Increment casos excepcionals inclosos al mateix preu/kg roba neta i/o altres millores
PFOPOSAUBS  oviieiiieetit ettt et ettt ettt e et e et e e et bt e et e e eab e e et e e eab e e e ab e e s tbe e e bt e e et e e ete e e 1 punts
Es valorara l'increment de casos excepcionals, a part dels minims exigits, inclosos al mateix
preu/kg roba neta. Aixi mateix, es valorara la idoneitat d’altres propostes de millora que
I’'empresa cregui pugui suposar un benefici pel CASAP.

Es requereix I'obtencié d’una puntuacid minima de 27 punts sobre 47 en |'apartat de criteris
tecnics susceptibles d’un judici de valor, per tal de garantir una adequada qualitat del servei
prestat. Les ofertes que no arribin a aquest Ilindar de puntuacid minima seran automaticament
excloses de la licitacié.

Per a cadascun dels criteris de valoracid qualitatius/técnics (o, si s’escau, subcriteris)
susceptibles d’un judici de valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos en
cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la puntuacié
corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o
superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (o, si s’escau, subcriteri),
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s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la formula
seguent:

VTop

VT

Bpp =Px

mv

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacio igual o superior al 50 % de
la puntuacio de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

Els criteris d’adjudicacié, en relacié a la féormula economica i a la férmula de ponderacié dels
criteris subjectes a un judici de valor, es justifiquen pel compliment de la Directriu 1/2020 de la
Direccid General de Contractacié Publica, d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de
les proposicions econdmica i técnica.

Pel que fa a la resta de criteris subjectius la seva inclusié té per objectiu assegurar la qualitat
del servei. La puntuacio total d’aquest criteris ascendeix a 47 punts, els quals s’avaluen diferents
ambits del servei:

- Memoria tecnica: on es valora la organitzacio del servei i pla operatiu, els processos
de neteja, lliurament, la capacitat de resposta en cas d’emergencia, protocols, i en
general tot el procés productiu que ha de seguir 'empresa per garantir la qualitat.
Atesa la importancia dels elements anteriors que afecten de forma directa a la
qualitat del servei a valorar, s’assigna en aquest criteri un total 22 punts.

- Pla de qualitat: on es valora el pla de qualitat del servei, els sistemes d’informacio,
supervisio i gestié amb I'objectiu d’avaluar les mesures i procediments dels licitadors
alhora d’assegurar la qualitat del servei contractat. Aspectes que es consideren prou
rellevants i, per aquest motiu, se’ls assigna un total de 10,5 punts.

- Altres: on es valora el pla de formacio, el pla de riscos laborals i el responsable
directe, aspectes que no formen part del procés productiu o la seva supervisio, perod
gue també son importants per un correcte desenvolupament del servei. Per aquest
motiu, s’assignen un total de 6 punts en aquest criteri.

- Millores: on es valora amb una 4 punts les ofertes que aportin un sistema de control
de la tracabilitat de la roba en l'organitzacié, a fi de minimitzar les errades en
I'entrega de roba, essent una funcionalitat addicional d’interes per I'entitat
contractant. Per altra banda, es valora amb 1 punt a aquelles ofertes que
incrementen els casos excepcional inclosos al mateix preu, millora que es justifica
per I'estalvi que suposa a I'entitat contractant, o altres propostes que es considerin
beneficioses.

7.- Condicions especials d’execucié amb la justificacid.
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Les establertes a I'apartat 30 del Quadre de caracteristiques especifiques i al Plec de Clausules

Administratives Particulars, de caracter social i mediambiental. Les condicions especials

d’execucid es consideren degudament relacionades amb |'objecte del contracte, atés que versen

a les condicions de treball del personal adscrit al contracte, atesa la importancia del capital huma

en el present servei de bugadera.

8.- Pressupost base de licitacié desglossat.

El pressupost base de licitacio ascendeix a un total de 72.800.-euros (IVA exclos), 88.088.-euros,
IVA inclos., d’acord al seglient desglossament de costos anuals:

€/Any %
COSTOS DIRECTES 31.304,00 € 86
Serveis 2.184,00 € 6
Subministraments 12.740,00 € 35
Costos Salarials 16.380,00 € 45
COSTOS INDIRECTES 5.096,00 € 14
Despeses de gestid 2.548,00 € 7
Benefici industrial 2.548,00 € 7
€/Any %
TOTAL 36.400,00 € 100
Pressupost Licitacié Preu /Icisense Kg/any estimat Import
Total Kg anual Uniformes 2,1 12000 25.200,00 €
Total kg anual plana, altres 1,6 7000 11.200,00 €
TOTAL 36.400,00 €

9.- Valor estimat del contracte amb indicacié de tots els conceptes que I'integren, incloent els

costos laborals, si existeixen

Valor estimat del contracte: 240.240,00 euros, sense IVA

a)

b) Import licitacid: 72.800,00 euros, sense IVA

c) Import possibles prorrogues: 109.200,00 euros, sense VA
d) Import anual: 36.400,00 euros, sense

e)

—

g) Partida IVA anual: 7.644,00 euros, sense IVA

Import possibles modificacions de la vigencia inicial del contracte: 14.560,00 euros, sense VA
) Import possibles modificacions de les prorrogues: 43.680,00 euros, sense IVA
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De conformitat amb I'establert a I'Informe 2/2020, de 7 de marg, de la Junta Consultiva de
Contractacido Administrativa de la Generalitat de Catalunya, s’ha calculat la xifra destinada a
modificacions contractuals prenent com a referencia I'import maxim que aquestes podran assolir
durant tota la vigéncia del contracte (prorrogues incloses) degut a la impossibilitat de preveure
en quin moment del contracte es produira la modificacié a qualsevol lot:

e Import modificacié pressupost licitacié vigencia inicial del contracte: 14.560,00 euros
sense IVA

e Import modificacid periode de prorrogues: 43.680,00 euros sense IVA, corresponent
7.280,00 euros sense IVA per a cadascuna de les prorrogues

D’acord amb l'article 309.1 de la LCSP, al contracte de serveis on la determinacio del preu es
realitzi mitjangant unitats d’execucid es podra incrementar el nombre d’unitats a subministrar
fins al 10% del preu del contracte, a que es refereix I'article 205.2.c).3.2 de la LCSP, sense que
sigui precis tramitar el corresponent expedient de modificacié, acreditant el corresponent
finangament a I'expedient.

10.- Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitacié relacionat amb I'objecte del contracte.
(Informe de Necessitats)

Veure Informe de necessitats adjunt.

11.- Motivacié de la insuficiéncia de mitjans, Unicament en contractes de serveis.

Al CASAP no existeix infraestructura suficient i adequada per tal de dur a terme la dotacié del
servei esmentat, per la qual cosa no es pot realitzar pels mitjans propis del CASAP.

12.- Decisié de no dividir en lot I'objecte del contracte amb la seva justificacié

El present contracte no es licita en lots per qUestions logistiques i la impossibilitat que suposaria
coordinar diversos contractistes. Interessa al Departament de Administracié del CASAP, tractar el
Servei de Bugaderia per al Centre d’Atencié Primaria Can Bou i per al Centre d’Urgéncies
d’Atencié Primaria Castelldefels (CUAP) amb una major eficiéncia i coordinacié per aconseguir un
servei operatiu i practic que esdevingui eficac. En el mateix sentit, es pretén optar per
I'aprofitament d'economies d'escala, qliestié que no s'aconseguiria en cas de fraccionament del
seu objecte en diferents lots. Per contra dividir la prestacié no només no suposaria cap avantatge
siné que impediria la prestacio correcte i Optima del servei.

13-. Accés i tractament de les dades protegides de caracter personal (LOPD)
Accés a dades protegides de caracter personal: sl XINO

Quines?: O Pacients
O Administratiu

O Personal
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La definicié de les condicions i garanties del tractament de la informacio i dades de caracter
personal a les que I'adjudicatari pugui accedir com a consequencia del compliment del contracte
es regularan a I'encarrec del tractament que s’annexara al mateix a la seva formalitzacio.

Irene Cubells
Suport a Direccié-Gerencia
Consorci de Castelldefels Agents de Salut
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