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RESOLUCIO PER LA QUAL S’ACORDA LA NECESSITAT DE LA TRAMITACIO
D’EMERGENCIA | ENCARREC A L’EMPRESA ARCHS NETEGES | PULITS, SL PER
A LA GESTIO DEL SERVEI DE NETAJA DE DIVERSOS CENTRES DEL CONSORCI DE
SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

Expedient CSSB-2025-65 Modalitat Contracte Public
Unitat Consorci de Serveis Socials de Barcelona, Administracié general,
promotora recursos humans i gestié economica, Servei d’atencio a les persones amb

Procediment Emergéncia (art. 120 LCSP)  Tipus Serveis

Objecte Gesti6 del servei de neteja de les dependéncies, instal-lacions i mobiliari

discapacitat i drogodependéncia, Servei d’atencié a la infancia,
adolescencia, joves i dones que han patit violencies masclistes

de diversos centres del CSSBcn. Contracte reservat per a la insercié de
col-lectius en situacio o greu risc d’exclusio social en quatre centres de
gestio propia: dos CRAE, un CAE i una Casa d’Acolliment

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 55.285,44 11.609,94 66.895,38
NUm. de reserva A550364750

Antecedents

El Consorci de Serveis Socials de Barcelona (en endavant, CSSBcn), constituit pel Decret
113/2006, de 25 d’abril, és un ens public de caracter associatiu entre la Generalitat de
Catalunya i 'Ajuntament de Barcelona, creat per l'article 61 de la Carta Municipal de
Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, de 30 de desembre, que gestiona els serveis
socials especialitzats de la ciutat de Barcelona. Alguns d’aquest serveis especialitzats sén
de gesti6 directa (centres propis), fet que implica que el CSSBcn és el responsable de
I'acollida, I'atencié i la convivéncia de les persones que hi resideixen garantint la idoneitat
i 'adequaci6 dels espais en els que s’'ubiquen aquest serveis.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix que un dels principis rectors
del sistema public de serveis socials és la responsabilitat publica de garantir la continuitat
en el temps de les prestacions establertes per la llei, aixi com millorar la gestio o la qualitat,
sense que es produeixi una reduccid o supressio injustificada de qualsevol dels serveis
que integren els sistema.

Ill. Arran de la insolvéncia sobrevinguda de 'empresa contractista que presta els serveis de

neteja de diversos centres propis, GARBET NET. | MANT. INTEGRAL, El, SCCL,
conseqiiencia d’'uns problemes de liquiditat greus que han desembocat en una situacio
de tresoreria insostenible i en la sol-licitud de preconcurs, el 6 de marg es formalitza, de
mutu acord, la resolucié anticipada dels contractes de neteja amb el nimero d’expedient
CSSB-2023-1 (titol: “Neteja i bugaderia d’'un centre residencial d’accié educativa”) i
CSSB-2024-5-1 (titol: “Neteja del CRAE Sant Andreu, del CAE Oralia i de 2 despatxos de
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la Casa d'Acollida, reservat a EI”), si bé condicionats a I'execucié del contracte
d’emergencia per a la gestid del servei de neteja de tots els centres afectats per ambdés
contractes.

IV. Vista la necessitat de garantir unes condicions d’higiene i d’habitabilitat optimes de les
persones usuaries d’aquests centres (infants, adolescents i persones amb discapacitat),
tot preservant la seva salut i la dels treballadors, el CSSBcn ha iniciat una nova licitacio
d’aquest servei de neteja, pel procediment obert harmonitzat i tramit d’'urgéncia, amb
previsions de poder-se executar a partir de I'1 de juliol d’enguany (expedient CSSB-2025-
59).

V. Atés que l'informe-proposta, de data 7 de mar¢ de 2025, de I'adjunta a Geréncia, justifica
la necessitat de I'encarrec d’emergencia del servei de neteja de les dependéncies,
instal-lacions i mobiliari dels centres afectats pels contractes resolts anticipadament. |
sabut que en cas de no actuar de manera immediata, donant cobertura i seqgliéncia als
treballs de neteja, existeix un perill greu per a la salut de les persones i la salubritat dels
espais.

VI. Sabut que la tramitacié per urgencia de la contractacié imprescindible per al servei descrit
no permet resoldre la situacié d’emergéncia sobrevinguda, és imprescindible un encarrec
d’emergéncia per poder donar continuitat a aquest servei, seguint I'estructura de
expedients de la contractacié no menor i de conformitat amb I'article 120 de la Llei de
contractes del sector public fins I'entrada en vigor del nou contracte CSSB-2025-59.

.Atés que l'entitat ARCHS NETEGES | PULITS, S.L. amb NIF B63996177, ha acceptat
I'oferiment d’aquest encarrec i té els requisits de capacitat, solvéncia i no incursié en
prohibicié de contractar;

\4

Fonaments de dret

L’article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, permet la
tramitacié d’emergéncia quan I'Administracié ha d’actuar de manera immediata a causa
d’esdeveniments catastrofics, de situacions que suposin un perill greu o de necessitats que
afectin la defensa nacional.

L’article 14.2 del Decret 113/2006, de 25 d'abril, de constitucié del Consorci de Serveis Socials
de Barcelona, en relaci6 amb la Resolucié TSF/396/2021, de 16 de febrer, de delegacié de
competéencies de la Presidéncia del CSSBcn atribueix a la Geréncia la facultat d’adjudicar i
formalitzar, quan la quantitat sigui inferior a 300.000 euros, els contractes corresponents.

De l'analisi dels antecedents i a la vista del dret aplicable,

RESOLC:

Primer.- Acordar la tramitacié d’emergéncia de totes les actuacions i contractacions que s’han
de dur a terme per a la prestacio del servei de neteja de diversos centres del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona atesa la situacio de perill que pot suposar per a les persones
residents especialment vulnerables i també per a les que hi treballen, romandre en espais que
no compleixen els estandards de netedat i desinfeccié.
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Segon.- Encarregar I'emergéncia a 'empresa ARCHS NETEGES | PULITS, S.L. amb NIF
B63996177, perqué assumeixi el servei esmentat, d’acord amb les condicions técniques que
figuren en annex d’aquesta resolucié.

L’import d’aquest encarrec s’estableix amb una quantitat de 39.508,75 euros, IVA exclos.

I'import total maxim s’estableix en 39.508,75 euros, sense IVA, més 8.296,84 euros d’IVA al
21%, amb un import total de 47.805,59 euros, d’acord amb el desglossament segulent:

CRAE Toni Julia i Bosch 18.618,00 €
CRAE Sant Andreu 10.016,00 €
CAE Oralia 10.016,00 €
Casa d’Acolliment 858,75 €
TOTAL (s/IVA): 39.508,75 €
+21 % IVA 8.296,84 €
TOTAL (amb IVA) 47.805,59 €

El cost total es prorratejara en quatre pagaments per I'import mensual de 9.877,19 euros,
sense IVA, més 2.074,21 euros d’IVA al 21 %, amb un import total de 11.951,40 euros.

Aquesta despesa s'imputara a les segients partides pressupostaries: A803
D/227000100/3130/0000, A805 D/227000100/315M/0000, A806 D/227000100/318B/0000,
A808 D/227000100/318B/0000.

Tercer.- Establir la vigéncia d’aquest encarrec en un maxim de 76 dies, des del 10 de mar¢
fins el 30 de juny de 2025 (ambdds inclosos).

Quart.- Designar com a responsable d’aquesta contractacio al cap del Servei d’administracié
general, recursos humans i gesti6 economica, amb [l'obligaci6 de desenvolupar les
responsabilitats corresponents durant la seva execucio.

Cinque.- Autoritzar la unitat administrativa a la validacié de les anotacions comptables
corresponents, fins a arribar al reconeixement de I'obligacio.

Sise.- Notificar aquesta Resolucioé a I'entitat adjudicataria.

Seté.- Comunicar al Consell de Govern del Consorci de Serveis Socials de Barcelona la
contractacio efectuada per tramitacié d’emergéncia.

Per delegacid, Resoluci6 16.2.2021, DOGC 18.2.21

La gerent
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ANNEX

CONDICIONS TECNIQUES DEL LA GESTIO DELS SERVEIS DE NETEJA DE DIVERSOS
CENTRES DEL CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

1. Objectius

Prestacio dels serveis de neteja de les dependéncies, instal-lacions i mobiliari de diversos
centres del CSSBcn.

Té com a objectiu garantir en tot moment unes dptimes condicions d’higiene i habitabilitat en
els centres de les persones usuaries, per preservar la seva salut i la dels treballadors que hi
presten servei.

2. Caracteristiques dels centres i cobertura del servei
Es tracta de quatre centres de gestié propia del CSSBcn.
Els horaris del servei a cada centre i les proporcions de dedicacio s’indiquen a continuacio:

= CRAE Toni Julia i Bosch, els serveis s’hauran de realitzar de 8:00 a 16.00 h de dilluns
a divendres, exceptuant els festius. Dins d’aquest tram horari i durant 4 hores, s’afegira
un segon professional. El total d’hores setmanals és de 60 hores.

= CRAE Sant Andreu, els serveis s’hauran de realitzar de 8 a 14.00 h, de dilluns a
divendres, exceptuant els festius. El total d’hores setmanals és de 30 hores.

= CAE Oralia, els serveis s’hauran de realitzar de dilluns a divendres de 14.00 a 20.00 h
exceptuant festius i Setmana Santa. El total d’hores setmanals és de 30 hores.
S’afegeixen 2 hores mensuals, per la neteja dels espais exteriors.

= Casa d’Acolliment: la neteja dels dos despatxos es realitzara en dimarts de 10:00 a
12.00 h, amb un total de 2 hores. S’afegeixen 2 hores mensual per la neteja dels espais
exteriors.

Els 4 festius inter-setmanals que coincideixen amb el periode de I'emergéncia -18 i 21/04,
01/05, 24/06- es descompten de les h/setmana de tots els centres (excepte la casa
d’acolliment que té 2h de neteja de despatx i que s’han de fer durant la mateixa setmana, si
escau canviar el dia acordat per coincidir amb festiu.

L’adjudicataria haura de prestar els serveis ajustant I'horari a les necessitats del centre,
d’acord amb les indicacions de la direccié del mateix. La distribucié horaria queda tal com es
desprén del seglent quadre:
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. H/mes
CENTRE H/isniﬁz??'s espais Hores totals !
exteriors
CRAE TONI JULIA | . L
BOSCH 60 (12h/dia) - 60x16) - (4 d/fest x 12h/dia) = 912h
CRAE SANT ANDREU | 30 (6h/dia) - 30x16) - (4 d/fest x 6h/dia) = 456h
CAE ORALIA 30 (6h/dia) 2 30x16) + (2x4) - (3 d/fest x 6h/dia) =
“70h

CASA D'ACOLLIMENT 2 2 (2x16) + (2x4)=40h

3. Programade treball i periodicitat

Durant I'horari indicat en I'apartat anterior, les tasques a realitzar son les segiients, amb la
periodicitat que s’indica:

Diariament:

Mopejar i fregar el paviment de totes les dependéncies dels centres i dels dos despatxos.
En el cas del CRAE Toni Julia i Bosch també inclou la mopejar i fregar I'escala que connecta
els dos pisos que conformen el centre.

En el cas del CRAE Toni Julia i Bosch rentar, assecar i guardar la roba i els llencols dels
nens i adolescents residents en el centre i planxar la roba que escaigui. Diariament es
renten aproximadament 80 kg de roba.

Netejar del mobiliari, teléfons, passamans, portes, punts de llum, interruptors i altres
elements decoratius i funcionals de les diferents dependéncies dels dos centres i dels dos
despatxos.

Netejar, amb un drap humit, de totes les taules i cadires.
Netejar els aparells de climatitzacié i reixes (sortides aire) i radiadors.

Netejar i desinfectar dels lavabos i banys (sanitaris i tots els elements d’aquests habitacles)
i repassar dels alicatats.

En el cas del CAE, neteja amb un drap humit de tot el material ortopédic de la sala de
fisioterapia i de les aules.

En el cas del CAE, neteja i desinfeccio de la cuina, repas dels alicatats. Rentar, recollir i
endrecar els elements de la vaixella i altres estris de cuina.

En el cas del CAE, rentar i estendre la roba bruta (fundes, tovalloles, tovallons i roba de
treball del personal).

Setmanalment:

Netejar els vidres i els miralls.

1

Essent el periode previsible d’emergéncia del 10/03 al 30/06, es compten 16 setmanes = 4 mesos.
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- Escombrat i fregat dels patis i passadissos exteriors.
- Neteja i fregat de baranes i reixes.

- En el cas del CAE, neteja a fons de les marfegues (rentar i estendre).

Mensualment
- En el cas del CAE, neteja dels espais exteriors (2 hores)

- En el cas de la Casa d’Acolliment, neteja dels espais exteriors (2 hores).

4. Material

Sera a compte i carrec exclusius de la contractista la maquinaria i els manteniment per dur a
terme el servei de neteja, els utensilis, productes de neteja i accessoris que fossin necessaris
per a la deguda prestaci6 dels serveis.

Sera també a carrec del contractista el proveiment i reposicié dels materials fungibles com
s6n el sabé renta mans bactericida, el paper higiénic, els eixuga mans i altres elements analeg.

En el cas del CRAE Toni Julia i Bosch caldra aportar també el sabé i altres productes per
rentar aproximadament 80 kg/dia de roba.

5. Recursos humans

El personal encarregat del servei haura de tenir la condicié professional necessaria per
prestar-lo i estara composat per un nombre de persones amb la dedicacié de temps suficient
per a la seva realitzacié amb les garanties de qualitat i celeritat degudes. Aquest personal sera
contractat per I'adjudicataria, que sera la responsable de complir la normativa legal vigent.

El personal rebra la formacié i reciclatge requerits per a la seva tasca, a carrec de
I'adjudicataria. Aquesta ha disposar i aplicar un programa anual de formacié continua.

El personal ha de tenir un tracte correcte amb els residents del centre on esta destinat i
respectar la seva intimitat.

L’adjudicataria es compromet a garantir en tot moment la prestacié dels serveis objecte del
contracte, preveient les situacions que puguin originar-se per vagues legals o abséncies per
malalties, vacances o permisos del seu personal o altres contingéncies o necessitats del servei
que puguin sorgir.

L’adjudicataria ha de disposar d’un pla de cobertura de contingéncies de personal.
El contractista ha d'uniformar i identificar adequadament al personal.

Pel que fa al personal que designi per a I'execucio del contracte, I'adjudicataria resta obligat
al compliment de les disposicions vigents en matéria de laboral, seguretat social i fiscal,
sanitaria i de seguretat i salut en el treball, i en particular:

o Quan les prestacions a desenvolupar estiguin subjectes a ordenanca laboral o
conveni col-lectiu vindra obligada a complir amb les disposicions de I'ordenanga
laboral i conveni col-lectiu corresponent.

o Adoptar les mesures que siguin obligades i necessaries en ordre a la major
prevencid dels riscos que puguin afectar a la vida, integritat i salut del personal
laboral.
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o Complir les obligacions en materia de prevencié de riscos laborals establerts per
la normativa vigent i ha d’acreditar el compliment de les segiients obligacions:

e |’avaluacié de riscos i planificacié de l'activitat preventiva corresponent a
I'activitat contractada.

e Laformacid i informacié en matéria preventiva als treballadors/res que emprara
en I'execuci6 del contracte.

e Eljustificant del lliurament d’equips de proteccio individual que s6n necessaris.

L’adjudicataria es fa responsable de I'aplicacié de la Instruccié 1/2015, de 6 de novembre,
sobre requisits d’accés i d’exercici de llocs de treball que impliquen contacte habitual amb
menors (amb el seu corresponent annex), expedida per la Secretaria d’Administracié i Funcio
Publica de la Generalitat de Catalunya, amb la voluntat de donar resposta a la Llei 26/2015,
de 28 de juliol, que modifica I'article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid
juridica del menor, de modificacié del Codi civil i de la llei d’enjudiciament civil. Mitjangant
aquesta instruccio, I'entitat adjudicataria és responsable de comprovar i comunicar al
responsable del contracte, que tot el seu personal que tingui contacte amb infants i
adolescents no ha estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual, mitjangant I'aportacié dels certificats negatius del Registre central de
delinqlients sexuals.

6. Obligacions de I’adjudicataria
L'adjudicataria resta obligada durant la vigéncia del contracte a:

- Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, d'acord
amb els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les
disposicions normatives que li sén aplicables.

- Organitzar i gestionar el servei objecte del contracte, de conformitat amb les indicacions i
les directrius de la direccié del CAE, dels dos CRAE i la Casa d’Acolliment, i facilitar en tot
moment el seguiment del programa per part del servei corresponent del CSSBcn.

- Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

- Disposar de totes les autoritzacions necessaries per a l'exercici de les activitats que
s'hagin de dur a terme i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat

- Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié d’aquest
contracte.

7. Obligacions de I’Administracio
El CSSBcn resta obligat durant la vigéncia del contracte a:

- Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

- Modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre'n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d'acord
amb els termes establerts per la legislacié de contractes del sector public.
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- Resoldre, per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits de la legislaci6 de
contractes del sector public.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d'allo pactat, en el suposit que I'entitat incorri en actes i omissions que puguin interrompre
el normal funcionament del servei, sens perjudici d'alld establert en la legislacié de
contractes del sector public.

- Exercir la inspeccio del servei.
- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

- Sol-licitar a I'entitat tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament del servei.

- Comunicar a I'adjudicataria qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui reparada.

8. Régim econdmic

La contraprestaciéo economica que el CSSBcn abonara a I'adjudicataria pels serveis que es
pacten es de 39.508,75 euros pel periode de vigéncia de la emergencia des del 10 de marg
al 30 de juny de 2025, sense comptar I' IVA. L’adjudicataria presentara factura mensualment,
que haura de ser en format electronic i amb el desglossament per centre i/o oficina on s’ha
prestat el servei.

9. Protecci6 de dades personals i deure de confidencialitat

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals, per la qual
cosa el personal de I'entitat adjudicataria no pot accedir als arxius, documents i sistemes
informatics en que es tractin dades personals.

No obstant aix0d, per al cas que el personal de I'entitat adjudicataria accedeixi a dades
personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacio
contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de I'entitat adjudicataria, tot i que no ser encarregat del tractament, ha de respectar
les mesures de seguretat que hagi establert el CSSBcn. En particular, ha de tenir en compte
el seguent:

e Ha de coneixer i respectar la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada
i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a quée
pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

e No pot emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del contracte a les quals
accedeixi accidentalment per a cap finalitat diferent de la de posar els fets en coneixement
del CSSBcn, ni podran comunicar-les a tercers, ni copiar-les o reproduir-les.

L’entitat adjudicataria ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, ha de posar en coneixement del CSSBcn, de forma immediata i en qualsevol cas
abans de 48 hores, qualsevol incident de seguretat que es produeixi durant I'execucio del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals, juntament
amb tota la informacid rellevant per documentar i comunicar la violacio, per correu electronic
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L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué I'entitat
adjudicataria sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6 de dades personals.
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