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INFORME DE NECESSITAT

Justificacié de la necessitat i idoneitat de la contractacié per a les entitats que formen part del grup
de compra corresponent al Sistema Dinamic d’Adquisicié del CSUC amb Expedient 22/18 per al
subministrament de programari i els serveis associats que I'acompanyen per a les Entitats que

integren el grup de compra.

L'objectiu d'aquesta contractacié és determinar el proveidor que haurd d'executar la contractacié
del servei de consultoria i manteniment correctiv, de manteniment evolutiv i de
subministrament de noves llicéncies de SAP Business ONE per a la Fundacié Institut de Recerca

contra la Leucémia Josep Carreras, en endavant, IJC.

Atés que I'JC es va adherir el passat 24 d'octubre de 2023 a I'SDA esmenat, es procedird a
tramitar la contractacié basant-nos en el contingut de la Categoria 3 d'aquest Sistema Dindmic
d'Adquisicié: Subministrament de programari per als processos associats a les activitats de docéncia,

investigacié i administratives a les universitats i centres de recerca.

DE LA NECESSITAT:

L'JC com a entitat de recerca sense anim de lucre i identificat com a centre CERCA (Centres de
Recerca de Catalunya), utilitza el programari de gestié (ERP) SAP Business ONE per cobrir les
necessitats de la gestié econdmica de I'Institut. Aquest programari va ser adquirit inicialment I'any
2008 per la FUNDACIO GERMANS TRIAS | PUJOL, d'ara endavant, IGTP, entitat que aleshores
gestionava econdmicament I'IJC. Posteriorment, I'any 2020, es produeix la independéncia de
prestacié de serveis externs amb I'lGTP i es crea aixi una estructura de gestié propia. Des de
llavors, el programari SAP Business ONE s'ha mantingut practicament estable en el seu

desenvolupament, perd ha anat evolucionant en el nombre de llicéncies adquirides.

Actualment, I'NC disposa de les llicéncies segiients:
14 llicéncies professionals
19 llicéncies limitades (logistiques i financeres)

1 llicéncia DI-SERVER
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A més, en aquest programari de gestié6 també es disposa d'una série de millores (addons)

implantades i que s’han de mantenir actives. Aquestes millores sén:

Executable de nomines, addon que permet calcular el cost dels contractes de treball, fer
la reserva als centres de cost i comptabilitzar les ndmines.

Factura electronica, addon que permet enllagar les factures electroniques del portal
eFACT

Portal Web de Compres, plataforma interna que permet gestionar la compra del cataleg
intern (inventari) i el control de despesa dels projectes.

Projectes, addon que permet la creacié de diferents centres de cost (Projectes) i la seva

gestié economica.

Per poder continuar desenvolupant la seva activitat en recerca, I'lJC necessita la contractacié del
servei de consultoria i manteniment correctiu, de manteniment evolutiv i del subministrament de
noves llicéncies de SAP Business ONE. Els requeriments minims que s'han de facilitar per a la

correcta execucid dels serveis indicats sén:

SERVEI DE | MANTENIMENT , entés com a hores de consultoria.

Servei de manteniment correctiu: es refereix a les activitats destinades a corregir defectes,

avaries/incidéncies o problemes identificats en un programari. Els temps de resolucié han de

ser:
Avaries greus: fallades que impedeixin el funcionament del sistema: temps de resolucié
menor a 4 hores, des de la notificacié de I'error, durant els 365 dies de I'any.
Avaries lleus: fallades que no impedeixin el funcionament del sistema, perd entorpeixin
el seu Us normal: Temps de resolucié maxim de 24 hores des de la notificacié de l'error,
durant els 365 dies de I'any.

MANTENIMENT

Es centra en la millora, desenvolupament i expansié del programari existent. Aquest tipus de

manteniment implica la incorporacié de noves caracteristiques, funcions o millores al sistema
. . . ) . ] o o s . .

per satisfer les necessitats canviants de l'usuari com ara l'addicié de noves funcionalitats,

I'optimitzacié del rendiment i I'adaptacié del programari a noves versions o a canvis en els

requisits de l'usuari, entre d'altres.
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MANTENIMENT / POSADA A DISPOSICIO DE NOVES VERSIONS:

El manteniment donara dret a les actualitzacions sobre el producte que el fabricant posi a la
disposicié dels usuaris. El manteniment de les llicéncies existents finalitzarda el 31 de desembre

del 2025.

CAPACITAT PER MANTENIR LES (ADDONS)

En cas de no poder mantenir-les s'hauran d'implementar novament sense cap cost per a I'JC
. Te .z . . . .
i sense que el temps d'implementacié pertorbi el funcionament habitual i normal de totes les

unitats de gestié, aixi com de I'JC en general.

DESENVOLUPAMENTS DE NOVES FUNCIONALITATS

A manera enunciativa i no limitativa, I'JC té previsidé d'executar els desenvolupaments
segients de noves funcionalitats:
Integracié de SAP amb el programa de gestié de ndmines per tenir tracabilitat amb
la reserva de les ndmines i la comptabilitat correcta.
Integracié de SAP amb un gestor informatic d'instal-lacions cientifiques per determinar,
integrant funcionalitats financeres, logistiques i serveis de laboratori.
Millora al Portal Web de Compres afegint noves funcionalitats destinades a fer
I'experiéncia més eficient, simplificant I'estructura de navegacié i agilitzant el procés

de compra.

SUBMINISTRAMENT DE NOVES

L'adjudicatari esta obligat a oferir totes les modalitats de llicéncies de SAP Business One i a

subministrar-les amb I'SQL inclos.

Cal que l'adjudicatari disposi de personal técnic capag de desenvolupar el programari objecte
de la present contractacié, amb una experiéncia minima de cinc (5) anys en manteniment evolutiu

a SAP Businness One.

Actualment no es disposa dels mitjans personals ni materials per cobrir les necessitats plantejades,
per tant, és necessaria I'externalitzacié d’aquests serveis mitjancant la contractacié d’'una empresa

amb coneixement técnic i mitjans adequats per a la correcta execucié de I'objecte del contracte.
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COST ESTIMAT DEL SERVEI:

S’estima un cost méaxim de servei de 55.725,00 €

DURADA DEL SERVEI:

El periode d'execucié del contracte especific sera d’un any.

A Badalona, a 5 de marg de 2025

Marc Jubany
Responsable de la Unitat d’IT

Institut Josep Carreras
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