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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
MIXT DE SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS PER L’ELABORACIO D’UN PLA DE
COMUNICACIO ONLINE, AIXi COM DIFERENTS CAMPANYES DE DIFUSIO PER
A L’AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI — L’ESTARTIT | PER AL
PARC NATURAL DEL MONTGRI, LES ILLES MEDES | EL BAIX TER

1. OBJECTE DEL PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

1.1 Objecte del contracte

L’objecte del present plec és la determinacié de les prescripcions técniques per a la
contractacio dels serveis i subministraments per I'elaboracié d’'un pla de comunicacié
online, aixi com les diferents campanyes de difusio, i la creacié de diferent material de
marxandatge per a I’Ajuntament de Torroella de Montgri — L’Estartit i per al Parc Natural
del Montgri, les llles Medes i el Baix Ter (en endavant PNMMBT).

El present plec té la finalitat de descriure els treballs a desenvolupar i enumerar els
conceptes que han de ser objecte d’estudi, aixi com definir les condicions, necessitats,
directrius i criteris técnics generals que han de servir de base per a la realitzacié dels
treballs.

L’objecte compren I'execucio de diverses prestacions, atesa la seva interrelacio i el seu
caracter consecutiu:

- Redaccié i elaboracié d’'un pla de comunicacio per disposar d’'un punt de partida
i les directrius per a la totalitat de la campanya de promocié i comunicacié del
PSTD

- Creaci6 del disseny de fulletons, banners i altres elements, aixi com la seva
impressio

- Elaboracié d’'un video, amb possibilitat d’adaptacié a diferents mitjans (xarxes
socials, mitjans de comunicacié convencionals, etc.)

- Maquetacié i subministrament de material de marxandatge

- Plantejament d’accions a llarg termini

Els serveis i subministraments descrits en aquests plecs, promoguts per I’Ajuntament de
Torroella de Montgri, s’emmarquen dins del projecte “Plan de Sostenibilidad Turistica
de Torrella de Montgri y I’Estartit: Comprometidos con la Calidad”, ratificat per la
Conferéncia Sectorial de Turisme celebrada el 30 de setembre de 2020 i executat en el
marc del “Conveni entre la secretaria d’estat de turisme, el Departament d’Empresa i
Coneixement de la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Torroella de Montgri per
a I'execucié del Pla de Sostenibilitat Turistica a Torroella de Montgri i I'Estartit”.

Objecte alineat amb els ODS seglients:

[J ODS 1 ] ODSs 2 J obs 3 J ODSs 4 J ODbS 5 J ODSs 6
L1 obs7 1 OoDS 8 1 ODSs9 1 ODS10 X obs11 [ ODS 12
[1obs13 [obs14 [Jobs15 [JoODs16 [J]ODS17

E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI

PPT Plec de prescripcions técnicques - SEFYCU 94917

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificacié: HECA ALJH 7TTH A7PZ JUN7

Pag. 1 de 19


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAALJH7TTHA7PZJUN7
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=608471&csv=HECAALJH7TTHA7PZJUN7

O}

SIGNAT PER

Lidia Alonso Collado

Cap de la unitat de Promoci6 i Turism

e
5

5/3/202

Ajuntament de
Torroella de Montgri

Contractacio

NIF: P17212008 Expedient 143955N

[ ‘\.E +

. AT Generalitat de Catalunya I
Ajuntament de . | Departament d'Empresa g B | B e
Torroella de Montgri ALY i Coneixement -

1.2 Divisio en lots

El present contracte esta dividit en quatre (4) lots, d’acord amb les previsions del
Projecte Executiu, i per tal d’'incentivar i facilitar la participacié de les petites i mitjanes
empreses, d’acord amb allo establert a I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public i la Directiva 2014/24/UE.

En concret els lots en qué es divideix sén els seglients:

- Lot 1: creacio, gestid i execucio d’'un pla de comunicacio

- Lot 2: servei d’elaboraci6 de campanyes de promocié del PNMMBT i de la
destinacio

- Lot 3: creacié d’'un video promocional de la destinacio

- Lot 4: creacio de productes de marxandatge

Les empreses podran presentar oferta per a qualsevol dels quatre lots que conformen
la present licitacid, perd només podran ser adjudicataries d’'un d’ells, és a dir, en la seva
oferta hauran d’indicar la seva preferéncia per a I'adjudicacio.

1.3 Codis CPV

La codificacié del contracte, d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissio, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del
Parlament Europeu i el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el
Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisid
dels CPV, son:

- Perallot1:
79341000-6 Serveis de publicitat
79342200-5 Serveis de promocio

- Peral Lot 2:
79341000-6 Serveis de publicitat
79342200-5 Serveis de promocio

- PerallLot 3:
92111220-0 Produccié de videos publicitaris

- PerallLot4:
22462000-6 Material de publicitat

2. ABAST DEL CONTRACTE

A continuacio es detallen les caracteristiques tecniques a tenir en compte per la correcta
execucio del present contracte.

2.1. Lot 1: Creacid, gestid i execucié d’un pla de marqueting

2.1.1 Pla de marqueting per la destinacio
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A. Creaci6 d’un esldogan

Creaci6é d’'un eslogan i un estil de missatges perdurables en el temps seguint les
indicacions del manual grafic de la marca de la Destinacié Turistica Torroella de Montgri
— L’Estartit — llles Medes.

Es a dir, es tracta de tenir un esldgan de referéncia que pugui acompanyar les
campanyes que es desenvolupin en un futur, que relacionin amb facilitat la destinacio
de Torroella de Montgri — L’Estartit — llles Medes.

Aquest eslogan haura de ser pensat en catala, i haura de poder-se traduir a I'angles,
castella, franceés, alemany i holandés.

B. Creacié d’un pla de marqueting

El pla de marqueting haura de treballar en una doble perspectiva, tenint en compte:

- Client intern, com serien institucions locals i supramunicipals, empreses
turistiques, ciutadans, etc.

- Client extern, com serien, mitjans de comunicacid, visitants, agéncies de viatges,
etc.

L’estrategia principal del pla de marqueting haura d’anar enfocada a la construccié d’'una
identitat territorial propia, vinculant la marca turistica a uns valors determinats per tal de
mostrar els trets diferencials que aporta treballar per un turisme sostenible i de qualitat.
Per aixo sera imprescindible la creacié d’'un missatge que defineixi a la destinacio i faci
meés visible I'oferta turistica sostenible en els mercats objectiu en els que s’enfoqui la
comunicacio.

Cal un plantejament d’objectius assumibles i mesurables a un maxim de dos (2) anys.
Per tal de poder-los assolir, caldra presentar:

e Pla d’accions, concretes i executables, basades en I'experiéncia de I'usuari/aria
i la realitat socioecondmica de la destinacid; potenciant el valor de I'experiéncia
en el territori, sempre respectant el medi ambient, garantint que les accions
proposades han d’anar encaminades a promoure una destinacié sostenible a
curt i llarg termini i tenint en compte que es tracta d’'un concepte economic, social
i mediambiental.

e Definicié de missatges a transmetre
e Establiment d’un calendari d’accions

e Elaborar un pressupost el més ajustat a la realitat i afi als recursos disponibles,
aixi com la prioritzacio de les accions per tal de poder dur a terme el pla d’accions
suggerit.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme reunions de treball periddiques de
seguiment del projecte, entrevistes en profunditat amb persones relacionades amb
I'activitat turistica de la destinacio.
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Tot i aquesta proposta inicial, 'empresa contractista podra presentar una metodologia
(memoria técnica) que, pugui millorar la plantejada en aquest punt, la qual caldra ser
validada préviament amb els responsables del contracte.

Per a la redaccio del pla de marqueting 'empresa adjudicataria s’haura d’ajustar a les
seglients fases i continguts minims, podent ambdds aspectes ser objecte de millora per
part dels licitadors, a incloure en les seves respectives propostes técniques, sense que
en cap cas suposi un major cost econdmic per a I’Ajuntament de Torroella de Montgri o
'ampliacioé del termini maxim per a I'execucio del contracte:

a) Diagnosi de la situacié actual amb relacié a les eines, continguts i accions
realitzades en termes de marqueting i comunicacié. Aquest estudi servira de
base per I'elaboracié de I'Estratégia de Marqueting.

b) Definicié6 dels objectius: a partir de la informacié obtinguda es definiran els
objectius més especifics de marqueting i comunicacio per a la destinacié.

c) Preparacioé de l'estratégia: es definira el posicionament desitjat de la destinacio
turistica a partir de la definicié de la missio, la visié i els valors, aixi com analitzar
els mercats i els segments als quals dirigir les actuacions que es proposin.

d) Pla operatiu de marqueting turistic: es concretara en un pla operatiu les accions
a portar a terme, les linies de treball a desenvolupar i els programes d’actuacio
amb les mesures especifiques, una estimacié pressupostaria i uns objectius
operatius a través d’'indicadors que permetin la seva avaluacié i sempre seguint
'estratégia de turisme sostenible de la destinacio.

e) Proposta d’eines i indicadors de seguiment d’evolucio del pla

f) Comunicacio del Pla Estratégic: Realitzacié de dues (2) presentacions al sector

Forma de presentacio dels treballs:

Tota la documentacié del treball es lliurara en suport informatic que permeti el seu
posterior tractament per part de I'’Ajuntament de Torroella de Montgri — L'Estartit i els
altres ens i una copia amb el treball definitiu signada pel director/a responsable del
projecte.

Cadascun dels informes emesos a la finalitzacié de cadascuna de les diferents fases,
aixi com el document final, sera entregat en format electronic (com a minim en PDF i en
format editable: Word, Excel...).

La documentacioé a lliurar minim en catala i castella.

2.1.2 Posicionament on-line per la destinacié i pel PNMMBT
Els treballs compresos en aquesta prestacio es poden agrupar en els seglents punts:

- Analisi, configuracié i optimitzaci6 de continguts SEO de la pagina web del
PNMMBT
- Millora en el posicionament de la pagina web

A continuacié es realitza un detall, a titol estimatiu i no limitatiu, de les tasques minimes
que I'empresa adjudicataria haura de prestar per a I'execucioé del contracte:
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- Comprovacié i correccid6 editats erroniament: enllagos erronis, errors
d’estructura, etc.

- Analisi i correcci6 d’elements que incideixen en el posicionament: edicid
etiquetes alt, etiquetes Meta, etc.

- Analisi i correcci6 de possibles errors que afectin al rendiment, com excessiu pes
de les imatges, problemes de carrega de scripts, etc.

- Instal-lacié d’eines de gestié de seguretat web

- Creaci6 de mapes del lloc actualitzats

- Analisi de la configuracié de metriques i eines SEO de Google

- Revisi6 i sanejament d’enllagos externs (fora del web) toxics que penalitzen el
posicionament.

- Seguiment i implementacié de les noves regles SEO de Google pel correcte
posicionament

2.2 Lot 2: Elaboracié campanyes de difusié del PNMMBT i de la Destinacié

L’objectiu general del present contracte és millorar el posicionament del PNMMBT i de

la Destinacié Torroella de Montgri — L’Estartit — llles Medes mitjangant la creacié de
diferents suports per aquest fi i realitzacié de diferents accions de promocioé on-line i off-
line.

2.2.1 Tasques a desenvolupar

A. Creaci6 de catalegs de promocid turistica del PNMMBT

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar, crear, traduir i maquetar els catalegs per la
promocio turistica del PNMMBT que es relacionen a continuacio:

- Cataleg generic
o 20 pagines aproximadament
o Mida A5
o S’elaborara un sol cataleg amb els 4 idiomes seglents: catala, castella,
anglés i francés

- Cataleg de productors agroalimentaris
o 15 pagines aproximadament
o Mida A5
o S’elaborara un sol cataleg amb els 4 idiomes seguents: catala, castella,
anglés i franceés

- Dossier professional
o Adaptacié del dossier professional amb el disseny del web actual i al
manual d’identitat disponible

Per part de la responsable del contracte es fara arribar a 'empresa adjudicataria el detall
de catalegs a imprimir.

B. Creacid de creativitats per a campanyes de promocié de la Destinacié Turistica
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Cap de la unitat de Promoci6 i Turism

Es correspon a la creacié dels dissenys de banners, cartells i fulletons seguint les
indicacions del manual grafic de la marca de la Destinacié Turistica de Torroella de
Montgri — L’Estartit — llles Medes.

Aquests dissenys hauran de disposar del seu respectiu format editable, en programari
obert, per tal de poder modificar-los en un futur.

B.1 Fulletons turistics

S’haurien de realitzar els fulletons turistics seguients, seguint les indicacions del manual
grafic de la marca de la Destinacié.

Tots els fulletons que s’editin, maquetin i imprimeixin hauran de disposar d’'un codi QR
per tal de poder accedir al contingut del mateix de manera digital i accessible per a
persones amb diversitat funcional.

- Cataleg geneéric: llibret d’'informacio turistica genérica del municipi
o 20 pagines aproximadament

o Mida A5 format llibret plegat
o 6 idiomes (catala, castella, anglés, francés, holandés i alemany)
o Impressié d’unitats anuals:
= 1.000 unitats (catala, castella, frances)
= 700 unitats (anglés)
= 500 unitats (holandés i alemany)
- Allotjament

o Format triptic o quadriptic 4+4 tintes sobre paper estucat mat de

o 150gr. Mida 84x21 cm (aproximada) plegat en acordi6é de 3 o 4 cossos
(segons si es triptic o quadriptic) 20x20 cm (aproximada)

o Impressid: 750 unitats el primer any de contracte.

o A4 idiomes (catala, castella, frances, anglés)

- Restaurants
o Format triptic o quadriptic 4+4 tintes sobre paper estucat mat de
o 150gr. Mida 84x21 cm (aproximada) plegat en acordié de 3 o0 4 cossos
(segons si es triptic o quadriptic) 20x20 cm (aproximada)
o Impressid: 750 unitats el primer any de contracte.
o A 4 idiomes (catala, castella, francés, angles)

- Turisme actiu
o Format triptic o quadriptic 4+4 tintes sobre paper estucat mat de
o 150gr. Mida 84x21 cm (aproximada) plegat en acordié de 3 o0 4 cossos
(segons si es triptic o quadriptic) 20x20 cm (aproximada)
o Impressié: 1.000 unitats/ el primer any de contracte
o A4 idiomes (catala, castella, francés, anglés)

- Turisme familiar
o Format triptic o quadriptic 4+4 tintes sobre paper estucat mat de
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o 150gr. Mida 84x21 cm (aproximada) plegat en acordié de 3 0 4 cossos
(segons si es triptic o quadriptic) 20x20 cm (aproximada)

o Impressié: 750 unitats el primer any de contracte.

o A 4 idiomes (catala, castella, francés, angles)

- Turisme per a tothom
o Format triptic o quadriptic 4+4 tintes sobre paper estucat mat de
o 150gr. Mida 84x21 cm (aproximada) plegat en acordié de 3 o0 4 cossos
(segons si es triptic o quadriptic) 20x20 cm (aproximada)
o Impressi6: 750 unitats el primer any de contracte.
o A 4 idiomes (catala, castella, francés, angles)

- Planol turistic de Torroella de Montgri i I'Estartit
o En format bloc A3 o plegable
o Impressio: 10.000 unitats/ el primer any de contracte
o A4 idiomes (catala, castella, frances, anglés)

- Rutes a peu i en bicicleta
o Format desplegable a dos idiomes
= Catalai Francés
= Castellai Angles

- Proposta estades i activitats: llibret d’informaci6 turistica genérica del municipi
o Nombre de pagines: entre 20 i 30
o Mida A5
o Impressio unitats anuals:
= 250 unitats (catala, castella, frances)
= 175 unitats (anglés, holandés i alemany).
o Un llibret per idioma, 6 idiomes (catala, castella, anglés, frances,
holandés i alemany)

- Dossier professional: actualitzacié del dossier professional actual. Es a dir, el
que s’haura de realitzar és la corresponent actualitzacié contingut i disseny
adaptat al nou manual d’estil grafic. S’haura de realitzar en catala, aixi com la
corresponent traducci6é en castella, francés i anglés. El format d’aquest dossier
sera digital, i no requerira d’'impressio.

- Dossier sostenibilitat: actualitzacié del dossier sostenibilitat actual. Es a dir, el
que s’haura de realitzar és la corresponent actualitzacié contingut i disseny
adaptat al nou manual d’estil grafic. S’haura de realitzar en catala, aixi com la
corresponent traduccié en castella, francés i anglées. El format d’aquest dossier
sera digital, i no requerira d’'impressio.

- Dossier cultural: actualitzacié del dossier cultural actual. Es a dir, el que s’haura
de realitzar és la corresponent actualitzacié contingut i disseny adaptat al nou
manual d’estil grafic. S’haura de realitzar en catala, aixi com la corresponent
traduccié en castella, francés i anglés. El format d’aquest dossier sera digital, i
no requerira d’'impressio.
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Cap de la unitat de Promoci6 i Turism

Ajuntament de Contractacié
Torroella de Montgri
NIF: P17212008 Expedient 143955N

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
¥ TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO.
DETURISMO

. TN Generalitat de Catalunya
Ajuntament de 3 | Departament d'Empresa
Torroella de Montgri WY | Coneixement

El dissenys tindran una durada de 4 anys i s’editaran i actualitzaran cada any, d’acord
amb el manual d’estil.

B.2 Cartells d’activitats de dinamitzacié de la Destinacio

Seguint la mateixa linia del disseny de la nova marca, la pagina web i els fulletons
turistics, caldra també dissenyar cartells per les activitats que s’organitzin des de I'Area
de Turisme. Un disseny adaptat als formats A4, A3 i les multiples xarxes socials de
I’area. Aquesta accid és necessaria per fer una bona promocié online.

Els cartells que s’hauran de realitzar, com a minim, sén els que es detallen a continuacio:

- Cartell generic per indicar alguna activitat
- Cartell Estiu actiu

- Cartell Tardor activa

- Cartells i fullet6 viu l'estiu

- Cartells i fulleté viu el Nadal

- Cartells jornades diverses que es realitzin
- Nadala

El dissenys tindran una durada de 4 anys i s’editaran i actualitzaran cada any, d’acord
amb el manual d’estil.

2.3. Lot 3: Creacidé d’un video de promocié de la Destinacié

Creaci6 d’'un video promocional del municipi, en el que apareguin els elements
essencials per explicar la destinacid turistica.

- Format del video
o Video en horitzontal i vertical
o Durada d’entre 2 i 3 minuts
o Possibilitat de trossejar el video en diversos clips de 10 — 20 segons per
activitat
o Gravacio en format 360°

- Temes
o Turisme de patrimoni i cultura
o Turisme familiar
o Turisme esportiu
= Activitats al mar
= Submarinisme
= Senderisme, bicicleta
o Turisme sostenible i de bones practiques mediambientals

- Jornades de gravacio
o Les jornades de gravacio seran com a minim de 6 hores.
o S’haura de contemplar la possibilitat d’agrupar les jornades de gravacio
de diferents punts de la destinacié en una mateixa setmana.

E AJUNTAMENT DE TORROELLA DE MONTGRI Codi Segur de Verificacié: HECA ALJH 7TTH A7PZ JUN7

PPT Plec de prescripcions técnicques - SEFYCU 94917

La comprovacié de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informacio esta disponible a https://torroellademontgri.sedipualba.es/ Pag. 8 de 19


https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=HECAALJH7TTHA7PZJUN7
https://torroellademontgri.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=608471&csv=HECAALJH7TTHA7PZJUN7

; 3 4 } Ajuntament de Contractacio
ek ?» Torroella de Montgri
SIGNAT PER

o ©n NIF: P17212008 Expedient 143955N
§ &g
L£aQ
SR
o &
210
28
<<
o5
54 )
S ] TN Generalitat de Catalunya o,
b ot % SECRETARIA DE ESTADO
B #1““‘3;;“’:"“:: i ) Departament d'Empresa T S B oo T
= orroella de Montgri S i Coneixement -
~
Q
©
(=N
[4°]
(&)

o Elvideo haura d’incloure un minim de dues jornades de filmacions aéries
a diferents localitzacions amb I'Us de drons, on es consideri optim i estigui
autoritzat mitjancant la obtencié de la corresponent llicéncia.

- La preproducci6 i produccioé del video inclou:
o Jornades de filmacions de totes les localitzacions, amb I'equip técnic,
equip de camera, so, il-luminacio i altres.
Aspectes logistics, dietes necessaries, etc.
Cost de la contractaci6 d’actors/actrius/figurants
Servei de perruqueria i maquillatge
Veu en off de dobladors professionals
Musica
Cost de postproduccié (edicid, color, grafisme, locucions)

O 0 O0OO0OO0O

- Lagestié i pagament de permisos per a filmacions, si es correspon, Us de drons,
inclusio dels drets i assegurances, aixi com també els drets d’imatge i musicals,
quedant exclosa qualsevol quota de manteniment o renovacié de drets.

- S’inclou en I'import del present lot, tot el material necessari, aixi com les Ultimes
tecniques i tecnologies de gravacié, edicié i muntatge de video per tal que el
material resultant disposi d’'una qualitat optima, utilitzant, si escau:

o Estabilitzadors

Diferent tipologia de cameres

Elements de suport com serien tripodes, monopeus, etc.

Diferents sistemes d’il-luminacio

Objectius diferenciats

Microfons

Programes d’edicio de fotografia i video

Altres tipus de material técnic en el cas que es requereixi

O 0O 0 0 0O 0 O

2.4. Lot 4: Creacid de productes de marxandatge

L’objecte del present lot és el servei de maquetacio, produccid i lliurament de diferent
material de marxandatge amb la finalitat de difondre, promoure i consolidar la imatge
corporativa de la Destinacié i del Parc, contribuint a la seva identificacio i posicionament.

El disseny del marxandatge sera proporcionat per I’Ajuntament de Torroella de Montgri
i 'Estartit /s’haura de realitzar per part de 'empresa adjudicataria.

Seguidament es detallen per cadascun dels productes a subministrar, les
caracteristiques minimes que hauran de disposar:

Unitats objecte Mides Material
2500 | Adhesiu g 8cm vinil , relleu 1 cara, sense plastificar
1.000 | Iman Mida 7,5 x 7,5 cm Flexible de 0,75mm de gruix
700 | Boligraf Boligraf bambu amb acabats cromats

cot6 organic 140gr/m2, marcat amb min. 2
colors amb técnica a escollir. Marcatge a un
300 | Bossa tote bag | 38x42x8 color
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700 | Llapis Llapis amb marcatge a 1 color a 1 posicid
200 | Tassa 8,6 xJJ9,1cm Ceramica 380ml, marcada amb sublimacio
De titan. Sense BPA. Amb tapa i fons d'acer
300 | Ampolla J 6x25 cm inoxidable. Capacitat 600ml
Ventall de fusta i poliester, 40gr, marcat amb
500 | Ventall 42,5x23cm minim 2 colors amb técnica a escollir
Amb tancament de seguretat. Marcatge a un
250 | Bracgalet de seti sol color.

3. MITJANS TECNICS | PERSONALS NECESSARIS

Per a la correcta prestacio del contracte es requerira dels seguents perfils professionals:

- Cap de projecte

- Dissenyador/a grafic/a: sera I'encarregat/da de dissenyar les creativitats de les
diferents accions promocionals.

- Redactor/a de continguts amb experiéncia de Community Manager:
s’encarregara de generar els continguts per a totes les accions a desenvolupar.

4. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els drets de propietat intel-lectual dels continguts finals del treball (textos, models de
documents, arxius informatics, fotografies, imatges, grafics, dibuixos, mapes, etc.) i
disseny de tots els productes resultants digitals i impresos, inclos especificament el dret
de transformacio, seran exclusivament titularitat de ’Ajuntament de Torroella de Montgri
— L’Estartit i del PNMMBT, que podra realitzar els canvis i actualitzacions que consideri
oportuns sense menyscabament del respecte dels drets morals dels autors. En tant que
I’Ajuntament de Torroella de Montgri — L’Estartit i del PNMMBT tindra tots els drets de
propietat intel-lectual i d’explotacié del material resultant, els podra cedir per al seu us
en accions de qualsevol tipus que dugui a terme alhora que podra permetre a
I'adjudicatari dels treballs mostrar-los a tercers com a exemple de feina realitzada.

L’adjudicatari haura de vetllar perque totes les figures, imatges, mapes, etc. puguin ser
utilitzades i reproduides a I'’hora de fer servir els treballs finals per part de I'Ajuntament
de Torroella de Montgri — L’Estartit i del PNMMBT. A tal efecte haura de disposar de les
autoritzacions pertinents per escrit, també en el cas de tenir els drets terceres persones.

Aquestes autoritzacions hauran de formar part de la documentacié a lliurar a la
finalitzacio dels treballs.

5. PRESSUPOST

El pressupost de licitacié del contracte és d’un total de CENT TRES MIL TRES-CENTS
VINT-I-CINC AMB TRENTA CENTIMS (103.325,30 €), més 21.698,31 €, corresponents
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al 21% d’IVA, la qual cosa suposa una despesa maxima de CENT VINT-I-CINC MIL
VINT-I-TRES EUROS AMB SEIXANTA-UN CENTIMS (125.023,61 €).

El pressupost base de licitacid, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord
amb els costos directes i indirectes seguents:

Import total del

el s contracte
Costos directes:
Lot 1 41.116,88 €
Lot 2 31.269,37 €
Lot 3 11.068,48 €
Lot 4 8.800,00 €
Total costos directes 92.254,73 €
Costos indirectes:
Despeses generals (6%) 5.635,28 €
Benefici industrial (6%) 5.5635,28 €
IMPORT TOTAL SENSE IVA 103.325,30 €
IVA 21.698,31 €
Total costos indirectes 125.023,61 €
| PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | 125.023,61€ |

En qualsevol cas, per a I'estimaci6 dels costos de personal, és a dir per la determinacio
dels honoraris, s’han tingut en compte els minims establerts en funcio:

- Peral Lot 1i 2 del Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos
de Catalunya per als anys 2019-2021 (codi conveni num. 79000375011994).

- Peral Lot 3 del Conveni col-lectiu per la indUustria fotografica per el periode 2022-
2025 (Codi de conveni num. 99002235011981).

- Per al Lot 4 s’han tingut en compte els preus de mercat.

L’oferta que presentin els licitadors no podra excedir la quantia indicada, entenent-se
que el l'oferta estan incloses totes les despeses, i impostos que hagi d’assumir el
licitador per tal de dur a terme el servei/subministrament objecte del contracte, entre ells
’IVA i altres imports, els transports, despeses de personal, material, etc.

Aquest import es desglossa per a cada un dels lots:

Lot 1:

El pressupost base de licitacio total és de QUARANTA-SIS MIL CINQUANTA EUROS
AMB NORANTA-UN CENTIMS (46.050,91 €), IVA excldos, més 9.670,69 €
corresponents a 21% d’lIVA, essent una despesa total de CINQUANTA-CINC MIL SET-
CENTS VINT-I-UN EUROS AMB SEIXANTA CENTIMS (55.721,60 €), IVA inclos.
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El pressupost base de licitacid, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord
amb els costos directes i indirectes seglients:

Import total del

(SEEED contracte
Costos directes:

Elaboracié claim destinacio 3.689,49 €
elaboracio pla de marqueting destinacio 31.000,00 €
Campanya posicionament online destinacio 3.200,00 €
Campanya posicionament online Parc 3.227,39 €
Total costos directes 41.116,88 €
Costos indirectes:

Despeses generals (6%) 2.467,01 €
Benefici industrial (6%) 2.467,01 €
IMPORT TOTAL SENSE IVA 46.050,91 €
IVA 9.670,69 €
Total costos indirectes 55.721,60 €
| PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | 55.721,60€ |

D’acord amb la taula salarial prevista en el conveni, podem calcular el cost per hora dels
perfils que es necessiten, assumint una jornada laboral anual estandard de 1.800 hores.
Suposant que els rols de "dissenyador grafic" i "expert en marqueting digital"
s'emmarquen en el Grup 3 Nivell 1 (21.832,67 € anuals), realitzarem el calcul seguent:

1. Cost per hora de treballador (Grup 3 Nivell 1):
Cost per hora = Salari anual / Hores anuals = 21.832,67 / 1.800 = 12,13 €/hora
2. Distribucié d'hores i costos segons les tasques assignades:

o Expert en Marqueting Digital i Xarxes Socials:
o Hores assignades: 1.501,11 hores
o Cost total: 18.208,44 €
o Dissenyador Grafic / Especialista en Continguts Visuals:
o Hores assignades: 1.501,11 hores
o Cost total: 18.208,44 €

e Cost total de personal: 36.416,88 €

e Altres despeses necessaries per al Lot 1:
Eines de Programari: 1.200 €
Programari d’Edicié: 1.800 €
Desplagaments: 1.500 €
Hosting i Domini Web: 200 €
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Cost total de material: 4.700 €

Costos Directes Totals:
e Cost total de personal: 36.416,88 €
e Altres despeses derivades: 4.700 €
e Costos Directes Totals: 41.116,88 €

TN Generalitat de Catalunya
| Departament d'Empresa
WU | Coneixement

Contractacio

Expedient 143955N

g = GOBIERNO  MINKTERIO
o SPEENS DUiDueTu comemcio
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[J Costos Directes Totals: 41.116,88 €
[0 Despeses Generals (6%): 2.467,01 €
[0 Benefici Industrial (6%): 2.467,01 €
[J Total Pressupost Base de Licitacié LOT 1: 46.050,91 €

Lot 2:

El pressupost base de licitaci6 total és de TRENTA-CINC MIL VINT-I-UN EUROS AMB
SEIXANTA-NOU CENTIMS (35.021,69 €), IVA exclos, més 7.354,56 € corresponents a
21% d’'IVA, essent una despesa total de QUARANTA-DOS MIL TRES-CENTS
SETANTA-SIS EUROS AMB VINT-I-CINC CENTIMS (42.376,25 €), IVA inclos.

El pressupost base de licitacio, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord

amb els costos directes i indirectes seglents:

Concepte

Import total del
contracte

Costos directes:

Disseny i creacio elements promocio destinacid
Disseny i creacio catalegs promocié PNMMBT
Impressié elements de promocio destinacio
Impressié elements de promociéo PNMMBT
Total costos directes

Costos indirectes:

11.068,48 €
4.427,39 €
14.573,50 €
1.200,00 €
31.269,37 €

Despeses generals (6%)
Benefici industrial (6%)
IMPORT TOTAL SENSE IVA
IVA

Total costos indirectes

1.876,16 €
1.876,16 €
35.021,69 €
7.354,56 €

42.376,25 €

[PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

42.376,25€ |

D’acord amb la taula salarial prevista en el conveni, podem calcular el cost per hora dels
perfils que es necessiten, assumint una jornada laboral anual estandard de 1.800 hores.
Suposant que el rol de "dissenyador grafic" s'emmarca en el Grup 3 Nivell 1 (21.832,67

€ anuals), realitzarem el calcul seguent:
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Cap de la unitat de Promoci6 i Turism

Cost per hora de treballador (Grup 3 Nivell 1):

Cost per hora = Salari anual / Hores anuals = 21.832,67 / 1.800 = 12,13 €/hora
Plus d’idiomes= 94 euros /mes = 94*11,25= 1.057,50 €

HORES: 1.800
Cost total de personal: = 20969,34 €

Estimacié de Material Necessari per al Lot 2:
Programari d’Edicio: 2.650 €

Impressio de fulletons turistics: 7.650€

Cost total de material: 10.300€

Costos Directes Totals:

Cost total de personal: 20.969,34 €
Cost de materials: 10.300 €

Costos Directes Totals: 31.269,37 €

Costos Directes Totals: 31.269,37 €
Despeses Generals (6%): 1.876,16 €
Benefici Industrial (6%): 1.876,16 €
Total Pressupost Base de Licitaciéo LOT 2 35.021,69 €

Lot 3:

El pressupost base de licitacié total és de DOTZE MIL TRES-CENTS NORANTA-SIS
EUROS AMB SETANTA CENTIMS (12.396,70 €), IVA exclos, més 2.603,31 €
corresponents a 21% d’IVA, essent una despesa total de QUINZE MIL EUROS
(15.000,00 €), IVA inclos.

El pressupost base de licitacid, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord
amb els costos directes i indirectes seguents:

Import total del

Concepte contracte

Costos directes:

Creacio6 i elaboracio video promocional 11.068,48 €
Total costos directes 11.068,48 €

Costos indirectes:

Despeses generals (6%) 664,11 €
Benefici industrial (6%) 664,11 €
IMPORT TOTAL SENSE IVA 12.396,70 €
IVA 2.603,31 €
Total costos indirectes 3.931,52 €
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D’acord amb la taula salarial prevista en el conveni, podem calcular el cost per hora dels
perfils que es necessiten, assumint una jornada laboral anual de 1.760 hores. Suposant
que els rols de "fotograf" s’emmarca en el Grup 5 (17.484,04 € anuals) i “professional
encarregat de I'execucié del video” s’emmarca en el Grup 7 (16.157,68 € anuals),
realitzarem el calcul seglent:

Hores anuals: 1.760

Cost per hora de treballador (Grup 5):
- Fotograf:
Cost per hora = Salari anual / Hores anuals = 17.484,04 / 1.760 = 9,93 €/hora
- Professional encarregat de I'execucio del video:
Cost per hora = Salari anual / Hores anuals = 16.157,68 / 1.760 = 9,18 €/hora
Hores estimades
- Fotograf: 318,59 hores
- Professional encarregat de I'execucio del video: 318,59 hores

Cost total de personal = 5.270,31€

Estimacio de Material Necessari per al Lot 3:

Estabilitzadors 650€
Diferent tipologia de cameres 2.250€
Elements de suport com serien tripodes, monopeus, etc. 330€
Diferents sistemes d’il-luminacio 420€
Objectius diferenciats 600€
Microfons 550€
Programes d’edicio de fotografia i video 700€
Altres tipus de material técnic en el cas que es requereixi 298,25€

Cost total de material: 5.798,25€

Costos Directes Totals:

Cost total de personal: 5.270,31 €
Cost de materials: 5.798,25 €
Costos Directes Totals: 11.068,48€

Costos Directes Totals: 11.068,48 €
Despeses Generals (6%): 644,11 €
Benefici Industrial (6%): 644,11 €
Total Pressupost Base de Licitaciéo LOT 2 12.369,70 €
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Lot 4:

El pressupost base de licitacio total és de NOU MIL VUIT-CENTS CINQUANTA-SIS
EUROS (9.856,00 €), IVA exclos, més 2.069,76 € corresponents a 21% d’IVA, essent
una despesa total de ONZE MIL NOU-CENTS VINT-I-CINC EUROS AMB SETANTA-
SIS CENTIMS (11.925,76 €), IVA inclos.

El pressupost base de licitacio, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord
amb els costos directes i indirectes seglents:

Concepte Import total del

contracte

Costos directes:

Marxandatge 8.800,00 €
Total costos directes 8.800,00 €
Costos indirectes:

Despeses generals (6%) 528,00 €
Benefici industrial (6%) 528,00 €
IMPORT TOTAL SENSE IVA 9.856,00 €
IVA 2.069,76 €

| PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | 11.925,76 € |

Per al calcul del pressupost base de licitacié s’han tingut en compte les diferents partides
de subministraments que consten en el Plec de prescripcions técniques.

En tant que es tracta d’'un subministrament, el pressupost base de licitacié s’ha calculat
tenint en compte els preus de mercat. En qualsevol cas, el pressupost base de licitacio
inclou la totalitat de costos directes i indirectes, com puguin ser les despeses de
transport, entrega i instal-lacid, despeses generals i benefici industrial i altres conceptes
vinculats als elements a subministrat, d’acord amb les especificacions del PPT.

A continuacio es detalla la relacié d’unitats i preu unitari per cada un dels elements de
marxandatge a subministrar:

Objecte UNITATS | DRED i
Adhesiu 2.500,00 0,50 1.250,00
Iman 1.000,00 1,10 1.100,00
Boligraf 700,00 0,70 490,00
Bossa tote bag 300,00 6,00 1.800,00
Llapis 700,00 0,50 350,00
Tassa 200,00 2,20 440,00
Ampolla 300,00 6,00 1.800,00
Ventall 500,00 2,64 1.320,00
Bracalet de seti 250,00 1,00 250,00
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6. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del present contracte sera la que es detalla a continuacio per cada un dels
lots que conformen la licitacio:

- Per al Lot 1: el present contracte tindra una durada de sis (6) mesos, sense la
possibilitat de prorroga.

- Per al Lot 2: el present contracte tindra una durada de sis (6) mesos, sense la
possibilitat de prorroga.

- Per al Lot 3: el present contracte tindra una durada de sis (6) mesos, sense la
possibilitat de prorroga.

- Per al Lot 4: el present contracte tindra una durada de sis (6) mesos, sense la
possibilitat de prorroga.

No es preveuen prorrogues per a cap dels lots que conformen la present licitacio.

7. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

- Desplacgar-se a Torroella de Montgri i I'Estartit per realitzar reunions de treball
presencials quan sigui requerit pel personal técnic municipal responsable del
contracte.

- Fer-se carrec de les despeses que generi I'execucié de contracte aixi com les
despeses ordinaries de desplagament manutencio i allotjament.

- Emprar el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament de Torroella de Montgri

- Obligatorietat que els diferents membres de I'equip de treball requerit per a
'execucio del contracte acreditin coneixement del catala i I'utilitzin en la seva
comunicaciéo amb els responsables municipals del contracte.

- El material resultant de I'encarrec a 'empresa adjudicataria aixi com els drets de
propietat, explotacio, reproduccio, modificacio, distribucio i utilitzacio en tot o part
per a Us intern o extern en qualsevol format i sense cap limitacié sera de
I’Ajuntament de Torroella de Montgri de forma exclusiva.

- Assumir la responsabilitat de qualsevol reclamacié relativa a la propietat
intel-lectual, industrial i comercial que pugui realitzar un tercer en relacié a la
informacié i documentacié que continguin els productes objectes d’aquest
contracte. Aixi mateix s’haura d’indemnitzar a I'Ajuntament de Torroella de
Montgri de tots els danys i perjudicis que es puguin originar a causa de la
interposiciéo de reclamacions en aquest sentit, incloses les despeses que se'n
derivin.

SECRE
DETUI

TARIA DE ESTADO.
MO
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- Coordinar-se amb els técnics de I'Ajuntament de Torroella de Montgri i del
PNMMBT que son responsables del contracte. Els quals hauran de validar les
diferents accions abans que es diguin a terme i tindran I'dltima paraula respecte
el seu desenvolupament.

- Les diferents creativitats i/o dissenys que es facin hauran de complir amb el

manual d’estil grafic de la Destinacié Turistica Torroella de Montgri - I'Estartit -
llles Medes i complir amb I'estandard doble A de la normativa d’accessibilitat.

8. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb
la deguda diligéncia, amb I'estricta subjecci6 a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint, formalment, entre d’altres, les
obligacions segients:

a. Disposar d’'una organitzacio técnica, econdmica i de personal adequada per a
portar a terme, amb la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat
amb els PCAP i els presents plecs.

b. Estar al corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

c. Tenir contractades i mantenir vigents les polisses d’asseguranga per
responsabilitat civil.

Seran també obligacions del contractista:
a) Obligacions respecte del personal

L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en matéria
laboral, de Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacié6.

L’ens contractant és ali¢ a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de
qualsevol mena amb I'esmentat personal, quedant en conseqiiéncia I'ens contractant
exempta de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari les consequéncies que poguessin
derivar-se de I'incompliment d’aquesta obligacio, pel personal al seu carrec.

A nivell general, el personal de I'entitat adjudicataria ha de ser suficient en tot moment,
i adequat d’acord amb els requisits establerts en el present plec, per a garantir la
prestaci6 del servei durant tota la durada del contracte. En cas de baixes del personal,
caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran comunicades a lI'ens
contractant a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacié del servei i el compliment
dels expressats requisits.

c) Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservaci6 de
tots els béns materials de I'ens contractant.

D’altra banda, sera obligatori tenir contractades i mantenir vigents les polisses
d’assegurancga per responsabilitat civil indicades en el present plec.
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L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors o
efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

9. DESIGNACIO D’'UN INTERLOCUTOR PER PART DE L’ENS

Per part de I'Ajuntament es designara una persona responsable de coordinar amb
’empresa adjudicataria la prestacié del servei, per a cada un dels lots que conforma la
present licitacio, les persones responsables seran:

- Carme Sanchiz, Técnica de Promocioé del Territori — AODL
- Xavier Marti, Técnic de comunicacio, participacio i transparéncia
- Marta Vilavedra, Técnica de l'oficina de turisme de I'Estartit
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