
INFORME  RELATIU  A  LA  NEGOCIACIÓ  DE  LA  CONTRACTACIÓ  DEL  SERVEI
D’ASSISTÈNCIA TÈCNICA I MANTENIMENT DEL PROGRAMARI PANGEA I GIALWIN DE
QUE DISPOSA L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

Assumpte: Informe de negociació de l’oferta
Expedient: 2025-INF-C0204-000001

Fets
1. En data 5 de febrer de 2025, Tènicas Informàticas IVAL S.L., va presentar una
oferta  relativa  al  contracte  de  servei  d’assistència  tècnica  i  manteniment  del
programari PANGEA i GIALWIN de que disposa l’Ajuntament de Tortosa per a un
any, prorrogable un any addicional, fins una durada total màxima del contracte per
dos anys.

2.  Vist  l’informe  del  tècnic  de  Contractació  sobre  l’oferta  presentada,  s’ha
prosseguit a la negociació del contracte, tal i com preveu el procediment de licitació
en  la  clàusula  tretzena  del  plec  de  clàusules  administratives  particulars  del
contracte de referència, prenent com a base l’oferta inicialment formulada i el preu
contingut en aquesta.

3.  Aquesta  negociació  s’ha  efectuat  via  correu  electrònic  (veure  annex).  S’ha
demanat a l’empresa que reduís l’import total de la seva oferta per tal de poder
assolir una millor relació qualitat-preu.

4. En el seu correu de resposta Charo Miñambres s'ha mantingut ferma en la seva
oferta. Declara que per a poder oferir un servei de qualitat, es ratifiquen en l'import
oferit, que és  el preu més ajustat possible i que no poden baixar més el preu.A
més,  com  a  millora  del  contracte  ens  proposen  la  instal·lació,  sense  cost  per
l’Ajuntament, de la nova aplicació panGEA_Padró d’habitants, mantenint l’import de
manteniment i assistència tècnica ofert inicialment per a l’aplaicació GIALwin. 

Consideracions
Excepcionalment, ens trobem davant un únic proveïdor al que es pot encarregar
l’objecte del contracte (art. 168 a) 2n de la LCSP) per raó d’exclusivitat, pels motius
justificats en l’expedient de contractació.

L’oferta presentada s’ajusta al preu de mercat i a la tarifa del proveïdor i tampoc és
convenient encetar una ronda més de negociació, ja que la postura del distribuïdor
és inamovible.

Conclusions
Informo  que  no  s'ha  pogut  millorar  l'oferta  del  servei  d’assistència  tècnica  i
manteniment del programari PANGEA i GIALWIN de que disposa l’Ajuntament de
Tortosa. Per tant, aquesta queda fixada definitivament a 25.159,93 € (IVA inclòs).

Tortosa (Terres de l’Ebre), a data de la signatura electrònica
El responsable del contracte
sgCBZ
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ANNEX DE LA TRANSCRIPCIO DELS CORREUS ELECTRÒNICS ENVIATS I REBUTS

1. Correu electrònic enviat

De: Carlos Bardi Zaragoza
A: lpascual@ival.com;  Charo Santos
Fecha 18/02/2025 08:12
Tema: Negociació contracte manteniment Gialwin Pangea 

Bon dia, 

Tal  i  com  preveu  la  clàusula  tretzena  del  plec  de  clàusules  administratives
particulars del contracte de referència, prenent com a base l’oferta formulada i en
base al preu contingut en aquesta, enceto negociació amb vos per tal de poder
arribar a un acord de preu satisfactori per a totes les part implicades.

És per aquesta raó que voldríem ajustar al preu a un import menor, atès que la
seva  reducció  redundaria  en  benefici  de  la  ciutadania,  al  tractar-se  de  diners
públics,  i  per  tant  en el  contracte  és  milloraria  la  relació  qualitat-preu,  un dels
objectius expressos de la Llei de Contractes del Sector Públic.

Resto a l’espera de la vostra resposta i rebeu les meves salutacions.

Atentament

Carlos Bardi Zaragoza 
Cap Unitat Sistemes d'Informació 
Ajuntament de Tortosa 
Telf 977 58 58 76 
Plaça Espanya, 1 | 43500 Tortosa 

2. Resposta 

De: charo <charo@ival.com>
A: Carlos Bardi Zaragoza <cbardi@tortosa.cat>
Fecha 18/02/2025 11:27
Tema: Re: Negociació contracte manteniment Gialwin Pangea
Adjuntos: Negociac_precio_2025_Fdo.pdf

Hola Carlos,

Te adjunto nuestra propuesta en la negociación del nuevo contrato.

Quedamos a la espera de tu respuesta.
        
Saludos,
CharoMiñambres
Dpto.Admon. de IVAL informática
Tfno. 96 341 04 06
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Document pdf adjunt: 
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