Wy Area de Projecci6 de la Ciutat

: Pz
Ajuntament @“p de Terrassa

< Serveis de Promoci6 Cultural i
Audiovisual

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L 'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE COORDINACIO INTEGRAL DE LA CAMPANYA DE
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|. OBJECTE DEL PRESENT PLEC

El contracte té per objecte la coordinacié integral de la campanya de comunicacié del
CataLANDance 2025, el mercat estrategic de la dansa contemporania de Catalunya, que
comprendra la prestacio dels seglients serveis:

A. Coordinacio integral de la campanya de premsa i comunicacié del CataLANDance.

B. Serveis de disseny de les adaptacions de la imatge del CataLANDance.

C. Produccié, impressid, manipulat, muntatge, desmuntatge i lliurament dels elements de
comunicaci6 de la campanya.

D. Creaci6 i gestié d'un canal d’'Instagram per al CataLANDance.

E. Creaci6 d'una web per al CataLANDance i creacid, pujada i actualitzacié dels seus
continguts.

II. CONTEXT DE LA CAMPANYA

Un dels objectius de I'ICEC, l'lnstitut Catala de les Empreses Culturals de la Generalitat de
Catalunya, és desenvolupar diverses linies d’actuacié que contribueixin a augmentar la competitivitat
de les empreses culturals catalanes en els mercats nacionals i internacionals. D’acord amb aquest
objectiu, des de I'Area de Mercats, es treballa un ampli programa d’accions i serveis per aconseguir
la internacionalitzacié de les empreses culturals catalanes i estimular la seva preséencia en les
principals plataformes de contractacié i esdeveniments donant suport a la comercialitzacié dels
serveis, productes i creacions culturals i artistiques fetes a Catalunya.

L'Area de Mercats de I'ICEC coordina i col-labora amb els mercats estratégics d’arts esceéniques i
musica a Catalunya (FiraTarrega, La Mostra d’lgualada, Mercat de Musica Viva de Vic i Trapezi) per
tal de donar impuls a la seva activitat i al seu posicionament internacional, aixi com reforcar-ne el
paper com a plataformes d’exhibicid i contractacio de la produccio cultural catalana d’arts en viu.

Aquests mercats sén fonamentals per a la dinamitzacié de les diferents disciplines artistiques ja que
sén estratégics com a espais de trobada i d’'intercanvi, com a plataformes iddnies per presentar
noves propostes i fomentar els contactes professionals.

El suport de I'lCEC a aquests mercats estratégics va de la ma amb els Ajuntaments de les sis ciutats
implicades aixi com de la complicitat amb els sectors professionals respectius. Aquesta col-laboracio
és indispensable per optimitzar al maxim els recursos disponibles i augmentar I'efectivitat dels
mercats. Amb I'’Associacid de Companyies Professionals de Dansa (ACPD) i I'Associacid de
Professionals de la Dansa de Catalunya (APdC) es va iniciar un debat conjunt sobre quin és l'ideal
de mercat estratégic de la dansa a Catalunya.

Aquest debat va donar fruit tot donant forma al nou mercat estratégic de la dansa a Catalunya, que
constara de dos esdeveniments: un els anys parells a Tarragona (mercat nacional) i un els anys
senars a Terrassa (mercat internacional, al qual s'anomena CataLANDance)

CataLANDance neix amb la ferma intencié de ser un espai de trobada per a programadors i
programadores i professionals del sector de la dansa, que podran relacionar-se per a promoure les
col-laboracions, impulsar la seva preséncia a nivell internacional i fomentar aixi la contractacio
d'espectacles de dansa.

CataLANDance, coorganitzat amb ['Ajuntament de Terrassa i I'ICEC i la seva marca
d'internacionalitzacié Catalan Arts, se suma a les accions de foment del mercat de la dansa que
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enguany ha comptat amb la jornada, també biennal, Especial Dansa, celebrada el 19 de marg de
2024 a Tarragona i que ha nascut amb la voluntat de ser un espai de referéncia per a generar
oportunitats de programacié en territori catald i ampliar els llagos entre els diferents agents del
sector.

Totes dues iniciatives volen ser complementaries i impulsar el mercat internacional d'una banda i el
nacional per un altre, creant les condicions necessaries per a fomentar |'estratégia de mercat del
sector. D'aquesta manera es vol garantir que els i les professionals de la dansa a Catalunya puguin
tenir cada any una finestra per a donar a conéixer els seus projectes, multiplicant alhora les
oportunitats que també s'ofereixen en la resta de Mercats estratégics del Departament de Cultura.

Terrassa és una de les ciutats catalanes més compromeses amb la promocié cultural i amb una
llarga tradicié de dansa vinculada tant a I'administracié local, com a entitats culturals i associatives,
aixi com una gran oferta d'escoles de dansa de renom en el territori. La dansa classica, i la
contemporania, amb festivals de noves tendéncies com el TNT, que també acull a professionals de
tot arreu, i la programacié de la Temporada de Dansa de LaFACT, s6n alguns dels exemples de com
la ciutat porta en el seu ADN aquesta expressio artistica, que la converteix en una de les ciutats
referents de la dansa de Catalunya.

CataLANDance i Especial Dansa son fruit de les converses mantingudes amb els agents articuladors
del sector i I'analisi i I'observacié d'altres esdeveniments de referéncia. Comptar amb una plataforma
per a la internacionalitzacié de la dansa ajudara a posicionar Catalunya en el circuit internacional de
les arts del moviment, i ha de servir per a generar sinergies amb altres ecosistemes a nivell de
I'Estat espanyol, d'Europa i internacionalment.

En data 26 de juny de 2024 es va formalitzar el Conveni entre I'lCEC i I'Ajuntament de Terrassa, pel
gual s’atorga una subvencié exclosa de concurréncia publica per import de 250.000,00 € a favor de
I’Ajuntament, per al desenvolupament d’'un projecte consistent en la celebracio de diferents activitats
per fomentar la contractacid d'espectacles de dansa de companyies catalanes en el territori de
Catalunya i a nivell internacional durant I'any 2025, entre les quals s’inclou I'organitzacié del mercat
professional CataLANDance a la ciutat de Terrassa, i la contractacio dels equips per poder treballar-
ne la direccio6 artistica i direccio executiva.

L’Ajuntament de Terrassa a través de l'activitat CataLANDance vol fomentar la contractacio
d’espectacles de dansa de companyies catalanes en el territori i internacionalment durant I'any 2025,
aixi com d’altres amb la finalitat d'impulsar la capacitacié professional del sector de la dansa a través
d'aquestes.

La primera edicié del CataLANDance tindra lloc en diferents espais de Terrassa durant els dies 26,
27, 28 i 29 de novembre de 2025. Els espectacles programats es desenvoluparan a sales de teatre,
equipaments, carrers i espais singulars de la ciutat. Es requerira comunicacié i senyalitzacio
diversificada.
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lll. OBJECTIUS DE LA CAMPANYA

De comunicacio:

>

>

YV VYVVY

Posicionar el CataLANDance en el mapa de mercats estratégics de dansa contemporania a
nivell autonomic, estatal i internacional.

Consolidar el CataLANDance com a una cita assenyalada dins del calendari
d’esdeveniments culturals de Catalunya i de la ciutat de Terrassa.

Atreure public al CataLANDance, tant als espectacles de pagament com als de lliure accés.
Millorar la percepci6 social de la dansa i arribar a la globalitat de la ciutadania.

Aconseguir una percepcio positiva del sector artistic vinculat a la dansa.

Incidir en el missatge de suport a la cultura de I'Ajuntament de Terrassa, a través del Servei
de Promocio Cultural, i de I'lCEC

Difondre la convocatoria oberta de presentacié de propostes per a companyies de dansa que
vulguin formar part de la programacié del Catalandance.

De marqueting:

>

>

YV YVV

Donar a conéixer el programa de CataLANDance (espais, dates, instal-lacions, participants..)
i que la cita és d'abast internacional.

Transmissio clara dels continguts de la programacié i de la qualitat de les activitats que se i
associen.

Generar trafic al web de CataLANDance (abans, durant i després)

Vendre entrades dels espectacles de sala.

Donar a coneixer els hashtags corresponents i fomentar la participacié a les xarxes socials
tant de la ciutadania en general com dels publics especialitzats.

Facilitar la segmentaci6 de publics.

IV. PERIODE DE LA CAMPANYA

La campanya de comunicacio i marqueting del CataLANDance comencara tan bon punt s’adjudiqui
el contracte amb la convocatoria oberta per a les companyies i I'obertura de la web i el canal
d’Instagram. Es preveu 'adjudicacié per finals de marg, principis d'abril.

La campanya de comunicacié és un servei continuat que va de la ma amb el de la direcci6 artistica i
executiva del CataLANDance, atés que el desenvolupament i la projeccié d’aquest mercat estratégic
conté moments comunicatius diversos de manera continuada.

V. PUBLIC DE LA CAMPANYA

» Public consumidor de cultura.

» Ciutadania en general/nous publics que fins ara no s'han acostat al mon de la dansa
contemporania.

» Pdblic especialitzat: professionals del sector de la dansa, tant autonomics, com
estatals i internacionals.
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VI. ABAST DE LA CAMPANYA

L' abast de la campanya ha de ser local, autonomic i internacional. La preséncia de la comunicacié
sera molt important tot i que ha d'estar refor¢cada per canals de premsa, radio i sobretot digital.

VIl. DESCRIPCIO DELS REQUERIMENTS | DE LES TASQUES A REALITZAR

Totes les tasques d'aquest servei hauran de ser treballades i consensuades amb la direcci6 artistica
i executiva del CataLANDance i I'Ajuntament de Terrassa.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada del disseny i coordinacié integral de la campanya de
comunicacié de CataLANDance 2025 aixi com de totes les tasques relatives al disseny off i online:
magquetacié, adaptacio, retoc fotografic, realitzacié de peces audiovisuals (falques, anuncis) sempre
en consonancia amb la imatge de CataLANDance; la creacio, correccio, gestid, pujada i actualitzacio
de continguts de les xarxes socials i web; la produccié, impressié, manipulat, muntatge, desmuntatge
i lliurament dels elements de comunicacié de la campanya de comunicaci6, tal com es detalla a
'Annex 1.

Aquest contracte implica el disseny de la campanya de comunicacio del CataLANDance, aixi com
I'adaptacio de la proposta creativa master a diferents formats comportant aquesta feina tasques de
disseny, adaptacié, maquetacio, retoc d'imatges, produccio i distribucié. La realitzacioé i produccio
d'originals de qualsevol tipus d'elements comunicatius esta inclosa en el servei contractat i anira en
tot cas a carrec de l'adjudicatari.

L'adjudicatari adequara els seus treballs als diferents aspectes que estableixen les normatives
grafiqgues de I'Ajuntament de Terrassa, I'ICEC i el Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona, actuals i futures, en matéria de difusioé (aplicacié de logos,
formats, etc.). La normativa grafica de les tres institucions, aixi com els logotips estan disponibles a:

> https://www.terrassa.cat/corporativa

» https://icec.gencat.cat/ca/sobre icec/Imatge-corporativa-ICEC/index.html

» https://imatgecorporativa.diba.cat/ca/

Els serveis de tot tipus, tant d’assessorament, com de creativitat, com la realitzacio de les peces
comunicatives de tot tipus i que hauran d’haver estat consensuats amb la direccid artistica i
executiva del CataLANDance, no seran valids per a la seva execuci6 fins que obtinguin I'aprovacio i
el vistiplau del Departament de Comunicacio de I'Ajuntament de Terrassa.

Els pressupostos que proposi I'empresa adjudicataria en relacié als serveis que han d'obtenir el
vistiplau de I'Ajuntament en qualsevol format hauran d'incloure I'IVA. Si no s’especifica la inclusié o
no de I'impost es pressuposara sempre que els imports inclouen I'IVA.

L'empresa adjudicataria disposara de capacitat de dissenyar i produir de forma immediata la difusié
d'algunes activitats (invitacions, diptics i altres en suport off i online) aixi com proposar alternatives a
elements de comunicacié que siguin necessaris pero que siguin inviables per gliestions de temps. El
contractista ha de ser capa¢ d'assumir un volum de feina considerable amb una gran celeritat en la
seva execucio i distribucio.

L'adjudicatari estara disposat en tot moment a treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres
proveidors en serveis, ja es tracti d'estudis, agéncies d’esdeveniments, premsa, agencies d’internet,
centrals de mitjans, productores, estudis de so, etc.
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L'empresa adjudicataria ha de garantir la correccié ortografica i gramatical de tots els textos, que
hauran de generar-se en tres idiomes: catala, castella i anglés. Els textos han de passar correccio
humana.

En el cas de la senyalistica exterior, el licitador haura de visitar, sempre que sigui necessari i, en tot
cas, a peticio de I'Ajuntament de Terrassa, els espais de representacié del festival per valorar d'acord
amb el departament de comunicacié de I'Ajuntament quins poden ser els elements de senyalitzacio
més adients.

Durant la setmana de realitzacié del CataLANDance es requerira dedicacié en exclusiva per part de
I'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari facilitara a I'’Ajuntament de Terrassa posteriorment a l'activitat un resum economic
detallat de totes les despeses realitzades agrupades per conceptes, aixi com un resum de les
tasques i elements realitzats, a més d'una memoria del conjunt de la campanya de comunicacio.

DETALL DE LES TASQUES INCLOSES EN EL CONTRACTE OBJE CTE D'AQUEST PLEC DE
PRESCRIPCIONS TECNIQUES:

L’empresa adjudicataria complira amb els terminis d’execucid de tots els aspectes de la campanya
atenent les dates claus fixades per la direccié del CataLANDance i I'Ajuntament de Terrassa.

Treballant sota la supervisié del Departament de Comunicacié de I'Ajuntament de Terrassa i havent
d’aplicar les indicacions rebudes per aquest, I'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar de dur
a terme els encarrecs que es desglossen a continuacio:

A. COORDINACIO INTEGRAL DE LA CAMPANYA DE COMUNICAC 10

» Dissenyar i planificar la campanya integral de comunicacié, que haura d'obtenir el vistiplau de
I’Ajuntament de Terrassa i de la direccié del CataLANDance:

o Definir els objectius de la campanya (notorietat, reputacid, engagement, etc)

o Analitzar I'entorn (mercat, tendéncies, competéncia)

o Identificar el puablic objectiu (segmentacié per edats, ubicacié i entre public
consumidor/professional del sector)

o Establir missatges clau (valors, to i estil de la comunicacio)

o Seleccionar canals de comunicacié (mitjans digitals, tradicionals, internacionals) —
campanya de mitjans.

o Estratégia de premsa:

= Disseny de I'estratégia de comunicacié amb premsa i calendari d'accions.

» Redaccio i elaboracié de tot el material de premsa necessari per les
comunicacions: dossiers, convocatories, notes de premsa i altres elements
atenent a les directrius d'aplicacio del disseny grafic de la imatge corporativa
general del CataLANDance i especifica de cada edicié anual.

= Contacte amb les companyies i artistes per tal de poder resoldre dubtes,
ampliar informacio i/o gestionar els materials de premsa, les presentacions, les
entrevistes, els passis de grafics, etc.

= Qrganitzacié de dues rodes de premsa de presentacié del CataLANDance en
coordinacié amb la seva direcci6 i I'Ajuntament de Terrassa:

* Una al Palau Marc de Barcelona

* UnaaTerrassa
Les dates, format i altres aspectes de la produccié es consensuaran amb la
direccié del CataLANDance i I'Ajuntament de Terrassa.
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= Enviament i seguiment de la convocatoria de la roda de premsa de
presentacié del CataLANDance.
= Comunicacié periodica i seguiment telefonic amb els mitjans autondmics
generalistes i especialitzats (en aquest cas, també nacionals) del sector de la
dansa contemporania per assegurar la major cobertura possible del
CataLANDance.
= (Gestid de les acreditacions i invitacions per a premsa i mitjans.
= Atencio online a la premsa i presencial durant la setmana del CataLANDance i
en qualsevol acte presencial relacionat amb la promocié del festival en
gualsevol moment de 'any.
= Elaboraci6 del recull de premsa en format digital.
= Gestionar, si es donen, crisis comunicatives.
o Definici6 d'indicadors d’éxit.

N

B. DISSENY DE LES ADAPTACIONS DE LA IMATGE DEL CATA LANDANCE

A partir de la imatge existent del CataLANDance creada per I'lCEC:

C.

Dissenyar els diferents elements de difusié online i offine que s’hagin acordat per la
campanya amb I'Ajuntament i la direcci6 del CataLANDance:
o Online i audiovisuals: baners, infografies, creativitats per xarxes socials, videos
publicitaris, falques publicitaries, falques informatives, etc.
o Offline: programa, targetons, diptics, lones, opis, mupis, roll-ups, senyalética diversa,
anuncis per premsa escrita, cartells, banderoles, etc.
Adaptar tots els elements per incloure els textos i les imatges adients a les particularitats de
cada element.
Coordinar, si escau, la produccié audiovisual de fotografies, video o animacions necessaries
pels elements de difusio online i offline.
Els elements han de poder permetre difondre el CataLANDance en general i els espectacles
del programa de manera patrticular.

PRODUCCIO, IMPRESSIO, MANIPULAT, MUNTATGE, DESMU NTATGE | LLIURAMENT

DELS ELEMENTS DE DIFUSIO DE LA CAMPANYA.

Coordinar la creacié i redaccié, correccid, gestio, pujada i actualitzacio dels continguts (textos
i imatges) dels elements offline i online de la campanya.

o Recollida i gestio6 de la informacié de diferents fonts: companyies, professionals i
equip del CataLANDance.

o Elaboracié de la informacio: la persona encarregada de la gestié dels continguts
haura d’elaborar les fitxes descriptives de cadascuna de les propostes artistiques i
activitats de la programacié del CataLANDance en tres idiomes. Aquestes fitxes
serviran de contingut per al programa i la web. També sera feina de I'empresa
adjudicataria I'elaboraci6 dels textos introductoris i informatius dins del programa i la
web.

o L’empresa adjudicataria es fara responsable dels drets d’autor dels textos que elabori
aixi com de la gestio dels drets d'imatges i videos recollits entre els participants.

o Introduir els continguts en les diverses adaptacions dissenyades, atenent a les
especificitats de cada element.

Gestionar la impressio i produccié dels elements de difusio fisics amb proveidors:

0 Preparacié d'arts finals.

0 Elecci6 de tipus de paper, acabats i formats.
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o Verificacio de la qualitat de la impressio.
o0 Coordinacio del lliurament i la distribucié.
» Planificar i supervisar la distribucid i col-locaci6 dels elements fisics.
» Gestionar la produccié de marxandatge (bosses, samarretes, etc)

D. CREACIO | GESTIO D'UN CANAL D'INSTAGRAM

« Crear un canal d'Instagram propi del CataLANDance.
» Preparar un calendari editorial (temes, formats —posts, reels, stories- i dies de publicacio)
« Seleccionar hashtags rellevants per ampliar I'abast de les publicacions
« Creaci6 i publicacié de continguts:
o Dissenyar i penjar posts atractius per al feed (imatges, carrusels, infografies)
o Crear videos curts i dinamics per a penjar a reels.
o Desenvolupar contingut per a stories amb interaccié (enquestes, preguntes, quizzes,
comptes enrere, etc) i penjar-lo.
o Escriure captions atractius i amb crides a l'accié.
o Mantenir un equilibiri entre contingut promocional i de valor.
« Interaccio i gestio de la comunitat:
o Respondre comentaris i missatges directes de forma agil i personalitzada
o Fomentar la participacié amb preguntes i debats als posts i stories.
o Compartir contingut d'usuaris.
o Crear relacions amb altres perfils del sector (col-laboracions, mencions, interaccions)
« Publicitat i col-laboracions:
o Dissenyar i llancar campanyes d'Instagram Ads (segons objectius: transit web,
notorietat, venda d'entrades)
o Segmentar bé l'audiéncia de la publicitat (edat, interessos, public vs. Professionals del
sector, ubicacio, etc)
« Seguiment i optimitzacio:
o Interaccions i engagement rate
Creixement de seguidors
Percentatge de clics als enllacos
Ajustar I'estratégia segons rendiment

O O O

Un cop finalitzi el contracte, I'empresa adjudicataria entregara les claus d'accés al compte
d’'Instagram a I'Ajuntament de Terrassa i a I'lCEC.

E. CREACIO D'UNA WEB | GENERACIO, PUJADA | ACTUALITZACIO DELS SE US
CONTINGUTS

» Gestio i optimitzacié de la web:

0 Manteniment del hosting i del domini www.catalandance.cat.

o Desenvolupar i actualitzar la web segons els objectius de la campanya, utilitzant la
imatge del CataLANDance.

o Dissenyar una experiencia d'usuari (UX) intuitiva i atractiva.

o Crear, optimitzar i actualitzar els continguts de la web (textos, imatges, videos)

o0 Assegurar el correcte funcionament técnic (velocitat de carrega, compatibilitat mobil,
seguretat)

o Implementar SEO per a I'optimitzacio als motors de cerca.

o Configurar analitica web (Google analytics i Google Search console)

Un cop finalitzi el contracte de servei, I'empresa adjudicataria comunicara els noms d'usuari i les
contrasenyes tant de la web com de I'analitica web a I'Ajuntament de Terrassa i a I'lCEC.
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VIIl. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

L’empresa adjudicataria ha de garantir que:

* en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s'utilitzen llenguatge o imatges
sexistes, 0 que atemptin contra la igualtat de les persones amb discapacitat de qualsevol
tipus, els drets de la infantesa, 0 que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient,
la sostenibilitat i els drets dels animals.

* |'Gs d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacio per raé d’orientacio
i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

 En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitara I'exaltacié de la
violéncia i fomentara la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

IX. PERSONAL ADSCRIT A LEXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria assignara a I'execucio del contracte el seglient personal:

e una persona especialista amb experiéncia en les tasques objecte del contracte amb
responsabilitat directa sobre la coordinacio i execucié de la campanya, durant totes les seves
fases. Es a dir, des del disseny de I'estratégia de la campanya fins al disseny i la produccio
del material i la seva difusio i/o instal-lacié posterior. Aquesta persona també ha de ser capag
d’aportar solucions davant de necessitats concretes i les urgéncies i haura de tenir un minim
de 5 anys d'experiéncia en comunicacié de festivals o esdeveniments culturals massius.
S’ocupara de la coordinacié amb la direccio del festival, I'Ajuntament de Terrassa i la resta de
proveidors involucrats al servei que es licita.

* Una persona dissenyadora grafica amb un minim de 5 anys d'experiéncia en disseny grafic i
editorial, maquetacio, adaptacions i retoc d'imatges, que reportara a la persona coordinadora.

* Una persona encarregada de la redaccié de textos i gestié de les xarxes socials amb un
minim de 5 anys d'experiéncia en tasques de redaccié i community management.

L’experiéncia i la titulacié d’aquest personal s’acreditara mitjancant:

» En el cas de la persona amb responsabilitat directa sobreu la coordinacio i execucio de la
campanya:
o CV actualitzat.
o Disposici6 d'un grau universitari o llicenciatura en comunicacié (periodisme,
publicitat ifo comunicaci6 audiovisual).
* En el cas de la persona encarregada del disseny grafic:
o CV actualitzat.
o Disposicié d'un grau universitari o llicenciatura en disseny grafic, belles arts 0 en
disseny i creacio digitals
» En el cas de la persona encarregada de la redaccié de textos i gestio de xarxes socials:
o CV actualitzat
o Disposicié d'un grau universitari o llicenciatura en comunicacié (periodisme,
publicitat i/o comunicacié audiovisual).
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Es valorara que la persona encarregada de la redaccié de textos i gestié de xarxes socials disposi
de certificats d'acreditaci6é del certificat superior de catala nivell C2 i del nivell C1 d’anglés.

L'adjudicatari/aria haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execuci6 dels
treballs. Qualsevol canvi en les persones integrants de I'equip haura de ser autoritzat préviament per
I'Ajuntament de Terrassa que es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip compleixi
els requisits minims de formacio i d’experiéncia professional previstos en aquest apartat.

L’Ajuntament de Terrassa es reserva el dret de demanar canviar una o diverses persones de I'equip
assignat en cas que es consideri que no sén aptes per assolir els objectius acordats amb I'empresa
adjudicataria, a través de la persona responsable del contracte o la persona en qui delegui.

L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals
legals vigents. En cap cas aquest personal tindra vinculacié juridica o laboral amb I'Ajuntament de
Terrassa.

L’'empresa adjudicataria haura de proveir el personal amb I'equipament necessari per al correcte
desenvolupament de la seva activitat professional (ordinadors personals i mobils per Us professional)
i tot aquell material necessari per a poder prestar el servei amb seguretat i eficiencia. L'empresa
adjudicataria es compromet a facilitar un nimero d’atencio telefonica permanent durant els 365 dies
de I'any per a natificar i gestionar incidencies sobrevingudes. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria
haura de proveir d'una adreca de correu electronic, per canalitzar les comunicacions derivades
d’aquest contracte.

En cap cas existira relacio laboral entre les persones treballadores de [I'adjudicatari/aria i
I’Ajuntament.

X. COORDINACIO, SEGUIMENT | CONTROL

S’establiran reunions periodiques de seguiment del projecte amb els organs implicats de Generalitat
de Catalunya (ICEC) i Ajuntament de Terrassa (Servei de Promocio Cultural i Audiovisual). Les
reunions seran comunicades i I'assisténcia sera obligatoria. Es marcara un ordre del dia i I'equip
adjudicatari del contracte haura d'aportar la informacié necessaria a cada punt.

Les funcions de coordinacid, seguiment i control de contracte corresponen a I'Ajuntament de
Terrassa a través dels Serveis de Promocié Cultural i Audiovisual, que comprovara la correcta
execucidé dels treballs i resoldra els dubtes respecte a la interpretacié de la forma i contingut del
treball a realitzar.

L'adjudicatari/aria haura de designar una persona responsable de la coordinacié de les funcions
encomanades amb la persona designada per I'Ajuntament. Aquesta persona haura de facilitar la
comunicacio i coordinacié entre els membres de I'equip i els responsables técnics municipals. Aixi
mateix, les funcions del coordinador seran, amb caracter general, les derivades de la direccio,
comprovacio, informacié i vigilancia de la correcta realitzacié dels treballs i, en especial, les que i
assigni I’Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret a realitzar sobre I'execucié del servei per part de I'adjudicatari/aria
tots aquells controls i inspeccions que cregui oportuns amb el fi de garantir el compliment del present
contracte.
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XI. RELACIONS DEL PERSONAL AMB LES PERSONES DESTINA TARIES DEL SERVEI

El personal adscrit a I'execucidé del contracte haura de tenir un comportament exemplar, educat,
atent i respectu6s amb la resta de companys aixi com a la resta de la ciutadania, i amb cura especial
dels destinataris del servei.

Ha de complir en tot moment amb les seves obligacions segons la normativa legal i a les
instruccions de I’Ajuntament.

XIl. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI/ARIA

Son obligacions de l'adjudicatari/aria les segients:

1.

Complir amb les tasques i responsabilitats que s’enumeren en aquest PPTP durant la
vigéncia d’'aquest contracte.

Aportar tot els mitjans suficients per a la prestacioé dels serveis amb una gestié pressupostaria
consensuada amb I'’Ajuntament de Terrassa.

Per a fer front a les despeses derivades d’'indemnitzacions de qualsevol dany i perjudici que
es facin, tant a I'Ajuntament com a tercers, com a consequéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, l'adjudicatari/aria haura de contractar una polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil.

Exercir de manera real, efectiva i continuada, sobre el personal integrant de I'’equip de treball
encarregat de I'execucié del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En
particular, assumira la negociacid i pagament dels salaris, I'atorgament de permisos,
llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de seguretat social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de les prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencid
de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es
derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, de seguretat i salut
en el treball, d’integracié social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones
i homes, fiscal, de protecci6 de dades personals, i en matéria mediambiental.

El contractista sera responsable civilment i administrativament davant de I'’Ajuntament per les
faltes que cometi el seu personal. Esta obligada al rescabalament dels danys que causin a
tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per negligéncia o per culpa, tant
si s6n béns com persones, com instal-lacions particulars o municipals sense perjudici de les
penalitats contractuals que els pugui ésser imposades.

Assumir qualsevol despesa derivada de possibles deficiencies en I'execucioé del contracte
gue pugui repercutir en un increment del cost del servei licitat.

No comprometre cap despesa de produccioé d'elements de difusié sense prévia autoritzacio
de I'Ajuntament.

Assistir periodicament, o sempre que se’l convoqui, a les reunions técniques i de coordinacio.



