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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’INFORMACIO PER A LA
SEU DE L’OFICINA D’HABITATGE (OH), EL SERVEI D’ASSESSORAMENT ENERGETIC | L’OFICINA
D’ATENCIO A LA CIUTADANIA (OAC) DE LA ZONA NORD DEL DISTRICTE DE NOU BARRIS, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE
TREBALL D’INICIATIVA SOCIAL | EMPRESES D’INSERCIO SOCIOLABORAL, AMB MESURES
D’EFICIENCIA SOCIAL

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte el servei d'informacié per a la seu de I'Oficina de
I'Habitatge (OH), el servei del Punt d’Assessorament Energetic i I'oficina d'atencid a la ciutadania
(OAC) de la Zona Nord de Nou Barris, amb mesures de contractacié publica sostenible, reservat
a centres especials de treball d’iniciativa social i empreses d’insercio sociolaboral. El contracte
inclou mesures de contractacidé publica sostenible, les quals s’especifiquen al Plec Administratiu.

La subseu de I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC) de la Zona Nord, la Oficina d’Habitatge i el
servei del Punt d’Assessorament Energeétic, necessiten de la figura de dos/dues informadors/es
gue puguin ajudar i acompanyar a les persones usuaries de les diferents oficines.

La present licitacié esta reservada a empreses d’insercié (d’ara en endavant, “El”) i a centres
especials de treball d’iniciativa social (d’ara endavant, “CETIS”), per tal que s’afavoreixi la seva
consolidacid i el seu creixement, i afavorir, per tant, la insercid al mon laboral de les persones en
situacio o risc d’exclusid, fonamentant una societat més justa i integradora.

CLAUSULA 2. TASQUES A DESENVOLUPAR PER PART DELS/DE LES INFORMADORS/ES

Sense perjudici de les directrius especifiques que pugui donar el Districte, les funcions basiques
del servei seran les seglients:

o Obertura i tancament de I'espai segons I’horari de cada un dels serveis que es presten a
I'interior de I'equipament.
o Control de I'alarma i dels dispositius de seguretat de que disposa I'equipament.
o Informar a les persones usuaries de conceptes basics relacionats amb els serveis que es
presten a I'equipament.
o Coneixeriinformar sobre el cataleg de serveis de I'oficina d’habitatge.
o Oferir informacio basica de la documentacié necessaria per dur a terme tramits vinculats
amb:
= Registre d’habitatge amb proteccio oficial.
= Borsa d’habitatge.
= Convocatories puntuals d’ajuts al lloguer.
= Filtrar si les persones que assisteixen a I'equipament tenen cita amb els serveis
juridics d’habitatge.
o Oferirinformacié sobre equipaments municipals (horaris, contacte, localitzacié, etc.).
o Acompanyar i oferir suport a les persones que accedeixen a |'oficina en els tramits que
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s’efectuen al quiosc i a la peanya habilitats per tal fi a I'equipament.
Canvi d’elements fungibles (paper) de la peanya.
Entrega d'impresos i/o informacié per campanyes puntuals de 'OAC o I'OH de la Zona
Nord.

o Control i/o actualitzacié de les existéncies dels materials comunicatius existents a
I'equipament.

o Comunicacid d’incidencies que es puguin produir als elements informatics d’us public
que existeixen a I'equipament: peanya, monitor i quiosc.

o Control d’aforament per evitar que es superi el maxim permes per normativa.

o Altres funcions no explicitament relacionades que es considerin necessaries per a la
bona execucid del contracte.

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES | QUALIFICACIO DEL PERSONAL INFORMADOR/A

La seleccié del personal va a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de comptar amb el
vistiplau del Departament de Recursos Interns. L’adjudicataria haura de garantir els mecanismes
per assegurar la maxima estabilitat del personal que presta el servei, aixi com per assegurar la
continuitat del servei.

El Departament de Recursos Interns es reserva el dret de sol-licitar el canvi de la persona
destinada a cada servei, cas que aquesta no acompleixi els criteris definits en aquest contracte
guant a actitud o aptitud en el desenvolupament de les tasques encomanades. L'empresa, en el
termini d’'una setmana haura de proposar nous candidats, i el Departament juntament amb la
mesa valorara les candidatures.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal qualificat necessari per a
la realitzacié de la prestacié durant el temps que duri el contracte. El servei es dura a terme
durant 42,5 hores setmanals fixes, distribuides en un minim de dos informadors/es, respectant
la jornada laboral maxima de cadascun, en horari de matins de dilluns a divendres (7:30h a
15:30h) i la tarda de dijous (de 16:00h a 18:30h).

A més I'empresa adjudicataria disposara del personal suplent degudament format per tal de
substituir el personal que presti el servei en cas de qualsevol tipus d’absencia, baixes per
malaltia, vacances, etc., garantint la substituci6 com a maxim la seglient jornada laboral.
L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal per vacances o
altres eventualitats. Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el personal, d’acord
amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de
I'equip. Aquest personal de supléncia també sera necessari per a poder assumir els possibles
encarrecs de serveis extraordinaris amb motiu de I'organitzacio d’actes no previstos, aixi com,
per cobrir qualsevol esdeveniment puntual o incident que es pugui generar. En aquest cas es
demanaran els serveis que corresponguin segons les necessitats amb la suficient antelacié, no
inferior a una setmana (o 3 dies laborables si aixi s'ha ofertat en fase de licitacié) i sempre dintre
dels marges del contracte.
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Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié relativa als i les professionals que presten els
serveis haura de comunicar-se préviament a linterlocutor/a del Departament de Recursos
Interns.

El personal suplent haura de ser format per tal de cobrir les supléencies i sempre que sigui
possible haura de ser la mateixa persona.

Fora de I'horari habitual setmanal, del servei, de 42,5 hores, es disposara de 200 hores anuals
gue seran utilitzades o no segons les necessitats, la qual cosa sera comunicada amb la suficient
antelacio, no menor a una setmana, o la que oferti I'empresa licitadora.

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de tenir una qualificacié minima, descrita a
continuacio:

- Estudis minims de graduat en educacio secundaria obligatoria (ESO) o I’antic graduat
escolar o similar.

- Certificat B2 de catala o titulacio equivalent, d'acord amb I’ORDRE VCP/491/2009, de
12 de novembre (DOGC nim. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i
s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixements de catala de la Direccio General de Politica Lingliistica, modificada per
I’Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610, de 19.04.2010).

- Experiéncia professional de com a minim de 12 mesos en tasques similars.

El personal destinat a la prestacid del servei sera seleccionat, format i contractat per
I'empresa adjudicataria. La formacié d’aquest personal haura d’incloure obligatoriament les
materies relacionades amb la prevencié de riscos laborals.

Aixi mateix, les persones que es proposin rebran la corresponent formacidé en els ambits
concrets que es determinen com a funcions a dur a terme. Aquesta formacid es
desenvolupara durant un periode aproximat de 1’5 setmanes. Aquesta formacid es
desenvolupara en dependéncies de les Oficines d’Habitatge i en Oficines d’Atencié a la
Ciutadania del Districte de Nou Barris. Aquesta formacié va a carrec dels responsables dels
diferents serveis presents a la Oficina Zona Nord i que son objecte del contracte.

Ateses les caracteristiques del contracte, i per la seva propia naturalesa, el servei s'haura de
desenvolupar presencialment dins la Oficina Nord del Districte de Nou Barris. No obstant aixo,
en cap cas, aquest personal tindra vinculacié juridica ni laboral amb I’Ajuntament de
Barcelona.

S’establira com a minim una reunid trimestral de coordinacidé entre l'interlocutor escollit per
part de I'empresa per a les comunicacions amb el responsable del contracte, i el responsable
del contracte.

No obstant I'anterior, en cas que per circumstancies excepcionals es faci necessari, ambdues
parts, Districte i adjudicataria, podran sol-licitar la celebracid de reunions de coordinacio
extraordinaries.
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CLAUSULA 4. ESPECIFICACIONS GENERALS DEL SERVEI

A) Organitzacid i seguiment del servei

L'empresa esta obligada a prestar el serveu dins I’"horari habitual especificat i també
fora d’aquest horari, quan es requereixi pel Districte, a carrec de la borsa d’hores del
servei variable.

El districte podra modificar, puntualment, I'horari de prestacié del servei, previa
comunicacio a I'adjudicataria, amb un minim d’una setmana, (o tres dies laborables
quan s'hagi ofertat per I'adjudicataria), per motius de la programacié d’activitats i
festes no previstes. A aquests efectes, 'empresa adjudicataria decidira quin és el
personal que realitzara aquests serveis.

El districte es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris habituals de
prestacio del servei, en funcié de les necessitats del Districte, la qual cosa no afectara
al preu unitari ofert per part de I'adjudicataria del servei. El servei haura de quedar
cobert aplicant els canvis d’horari el més aviat possible, d’acord amb la reunio previa al
canvi, amb I'empresa adjudicataria.

L'empresa designara un/a coordinador/a que vetllara pel correcte funcionament del
servei, que formara i informara al personal seleccionat per la realitzacio de la prestacio
del servei quant a protocols, actuacions i totes aquelles gliestions relacionades amb la
bona marxa del servei objecte del contracte. Per altra banda, aquest/a coordinador/a,
fara d’enllag i es reunira amb el coordinador designat pel districte, amb una freqliencia
minima trimestral.

El districte es reserva el dret a sol-licitar el canvi de la persona destinada al servei, en
cas que aquesta no compleixi els criteris definits en el present plec.

L'empresa adjudicataria facilitara un nimero de teléefon de contacte, aixi com una
adreca de correu electronic, permanentment a disposicid del districte per notificar
incidéncies de qualsevol tipus en un horari de 8:00-18:00h.

El Departament de Recursos Interns, mitjancant la persona designada com a
responsable del contracte (o aquella en qui delegui), demanara a I'empresa
contractista trimestralment, i en tot cas una vegada a l'any, els documents de
cotitzacido TC1i TC2 que acreditin el compliment d’estar al corrent del pagament de les
quotes a la Seguretat Social del personal assignat a la prestacié del contracte de
serveis, aixi com I'acreditacid de la seva afiliacié i alta a la Seguretat Social.

B) Personal i formacio

El personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'adjudicataria a tots
els efectes. En cap cas, aquest personal tindra vinculacio ni juridica ni laboral amb
I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa adjudicataria promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la
formacid dels professionals, per adequar-se a les necessitats del servei, que en tot cas,
ha d’incloure obligatoriament les materies relacionades amb la prevencié de riscos
laborals.

L'adjudicataria acreditara, abans de I'inici del contracte, la identitat de les persones
que prestaran el servei a I'equipament, procurant que el personal sigui el mateix
durant tot el periode contractual, per tal de garantir el correcte coneixement de les
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instal-lacions i funcions a desenvolupar, aixi com les caracteristiques del public visitant.

- LU’empresa adjudicataria procurara evitar al maxim les substitucions per tal de garantir
el correcte coneixement de les instal-lacions i la dinamica interna. L'empresa disposara
d’efectius suplents degudament formats i qualificats, per tal de substituir al personal
gue presta el servei ordinariament en cas que presentin qualsevol incidéncia (malaltia,
vacances, assumptes personals, etc.) per procedir a la seva substitucio per un altre/a
treballador/a en un temps maxim d’una jornada laboral, assegurant que el servei
estigui cobert en tot moment durant I’horari concertat. En cas que per qualsevol motiu
calgui substituir el personal habitual (vacances, baixes, assumptes personals, decisio de
I'adjudicataria, etc.) la persona substituta haura de complir les caracteristiques i la
qualificacio exigides pel personal adscrit a I'execucié del servei establertes a la clausula
anterior.

- En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho per escrit o per
correu electronic, amb la major brevetat possible i sense excedir de les 24 h
immediates al Departament de Recursos Interns.

- El personal contractat haura de tenir un tracte correcte amb el public i les persones
dependents de 'equipament on es realitza el servei. Haura de presentar un aspecte
correcte d’higiene personal i vestir en tot moment amb correccié. En qualsevol cas,
haura de portar la identificacio de 'empresa.

- L'adjudicataria haura d’observar allo que es disposa en la legislacié vigent en cada
moment i que és aplicable a I'activitat que duu a terme i complir totes les disposicions
de caracter laboral amb relacié al personal al seu servei, en tots els seus aspectes.

CLAUSULA 5. HORARI DEL SERVEI
S’estableix un horari de:
- Matins: dilluns a divendres de 7:30h a 15:30h.

- Tarda: dijous de 16:00h a 18:30h.

El districte es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris de prestacié del servei, en
funcié de les necessitats del Districte, la qual cosa no afectara al preu unitari ofert per part de
I'adjudicataria del servei.

Es contempla una bossa d'hores (200 hores anuals), realitzables en cas de necessitats del servei,
pero fora de les 42,5 hores setmanals contemplades com a horari setmanal habitual.
CLAUSULA 6. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 12 mesos comptadors a partir del 8 de maig de 2025 o de la
data seglient a la de formalitzacié del contracte si aquesta és posterior.

La vigencia del contracte podra prorrogar-se per un periode maxim de 36 mesos. Atenent la
previsid de I'article 29.2 LCSP, la o les prorroga/ues sera/n obligatoria/es per a I’'empresa si I’avis
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de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte o de la prorroga corresponent.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues sera de 48 mesos, tot atenent
gue és necessari garantir la continuitat de la prestacio.

La data final i el pressupost consignat podra ser objecte de reajustament en cas de retards
produits respecte a la previsié de la formalitzacié del contracte.

CLAUSULA 7. QUADRE DE COSTOS

El pressupost del contracte es desglossa de la manera seglient:

Costos Directes TOTAL

Costos salarials 21.299,66 €
Costos quotes empresarials Seguretat Social (33%) 10.490,88 €
TOTAL 31.790,54 €
Costos Indirectes TOTAL

Despeses generals (15%) 6.192,96 €
Benefici Empresarial (8%) 3.302,98 €
TOTAL 9.495,87 €
TOTAL DE COSTOS (Directes i Indirectes) 41.286,41 €

En els costos de personal detallats s’inclouen els costos de seguretat social.

D'acord amb la previsié de |'article 130 LCSP, en l'annex 8, s’informa de les condicions de les
persones treballadores que d’acord amb el Conveni Col-lectiu d’aplicacié podrien ser objecte de
subrogacid, mitjangcant annex adjunt al present informe, a efectes d’'una exacta informacié dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per les actuals empreses prestadores del
servei.

L'estimacio dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referencia el Conveni col-lectiu
estatal d’accid i intervencié social 2022-2024, amb codi ndm. 99100155012015 (publicat al
Butlleti Oficial de I'Estat, nim. 259, de 28.10.2022) i |la categoria professional 4.

Inclou també, una bossa d’hores de contingéncia, de disposicidé segons necessitats del servei, de
200 hores anuals. Aquestes hores es realitzaran fora de I’horari habitual establert a la clausula 5
del Plec de prescripcions tecniques.

En el cas de prorroga, el nombre d'hores total que conformaran la borsa d'hores contingents sera
de 200 hores anuals o la part proporcional, si aquesta és inferior a un any, segons la durada de
la/les prorroga/gues.
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CLAUSULA 8. BASE ECONOMICA

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és I'import de 49.956,57
euros. El pressupost net de 41.286,41 euros i I'IVA de 8.670,16 euros, amb un tipus del 21%
d'IVA.

L'Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencid a que el preu final es
determina en funcid de les necessitats de I'Administracié i aplicant els preus unitaris (preu/hora)
corresponents.

Els costos salarials s'han calculat a partir de les hores estimades com a necessaries de serveis i la
categoria professional considerada com a adequada, corresponent al grup professional 4, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT).

D'acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista en funcid
dels serveis requerits, aplicant el preu unitari que s'obté a partir del total de costos, repartits
entre el total d'hores anuals previstes:

Hores anuals: 2.210 hores horari laboral + 200 h borsa de contingencia

Preu unitari Preu/hora (IVA noinclos) =17,13 €
Preu unitari Preu/hora (IVA 21% inclos)= 20,73 €

El districte no esta obligat a exhaurir el pressupost establert a la fi del periode contractual.
Aquest pressupost és I'import maxim del contracte i sera variable en funcidé dels serveis
encomanats.

L'adjudicataria facturara, mensualment, les hores efectivament realitzades, tenint en compte els
les hores treballades en horari laboral i les hores realitzades fora de I'horari ordinari d'execucio
del servei.

CLAUSULA 9. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte el cap del Departament de Recursos interns del
Districte de Nou Barris, Francesc J. Pera Soriano, o la persona que el substitueixi.

CLAUSULA 10. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacid de caire intern, a la que
tingui accés, per rad de la seva gestid i complir [a normativa sobre proteccié de bases de dades.

L'empresa adjudicataria, i en especial les persones que executin el contracte, s’obligaran a no
difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la qual tingui accés en
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compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat per
I’Ajuntament.

CLAUSULA 11. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARIA | NORMATIVA TECNICA DEL SERVEI

a) La prestacié dels serveis es realitzara d’acord amb els estandards de qualitat de I’Ajuntament
de Barcelona.

b) L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat de I'atencié a la ciutadania, i les
persones usuaries hauran d’estar informades i coneixer les caracteristiques dels serveis
oferts, els criteris d’accés i el preu. Haura de garantir, a més, un espai lliure de qualsevol
comportament sexista i discriminatori.

c) S’haura de garantir que les persones usuaries disposin de tota la informacid pertinent sobre
el funcionament, activitats i recursos dels equipaments, del territori i del districte en general.

d) L'empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacié i informacid de la
seva gestio, atendre totes les reunions i altres sistemes que proposi el Districte pel seguiment
periodic i subministrament d’informacio sobre els resultats de la gestié del servei.

Francesc J. Pera Soriano
Cap de Recursos Interns
Districte de Nou Barris



