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Informacié rellevant en quant a la cita de les normes ISO al present Plec de Prescripcions Técniques:

1. La finalitat de l'objecte del contracte objecte de licitacid Gestié integral de les Plataformes
d’interoperabilitat tecnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i desenvolupament de noves
funcionalitats” que ja estan en explotacié que tenen com a objectiu garantir la interoperabilitat
tecnica i funcional de tots els components d’is comu T-mobilitat -terminals sense contacte, suports
sense contacte, chips sense contacte, Operatives dinamiques, Aplicacié de Transport Interoperable
Unica, etc.-, subministrats per multiples proveidors. La cita de les ISO 24.014, ISO/IEC 14.443,
ISO/IEC 7.816, ISO/IEC TS 24.192, ISO/IEC 18.092 i ISO/IEC 21.481 al present plec es fa com a
referéncia per a posar el projecte en context ja que és informacié rellevant que cal conéixer per a
poder presentar oferta, perd no perqué aquestes ISO apliquin directament sobre les plataformes
d’interoperabilitat que ja estan en explotaci6 objecte de la present licitacié.

a. ISO 24.014: Identifica els rols (funcions i responsabilitats) que sén necessaris per garantir la

interoperabilitat en els sistemes tarifaris electronics multioperador.
Es una norma de referéncia no certificable que ha estat desenvolupada i implementada en
I’'execucio del contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat del "Projecte T-
mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié" (expedient de
contractacio C-24/2012) amb SOC mobilitat.

b. ISO/IEC 14.443: Aquesta norma aplica als terminals sense contacte desplegats a la T-mobilitat.
Aquesta norma és certificable a través de la norma ISO/IEC 10.373/6, és a dir, tot terminal
sense contacte T-mobilitat (validadors, passos, autoexpenedores, etc.) instal-lats en I'abast del
projecte T-mobilitat la compleixen a través del procés d'homologacié obligatori de terminals
sense contacte (requisit previ a instal-lar qualsevol terminal en T-mobilitat). Aixi, aquesta norma
no aplica a I'execucio del contracte exp. num. C-36/2023, tot i que és rellevant coneixer aquesta
informacio atés aplica a la comunicacié entre terminals i targetes sense contacte T-mobilitat.

c. Norma ISO/IEC 7816: Aquesta norma garanteix la comunicacié del terminal sense contacte
amb el SAM (element segur inserit a cada terminal sense contacte que conté els mecanismes
de seguretat per garantir transaccions sense contacte segures). Igual que la norma anterior,
se'n garanteix el compliment a través del programa d'homologacié. Per tant, aquesta norma
tampoc no aplica a I'execucié del contracte exp. num. C-36/2023, pero és rellevant conéixer
aquesta informacio perqué quan interacciona un mobil NFC amb un terminal T-mobilitat és el
SAM el que proporciona els mecanismes de seguretat.

d. NormalISO/IEC TS 24.192. Aquesta norma garanteix la interoperabilitat entre terminals i suports
sense contacte de proximitat utilitzats al transport public intersectorial incloent I'is de dispositius
mobils NFC i targetes sense contacte EMV a la mateixa interficie de RF. Aixi, aquesta norma
no aplica a I'execucioé del contracte exp. num. C-36/2023, tot i que és rellevant conéixer aquesta
informacioé atés aplica a la comunicacié entre terminals i targetes sense contacte T-mobilitat.

e. Norma ISO/IEC 18.092: Aquesta norma garanteix els modes de comunicacié de la interficie i
protocol NFC. Aixi, aquesta norma aplica al terminals i dispositius mobils NFC perd no aplica a
I'execucio del contracte exp. num. C-36/2023, tot i que és rellevant conéixer aquesta informacio
atés aplica a la comunicacié entre terminals i mobils NFC.

f. Norma ISO/IEC 21.481: Aquesta norma garanteix la seleccié i commutacié del mode de
comunicacié sense contacte per suports sense contacte T-mobilitat sota compliment de
ISO/IEC 14.443 i dispositius mobils NFC sota el compliment de ISO/IEC 18.092.

2. Enrelacio ales ISO 27001:2022 i 1ISO-22301:2020 aixi com el compliment 'ENS: és necessari que a
la finalitzacié de I'execucié del contracte els softwares desenvolupats donin compliment a les bones
practiques establertes per aquestes normes. El compliment es podra acreditar mitjangant una
declaracio del seu compliment i la seva corresponent auditoria.
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Numero expedient: C-36/2023

Aquest plec de prescripcions técniques estableix les condicions de caracter técnic que
han de regir el procés de contractacio per a la “Gestio integral de les Plataformes
d’interoperabilitat tecnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i desenvolupament de
noves funcionalitats”.

En el present document es descriuen els treballs a realitzar i la seva implementacid, es
relacionen les matéeries que han de ser objecte de desenvolupament, es defineixen les
condicions i criteris que han de servir de base i es concreten els treballs que haura de
realitzar I'adjudicatari perque, un cop garantida la seva qualitat, puguin ésser acceptats
per I’Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona.

Amb la mera presentaci6 de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacié.

1.1. Antecedents

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (d'ara endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat en 1997, al que poden adherir-se
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin
a I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedes, L’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat,
el Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés
Occidental i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), compostes per I'Ajuntament de Barcelona, I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i I'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I'Administracié
General de I'Estat esta present en els organs de govern de 'ATM en qualitat d'observador.

D'acord amb els estatuts del consorci, 'ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperaciéo entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del
consorci, i també la col-laboraci6 amb aquelles que, com I'Administracié General de
I'Estat, estan compromeses financerament o soén titulars de serveis propis.

Les principals funcions de I'ATM de Barcelona consisteixen a la planificacié de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinacid i el seguiment de les
relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboracié de propostes i la
concertacié d'acords de finangament amb les administracions, I'ordenacio de tarifes i la
tramitacio de plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar en 2001 la implantacié del sistema
tarifari integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del
sistema de transport public. El sistema tarifari integrat permet la utilitzacié de diferents
maneres de transport (metro, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplacament amb un unic titol de transport, despenalitzant econdmicament els
transbords. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de 5,7
milions d'habitants.
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1.2. Context tecnologic T-mobilitat

El Projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la
necessitat d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la
manifesta obsolescéncia tecnologica de la banda magnética.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del Project
T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié basat en
tecnologia sense contacte de proximitat ISO/IEC 14.443.

Arran del desplegament del projecte T-mobilitat, amb I'arribada de la tecnologia sense
contacte el sistema de transport integrat de la RMB, 'ATM juntament amb els Operadors
principals va decidir aplicar el Model de referéncia internacional ISO 24.014 en relacid a la
gestio tecnologica del seu sistema tarifari integrat.

El Model de referéncia ISO 24.014 garanteix especialment, perd no només, la gestié
interoperable del Sistema Tarifari Integrat mitjangant la identificacié de rols (funcions i
responsabilitats) dels diferents actors en la seva interaccié amb el Sistema.

Les tasques i responsabilitats associats a aquests rols ATM com Autoritat de Confianga,
han de ser duts a terme per I'ATM i garanteixen el disseny, desenvolupament i
implementacié dels mecanismes i eines que es necessiten per implementar un veritable
SISTEMA TARIFARI INTEROPERABLE INTEGRAT que doni com a resultat un Sistema
de Bitlletatge Electronic sense contacte fiable, transparent, segur i independent en la linia
de la recomanacid de les Directives Europees, al voltant de l'adopcié de Serveis
Interoperables ITS i amb “Know-how i propietat intel-lectual de I'Administracié (ATM,
administracions titulars i Operadors).

El Model tecnologic és I'eina basica i imprescindible en la solucié practica de les
demandes de mobilitat quotidiana al transport public i dels Serveis que se'n deriven i
que tenen com a referéncia el citat model ISO 24.014, també per a |la gestié transversal
de la tecnologia a tot el sistema, com a Autoritat de Confianga prescriptora de la
interoperabilitat que ha de garantir la gesti6 tarifaria integrada i la seva escalabilitat a
altres serveis de mobilitat.

El Model Tecnolodgic transversal identifica 'ATM, a més de les competéncies actuals en
I'ambit de la mobilitat, el rol de proveidor tecnologic i de serveis comuns als operadors
com a Autoritat de confianga que garanteixi l'evolucié del mateix, aixi com el seu
manteniment.

La Interoperabilitat és una de les principals funcions estratégiques del Model
Tecnoldgic sense contacte juntament amb I'estandarditzacid, portabilitat, neutralitat,
independéncia i el sistema de seguretat Unic, que ha de ser tractada des de diferents
nivells d'integracié

¢ Enun sentit ampli i general, com:

La capacitat dels sistemes (de transport i de mobilitat) per proporcionar serveis
i acceptar altres serveis d'altres sistemes, i d'aquesta manera intercanviar
serveis per operar cooperativament de manera efectiva.

Especialment important és desenvolupar Sistemes interoperable amb sectors
aliens al Transport public com el sector financer o la telefonia mobil NFC.

e En I'ambit del transport, com:

La capacitat de proporcionar al passatger (client o usuari) un viatge sense
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problemes utilitzant la mateixa aplicacié contractual en les xarxes de tots els
operadors del servei de transport participants en qualsevol moment.

e En el marc técnic, com:

La capacitat del programari i del maquinari dels diferents terminals i dispositius
sense contacte d'us comu de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar
informacié en I'Us dels diversos serveis oferts pel sistema de transport i de
mobilitat.

1.2.1. Concepte d’Interoperabilitat

En T-mobilitat s’entén INTEROPERABILITAT com:

La interoperabilitat és la capacitat que posseeixen diversos sistemes
heterogenis d'intercanviar informaci6 i interpretar-la de la mateixa manera.

1.2.1.1. Marc Europeu d’Interoperabilitat

Com no pot ser de cap altra manera, el Marc Tecnologic Comu T-mobilitat t¢ com a
referéncia les directrius donades pel Marc Europeu d’Interoperabilitat.

El 23 de marg de 2017, com a part de la comunicaci6 COM 134-2017, la Comissié
Europea publica el nou "European Interoperabilitay Framework (EIF)" que ofereix
orientacio especifica sobre com configurar serveis publics digitals interoperables.

El Marc Europeu d’Interoperabilitat estableix:

1. Directrius (12 principis basics) per a [l'actualitzaci6 dels Esquemes
d'Interoperabilitat Nacionals

2. Conjunt de 47 recomanacions concretes sobre com millorar la governancga de les
seves activitats d'interoperabilitat, establir relacions entre organitzacions, agilitzar
els processos que donen suport als serveis digitals d'extrem a extrem i garantir
que tant la legislacié existent com la nova no comprometen els esforgos
d'interoperabilitat.

3. En el marc del model d'interoperabilitat en quatre capes d'interoperabilitat
conegudes:

¢ Interoperabilitat legal
¢ Interoperabilitat organitzacional
e Interoperabilitat semantica

o Interoperabilitat técnica

El nou marc europeu d'interoperabilitat es porta a terme en un context de prioritat de la
comissio per crear un mercat unic digital a Europa.

1.2.1.2. Interoperabilitat Tecnologica T-mobilitat

Respecte a la Interoperabilitat Tecnologica T-mobilitat s’ha treballat sota dos ambit
d’actuacio:

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 7
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o ¢l disseny de ’MTC T-mobilitat t¢ com a referéncia el compliment de les
directrius, recomanacions i aplicacio del Marc Europeu d’Interoperabilitat de 23
de marg¢ de 2017 com a part de la comunicacio COM 134-2017, d’una banda, i

e sota el desenvolupament i implantacié de Plataformes Tecnologiques, com a
eines tecnologiques que garanteixen la interoperabilitat técnica i operativa a tots
els nivells portades a termes sota el contracte “C-14/2018 Disseny,
desenvolupament, implantacié, posada en servei, manteniment i evolucié de
Plataformes de gestio de la Interoperabilitat técnica i operacional’.

Es en aquest context on s’ubica I'abast de la present licitacio per a la “Gestié integral de
les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i
desenvolupament de noves funcionalitats”.

Plataforma d’Identificacié tnica:
Registre tinic d’elements d'ds comu

Interoperabilitat
Interoperabilitat d’Us
Operacional

ats Interoperabilitat Casos d"is MTC
Interoperabilitat Tecnica Ti0s-SUSs (

Técnica

f(ﬁ

Interficie
unica

G
& Interficie Plataforma GEB:

NF
CForum Gestié d’ Operatives Dinamiques

Plataforma Identificacio i
Resolucié d’Incidéncies i
Problemes:

Gestio transversal del MTC

Centre d’Interoperabilitat Tecnologica:
s T I il

Versio 1.0 00-10-2016 - 72

II-lustracio 1: Plataformes d’interoperabilitat T-mobilitat

Es descriuen als paragrafs seglients, els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es
relacionen les matéries que han de ser objecte de desenvolupament, es defineixen les
condicions i criteris que han de servir de base per fer la proposta técnica i es concreten
els treballs que haura de realitzar I'Adjudicatari perqué, un cop garantida la seva qualitat,
puguin ésser acceptats per I'’Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona.

1.3. El Projecte T-mobilitat

El projecte T-mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat
d'establir un nou sistema de Ticketing electronic sense contacte donada la manifesta
obsolescéncia tecnologica de la banda magnética. En aquest sentit, i donat aquest nou
sistema de Ticketing o sistema tecnolodgic, es va promoure la implantacié d'un nou sistema
tarifari i de gestio.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant acord de 8 d'octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-mobilitat com a mecanisme fonamental de la gesti6 de la
mobilitat en un unic suport intel-ligent, i va establir un sistema d'informaci6 pensant en el
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ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d'Atencié al Client i el
Centre de Gestidé de la informacié del Transport, que d'una manera global, haurien
d'informar en temps real del funcionament de I'oferta de transport public integrat en tot el
territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca derivada de la implementaci6 del
nou sistema tecnologic, tarifari i de gestid (projecte T-mobilitat) va justificar inicialment la
necessitat de disposar d'un mecanisme flexible, especialment pel que fa a I'assignacio de
riscos, considerant per tant com a modalitat contractual optima per licitar el projecte T-
mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat.

La licitacid del contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat del
"Projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gesti6"
(expedient de contractacié C-24/2012), es va iniciar en data 16 d'octubre de 2013, quan
es va publicar I'anunci de la licitacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i en el
Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), i en data 17 d'octubre de 2013, en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

En data 1 d'octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
projecte T-mobilitat per a la implantacié d'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d'octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-mobilitat entre
'ATM i la SOCIETAT CATALANA PER A la MOBILITAT, SA.

1.3.1. Estat actual del Projecte T-mobilitat

Aquesta licitacié esta englobada dins del Projecte global T-mobilitat amb I'objectiu
especific per aquesta licitacié que es descriu a I'apartat anterior.

L'objectiu principal del Projecte T-mobilitat és establir un nou MODEL TECNOLOGIC que
posat a disposicio del MODEL TARIFARI permeti una millor i més eficient GESTIO del
Sistema Tarifari Integrat que garanteixin els objectius globals per a una millor i més eficag
utilitzacié del Transport Pubic. Es tracta de donar respostes a una creixent necessitat de
Mobilitat, en la qual el Transport public té un paper tractor basic.

Model TARIFARI

N

PLA de
NEGOCI
Model de Model |
GESTIO TECNOL bGICf-'
/
e

S e

ll-lustracié 2: Abast del Projgcte }-mobilitat

Sota el desenvolupament del Model Tecnolégic T-mobilitat s’estableix un marc de
treball comu, unificat, compartit i col-laboratiu que integra tots el servies de transport
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i de mobilitat basat en el Model de rols ISO 24.014 que proporciona la base per al
desenvolupament d’'un Sistema de gestié tarifaria interoperable, multi-operador,
multi-proveidor, multi-serveis i multi-sistema tarifari.

El MODEL TECNOLOGIC T-mobilitat descriu les caracteristiques estratégiques
funcionals, organitzatives i tecnologiques dividit en dues grans arees; el MARC
TECNOLOGIC COMU, que conté les especificacions i requeriments comuns a tots els
operadors, i el MARC TECNOLOGIC ESPECIFIC, que conté les especificacions i
requeriments propis de cada un dels operadors o grup d'operadors i dels quals en sén
responsables els propis operadors.

La missié del Marc Tecnologic Comu és garantir els principis estratégics que la T-
mobilitat ha aplicat als elements d’Us transversal:

¢ la Interoperabilitat tecnologica, entesa con la capacitat del “HW” i del “SW” que
corre als diferents equips de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar la
informacio,

¢ ['Estandarditzaciéo com base per facilitar la implementacié de la interoperabilitat
tecnologica, i especificant alldo que no estigui cobert per les normes actuals,
garantint la no existéncia de “Caixes negres’.

e la Neutralitat tecnologica que asseguri I'adaptabilitat dels elements d’Us
transversal al progrés de la tecnologia, encoratjant la innovacio, el “know-how" i la
propietat intel-lectual,

¢ la Independéncia tecnologica respecte a qualsevol proveidor tecnologic en el
Sistema T-mobilitat, i

¢ ['Escalabilitat amb una organitzaci6 modular portable com a garantia d’ampliacio
geografica i d’evolucioé en el temps.

o El Sistema de Seguretat Unic és la pega angular del Sistema Tarifari Integrat per
garantir una adequada proteccio de totes i cadascuna de les Transaccions sense
contacte realitzades.

Podem dir que és el complement ocult en les diferents operatives (validacio,
recarrega, inspeccio...) de I'Aplicacié de Transport Interoperable unica (ATIu) que
implementa mecanismes, serveis i funcions de seguretat basat en la utilitzacié de
criptografia forte.

Fa més de tres anys que la T-mobilitat esta operant en explotacio sota el model tecnoldgic
implementat dins del qual el Marc Tecnoldgic Comu és la pecga essencial per garantir una
gestié interoperable del sistema de bitlletatge sense contacte T-mobilitat.

Aixi, la Interoperabilitat és una de les principals funcions estratégiques del nostre
Model Tecnoldgic sense contacte juntament amb [I'estandarditzaci6, portabilitat,
neutralitat, independéncia i el sistema de seguretat Unic, garanteixen els diferents nivells
d'integracio:

e Enun sentit ampli i general, com:

La capacitat dels sistemes (de transport i de mobilitat) per proporcionar serveis
i acceptar altres serveis d'altres sistemes, i d'aquesta manera intercanviar
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serveis per operar cooperativament de manera efectiva.

En aquest senti, T-mobilitat ha integrat, de manera completament interoperable
i eficient, serveis basat en dispositius mobils NFC des de l'inici de la T-mobilitat
i en un horitzé molt proper la incorporacio de serveis utilitzant dispositius del
sector bancari, com son les targetes EMV que recordem son interoperables a
nivell mundial.

¢ En I'ambit del transport, com:

La capacitat de proporcionar al passatger (client o usuari) un viatge sense
problemes utilitzant la mateixa aplicacié contractual en les xarxes de tots els
operadors del servei de transport participants en qualsevol moment.

En aquest senti, T-mobilitat esta actualment integrant altres entorn geografics.
Actualment s’esta integrant altres arees tarifaries de Catalunya que utilitza el
mateix Marc Tecnoldgic Comu per tal de garantir la interoperabilitat d'as T-
mobilitat alhora que garanteix una gestié interoperable i independent dels titols
de transport sota responsabilitat.

e En el marc técnic, com:

La capacitat del programari i del maquinari dels diferents terminals i dispositius
sense contacte d'Us comu de diferents proveidors per intercanviar i utilitzar
informacid en I'Us dels diversos serveis oferts pel sistema de transport i de
mobilitat, també a nivell técnic amb altres sectors externs al transport com sén
els dispositius mobils NFC i les targetes financeres EMV.

El Programa de Conformitat i Acceptacié (C&A) T-mobilitat que garanteix la qualitat de la
implementacié del projecte verificant i validant que es compleixen tots els requeriments
técnics i funcional esta basat en el model en V.

Marc Tecnoldgic Comu

Objectius i Principis estratagics

Pla de Gestié Interoperabilitat | = (Grup MTC)

Gestio Interoperabilitat MTC

PROVES INTEROPERABILITAT
Control global MTC l (Test d'Interoperabilitat)

\ Pla de Proves d’Acceptacio d’Usuaris = (Grups

Reauisits Ei

Is Negoci

Disseny Funcional Sistema

Programa Conformitat i Acceptacic = (Grup MTC)

’
Requisits Tecnolagics Sistema J PROVES DE SISTEMA ’
a

(Test de Sistema) ’

Disseny Técnic Sistem:

Interaceié entre components PROVES INTEGRACIO

[Test d'interficies)

Disseny Técnic Sistema

PROVES UNITARIES

(Test s components)| | | |

IMPLEMENTACIO

(Solucio Tecnologica)

IlI-lustracié 3: Model en V aplicat a la T-mobilitat

El model en V defineix la relacio entre els components que defineixen el sistema (costat
esquerre de la V) i la verificacio i validacio de les prestacions del sistema en funcio dels
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components esmentats en les diferents fases de prova (costat dret de la V), sent la gestio
de la interoperabilitat la que completa el model en V T-mobilitat (part superior del model)

En aquest ultim nivell esta ubicat I'abast de la present licitacié.

El contracte C-14/2018 pel “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucié de Plataformes de gestié de la Interoperabilitat tecnica i
operacional” va posar a disposicidé del Marc Tecnologic Comu les eines tecnologiques
necessaries per permetre les diferents integracions tecnoldgiques identificades als
paragraf anteriors, i que anomenen Plataformes d’interoperabilitat Tecnoloégiques i
Operacionals.

Sistemes
Informatics
Centrals

SIc

Equipament
especific

COMBINACIONS DE:
d’Operador

> Difarants Equips
> Diferents Praveidars

Equip de cam)
il P | > Dxfments Operadars

-
Suports Usuarl | comginacions oe:
Sense contacte ! > Fabricants sus
| > Fabricants xi
suss | > Fabricants xip

ll-lustracio 4: Test d’interoperabilitat T-mobilitat

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objectiu principal d'aquest contracte és disposar de serveis d'enginyeria i assisténcia
técnica per a la “Gestio integral de les Plataformes d’Interoperabilitat técnica i operativa
T-mobilitat en explotacié i desenvolupament de noves funcionalitats” per portar a terme
les activitats i prestacions de serveis necessaries a la fase d’explotacié per garantir la
interoperabilitat tecnologica i operacional d’acord a la responsabilitat que té I'ATM de
Barcelona en el seu rol d’Autoritat de confianca (rol ISO 24.014).

S'entén una gestio integral de la interoperabilitat transversal:

o dins del propi ecosistema de transport (inclos tot 'ambit territorial catala),
com

e laintegracio amb altres entorns de sectors aliens, cas dels dispositius mobils
NFC o l'accés directe al transport amb targetes bancaries EMV.

En aquest context, I'objecte principal de la present licitacio és portar a terme les seglents
activitats i funcions que I'empresa contractista ha d’assumir.

2.1.1. Dins de I’abast de I’objecte del contracte
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Dins de I’'abast de la present licitacio es troben tots els serveis d’enginyeria i assisténcia
técnica necessaris per portar a terme una “Gestido integral de les Plataformes
d’interoperabilitat tecnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i desenvolupament de
noves funcionalitats” a desenvolupar sota les directrius técniques d’obligat compliment del
sector bancari i de les directrius técniques del transport T-mobilitat.

Aixi, 'abast de la present licitacio6 és:

1. Gestio interoperabilitat técnica: “Interficie tnica de RF”

La Plataforma de radiofreqliéncia implementa i gestiona els processos i les eines
necessaries per a garantir la interoperabilitat de la comunicaci6 sense contacte
d’'induccié per proximitat per radiofreqliéncia segons la norma internacional
ISO/IEC 14.443, de:

e una amplia gamma de Suports d’Usuari Sense contacte (SUS) autoritzat
(conformat) a utilitzar-se a la T-mobilitat, de distinta procedéncia com son:

o les targetes fisiques propies de transport amb xips de diferents
proveidors de silici (DESFire i Cipurse) i formats (PVC i Cartro)

o les targetes virtuals en dispositius mobils NFC per accedir
directament al transport, tan de mobils amb sistema operatiu
Android com Apple.

o Les targetes fisiques i virtuals sense contacte EMV per accés
directe al transport de totes els esquemes bancaris: MasterCard,
Visa, Amex, JCB, Discover i UnionPay.

e i d'una amplia gamma de Terminals d’Interaccid6 amb I'Usuari (TIU)
autoritzats (conformat) que ha de gestionar i acceptar totes les SUS
identificades a l'apartat anterior mitjangant una uUnica interficie de
radiofrequiéncia sense contacte.

La missié d’aquesta plataforma és assegurar la interoperabilitat técnica de la
interficie de radiofreqiiéncia de tots els SUS autoritzat a la T-mobilitat i tots els
TIU autoritzats, de forma individual i aillada de la resta del sistema, és
interoperable a tota la T-mobilitat amb independéncia del seu ambit geografic
d’us.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir en tot moment la interoperabilitat
técnica de les interficies de radiofreqiiéncia de tots i cadascuns dels components
gue intervenen en cadascuna de les transaccions sense contacte T-mobilitat.

2. Gestio interoperabilitat técnica entre TIUs i SUSs

La Plataforma d’interoperabilitat tecnologica entre TIUs i SUS es focalitza en
la interaccio de tots els terminals d’interaccié amb ‘'usuari i tots els suports d’'usuari
sense contacte autoritzats per al seu Us en el sistema T-mobilitat; és a dir, en
realitzar test d’integracio entre ells per assolir el mateix objectiu que en la interficie
Unica de RF, pero des d’un altre punt de vista.

La missi6 d'aquesta plataforma, al igual que [I'anterior, és assegurar la
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interoperabilitat de comunicacioé entre de tots i cadascuns dels SUSs, i els TIUs,
autoritzats pel seu Us a la T-mobilitat. Perd ara, a diferéncia de l'anterior,
mitjancant proves d’integracié de tots ells i comprovant la resta de subsistemes
del TIU, no tan sols la radiofreqliéncia.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir en tot moment la interoperabilitat
de comunicaci6 entre les interficies de radiofreqiiéncia de tots i cadascuns dels
components que intervenen en cadascuna de les transaccions sense contacte T-
mobilitat.

3. Gestio interoperabilitat operacional del MTC

La Plataforma d’interoperabilitat operacional o d’us del Model Técnic Comu es
centra en assegurar la interoperabilitat operacional de tot el sistema tarifari
integrat extrem a extrem, dintre del 'ambit del MTC.

La Plataforma d’interoperabilitat operacional és un motor de proves
sistematiques que ajuda al sistema a identificar, gestionar i solucionar els
problemes d’interoperabilitat d’ambit funcional que puguin aparéixer en la
interaccié dels diferents SUS autoritzats i TIUs autoritzats instanciat amb els
diferents titols de transport (integrats, federats o propis d’operador) abans de
posar les corresponents Operatives Dinamiques en produccié.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir en tot moment la interoperabilitat
operacional per que corrin els corresponents programes d’acceptacio
funcional de cadascuns dels diferents propietaris de titols de transport, com sén
les diferents arees integrades i els diferents operadors dels seus titols propis de
transport.

4. Gestié d’identificacio i registre tnic dels elements d’us comu del MTC

La Plataforma d’ldentificacié i Registre (SIR) d'objectes comuns de la T-
Mobilitat, és una de les activitats essencials i critiques per a garantir la
interoperabilitat técnica i operacional dels elements d’Us comu.

Es essencial una planificacio, especificacio, automatitzacié i control molt ferris de
la identificacio i registre dels elements comuns del sistema, sense ells, el sistema
genera errors no controlats i efectes colaterals que es propaguen sense control.

La missio d’aquesta Plataforma és la d’ldentificar i Registrar de manera unica
els elements d’Us comu en el sistema interoperable T-mobilitat de manera simple
i automatica.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestid integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir en explotacié la identificacio i
registre dels elements d’us comu T-mobilitat.

5. Gestio d’identificacio i resolucioé d’incidéncies del MTC
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Una incidéncia técnica del Marc Tecnologic Comu esta definida com tota
interrupcié o reduccié de la qualitat no planificada del funcionament del MTC,
inclos I'ecosistema mobil NFC i 'ecosistema EMV ABT.

Aquestes poden ser reportades per algun actor que interactua amb el MTC,
inclosos el usuaris, o per alguna eina de monitoritzacié d’esdeveniments o
indicadors del sistema.

La missi6 principal d’aquesta Plataforma és la gestié i resolucioé d’incidéncies
és resoldre-la i restaurar, el més aviat possible, les operacions normals del servei,
minimitzant 'impacte negatiu en les operacions de negoci mitjangant el control i
seguiment de tot el cicle de vida de la incidéncia, aixi com del control i seguiment
del cicle de vida en el cas de problemes.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestid integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir un analisi i resolucié
d’incidéncies i problemes en explotacié de manera rapida i eficag.

6. Gestié d’Ensamblats Binaris de les Operatives Dinamiques uniques (GEB)

La capa de negoci que conté les regles de tarifaries del Sistema Tarifari en
explotacio s’ubica en els Terminals d’Interaccié amb I'Usuari (TIU) a través de
programar l'algoritme, sequiéncia finita d’instruccions que de manera precisa i
ordenada aplica aquestes regles que anomenen Operatives (Validacié, Carrega,
Recarrega, Consulta, Bescanvi, etc.).

En T-mobilitat les Operatives s6n programes escrit en C estandard que anomenen
Operatives Dinamiques que a la vegada son:

¢ Uniques a tot el Sistema,
e independents de terminal,

e actualitzables en calent des del Sistemes Centrals.

La missio de la Plataforma tecnologica per a la Gestié d’Ensamblats Binaris (GEB)
és la de generar cadascuna de les Operatives Dinamiques Uniques T-mobilitat per
model equip i operador, i publicar-les pel seu consum en els Terminals
corresponents.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestid integral, i lideratge, dels
processos, de les eines i d’infraestructura necessaries per garantir una distribucié
simple, rapida i disponible permanentment de qualsevol Operativa Dinamica del
Sistema, que haura d’incloure el manteniment de tota la infraestructura
tecnologica necessaria, analisi i resolucié d’incidéncies, etc.

7. Gestio dels serveis tecnologics de laboratori i integracié Plataformes

El Centre d’interoperabilitat tecnologica del MTC és una eina de suport per
I'analisi d’'incidéncies i problemes técniques al més baix nivell amb la finalitat de
gestionar i proporcionar les eines tecnologiques a nivell de laboratori i els serveis
tecnoldgics necessaris que garanteixin la interoperabilitat del MTC en explotacid.
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La missié d’aquest laboratori transversal és servir de punt de trobada neuralgic
que gestioni, controli i garanteixi la interoperabilitat extrem a extrem del Marc
Tecnoldogic Comu, des del punt de vista estrictament técnic i que inclou
'establiment dels processos, eines i plataformes dinteroperabilitat
desenvolupades.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita proporcionar els serveis
d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral, i lideratge, dels
processos i de les eines de laboratori i d’'infraestructura necessaries per portar a
terme els processos per I'Us de totes les Plataformes d’interoperabilitat i eines
associades, aixi com el manteniment de tota la infraestructura tecnologica
necessaria.

8. Gestio en explotacio de la infraestructura i comunicacions a mantenir

Els serveis tecnoldgics en explotacio que donen les Plataformes d’interoperabilitat
corren sobre una Infraestructura tecnologica que cal revisar, actualitzar, mantenir
i evolucionar.

En esséncia, la infraestructura tecnoldgica consisteix en un servidor redundat
anomenat “Motor-Cloud” en dos CPD que és la part de I'arquitectura tecnoldgica
que acaba executant la funcionalitat que ofereixen els diferents serveis de les
Plataformes d’Interoperabilitat.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita serveis d’Enginyeria i
Assisténcia técnica per gestionar, revisar, actualitzar, mantenir i evolucionar tota
la infraestructura tecnologica implementada i en explotacié, necessaria per operar
les plataformes d’interoperabilitat en explotacié, que haura d’incloure el seu
manteniment, les comunicacions, monitoritzacio, analisi i resolucié d’incidéncies,
etc.

9. Ciberseguretat en les Plataformes tecnologiques d’Interoperabilitat

Aixi, és objecte del present contracte que es licita dissenyar, desenvolupar i
implementar els mecanismes de proteccid necessaris per garantir el compliment
de 'Esquema Nacional de Seguretat i tractament de dades, si s’escau amb relacio
a rol Model Técnic Comu i del Model Tarifari i Operatiu T-mobilitat quan aplicqui
en aquest ambit.

10. Desenvolupament d’un modul per a la gestio dels Web Services (WS) del SIC

Disseny, desenvolupament, implantacié i gestio Unica de la interaccié amb el SIC-
ATM mitjangant el desenvolupament d’'un modul per a la gestio controlada i segura
per tenir tragabilitat i control amb relacié a I'is dels WS del SIC.

Aixi, és objecte del present contracte que es licita dissenyar, desenvolupar,
implementar i posar en servei un modul tecnoldgic APl Gateway per ajudar,
facilitar i auditar qualsevol interaccié externa amb el SIC-ATM garantint un
funcionament i control Unic, aixi com assegurar un intercanvi de dades segur, un
pas més per garantir la interoperabilitat técnica i funcional de I'ecosistema T-
mobilitat.

2.1.2. Fora de I’abast de I’objecte del contracte
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Esta fora de I’abast de I'objecte d’aquest contracte qualsevol nou equipament necessari
a futur, inclos a la llista de manteniment de les plataformes d’interoperabilitat existents i
eines associats, derivats de nous desenvolupaments.

2.2, Justificacio

En relacié amb l'objecte d'aquesta contractacio, el contracte CPP de data 24 d'octubre de
2014, requereix expressament a la seva clausula 10.3.7 a 'ATM de Barcelona en el seu
rol d’Autoritat de confianga (rol ISO 24.014) portar a terme les activitats i prestacions de
serveis necessaries a la fase d’explotacio per la interoperabilitat tecnoldgica i operacional
T-mobilitat, abast de I'objecte dels plecs.

3. ACTIVITATS | FUNCIONS DE L’EMPRESA CONTRATISTA

L’oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, ja que
son totes obligatdries per a 'admissio de les propostes.

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius
i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

Es descriuen en aquest apartat les principals activitats i funcions que I'empresa
contractista ha d’assumir.

3.1. Gestioé interoperabilitat téecnica: “Interficie Unica de RF”

La interficie de radiofreqiiéncia de tot terminal sense contacte T-mobilitat (TIU) és el petit
espai fisic on es produeix el resultat essencial del funcionament tecnologic de qualsevol
sistema de Ticketing sense contacte i que anomenem TRANSACCIO sense contacte.

Identificar, conéixer, controlar i gestionar el que passa a “I'entorn de RF” és el primer pas
imprescindible per assegurar el funcionament en explotacio el Sistema Tarifari Integrat.
La mateixa interficie RF de tot terminal haura de realitzar transaccions sense contactes
amb tots els Suports (SUS) homologats (Targetes PVC i Cartr6, amb xips Cipurse i
DESFire), amb dispositius mobils NFC (tant Android com Iphone) i amb targetes bancaries
EMV de totes els esquemes de credit financer (MasterCard, Visa, Amex, JCB, Discover i
UnionPay).

En aquest sentit, 'exigéncia a la interficie de RF dels terminals sense contacte T-mobilitat
és critica degut a que ha de garantir sempre el compliment obligatori, i al mateix temps,
de:

e L'estandard de comunicacioé sense contacte de proximitat ISO/IEC 14.443 i
del seu compliment a través dels seus test associats a ISO/IEC 10373-6,

¢ L'estandard de comunicacié sense contacte NFC, ISO/IEC 18092 i ISO/IEC
21.481 i del seu compliment a través dels seus test associats ISO/IEC 23917
i ISO/IEC 22536,

¢ Compliment de I'estandard EMVco L1.

La missio de la Plataforma d’interoperabilitat técnica és assegurar que la interficie de
radiofrequéncia de tot terminal sense contacte homologat a la T-mobilitat, de forma
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individual i aillada de la resta del sistema, continua complint en explotacié amb aquestes
tres normes de comunicacio per radiofreqliéncia de proximitat.

El Sistema de Gestié de Radiofreqliéncia sense contacte de proximitat és un ecosistema
viu que esta en permanent revisié en un procés d’evolucié i de millora continua en
relacié amb la identificacié d’incidéncies i problemes, aixi com I'adequacio de la interficie
de RF en funci6 de I'evoluci6 al llarg del temps de cadascuna de les normes a complir
prescrites per cadascuns dels sectors amb els que hem d’interactuar: Transport public,
dispositius mobils NFC i Targetes financeres EMV. Un canvi dels requeriments técnics a
qualsevol sector implica un risc global a la T-mobilitat que de controlar i mitigar.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral de I’ecosistema RF
T-mobilitat tenen la missié estratégica de garantir la interoperabilitat técnica i funcional
de tots els SUS utilitzat a la T-mobilitat a fi d’assegurar la interaccio de tot SUS amb tot
TIU amb independéncia de la seva procedéncia, tant des del punt de vista dels SUS com
del TlUs.

Aixi, amb relacié al Sistema de Gestid de I'ecosistema de radiofreqliencia T-mobilitat
(interficie RF) i des d’'un punt de vista general, s'han de realitzar les tasques seguents:

A. Definir i especificar el Pla de gestio integral de la interficie de RF T-mobilitat per
permetre el compliment de totes les normes de RF de proximitat a la vegada a la
T-mobilitat en explotacié, aixi com en la seva evolucié en el temps.

Aquest Pla haura de donar una visio transversal dels processos i mecanismes
per garantir la interoperabilitat de la interficie unica de RF T-mobilitat, aixi com la
gestioé del cicle de vida a realitzar davant qualsevol canvi en els requeriments
técnics.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de gestio
integral en explotacié amb relacié a la interoperabilitat de la Interficie Unica
de radiofrequiéncia T-mobilitat, que aprovat pel Model Técnic Comu (ATM),
basat en I'analisi intern (i accions associades) i extern (entorn canviant), la
planificacié sistematica d’evolucio, millora continua i el compromis de mantenir uns
nivells de riscos assumibles que assegurin en tot moment la idoneitat, I'eficacia,
'adequacié i interoperabilitat d’aquesta interficie critica pel funcionament de la T-
mobilitat i que és depenent de canvis aliens a I'entorn del transport public.

B. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar les especificacions
técniques, que apliquen a la interficie de RF, per garantir la interoperabilitat
técnica i funcional en explotacid, aixi com les eines i equips de mesurament
necessaris, a totes les normes que apliquen a la T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de treball
per a la gesti6 documental segura dels requeriments técnics, especificacions,
processos i funcionalitats de la documentacioé de referencia per garantir en tot
moment la interoperabilitat de la interficie Unica de RF.

C. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, les funcionalitats, els
processos i serveis tecnologics d’interoperabilitat, aixi com els casos d’us
associats a la gestio integral de la interficie Unica de RF, que garanteix la seva
interoperabilitat técnica i funcional en explotacio
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L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura d’identificar i definir de forma
explicita tots els processos, serveis tecnologics d’interoperabilitat i els casos
d’us associats a la gestié integral de la interficie unica de RF.

D. Revisar, actualitzar si s’escau, i mantenir tots i cadascun dels requeriments
técnics a complir per a cadascuna de les normes de comunicacio per RF que ha
de complir la interficie Unica de RF que sén la base per desenvolupament del
corresponen Programa de Conformitat i Acceptacio de la interficie Unica de
RF.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar i/o actualitzar tots els
requeriments técnics d’obligat compliment per garantir en tot moment la
interoperabilitat tecnoldgica de la interficie Unica de RF.

E. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Programa de Conformitat i Acceptacié de la interficie unica de RF, i en qué
s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per
assolir-ne I'hnomologacio inicial d’'un integrador, si s’escau, o per comprovar-ne el
compliment davant d'incidéncies i evolucions en explotacio.

El Programa de C&A haura d’identificar i descriure tots els casos de proves amb
relacié als requeriment unitaries, d’integracié, de sistema i d’'interoperabilitat que
cal executar per garantir la interoperabilitat de la interficie unica de RF.

En llista no exhaustiva, el programa de C&A haura d’identificar i definir els casos
de proves a executar de manera sistematica a tots els elements que intervenen
en la interficie unica de RF:

e Garantir la comunicacio entre tot terminal sense contacte autoritzats i tot
suport sense contacte autoritzat a la T-mobilitat mitjiangant el compliment
de la norma CEN 16.794, versi6 europea de la norma ISO/IEC TS 24.192.

e Revisar i actualitzar els requeriments técnics actuals a la nova norma
ISO/IEC TS 24.192 de 'any 2021 que amplia el seu abast a dispositius
mobils NFC d’acord a les especificacions del Forum NFC, a la interficie
sense contacte EMV i ja contemplats a la norma CEN 16.794 amb relacio
a totes les part ISO/IEC 14.443, es a dir als terminals sense contacte PCD
i als suports sense contacte PICC.

e Garantir el compliment de la interficie de RF en relacio a la norma ISO/IEC
10.373-6, tant pels PCD (terminals) com per PICC (SUS).

e Garantir el compliment de la interficie de RF en relacié a la norma a la
ISO/IEC 18092 i ISO/IEC 21481 per dispositius mobils NFC.

e Garantir el compliment de la interficie de RF en relacié a la norma EMVCo
L1 per targetes bancaries EMV.

L’adjudicatari, a la fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, actualitzar,
millorar i mantenir el Programa de C&A aplicat a la interficie Unica de RF, per ser
executar en el moment que es necessiti.

F. Gestié, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i
resolucié d’incidéncies técniques, funcionals i operacionals en relacié a la
interficie Unica de RF d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot I'ecosistema
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de gestid de la interoperabilitat de la comunicacié sense contacte de proximitat T-
mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
de gestio de la interoperabilitat de la comunicacio sense contacte de proximitat T-
mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica en relacio a la interficie Unica de RF, aixi com I'elaboracié del
corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva
resolucio, aixi com I'exposicié de les causes mesurades o accions realitzades per
a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a terme,
documentacié associada, etc.

G. Gestiéo, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i
resolucié problemes técnics i funcionals en relacié a la interficie Unica de RF
d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot I'ecosistema de gestié de la
interoperabilitat de la comunicaci6 sense contacte de proximitat T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestio de problemes en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
de gestio de la interoperabilitat de la comunicacio sense contacte de proximitat T-
mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol problema
técnics en relacié a la interficie unica de RF, aixi com I'elaboracié del corresponent
informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva resolucié, aixi
com l'exposicid de les causes mesurades o accions realitzades per a la seva
resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a terme, documentacio
associada, etc.

H. Definir, documentar i mantenir les especificacions técniques de Ia
infraestructura tecnoldgica RF que doni resposta a les necessitats requerides.

El adjudicatari haura de desenvolupar, documentar i mantenir al dia les
especificacions técniques de la Plataforma d’interoperabilitat técnica de la
interficie Unica de RF per a la gestié operativa de tota prova unitaria a la interficie.

Amb relacié a la infraestructura tecnoldgica RF l'adjudicatari revisara de manera
explicita, documentara i mantindra en explotacié I'equipament hardware
necessari, aixi com les comunicacions per proporcionar la disponibilitat dels
serveis que ha de donar.

|l. Assisténcia técnica i lideratge en la gestié integral de I'’ecosistema d’
interficie unica de RF, des d’'un punt de vista transversal per mantenir-lo en
explotacio en els nivells de serveis minims requerits, aixi com evolucionar-lo per
tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestid, control i evolucié de
I'ecosistema de gesti6 integral de la interficie Unica de RF en explotacio en relacié
al Pla de gesti6 integral de la interficie unica de RF, Gestié documental, Casos
d'us, Programa de C&A, Gestié d'incidéncies i Problemes, aixi com en el
manteniment i evolucio de I'ecosistema.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
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recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacié amb a I'ecosistema de gestio integral
de la interficie unica de RF a la T-mobilitat.

La gestio transversal de I'ecosistema de gestié de la interficie Unica de RF inclou
tots els entorns de treball (enginyeria, preproduccié i produccio).

Tot i que l'adjudicatari haura de liderar aquesta gestio transversal i integral de
I'ecosistema de gestio de la interficie Unica de RF, perd 'aprovacié de totes les
accions proposades hauran de ser realitzades per ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacio

als requeriments identificats per a la interficie Unica de RF T-mobilitat descrits al llarg
d’aquest apartat que servira de valoracio per a l'adjudicacio.

3.2. Gestiod interoperabilitat téecnica entre TIUs i SUSs

La Plataforma d’interoperabilitat t&cnica i funcional per a la gestio integral de la interaccié
de tots els terminals d’interaccié amb l'usuari (TIU) autoritzats a la T-mobilitat i tots els
suports d’usuari sense contacte (SUS) autoritzats pel seu Us en el sistema T-mobilitat, és
adir, enrealitzar test d’'integracié entre ells per assolir el mateix objectiu que en la interficie
unica de RF, perd des d’'un punt de vista d’integracié.

La missié d’aquesta plataforma és garantir la interoperabilitat de comunicacié entre de
tots i cadascuns dels SUSs, i els TIUs, autoritzats pel seu Us a la T-mobilitat mitjangant
proves d’integracié de tots ells i comprovant que tots els. Pero ara, a diferencia de
I'anterior, mitjangant proves d’integracié de tots els SUS autoritzats i comprovant el
funcionament de la resta de subsistemes del TIU, no tan sols la radiofreqiiéncia, també
la comunicacié amb el SAM, les ODs, ATlu, la SCAL i les configuracions.

La Plataforma d’interoperabilitat técnica TIU/SUS consta de dos entorns de treball, dos
subsistemes o plataformes que sén dos ecosistemes vius que esta en permanent revisio
en un procés d’evolucié i de millora continua en relaci6 amb la identificacio
d’incidéncies i problemes, aixi com 'adequacio a les noves necessitats:

¢ Plataforma d’analisi d’'ODs en un entorn PC que mitjangant 'emulacié de la
ccTIU permet executar test massius en molt curts periodes de temps independents
del sistema tarifari a través d’executar scripts de test que reprodueixen totes les
casuistiques de cadascuns dels requisits a testejar.

En aquest moment es troba distribuit plataformes d’analisi d’ODs per seu Us en
Operadores de transports i integradors de terminals.

o Editor de SUS que permet editar el contingut de I'instancia de I'ATIu contingut a
qualsevol SUS autoritzat a la T-mobilitat a la vegada que incorpora tots el
mecanismes de seguretat necessaris per realitzar proves amb SUS de tots els
entorn de treball: enginyeria, pre-produccio i produccio.

La missié d’aquesta eina es facilitar les proves realitzades en camp, evitant que
'encarregat d’executar les proves a camp hagi de preparar un seguit de
casuistiques als SUS préviament carregades al laboratori.

Amb I'editor de SUS es pot emmagatzemar la imatge del SUS in situ i poder enviar-
la 0 emmagatzemar-la a la plataforma del laboratori. Pot aportar informacié en
temps real per a que algu en el laboratori investigui en profunditat.
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En aquest moment I'editor de SUS es troba distribuit per seu Uus en Operadores
de transports, integradors de terminals, fabricants de SUS i personalitzadors de
SUS.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestid integral de I'ecosistema
d’interoperabilitat entre SUS i TIU tenen la missio estratégica de garantir la
interoperabilitat técnica i funcional de tots els SUS utilitzat a la T-mobilitat a fi d’assegurar
la interaccié de tot SUS amb tot TIU amb independéncia de la seva procedéncia, tant des
del punt de vista dels SUS com del TIUs.

Aixi, amb relacio al Sistema de Gesti6 de I'ecosistema d’interoperabilitat entre SUS i TIU
a la T-mobilitat i des d’un punt de vista general, s'han de realitzar les tasques seglents:

A. Definir i especificar el Pla de gestié integral de gestidé de la interoperabilitat
entre tots els SUS i tots els TIUs autoritzats a la T-mobilitat per assegurar la
correcta interaccio SUSs i TIUs on totes les variables estan controlades i
comprovant que el resultat final és I'esperat en relacio a la Plataforma d’analisi
d’ODs.

Aquest Pla haura de donar una visi6 transversal dels processos i mecanismes
per garantir la interoperabilitat de les interaccions entre SUS i els TIUs, on:

o a l'estat inicial del TIU es disposa de la darrera versidé de software, les
configuracions del sistema tarifari, topologia, etc., variables d’entorn
concretes com ara les que fixen el seu punt a la xarxa de transport, la data
i hora actual, si és un validador d’entrada o sortida, etc.

o a l'estat final del TIU es disposa del registres enviats al SIC, els logs
interns, la comunicacié amb l'usuari mitjangcant senyals acustiques i
visuals, senyals de monitoritzacio, etc.

o alestatinicial del SUS esta format per la corresponent instancia de I'ATIlu
que és tot el contingut emmagatzemat a l'interior del SUS, tant de dades
general, como de configuracions, com de seguretat.

o A l'estat final del SUS també esta format per la nova instancia de I'ATIu
resultat de la interaccié amb el TIU configurat per a la prova a realitzar.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de gesti6
integral de la interoperabilitat técnica i funcional que garanteix la integracié de
tots el TIUs autoritzat a la T-mobilitat amb tots el SUS autoritzat inclos els
dispositius mobils NFC i les targetes bancaries EMV, basat en I'analisi intern (i
accions associades) i extern (entorn canviant), la planificacié sistematica
d’evolucid, millora continua i el compromis de mantenir uns nivells de riscos
assumibles que assegurin en tot moment la idoneitat, I'eficacia, 'adequacié i
interoperabilitat técnica de tota interacci6 SUS i TIU que és critica pel
funcionament de la T-mobilitat, i que en molts casos depenen de canvis aliens a
I'entorn del transport public.

B. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar dels requeriments técnics i
de les especificacions, que apliquen a la gestié de la interoperabilitat técnica i
funcional SUS/TIU, per garanteixi una operacio de qualitat en explotacio, aixi com
les eines i equips de mesurament necessaris, a totes les normes que apliquen a
la T-mobilitat.
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L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de treball
per a la gesti6 documental segura dels requeriments técnics, especificacions,
processos i funcionalitats de la documentaci6 de referencia per garantir en tot
moment la interoperabilitat técnica i funcional entre I'ecosistema dels SUSs i e
'ecosistema dels TIUs.

C. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, l'arquitectura, Iles
funcionalitats, els processos i serveis tecnologics d’interoperabilitat, aixi
com els casos d’us associats a la gestido integral de la interoperabilitat
técnica i funcional SUS/TIU, que garanteix la seva interoperabilitat técnica i
funcional en explotacié

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura d’identificar i definir de forma
explicita lParquitectura, tots els processos, serveis tecnologics
d’interoperabilitat i els casos d’us associats a la gestio integral de la
interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU, inclosa I'arquitectura tecnologica.

D. Revisar, actualitzar si s’escau, i mantenir tots i cadascun dels requeriments
técnics a complir al Programa de C&A per garantir la interoperabilitat técnica i
funcional SUS/TIU.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar i/o actualitzar tots els
requeriments técnics d’obligat complement per garantir en tot moment la
interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU.

E. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Programa de Conformitat i Acceptacié de les proves d’integracid que
garanteixen la interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU, i en qué s'identifica
exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per assolir-ne
I'hnomologacié inicial d’un integrador, si s’escau, o per comprovar-ne el compliment
davant d'incidéncies i evolucions en explotacié.

El Programa de C&A haura d’identificar i descriure tots els casos de proves amb
relacié als requeriment unitaries, d’integracié, de sistema i d’'interoperabilitat que
cal executar per garantir la interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU.

F. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir I’editor de
SUS que permet editar el contingut de l'instancia de I'ATlu instanciat en el xip de
qualsevol SUS autoritzat a la T-mobilitat a la vegada que incorpora tots el
mecanismes de seguretat necessaris per realitzar proves amb SUS de tots els
entorn de treball: enginyeria, pre-produccio i produccio.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié de modificacions de I'eina en
funcidé dels canvis derivats de noves versions de I’ATlu i/o noves funcionalitats,
aixi com el control i distribucié de noves versions dels editors de SUS distribuits a
la Sistema T-mobilitat.

G. Gestiéo, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i
resolucié d’incidéncies técniques, funcionals i operacionals en relaci6é a la
interoperabilitat técnica i funcional d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en
tot 'ecosistema de gestié de la interoperabilitat técnica SUS/TIU.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies en explotacio

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 23
desenvolupament de noves funcionalitats. (exp. C-36/2023)



BN Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
de gestié de la interoperabilitat técnica i funcional en la interaccié SUS/TIU. També
haura de gestionar les incidéncies técniques relacionades amb I'editor de SUS.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica en relacié a la interacci6 SUS/TIU, aixi com I'elaboracié del
corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva
resolucio, aixi com I'exposicidé de les causes mesurades o accions realitzades per
a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a terme,
documentacié associada, etc.

H. Gestio, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacio i
resolucié problemes técnics i funcionals en relacio a la interoperabilitat técnica i
funcional d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot I'ecosistema de gestié
de la interoperabilitat de la comunicacié sense contacte de proximitat T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié de problemes en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
de gestio de la interoperabilitat técnica i funcional en la interaccié SUS/TIU.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol problema
técnics en relacio a la interoperabilitat técnica i funcional en la interaccié SUS/TIU,
aixi com l'elaboracio del corresponent informe que reculli les dades des de la seva
obertura fins a la seva resolucio, aixi com I'exposicié de les causes mesurades o
accions realitzades per a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions
dutes a terme, documentacio associada, etc.

També haura de gestionar els problemes técnics relacionades amb I'editor de
SuUS.

I. Definir, documentar i mantenir les especificacions técniques de Ia
infraestructura tecnologica de la plataforma d’ interoperabilitat SUS/TIU que doni
resposta a les necessitats requerides.

El adjudicatari haura de revisar, desenvolupar, documentar i mantenir al dia les
especificacions técniques de la Plataforma d’interoperabilitat SUS/TIU per a la
gestio de totes les proves d’integracié SUS/TIU, aixi com el manual d’us de 'editor
de SUS. Inclou el control de la senyal de radiofrequiiéncia des dels scrips de proves
en substitucié del brag mecanic.

Amb relacié a la infraestructura tecnoldgica necessaria per operar aquesta
plataforma I'adjudicatari revisara de manera explicita, documentara i mantindra en
explotacid I'equipament hardware necessari, aixi com les comunicacions per
proporcionar la disponibilitat dels serveis que ha de donar, inclos la infraestructura
necessaria per a la gestié de 'editor de SUS en explotacio.

J. Assisténcia técnica i lideratge en la gestio integral de I’ecosistema de gestio
de la interoperabilitat técnica i funcional, des d’'un punt de vista transversal per
mantenir-lo en explotacié en els nivells de serveis minims requerits, aixi com
evolucionar-lo per tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestié, control i evolucié de
I'ecosistema de gestio integral en explotacio en relacio al Pla de gestid integral de
la interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU, Gestié documental, Casos d'Us,
Programa de C&A, Gestio d’incidéncies i Problemes, aixi com en el manteniment
i evolucio de I'ecosistema.
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Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relaci6 amb a I'ecosistema de gestio integral
de la interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU a la T-mobilitat.

La gestié transversal de I'ecosistema de gestié de la interoperabilitat tecnica i
funcional SUS/TIU inclou tots els entorns de treball (enginyeria, preproduccio i
produccio).

Tot i que l'adjudicatari haura de liderar aquesta gestio transversal i integral de
'ecosistema de gestié de la interoperabilitat técnica i funcional SUS/TIU, pero
'aprovaci6 de totes les accions proposades hauran de ser realitzades per ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacié
als requeriments identificats per a la gestid integral de la interoperabilitat técnica i
funcional SUS/TIU T-mobilitat descrits al llarg d’aquest apartat que servira de valoracié
per a I'adjudicacié.

3.3. Gestio interoperabilitat operacional del MTC

La Plataforma d’interoperabilitat operacional garanteix el correcte funcionament de tot el
sistema extrem a extrem, dintre de I'ambit MTC, curt, mig i llarg termini. Es un entorn de
proves sistematiques per identificar, gestionar i solucionar els problemes
d’interoperabilitat operacional extrem a extrem a nivell de Sistema dins de I'entorn MTC.

La missioé d’aquesta plataforma és proporcionar a 'ATM i als operadors els processos i
les eines necessaries per a garantir la interoperabilitat técnica i la interoperabilitat d’Us a
'ambit MTC proporcionant eines tecnoldgiques que permetin portar a terme proves
massives de sistema en curts periodes de temps que son independents del sistema
tarifari. Els scrips de proves és independent del sistema tarifari que es prova i no forma
part de l'abast d’aquesta licitacié. La Plataforma d’interoperabilitat operacional és un
motor de proves sistematiques que ajudi al sistema a identificar, gestionar i solucionar els
problemes d’interoperabilitat d’ambit operacional dins de I'ambit MTC.

La Plataforma d’interoperabilitat operacional conté les eines tecnoldgiques que
sistematitzen I'execucié de proves de sistema extrem a extrem en real que és
ecosistemes viu que esta en permanent revisido en un procés d’evolucié i de millora
continua en relacié amb la identificacio d’incidéncies i problemes, aixi com I'adequacio a
les noves necessitats afi d’assegurar la interoperabilitat operativa entre els diferents
actors del sistema T-mobilitat.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral de I'ecosistema
d’interoperabilitat operacional tenen la missié estratégica de verificar que els casos
d’Us operacionals s’executen correctament en un escenari de tots amb tots, és a dir, que
la interoperabilitat entre tots els actor del sistema és total.

Aixi, amb relacié al Sistema de Gestio de I'ecosistema d’interoperabilitat operacional a la
T-mobilitat i des d’'un punt de vista general, s'han de realitzar les tasques segtients:

A. Definir i especificar el Pla de gesti6 integral de la interoperabilitat operacional
per assegurar la correcta interaccio dels diferents actors on totes les variables
estan controlades i comprovant que el resultat final és I'esperat en relacié a la
Interoperabilitat operacional extrem a extrem dins de I'ambit del MTC.
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L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de gestio
integral de la interoperabilitat operacional que garanteix I'is interoperable de
tots els actors que processant informacid MTC T-mobilitat, inclos I'ecosistema
mobil NFC i I'ecosistema bancari EMV T-mobilitat, basat en I'analisi intern (i
accions associades) i extern (entorn canviant), la planificaciéo sistematica
d’evolucid, millora continua i el compromis de mantenir uns nivells de riscos
assumibles que assegurin en tot moment la idoneitat, I'eficacia, I'adequacio i
interoperabilitat operacional de tot actor MTC que és critica pel funcionament de
la T-mobilitat, i que en molts casos depenen de canvis aliens a I'entorn del
transport public.

B. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar dels requeriments técnics i
de les especificacions, que apliquen a la gestio de la interoperabilitat operacional
MTC T-mobilitat, per garanteixi una operacié de qualitat en explotacid, aixi com
les eines i equips de mesurament necessaris, a totes les normes que apliquen a
la T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de proposar un Pla de treball
per a la gesti6 documental segura dels requeriments técnics, especificacions,
processos i funcionalitats de la documentacié de referencia per garantir en tot
moment la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

C. Definir, i/lo revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, l'arquitectura, les
funcionalitats, els processos i serveis tecnologics d’interoperabilitat, aixi
com els casos d’us associats a la gestié integral de la interoperabilitat
operacional MTC T-mobilitat, que garanteix una adequada explotacié del
Sistema de la T-mobilitat

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura d’identificar i definir de forma
explicita Parquitectura, tots els processos, serveis tecnologics
d’interoperabilitat i els casos d’Us associats a la gestid integral de la
interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

D. Revisar, actualitzar si s’escau, i mantenir tots i cadascun dels requeriments
técnics a complir al Programa de C&A per garantir la interoperabilitat operacional
MTC T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar i/o actualitzar tots els
requeriments técnics d’obligat complement per garantir en tot moment la
interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

E. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Programa de Conformitat i Acceptacié de les proves de sistema que
garanteixen la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat, i en que s'identifica
exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries per assolir-ne
I'hnomologacié inicial d’un integrador, si s’escau, o per comprovar-ne el compliment
davant d'incidéncies i evolucions en explotaci6.

El Programa de C&A haura d’identificar i descriure tots els casos de proves amb
relacié als requeriment unitaries, d’integracié, de sistema i d’'interoperabilitat que
cal executar per garantir la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.
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F. Gestio, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacio i
resolucié d’incidéncies técniques, funcionals i operacionals en relacié a la
interoperabilitat operacional d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot
I'ecosistema de gestio de la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
d’interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica en relacié a les proves de sistema realitzades, aixi com
I'elaboracié del corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura
fins a la seva resolucio, aixi com l'exposicié de les causes mesurades o accions
realitzades per a la seva resolucid, accions addicionals, intervencions dutes a
terme, documentacio associada, etc.

G. Gestiéo, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacié i
resolucié problemes técnics i funcionals en relacié a la interoperabilitat
operacional d’'un punt de vista tranversal puguin sorgir en tot I'ecosistema de gestio
de la interoperabilitat de la comunicacié sense contacte de proximitat T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié de problemes en explotacio
que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb relacié a I'ecosistema
de gestio de la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol problema
técnics en relacié a la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat, aixi com
I'elaboracié del corresponent informe que reculli les dades des de la seva obertura
fins a la seva resolucio, aixi com l'exposicié de les causes mesurades o accions
realitzades per a la seva resolucié, accions addicionals, intervencions dutes a
terme, documentacié associada, etc.

H. Definir, documentar i mantenir les especificacions técniques de la
infraestructura tecnoldgica de la plataforma d’interoperabilitat operacional MTC
que doni resposta a les necessitats requerides.

El adjudicatari haura de revisar, desenvolupar, documentar i mantenir al dia les
especificacions técniques de la Plataforma d’interoperabilitat operacional MTC per
a la gestio de totes les proves de sistema MTC, que inclou el control de la senyal
de radiofreqiiéncia des dels scrips de proves en substitucié d’'un bra¢ mecanic.

Amb relacié a la infraestructura tecnoldgica necessaria per operar aquesta
plataforma I'adjudicatari revisara de manera explicita, documentara i mantindra en
explotacié I'equipament hardware necessari, aixi com les comunicacions per
proporcionar la disponibilitat dels serveis que ha de donar.

|l. Assisténcia técnicai lideratge en la gestio integral de I’ecosistema de gestio
de la interoperabilitat técnica i funcional, des d’'un punt de vista transversal per
mantenir-lo en explotacié en els nivells de serveis minims requerits, aixi com
evolucionar-lo per tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestid, control i evolucié de
I'ecosistema de gestio integral en explotacio en relacio al Pla de gestid integral de
la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat, Gestié documental, Casos d'Us,
Programa de C&A, Gestio d’incidéncies i Problemes, aixi com en el manteniment
i evolucio de 'ecosistema.
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Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relaci6 amb a I'ecosistema de gestio integral
de la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat a la T-mobilitat.

La gestio transversal de I'ecosistema de gestié de la interoperabilitat operacional
MTC T-mobilitat inclou tots els entorns de treball (enginyeria, preproduccid i
produccio).

Tot i que l'adjudicatari haura de liderar aquesta gestio transversal i integral de
'ecosistema de gestié de la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat, pero
'aprovaci6 de totes les accions proposades hauran de ser realitzades per ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcioé de la seva millor proposta amb relacié

als requeriments identificats per a la gestio integral de la interoperabilitat operacional MTC
T-mobilitat descrits al llarg d’aquest apartat que servira de valoracié per a I'adjudicacié.

3.4. Gestio d’identificacio i registre Unic dels elements d’us comu del MTC

La Plataforma d’identificacio i Registre (SIR) d’elements d’us comuns de la T-mobilitat per
garantir la identificacié unica d’aquest objectes d’us comu en el sistema T-mobilitat per
garantir la interoperabilitat técnica i operacional dins de I'ambit MTC.

La missi6 d’aquesta plataforma és la d’ldentificar i Registrar de manera unica els elements
d’us comu en el sistema interoperable T-mobilitat de manera simple i automatica, dins de
la responsabilitat que té ’ATM de Barcelona com responsable d’aquest rol dins del model
de referencia interoperable 1ISO 24.014.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestio integral, i lideratge, dels
processos i de les eines necessaries per garantir en explotacio la identificacio i registre
dels elements d’us comu T-mobilitat

Aixi, amb relacio al Sistema de Gestid de I'ecosistema d’identificacié i registre (SIR) T-
mobilitat, i des d’'un punt de vista general, s'han de realitzar les tasques seglents:

A. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar les especificacions
técniques, que apliquen a la gestio de la identificacié Unica i registre dels elements
d’us comu MTC: terminals ccTIUs, suport sense contacte, elements segurs (SAMs
CBT, SAMs ABT, CHSMs, actors, estacions interoperables, etc.).

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament les
especificacions técniques amb relacié als canvis esdevinguts com a conseqiiéncia
de I'ampliacié territorial, la incorporacié dels dispositius mobils NFC i els elements
d'is comu EMV (targetes EMB, SAMs ABT, CHSM ABT, etc.).

B. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, I'arquitectura, els
mecanismes, els algoritmes, les funcionalitats, els processos i serveis
tecnologics d’identificacio i registre, aixi com els casos d’Us associats a la
Plataforma d’identificacié unica i registre T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, modificar i ampliar
de forma explicita I'arquitectura, els mecanismes, els algoritmes, tots els
processos, serveis tecnologics d’identificacio i els casos d’as associats a la
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gestio integral de la interoperabilitat operacional MTC T-mobilitat.

C. Revisar, actualitzar si s’escau, i mantenir tots i cadascun dels requeriments
técnics a complir al Programa de C&A per garantir la identificacié unica i registre
automatics dels elements d’'us comu T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar i/o actualitzar tots els
requeriments técnics d’obligat complement per garantir en tot moment la
identificacié unica i registre dels elements d’is comu T-mobilitat.

D. Revisar, actualitzar, millorar i desenvolupar si s’escau, i mantenir el
Programa de Conformitat i Acceptacié de les proves de sistema que
garanteixen la identificacié Unica i registre dels elements d’ius comu T-mobilitat, i
en que s'identifica exactament el conjunt de proves de requeriment necessaries
per assolir-ne per comprovar-ne el compliment davant d'incidéncies i evolucions
en explotacio.

El Programa de C&A haura d’identificar i descriure tots els casos de proves amb
relacié als requeriment unitaries, d’integracid, de sistema d’identificacid Unic i
registre dels elements d’as comu.

E. Gestio, manteniment integral i lideratge del sistema d’identificacio i
resolucié d’incidéncies i problemes técniques, funcionals i operacionals en
relacio a la plataforma d’identificacio unica i registre dels elements d’us comu.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies i problemes
técnics en explotacié que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb
relacié a I'ecosistema d’identificacid Unica i registre dels elements d’us comu T-
mobilitat.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica i/o problemes técnics en relacid a les proves de sistema
realitzades, aixi com l'elaboracié del corresponent informe que reculli les dades
des de la seva obertura fins a la seva resolucio, aixi com I'exposicio de les causes
mesurades o0 accions realitzades per a la seva resolucid, accions addicionals,
intervencions dutes a terme, documentacié associada, etc.

F. Gestionar i monitoritzar totes i cadascuna de les funcionalitats
implementades la permanent disponibilitat de la Plataforma d’identificacié i
registre en explotacié d’acord als SLAs establerts.

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’identificar tots i cadascun dels
serveis i funcionalitats, aixi com descriure el casos d'Us de les activitats
relacionades amb I'Us de la plataforma d’identificacio i registre.

G. Garantir un nivell optim de rendiment i disponibilitat inclus davant de pics d’us
que s’han de preveure i dimensionar adequadament la disponibilitat de la plataforma
que haura de ser superior al 99,7% del temps, a excepcié dels periodes de
manteniment i evolucions planificats.

En fase d’analisi i enginyeria 'adjudicatari haura d’identificar tots i cadascun dels
serveis i funcionalitats, aixi com descriure el casos d'Us de les activitats
relacionades amb la disponibilitat d’'us de la plataforma que haura d’incloure
garantir les condicions de disponibilitat en cas d’augments significatius de volums.
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H. Garantir curts temps de respostes segons tipologies d’incidéncies (critica,
alta, mitjana i baixa) amb relacié a la plataforma d’identificacio i registre, tant
respecte als temps de resposta com dels temps de resolucio.

A mode de referéncia s'exposa a continuacio.

Incidéncia (categoria)

Temps de resposta

Temps resolucio

Critica

10 minuts en 16x5

2 hores en 16x5

Alta 20 minuts en 16x5 4 hores en 16x5
Mitjana 1 hora en 16x5 8 hores en 16x5
Baixa 8 hores en 16x5 24 hores en 16x5

Taula 1. Incidéncies Plataformes d’identificacio i Registre

* els temps corresponents a les incidéncies técniques apliquen només en horari laboral.
S’entén per incidéncia:
e Critica: perdua completa o falta de disponibilitat total del servei
o Alta: pérdua o falta de disponibilitat parcial del servei.
¢ Mitjana: pérdua menor del servei: errors puntuals o problemes de rendiment
e Baixa: incidéncia que no té impacte en el servei.
S’entén per:

e Temps de resposta: el temps en qué I'adjudicatari registra la incidéncia en el
sistema de gesti6 de tickets i aquesta es comunica als destinataris, mitjangant
el workflow i canals establerts del codi, la definicié i la tipificacio de gravetat del
mateix.

e Temps de resolucié: temps que passa des de linici de la incidéncia (i no des
del temps de resposta), fins al restabliment complet del servei, és a dir, fins que
les alarmes i els sistemes de monitoritzacié tornin notificar que el servei és
correcte.

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’identificar tots i cadascun dels
serveis i funcionalitats, aixi com descriure el casos d'Us de les activitats
relacionades amb la resolucié d’incidéncies respecte a I'is de la Plataforma
d’identificacio i registre dels elements d’us comu T-mobilitat, que haura d’incloure
al menys I'Indicador de temps de resolucié fora de Limits (ITRL). Aquest indicador
haura de ser menor del 5%.

. Assisténcia técnicai lideratge en la gesti6 integral de I’ecosistema de gestié
de la plataforma d’identificacié i registre, des d’un punt de vista transversal per
mantenir-lo en explotacié en els nivells de serveis minims requerits, aixi com
evolucionar-lo per tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestié, control i evolucié de
I'ecosistema de gestié integral en explotacié en relacié als serveis d’identificacio i
registre dels elements d’'us comu T-mobilitat, Gestié documental, Casos d’Us,
Programa de C&A, Gestio d’incidéncies i Problemes, aixi com en el manteniment
i evolucio de 'ecosistema.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacio amb a I'ecosistema de gestio integral
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de la plataforma d’identificacié i registre T-mobilitat.

Tot i que l'adjudicatari haura de liderar aquesta gestio transversal i integral de
I'ecosistema de gestid de la plataforma d’identificacid i registre dels elements d’as
comu T-mobilitat, perd I'aprovacié de totes les accions proposades hauran de ser
aprovades per 'ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacio
als requeriments identificats per a la gestié integral de la plataforma d’identificacio i
registre dels elements d’'us comu T-mobilitat, rol ISO 24.014 descrits al llarg d’aquest
apartat que servira de valoracié per a I'adjudicacié.

3.5. Gestid d’identificacio i resolucio d’incidéncies del MTC

Una incidéncia técnica del Marc Tecnologic Comu és tota interrupcié o reduccié de la
qualitat no planificada del funcionament del MTC. Aquestes poden ser reportades per
algun actor que interactua amb el MTC, inclosos el usuaris, o per alguna eina de
monitoritzacié d’esdeveniments o indicadors del sistema.

La missio principal d’aquesta Plataforma és la gestid i resolucié d’incidéncies és resoldre-
la i restaurar, el més aviat possible, les operacions normals del servei, minimitzant
'impacte negatiu en les operacions de negoci mitjangant el control i seguiment de tot el
cicle de vida de la incidéncia, aixi com del control i seguiment del cicle de vida en el cas
de problemes millorant la qualitat del servei a partir de:

o Realitzar accions preventives per evitar I'aparicié d’incidéncies abans de que
s’esdevinguin; per exemple, preparant indicadors sobre parametres significatius.

o Detectar les incidéncies recurrents ja que la seva aparicié sol ocultar incidéncies
d’un nivell superior que en ocasions son dificils de trobar.

¢ Minimitzar I'impacte d’altres incidéncies técniques que no es poden prevenir.

L’abast de la Plataforma d’identificacio i resolucié d’incidéncies técniques (i problemes)
de qualsevol interrupcio o reduccié de la qualitat del servei no planificada relacionada amb
algu component del Marc Técnic Comu (MTC), de I'ecosistema mobil NFC i de
I'ecosistema EMV des d’'un punt de vista de gestié centralitzat, tot i que les resolucio
técnica concreta d’'una incidéncia o problema es realitzi en el seu entorn corresponen.

Els Serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestidé integral, i lideratge,
d’identificacio i resolucié d’incidéncies i problemes técnics dels ecosistemes MTC, mobil
NFC i EMV T-mobilitat i de les eines necessaries per garantir en explotacié aquesta gestié
imprescindible per la millora continua d’aquests ecosistemes, aixi com garantir la
interoperabilitat técnica al llarg del temps.

Aixi, amb relacid6 al Sistema de Gesti6 de l'ecosistema d’identificacid i resolucio
d’incidéncies técniques (i problemes), i des d’un punt de vista general, s'han de realitzar
les tasques seglients:

A. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar els requeriments técnics i
les especificacions técniques, que apliquen a la gestioé d’incidéncies i problemes
técnics relacionats amb I'Us dels elements d’us comu MTC, components de
I'ecosistema mobil NFC i components de I'ecosistema EMV.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament els
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actuals requeriments técnics i les especificacions técniques amb relacié als canvis
esdevinguts com a consequéncia de I'ampliacié territorial, la incorporacié dels
dispositius mobils NFC i els elements d'Us comu EMV (targetes EMB, SAMs ABT,
CHSM ABT, etc.).

B. Definir, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, I’arquitectura tecnoloégica i
funciona les funcionalitats, els processos i serveis tecnologics, aixi com els
casos d’Gs associats a la Plataforma d’identificacio i resolucié d’'incidéncies i
problemes técnics relacionats amb I'Us dels elements d'us comu MTC,
components de I'ecosistema mobil NFC i components de I'ecosistema EMV.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, modificar i ampliar
de forma explicita I’arquitectura, els processos, els serveis tecnologics i els
casos d’Us associats a la gestio integral de la gestio integral d’incidencies i
problemes técnics dels ecosistemes MTC, mobil NFC i EMV T-mobilitat.

C. Gestié integral dels Serveis d’identificacié i resolucié d’incidéncies i
problemes técniques, funcionals i operacionals en relacié als ecosistemes
MTC, mobils NFC i EMV, T-mobilitat.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies i problemes
técnics en explotacié que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb
relaci6 a l'ecosistema d'identificacié i resolucié d’incidéncies técniques dels
ecosistemes MTC, mobils NFC i EMV.

El pla haura d’ldentificar i fer el seguiment del cicle de vida de qualsevol
incidéncia técnica i/o problema técnics, aixi com I'elaboracié del corresponent
informe que reculli les dades des de la seva obertura fins a la seva resolucio, aixi
com l'exposicié de les causes mesurades o accions realitzades per a la seva
resolucio, accions addicionals, intervencions dutes a terme, documentacio
associada, gestio d’historics, etc.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus d’incidéncia
i problema técnic amb relacié a la gestié integral de la plataforma d’identificacio i
resolucio d’incidéncies T-mobilitat.

D. Definir, documentar i mantenir les especificacions técniques de Ia
infraestructura tecnoldgica de la plataforma d’identificacié i resolucié d’incidéncies
i problemes técnics procedents de I'ecosistema MTC, del ecosistema mobil NFC
i/o de I'ecosistema EMV T-mobilitat.

El adjudicatari haura de revisar, desenvolupar, documentar i mantenir al dia les
especificacions técniques de la Plataforma d’identificacié i resolucié d’incidéncies
i problemes técnics.

E. Assisténcia técnica i lideratge en la gestié integral de I’ecosistema de gestié
integral de la plataforma d’identificacié i resolucié d’incidéncies i problemes
tecnics, des d’'un punt de vista transversal per mantenir-lo en explotacié en els
nivells de serveis minims requerits, aixi com evolucionar-lo per tal de mantenir
aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestid, control i evolucié de
I'ecosistema de gestié integral en explotacié en relacié als serveis i resolucio

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 32
desenvolupament de noves funcionalitats. (exp. C-36/2023)



BN Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

d’incidéncies i problemes técnics dels elements d’is comu T-mobilitat, dels
components mobils NFC i dels components EMV, aixi com en el manteniment i
evolucio de I'ecosistema.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacio amb a I'ecosistema de gestio integral
de la plataforma d’identificacié i registre T-mobilitat.

Tot i que l'adjudicatari haura de liderar aquesta gestio transversal i integral de
l'ecosistema de gestio integral de la plataforma d’identificacido i resolucié
d’incidéncies i problemes técnics, pero I'aprovacié de totes les accions proposades
hauran de ser aprovades per 'ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacié
als requeriments identificats per a la gestié integral de la plataforma d’identificacioé i
resolucié d’incidéncies i problemes técnics dels ecosistemes MTC, mobil NFC i EMV,
descrits al llarg d’aquest apartat que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.6. Gestio dels serveis tecnologics de laboratori i integracié Plataformes

L’analisi sistematic d’incidéncies i problemes técnics al mes baix nivell és una tasca critica
pel funcionament de la solucié tecnologica transversal extrem a extrem T-mobilitat,
donada la imprescindible incardinacié i dependéncia dels diferents elements que
componen aquesta solucié tecnoldogica i unit a la gran complexitat técnica fa
imprescindible disposar d’un petit laboratori de referéncia per a la rapida identificacio dels
problemes.

El Centre d’interoperabilitat tecnoldgica del MTC és una eina de suport de treball i suport
amb la finalitat de gestionar i proporcionar els Serveis Tecnoldgics necessaris que
garanteixin la interoperabilitat del MTC.

L’objectiu d’aquest laboratori transversal és servir de punt de trobada neuralgic que
gestioni, controli i garanteixi la interoperabilitat técnica i operacional extrem a extrem del
Marc Tecnoldgic Comu, de I'ecosistema mobil NFC i de I'ecosistema EMV, des del punt
de vista estrictament técnic i que inclou I'establiment dels processos, eines i plataformes
d’interoperabilitat necessaries.

Es tracta de proporcionar els Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié
integral, i lideratge, dels processos i de les eines de laboratori i d’infraestructura
necessaries per portar a terme els processos per I'Us de totes les Plataformes
d’interoperabilitat i eines associades, aixi com el manteniment de tota la infraestructura
tecnoldgica necessaria.

Aixi, amb relacié a la gestié dels serveis tecnoldgics de laboratori i integracié de les
plataformes d'interoperabilitat, i des d’un punt de vista general, s'han de realitzar les
tasques seglients:

A. Redissenyar, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar el laboratori
transversal de proves d’interoperabilitat técnica i operacional T-mobilitat.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament el Pla
de treball a mode de Plataforma transversal d'interoperabilitat que identifica i
integra les proves d’interoperabilitat necessaries a fi de garantir en explotacio la
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resolucid en curts periodes de temps la resolucié de qualsevol incidéncia
corresponen a I'ecosistema MTC, a I'ecosistema mobil NFC i a I'ecosistema EMV,
T-mobilitat.

El Pla de treball inclou I'estudi de I'equipament necessari, mida, distribucio i gestio
d’espais, etc.

B. Gesti6 i control del funcionament de totes les plataformes d’interoperabilitat en
explotacio.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament el Pla
de treball amb relacié a la integracié i funcionament en tot moment de les
Plataformes d’interoperabilitat, aixi com les eines i equipament del laboratori.

C. Manteniment de tots i cadascuns dels components de totes les Plataformes
d’interoperabilitat en explotacié, aixi com tot I'equipament i components del
Laboratori técnic d’interoperabilitat que inclou llicencies equips.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament el Pla
de treball amb relacié al manteniment de tots i cadascuns dels components de
totes les Plataformes d’interoperabilitat en explotacid, aixi com les eines i
equipament del laboratori, que inclou els mecanismes i processos de seguretat
necessaris.

D. Assisténcia técnica i lideratge en la gestié integral del Laboratori de gestié
de la Interoperabilitat técnica i operacional T-mobilitat, des d’'un punt de vista
transversal per mantenir-lo en explotacié en els nivells de serveis minims
requerits, aixi com evolucionar-lo per tal de mantenir aquests nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestio, control i evolucié de
I'ecosistema de gestio integral en explotacio en relacio als serveis de laboratori.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos  especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacié6 amb a I'ecosistema de gestio integral
d’aquest ecosistema de gestié técnica de la interoperabilitat al més baix nivell
tecnologic.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacié

serveis tecnologics de laboratori i integracié Plataformes d’interoperabilitat, descrits al
llarg d’aquest apartat que servira de valoracié per a l'adjudicacio.

3.7. Gestié d’Ensamblats Binaris de les Operatives Dinamiques Uniques (GEB)

Uns dels principis estrategics de la T-mobilitat és la de tenir el Modelo de negoci (Sistema
Tarifari en vigor) completament independent de la tecnoldgica en un entorn multi-
proveidor de terminals sense contacte.

La capa de negoci que conte les regles de tarifaries del Sistema Tarifari en explotacié
s’ubica en els Terminals d’Interaccio amb I'Usuari (TIU) a través de programar I'algoritme,
sequencia finita d’instruccions que de manera precisa i ordenada aplica aquestes regles
que anomenen Operatives (Validacio, Carrega, Recarrega, Consulta, Bescanvi, etc.).

En T-mobilitat les Operatives sén programes escrit en C estandard que anomenen
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Operatives Dinamiques que soén distribuides en temps real des del Sistemes Informatics
Centrals (SIC) fins als diferents terminals sense contacte alhora que fabricats per diferents
integradors de terminals sense contacte.

La missi6 de la Plataforma tecnoldgica per a la Gestiéo d’Ensamblats Binaris (GEB) és la
de generar cadascuna de les Operatives Dinamiques uniques T-mobilitat per model equip
i operador, i publicar els corresponents “Ensamblats Binaris” pel seu consum en els
Terminals corresponents.

Es tracta de proporcionar els Serveis d’Enginyeria i Assisténcia técnica per a la gestié
integral, i lideratge, dels processos, de les eines i d’infraestructura necessaries per
garantir una distribucié simple, rapida i disponible permanentment de qualsevol Operativa
Dinamica del Sistema, que haura d’incloure el manteniment de tota la infraestructura
tecnoldgica necessaria, analisi i resolucio d’incidéncies, etc.

Aixi, amb relaci6 al Sistema de Gesti6 de l'ecosistema de gestid6 de la generacio,
publicacio i distribucié d’ensamblats binaris, i des d’'un punt de vista general, s'han de
realitzar les tasques seglents:

A. Re-dissenyar, i/o revisar si s’escau, mantenir i evolucionar, I’arquitectura
tecnologica, les funcionalitats, els processos i serveis tecnologics, aixi
com els casos d’us associats a la Plataforma de Gestié d’Ensamblats Binaris
(GEB).

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar, modificar i ampliar
de forma explicita I'arquitectura, els processos, els serveis tecnologics i
els casos d’Gs associats a la Plataforma de Gesti6 d’Ensamblats Binaris
(GEB).

B. Definir, revisar, si s’escau, documentar i mantenir les especificacions
téecniques de la Plataforma de Gestiéo d’Ensamblats Binaris.

El adjudicatari haura de revisar, desenvolupar, documentar i mantenir al dia al
llarg del contracte, les especificacions técniques de la Plataforma de Gestio
d’Ensamblats Binaris (GEB).

C. Gestio integral dels Serveis d’identificacié i resolucié d’incidéncies i
problemes técniques, funcionals i operacionals en relacié a la Plataforma
de Gestié d’Ensamblats Binaris.

L’adjudicatari haura de proposar un Pla de gestié d’incidéncies i problemes
técnics en explotacio que identifiqui, analitzi, resolgui i tanqui la incidéncia amb
relacid a l'ecosistema d’identificacié i resolucié d’incidéncies técniques en
relacio a la Plataforma de Gestié d’Ensamblats Binaris.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicié de 'ATM els
recursos especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacié a la gestid integral de la Plataforma
Gestié d’Ensamblats Binaris T-mobilitat.

D. Manteniment de tots i cadascuns dels components de totes les Plataformes
de Gestié d’Ensamblats Binaris (GEB) en explotacié6.

L’adjudicatari, en fase d’analisi i enginyeria, haura de revisar explicitament el
Pla de treball amb relaci6 al manteniment de la Plataforma de Gestio
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d’Ensamblats Binaris (GEB).

E. Garantir un nivell optim de rendiment i disponibilitat inclis davant de pics
d’'us que s’han de preveure i dimensionar adequadament la disponibilitat de la
plataforma que haura de ser superior al 99,7% del temps, a excepcio dels
periodes de manteniment i evolucions planificats.

En fase d’analisi i enginyeria I'adjudicatari haura d’identificar tots i cadascun dels
serveis i funcionalitats, aixi com descriure el casos d'Us de les activitats
relacionades amb la disponibilitat d'us de la plataforma que haura d’incloure
garantir les condicions de disponibilitat en cas d’augments significatius de
volums.

F. Garantir curts temps de respostes segons tipologies d’incidéncies (critica,
alta, mitjana i baixa) amb relacié a la Plataforma de Gestié d’Ensamblats Binaris
(GEB), tant respecte als temps de resposta com dels temps de resolucié.

A mode de referéncia s'exposa a continuacio.

Incidéncia (categoria)

Temps de resposta

Temps resolucio

Critica

10 minuts en 16x5

2 hores en 16x5

Alta

20 minuts en 16x5

4 hores en 16x5

Mitjana

1 hora en 16x5

8 hores en 16x5

Baixa

8 hores en 16x5

24 hores en 16x5

Taula 2. Incidéncies Plataformes de Gestié d’Ensamblats Binaris (GEB)

* els temps corresponents a les incidencies técniques apliquen només en horari laboral.

G. Assisténcia técnica i lideratge en la gesti6 integral de I'ecosistema de
gestio integral de la Plataforma de Gestio d’Ensamblats Binaris (GEB), des
d'un punt de vista transversal per mantenir-lo en explotacié en els nivells de
serveis minims requerits, aixi com evolucionar-lo per tal de mantenir aquests
nivells de qualitat.

L’adjudicatari haura de liderar al llarg del contracte la gestid, control i evolucio
de l'ecosistema de gestié integral en explotacié en relacié a la Plataforma de
Gestié d’Ensamblats Binaris (GEB), aixi com en el manteniment i evolucié de
I'ecosistema.

Per a aquestes tasques l'adjudicatari haura de posar a disposicio de 'ATM els
recursos especialitzats suficient per analitzar i resoldre qualsevol tipus
d’incidéncia i problema técnic amb relacié amb a I'ecosistema de gestio integral
de la Plataforma de Gestié d’Ensamblats Binaris (GEB).

Tot i que I'adjudicatari haura de liderar aquesta gestié transversal i integral de
'ecosistema de gestio integral de la plataforma d’identificacié i resolucio
d’incidéncies i problemes técnics, perd l'aprovacido de totes les accions
proposades hauran de ser aprovades per 'ATM.

El licitador fara a mode de proposta una descripcié de la seva millor proposta amb relacio
als requeriments identificats per a la gestid integral de la Plataforma de Gestio
d’Ensamblats Binaris (GEB), descrits al llarg d’aquest apartat que servira de valoracio per
a l'adjudicacié.

3.8. Gestid en explotacio de la infraestructura i comunicacions a mantenir
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L’arquitectura del hardware necessaria per operar les Plataformes d’interoperabilitat i
implementada sota el compliment dels requeriments técnics exigits al desenvolupament de
les Plataformes d’interoperabilitat anomenada “Motor Cloud” esta localitzada a dos CPD o
Centre de Processament de Dades d’altes prestacions:

i*— Iriter vt

e e e 1
CPD Principal ¢ Q | CFDBackup Q

o : Senidors segurs | _ Servdors segurs
Bazes de dades (HSM) Bases de dades (HSM)
Sislemade emmagatzemament en xamxa e
(NAS)

Connexid entre CFDs
VPMamb SCATM
— Connexid perntemet

Il-lustracié 5: Arquitectura del dos CPDs implementats

A cadascun del CPD s’ubiquen els equips hardware segons els grups:

e Sistema d’emmagatzemament en xarxa (NAS): Conjunt de servidors amb molta
RAM i un sistema d’emmagatzematge local molt gran. Aquests utilitzen la tecnologia
CEPH que permet que un munt de servidors heterogenis donin un sistema
d’emmagatzemament en xarxa molt robust i eficient.

o uServeis (microserveis): Aquests servidors contenen un munt de microserveis que
treballen de manera coordinada. Son servidors que requereixen molta memoria
RAM i molta potencia de calcul, perd no requereixen de sistema
d’emmagatzematge.

o Bases de dades: Son els servidors executen bases de dades. Donen servei als
uServeis i per tant també tenen un abast acotat, on hi ha moltes bases de dades
amb un conjunt reduit d’entitats i sobre desacoplades unes d’altres (independents
unes d’altres). Aixd fa no calgui una unica gran maquina amb un conjunt de CPU
extremes.

e Servidors segurs: Son els servidors segurs que garanteixen transaccions
interoperable i segures amb els dispositius mobils NFC.

e Bus federat: Proporciona una interconnexié ordenada i tragable entre tots els
uServeis.

En concret:
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A. Gestionar, revisar, actualitzar, mantenir i evolucionar, si s’escau,
I’'arquitectura del hardware del Motor Cloud localitzada al sistema de doble CPD
actiu-actiu d’altes prestacions on corren les Plataformes d’interoperabilitat.

inclou els costos de manteniment de la infraestructura IT que emmagatzema
I'equipament de servidors, xarxes i recanvis necessaris per donar servei de les
Plataformes d’interoperabilitat sempre en horari laboral.

En fase danalisi i enginyeria l'adjudicatari haura d’analitzar i revisar
explicitament i especificar I'arquitectura hardware de la infraestructura
tecnologica Motor-Cloud per garantir estan dissenyats i implementats de
manera que el sistema segueixi funcionant en cas d’error d’'una de les parts.

B. Revisar, actualitzar, optimitzar, si s’escau, i mantenir els Serveis de
Manteniment integral de I'ecosistema Motor-Cloud que dona servei a les
Plataformes d’interoperabilitat en explotacié per garantir la disponibilitat que
aquest servei requereix.

En fase d’analisi i enginyeria l'adjudicatari haura: d’analitzar i revisar
explicitament els Serveis de manteniment integral ja en explotacié a fi de
millorar, si s’escau, fer ajustos i modificacions a les eines necessaris.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica amb
relaciéo a la infraestructura tecnologica Motor-Cloud, que servira de valoracié per a
I'adjudicaci6.

3.9. Cibersequretat en les Plataformes tecnologiques d’Interoperabilitat

Les Plataformes tecnoldgiques d’interoperabilitat associats al Marc Tecnoldgic Comu
(MTC) haura d'incorporar les mesures de seguretat necessaries per a la proteccié de la
informacié a cadascuna de les fases del projecte en linia amb:

3.9.1. Principis basics

e Deure de confidencialitat.

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret en relaci6 amb les dades o la
informacid que no essent publiques o notoris estiguin relacionades amb I'objecte
del contracte.

El personal de 'empresa adjudicataria ha de mantenir absoluta confidencialitat i
estricte secret sobre la informacié coneguda arrel de I'execucié dels serveis
contractats. Aquesta obligacié de confidencialitat té caracter indefinit i subsistira
inclus després d'haver cessat la seva relacié laboral amb 'ATM. L'empresa
adjudicataria ha de comunicar aquesta obligacié de confidencialitat al seu
personal i ha de controlar el seu compliment. L’empresa adjudicataria ha de posar
en coneixement de I'ATM, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es
produeixi durant I'execucid del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de la informacié. Aquest deure s’estén als empleats d’altres
empreses, que a peticid de l'adjudicatari, participin a la prestacié dels serveis
recollits en aquest plec.

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 38
desenvolupament de noves funcionalitats. (exp. C-36/2023)



BN Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 en els mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat
préviament pel client.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en
I'ambit d’aquesta contractacio.

Tots els documents generats en la present contractacié sera propietat de 'ATM i
no se’n podra fer cap Us per part del contractista

e Accés a la informacié. L'empresa adjudicataria implementara un Sistema de
Gestio de la Seguretat de la Informacié (SGSI) segons la norma ISO 27001:2022
i que, garanteixi:

o Protegir els actius d’informacié i proporcionar garanties de seguretat. Al
SGSI documentat, implantat i avaluat, 'ATM podra seleccionar controls de
seguretat adequats i proporcionats, amb [l'assessorament i
acompanyament de I'’Adjudicatari, que permetin protegir els seus actius
d’'informacié i oferir garanties a totes les parts interessades.

o Gestionar i minimitzar els riscos vinculats amb la informacié a partir de la
seva identificacid, control i gestid, proporcionant un marc de confianca
imprescindible per a fomentar la participacié del maxim nombre possibles
d’agents de mobilitat en cadascuna de les plataformes d’interoperabilitat al
nivell qui correspongui.

o Mantenir la competitivitat, rendibilitat i imatge de solvéncia de I'ATM.
L’Adjudicatari haura de demostrar de forma fiable que es preserva la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié.

L’empresa Adjudicataria haura de garantir 'accés del personal autoritzat de 'ATM a la
informacié de seguretat (SGSI, procediments, registre d’incidents, traces, etc.). Es
consensuara amb I'’Adjudicatari la creacié i assignacié de perfils/rols per accedir a la
infraestructura de les plataformes tecnoldgiques d’interoperabilitat. La informacié de
seguretat haura d’estar disponible per a personal de 'ATM i aquells que designi.

Aixi, amb relacidé a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:
A. Definir i especificar els mecanismes a implementar per garantir el principi de

“Deure de confidencialitat” sobre la informacid coneguda arrel de I'execucio
dels serveis contractats en els termes identificats.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta
técnica per garantir el principi de “Deure de confidencialitat” sobre la informacio
coneguda arrel de I'execucio dels serveis contractats en els termes identificats,
que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

B. Definir i especificar el Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacié
(SGSI) a implementat per:
o Protegir els actius d’informacié i proporcionar garanties de seguretat.
o Gestionar i minimitzar els riscos vinculats amb la informacio.

o Mantenir la competitivitat, rendibilitat i imatge de solvéncia de 'ATM.

3.9.2. Marc de compliment normatiu
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L’actual marc normatiu per a les entitats publiques de Catalunya, esta establert,
principalment, a la Politica de Ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya de setembre
del 2021. Aquesta politica recull directives i reglaments del Parlament i Consell Europeu,
reials decrets de I'estat espanyol, aixi com instruccions de la Generalitat de Catalunya.
Aquest marc de compliment normatiu en temes de ciberseguretat i proteccié de dades,
abasta a les entitats publiques de la Generalitat de Catalunya i a tots aquells que participen
en la prestacio dels seus serveis.

3.9.2.1. Tractament de dades de caracter personal

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les quals accedeixi, com a
consequéncia de I'execucié d'aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la
normativa vigent en la mateéria.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'is adequat de la informacié que pugui
obtenir per tal de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacié de
I'objecte del contracte i també després de la finalitzacié basant-se en les normatives
internacionals al respecte i d'obligat compliment, entre elles i expressament, el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades, aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la Unid
Europea que sigui d'aplicacié en matéria de proteccio de dades i en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés durant la vigéncia d'aquest contracte.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccié tipificada en la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
sense perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.

Amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les segiients tasques:

A. Definir i especificar el marc de compliment normatiu a implementar per complir
el tractament de dades de caracter personal que estableix el Reglament General
de Proteccidé de Dades (RGPD) aixi com la LOPDPGDD.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta
técnica amb relacié compliment del tractament de dades de caracter personal
quan apliqui, que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

3.9.2.2. Esquema Nacional de Sequretat (ENS)

L'article 2 del vigent Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat, disposa que els plecs de prescripcions administratives o técniques
dels contractes que celebrin les entitats del sector public incloses en I'ambit d'aplicacié
del reial decret del ENS contemplaran tots aquells requisits necessaris per a assegurar la
conformitat amb el mateix dels sistemes d'informacio en els quals se sustentin els serveis
prestats pels contractistes, com ara la presentacioé de les corresponents Declaracions o
Certificacions de Conformitat amb el ENS. Aquesta cautela s'estendra també a la cadena
de subministrament d'aquests contractistes, en la mesura que sigui necessari i d'acord
amb els resultats de la corresponent analisi de riscos.

L’ATM, considera necessari que en el termini de tres mesos a partir de la signatura del
contracte els proveidors que vagin a concorrer a aquesta licitacid hauran d'estar en
condicions d'exhibir la corresponent Declaracio o Certificaciéo de Conformitat amb 'ENS.
Aixi doncs, sobre la base de I'anterior, i a I'analisi dels riscos als quals estan exposats els
subministraments i serveis objecte de la licitacio, I'ATM estableix com a necessari que les
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entitats licitadores hauran d'estar en condicions d'exhibir la corresponent Declaracié de
Conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, per a la categoria de seguretat
BASICA, dels sistemes que intervinguin en la prestacié dels serveis indicats, aixi
com mantenir la conformitat en vigor durant la vigéncia del contracte. Aquesta declaracio
o certificat de conformitat amb I'ENS ha d'abastar I'ambit objecte de la contractacio6.

En el cas que l'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb 'ENS durant la
vigéncia del contracte -per impossibilitat de mantenir la Declaraci6 de Conformitat o
pérdua, retirada o suspensio de la Certificacié de Conformitat-, haura de comunicar
aquesta circumstancia, de manera immediata i sense dilacié indeguda, a I'ATM, qui
considerara l'impacte d'aquesta circumstancia en la prestacio objecte del contracte.

S’estableix un mecanisme provisional d'acreditacié de compliment amb I'ENS, que
consisteix amb la possibilitat dels proveidors de presentar informes d'auditoria,
declaracions d'aplicabilitat o processos de certificacid en curs, I'acceptacié d’aquests
documents dependra de la validacié per part de I'ATM. S’estableix I'assignacio de
I'adjudicatari, com a data limit per 'entrega de la Declaraci6 o Certificats de Conformitat
del ENS.

Els requeriments d'aquest marc de compliment normatiu, no exclouen d'altres
requeriments de ciberseguretat que puguin estar inclosos en aquest plec.

La documentacié a lliurar per I'adjudicatari, inclou el Pla de seguretat de les plataformes
tecnologiques d’interoperabilitat. Un dels aspectes fonamentals a incloure en aquest
document es el model de gestio que es realitzara a les fases de disseny i implantacio, per
assegurar la conformitat de la plataforma, amb el marc de compliment normatiu, a la fase
d’explotacio.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

A. Definir i especificar el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) a complir, mitjancant:

Als tres mesos de I'adjudicacié I'adjudicatari haura de disposar/presentar un dels
seguents:

= |a corresponent Declaracié de Conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat, per a la categoria de seguretat BASICA, dels sistemes que
intervinguin en la prestacié dels serveis indicats, aixi com mantenir la
conformitat en vigor durant la vigéncia del contracte, o

= presentar informes d'auditoria, declaracions d'aplicabilitat o processos de
certificacié en curs, l'acceptacid6 d’aquests documents dependra de la
validacié per part de I'ATM.

B. Definir i especificar el compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) a complir, mitjangant:
A la finalitzacié del desenvolupament total del projecte i abans de la posada en
explotacio completa, disposar:

= Tot i que, es requereix complir el Esquema Nacional de Seguretat de
categoria basica sera obligatori presentar una declaracié de conformitat,
abans de la finalitzacié del present contracte.

C. Definir i especificar les mesures de seguretat que apliquen a tot I'ecosistema
d’interoperabilitat de 'MTC, especialment amb relacié a les comunicacions que
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s’estableixen entre els diferents elements que interactuen en el procediment,
'emmagatzematge de dades personals o d’operacions i els dispositius de camp
empleats a la solucié tecnoldgica proposada, per una vegada implementada i
aprovada per 'ATM pugui ser utilitzat a la fase 1 d’implementacié de les
funcionalitats basiques identificades.

L’adjudicatari fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta
técnica amb relacid a les mesures, mecanismes, elements de seguretat a
implementar a les plataformes d’interoperabilitat, inclosa I'API Gateway, que
servira de valoracio per a I'adjudicaci6 i en concret respecte a:

o Seguretat en les comunicacions: entre tots els components de les
plataformes d’interoperabilitat ja en explotacid,

o Seguretat en ’'emmagatzematge: en cadascuns del components de les
plataformes d’interoperabilitat ja en explotacid,

o Seguretat en els dispositius de camp: gestio d’accés, notificacions,
bloqueig, etc.

3.9.2.3. Seguiment

L’adjudicatari haura de desenvolupat un Pla de seguretat que incloura un model de
seguiment de la ciberseguretat mitjangant la identificacio, avaluacio i mitigacié continua
de riscos de seguretat en I'ecosistema d’interoperabilitat de 'MTC que garanteixi el marc
normatiu i regulacions de seguretat, assegurant la confidencialitat, integritat, disponibilitat
i autenticitat dels serveis i dades que genera, emmagatzema, usa o0 processa a les
plataformes d’interoperabilitat, inclosa I'API Gateway.

L’adjudicatari assignara un responsable de seguretat i proteccié de dades per tractar els
temes de ciberseguretat.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

o Definir i especificar un Pla de seguretat que ha d’incloure un model de
seguiment de la ciberseguretat al llarg de tot el projecte i assignar un responsable
de seguretat i proteccié de dades per tractar el temes de ciberseguretat.

A la fase d’analisi i enginyeria presentara un Pla de Seguretat en els termes
identificats necessaris per a dur a terme la posta en servei i seguiment de la
ciberseguretat al llarg del projecte, una vegada estigui aprovat per TATM.

3.9.2.4. Continuitat del servei

Abans de la posada en explotacié I'adjudicatari disposara d’un pla de contingéncia
aprovat per 'ATM per assegurar la continuitat del servei davant qualsevol desastre que
pogués afectar de forma greu a la seva operativa. S’entén com a contingéncia una
interrupcioé del servei en les instal-lacions des d’on es proveeix el servei a causa de
situacions catastrofiques externes al sistema (inundacid, incendi, requeriment legal, etc.).

El pla de contingéncia haura d’incloure, com a minim:

¢ Les recomanacions de la norma ISO-22301:2020 per tal d’aconseguir garantir la
dimensio correcta de la solucié proposada.

¢ La definicié d’'un equip de persones, equips i organitzacio, on quedin detallades
les seves funcions i responsabilitats individuals aixi com la seva jerarquia.
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e Un pla d’'operacié en unes instal-lacions alternatives (centre de gestié secundari)
administrat per I'empresa adjudicataria, les quals inclouran tots els mitjans
necessaris per realitzar el servei, en cas de no poder operar amb normalitat en les
instal-lacions principals de gesti6.

e Les infraestructures de contingéncia han de considerar tots els sistemes
necessaris per proporcionar el servei, incloses les instal-lacions fisiques de treball,
i han de ser detallades completament (ubicacid, sistemes d’informacid,
comunicacions, etc.).

e Un pla de proves periodiques del pla dissenyat i processos d’auditoria.
Aquest pla de contingéncia haura de garantir que el restabliment del servei sigui:

e Del 50% abans de 2 hores, des de I'inici del pla de contingéncia.

e Del 100% abans de 4 hores, des de l'inici del pla de contingéncia.

Aixi, amb relacié a aquesta nova funcionalitat, s’haura de realitzar les seglients tasques:

¢ Definir i especificar un Pla de continuitat del servei que ha d’incloure un pla de
contingéncia per assegurar la continuitat del servei davant qualsevol desastre que
pogués afectar de forma greu a la seva operativa basada las recomanacions de
la norma ISO/IEC 22.301.

A la fase d’analisi i enginyeria presentara un “Pla de continuitat del servei” en els
termes identificats necessari per assegurar la continuitat del servei i mitigar
qualsevol interrupcio de la operativa, especialment davant de situacions greus, al
llarg del projecte, una vegada estigui aprovat per 'ATM.

3.10. Desenvolupament d’un modul per a la gestié dels Web Services (WS) del SIC

A mesura que s'evoluciona i es completa el desplegament de la T-mobilitat van apareixent
noves necessitats que cal desenvolupar. El que requereix aquest apartat és un cas en
aquest sentit.

En aquest sentit, i a mesura que evoluciona el nou model tecnologic i tarifari per donar
cobertura a tot el seu potencial, cal anar incorporant nous actors externs que aporten nous
serveis operatius a la T-mobilitat, i que en la majoria dels casos han consumir i
d'intercanviar dades amb els sistemes informatics centrals (SICs).

Aixi, es tracta de dissenyar i desenvolupar un gestor que accepti totes les trucades API
al WS del SIC i després actua com un proxy invers, recuperant recursos de les aplicacions
del SIC i manegi les tasques relacionades amb els serveis d'API, una eina comuna per
I'autenticacio d'usuaris, la limitacié de velocitat i la monitoritzacié dels accés als WS.

L'objectiu d'aquest modul és desacoblar les WS d'actors externs de la implementacio del
SIC amb una interficie d'API, amb la qual és més facil treballar i interoperar. Quan un
consumidor d'API envia una sol-licitud a API Gateway, passara per tres fases:

e La sol‘licitud s'autoritza, es valida i es transforma per enviar-lo al SIC; és a dir,
control del "flux de sol-licituds"

e La peticié s'encamina al servei del SIC corresponent emmagatzemant, controlant
i monitoritzant les peticions; és a dir, control del "processament de sol-licituds".

e La transformacio de la peticid per enviar-la tornada al client incloent un ACK de
confirmacié amb éxit; és a dir, control del "flux de resposta”.
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L’adjudicatari haura de dissenyar, desenvolupar, implementar i posar en servei una API
Gateway per donar accés a actors externs i interns als WS del SIC de forma controlada i
segura, tenint tragabilitat i control del que fan, aixi com assegurar un intercanvi de dades

segur.

Aquesta API Gateway haura de realitzar al menys les seglients funcions i caracteristiques:

Servei intern: Haura de ser d’Us intern i mai es publica a internet i s’accedeix a
ell per xarxa privada, ja sigui la MPLS o una VPN.

Autenticacio: Els sistemes que accedeixen s’hauran d’autenticar de manera
obligatoria, per exemple mitjangant API-KEY o certificat de client.

Client gRPC: S’haura de publicar els seus serveis als sistemes clients mitjangant
una APl gRPC.

Gestié de torns implicita: La generaciéo de torns és implicita i no cal fer
mecanismes de gestié per part del sistemes client.

Accés al SIC: Es donara com servei accés al WS del SIC, perd a la APl que
publica mira d’'ordenar la funcionalitat ara que el SIC es complet.

Auditoria: Tots els accessos hauran de quedar enregistrats, amb els seus
parametres, respostes i temps. L’Unic que no es registra sén les dades personals.

Autoritzacié: S’haura de permetre controlar segons el sistema client, a quins
serveis té accés.

Limitacio de taxa (rate limiting): S’haura de permetre controlar, segons el
sistema client, quina és la quantitat d’accessos que es permeten per unitat de
temps.

Sistema de gestié: S’haura d'implementar un portal que permeti gestionar la seva
explotacio a personal no técnic.

Sistema de monitoritzacié: S’haura de implementar el conjunt d’eines
necessaries que permetin a personal técnic monitoritzar la seva explotacio, per
exemple Grafana com eina de visualitzacio.

Respecte a com es fa ara, que és, accedir directament al WS del SIC, aquest modul
tecnologic presenta avantatges, com sén:

Autenticacio: Ara, els WS del SIC tan sols permeten autenticacié mitjancant
usuari + clau, que no és un sistema molt versatil. Aixi podem afegir els sistemes
que més ens convingui per complir amb 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Client gRPC: Te moltes avantatges técniques respecte als WS, per exemple
permet mitjangant una sola connexio fer multiples peticions en paral-lel mentre que
amb els WS cal crear una connexié per cada peticié amb l'objectiu de no superar
el maxim nombre de peticions que accepta el SIC sense deteriorar-ne el
funcionament.

Simplificacié de I’API: EI WS del SIC s’ha fet sobre la marxa, perd ara hi ha la
possibilitat de fer una remodelacié d’aquesta API per tal de simplificar el seu Us i
la seva interoperabilitat. Un exemple és la gestié de torns.

Documentacio de PAPI: EI gRPC utilitza un esquema que defineix les seves
APls, aquest mateix esquema es podra comentar i documentar per generar la
documentacié d’aquesta API.
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e Accés al SIC controlat: Es tindra més control, a nivell global, dels accessos que
es fan al SIC, controlant la seva carrega i implicitament tenint més informacié per
analitzar els problemes de caiguda del SIC.

e Seguretat: Amb els mecanismes d’autenticacié, auditoria, autoritzacio i limitacio
de taxa, es podra complir 'TENS amb garanties.

o Gestié: Actualment ATM no es autdbnoma en afegir accés a nous sistemes o
usuaris als WS del SIC. Amb el SIC Api Gateway, hi haura un portal de gestié que
permetra gestionar els sistemes i usuaris que es connecten.

¢ Monitoritzacio: Amb aquest sistema es podra donar un suport més eficient als
actors que es connectin ja que es te visibilitat dels accessos.

e Suport: Es podra donar suport directe des d’ATM a qui s’integri amb els serveis
del SIC en comptes de dependre de tercers.

¢ Independéncia del SIC: Aquesta capa fara que segons quins canvis dels WS del
SIC no afectin a la API que es publica. Fins hi tot, si algun dia no hi ha el SIC,
aquest Api gateway es pot adaptar al nou back-end fent que la afectacioé als
sistemes client sigui molt baixa.

e Control: Aquesta capa permetra tenir un control clar de qué utilitza cada actor del
sistema i aixi poder planificar evolutius de la T-mobilitat.

La principal desavantatge és que probablement s’afegira una mica de retard a cada
trucada al SIC, de l'ordre d’'uns pocs milisegons, segurament per sota del 10 ms.
L'adjudicatari treballara perqué aquest retard sigui el minim possible.

Aixi en aquest context, i amb relacié a aquest nou modul, s’haura de realitzar les seglents
tasques:

A. Dissenyar, desenvolupar i implementar i mantenir els processos operatius
del modul APl Gateway demanat.

En fase danalisi i enginyeria, s’analitzaran de manera explicita, i es
modificaran si s’escau, i s’aprovaran els processos operatius proposat pels
I'adjudicatari.

Inclou la realitzacié i manteniment al llarg del contracte dels processos
operatius aprovats, els mecanismes de deteccié d’erros, aixi com el manual
d’us del modul APl Gateway.

B. Dissenyar, definir i especificar la arquitectura logica objectiu, és a dir,
caracteritzar el nou modul API Gateway, identificant les entitats, el fluxos i les
seves particularitats.

Incloent la definicié dels requisits funcionals, operacionals i tecnologics,
mitjancant el seguent enfocament:

e Dissenyar i descriure de manera detallada l'arquitectura tecnologica
proposta.

¢ Identificar, dissenyar i definir tots els components de cada un dels
components de I'arquitectura definida.

e Identificar i descriure de manera detallada els fluxos d’informacié
descrits a I'arquitectura.
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e Formular els requeriments tecnologics rellevants per a I'arquitectura, els
components i els fluxos d’informacio identificats.

L’Adjudicari haura de presentar aquestes tasques a la fase d’Analisis i
Enginyeria que una vegada aprovat per I'’ATM haura de servir com referéncia
per desenvolupar el médul APl Gateway.

C. Definir i documentar les especificacions tecnologiques que governaran el
nou modul APl Gateway, aixi com els requeriments técnics d’obligat
compliment, casos d'us, fluxos d’informacio, etc., que garanteixin la
interoperabilitat tecnoldgica de forma explicita a través de passar amb éxit el
corresponent Programa de Conformitat i Acceptacio (C&A) T-mobilitat, aixi
con el manteniment actualitzat al llarg del contracte.

Aquest treball inclou la realitzacié del corresponent manual d’us i mantenir-lo
actualitzat al llarg del contracte.

L’Adjudicari haura de definir els requeriments técnics aplicats a aquest modul
que una vegada aprovats per 'ATM hauran de servir per realitzar el programa
corresponent de conformitat i acceptacio.

D. Desenvolupar totes les funcionalitats necessaries per operar en real
extrem a extrem el nou modul API Gateway a nivell de desenvolupament,
preproduccio i produccid.

Es tracta de dissenyar, desenvolupar, implementar i integrar el moédul API
Gateway d’acord al compliment de requeriments funcionals i tecnologics
necessari per operar en real en els entorns de preproduccio y produccio T-
mobilitat.

Una vegada el desenvolupament d’aquest modul sigui aprovat per 'ATM
I'Adjudicari haura d'implementar-lo operant tant a I'entorn de preproduccio
com a I'ambit de produccié T-mobilitat.

E. Desenvolupar, definir i especificar el programa de C&A que aplica al nou
ecosistema d’intercanvi de dades amb els SICs T-mobilitat que implica definir
i especificar totes les fases del procés d’habilitacid, els casos d’us, casos de
proves, valors d’acceptacio, etc.

L’Adjudicatari, per a cadascuna de les arees identificades haura de definir
amb detall els test unitaris, els tests d’integracio i els tests de sistema que
apliquen per validar el compliment del requeriment.

F. Executar el corresponent Programa de C&A que aplica al nou ecosistema
d’intercanvi de dades amb els SICs T-mobilitat que implica definir i especificar
totes les fases del procés d’habilitacid, els casos d’Us, casos de proves, valors
d’acceptacio, etc.

L’Adjudicatari, haura de donar suport i ajudar als actors externs que utilitzin el
modul d’intercanvi de dades en el seu desenvolupament, aixi com executar el
programa de C&A a fi d’habilitar a tot actor que ho sol'liciti al llarg del
contracte.

G. Serveis tecnologics i operacionals per a la gestié integral en explotacié
que aplica al nou ecosistema d’intercanvi de dades amb els SICs T-mobilitat
a través de definir, especificar, executar i mantenir el Pla de gesti6 integral per
garantir el servei del modul API Gateway en régim 24X7 que haura d’incloure
el compliment d’'uns nivells de serveis, a acordar a la fase d’analisi i
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enginyeria, la gestid integral de resolucid dincidéncies, gesti6 de
manteniment correctiu i preventiu, de monitoritzacié i d’auditories del servei.

L’Adjudicatari, haura de proporcionar recursos per garantir els serveis
identificats al Pla de gestié integral acordat per garantir un intercanvi de dades
permanent i de qualitat amb els SICs.

El licitador fara una descripcié amb detall que identifiqui la seva millor proposta técnica
amb relacié al desenvolupament, implantacié i integracié de I'API Gateway, que haura
d’incloure els requisits funcionals i tecnoldgics, arquitectures de comunicacions i
d’aplicacions, proves d’acceptacid, desplegament i serveis tecnologics en explotacioé que
servira de valoraci6 per a I'adjudicacié.

4. FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte sén
els seguents:

4.1. Principis basics a complir

La present licitacio es sustenta en uns principis basics amb les finalitats segtients:

o Garantir la interoperabilitat téecnica de la “Interficie unica de RF”

Mitjancant la implementacié d'un potent Model d’Interoperabilitat Técnica que
aplicat al procés de homologacio de terminals sense contacte T-mobilitat permeti
la comunicacié sense contacte de proximitat per radiofreqliéncia amb tots els
suports sense contacte autoritzat a la T-mobilitat, dins d’un entorn
intersectorial:

o suports sense contacte segon norma ISO/IEC 14.443,
o dispositius mobils NFC segon norma “NFC Forum”, i
o targetes financeres segon la norma EMVCo en el mateix terminal.

o Gestio interoperabilitat técnica entre “tot TIU i tot SUS” T-mobilitat

Mitjancant la implementacié d'un potent Model d’Interoperabilitat Técnica que
aplicat al procés d’homologacié de terminals sense contacte T-mobilitati al procés
d’homologacié de fabricants i personalitzadors de SUS T-mobilitat permeti I'is
interoperable de tots els terminals i suports, dins d’un entorn verdaderament
multi-proveidor i multi-sectorial, sempre des d’'un punt de vista estrictament
técnic.

o Gestio interoperabilitat operacional dels elements d’is comu T-mobilitat

Mitjancant la implementacié d’'un potent Model d’Interoperabilitat Operacional
que aplicat al Programa de Conformitat i Acceptacié sistematic de totes les noves
versions de SW dels components de 'MTC permeti garantir la interoperabilitat
operacional en explotaci6 de forma sistematica, dins d’un entorn
verdaderament multi-proveidor, multi-sectorial i multi-territori, des del punt
de vista estrictament técnic.

o Gestio d’identificacié i registre unic dels elements d’us comu del MTC
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Mitjancant la implementacié d’'un potent Model d’ldentificacié i Registre que
aplicat al Programa d’homologacio i autoritzacié d’alta d’elements d’us comu a la
T-mobilitat permeti garantir la identificacié unica en explotacié d’aquests elements
d’'us comu dins d’un entorn verdaderament multi-proveidor, multi-sectorial i
multi-territori i multi-operador, des del punt de vista estrictament tecnic.

e Gestiéo d’Ensamblats Binaris de les Operatives Dinamiques uniques (GEB)

Mitjancant la implementaci6 d'un potent Model de gestié d’Operatives
Dinamiques que aplicat al Programa de generacié i distribucié de les regles
tarifaria a aplicar en explotacié T-mobilitat permeti una verdadera separaci6 i la
independéncia del Sistema Tarifari que corre en explotacio amb el Sistema
Tecnologic implementat dins d’un entorn verdaderament multi-proveidor,
multi-sectorial, multi-territori, multi-operador i multi-sistemes tarifaris, des
del punt de vista estrictament técnic.

5. DESCRIPCIO DE LA FORMA DE PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Descripcio de la forma de prestacio del servei

Es descriu en aquest apartat els requisits que s'han de complir en relacié amb I'execucio
del Projecte per a la “Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i
operativa T-mobilitat en explotacio, i desenvolupament de noves funcionalitats”.

El licitador haura de proposar, d’especificar i descriure amb detall la seva proposta
d’'implantacié de totes les activitats i funcions a realitzar per I'adjudicatari identificades a
l'apartat 6 d’'aquests plecs on s'hauran de marcar les fites, tasques relacionades i
lliurables d’acord a les fases del projecte identificats al seguent apartat 5.2.

Qualsevol altre projecte o activitat que impacte en el desenvolupament del projecte
s'integrara al pla proposat per I'Adjudicatari, d'acord amb ATM.

5.2. Planificacio del Projecte

Pel que fa al desenvolupament del projecte, es descriuen a continuaci6 a mode de
referéncia les fases a desenvolupar per part de l'empresa que resulti adjudicataria
d'aquesta licitacio, aixi com altres aspectes essencials pel projecte.

L'empresa que resulti Adjudicataria d’aquesta licitacié haura de dur a terme totes les
tasques que apliquin al seu abast alineades a cadascuna de les fases generals del
projecte que es descriuen a continuacio.

5.2.1. Fase de Planejament

En aquesta fase es portara a terme la confeccid, redacci6 i validacié del pla d'implantacié
complet del projecte.

5.2.2. Fase d’Analisi i Enginyeria

En aquesta fase s'analitza estat el contingut dels treballs a realitzar, adaptar i/o
evolucionar les diferents plataformes d’interoperabilitat en relacié als moduls i
components als que afecten, el seu rendiment, validesa funcional davant de les
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necessitats actuals i futures, la mantenibilitat, aixi com especificacions técniques, eines
de treball associades, etc.

Aquesta fase ha de tenir una durada molt limitada en el temps.

L'objectiu genéric d'aquesta fase és I'analisi dels treballs contractats i concretar-les en els
punts que calgui, ampliant i millorant els aspectes que siguin necessaris. Es a dir,
I'adjudicatari juntament amb I'ATM (MTC) concretara el projecte presentat a I'oferta,
ampliant i millorant el detall d’aquells punts que es considerin necessaris.

A la finalitzaci6 d'aquesta fase, es disposara de la definicié concreta, detallada i acordada
de tots i cadascun dels serveis i enginyeria i assisténcia técnica amb relacié a tots els
serveis del Sistema de gestid d’interoperabilitat dels elements d’us comu (MTC) en
explotacio, aixi com el pla de treball amb relacié als nous serveis a implementar, si
s’escau.

5.2.3. Fase de desenvolupament i inteqgracio

La finalitat d'aquesta fase és el desenvolupament, I'adaptacié i la integraci6 amb els
diferents sistemes, dels moduls i components de la Solucié tecnolodgica i funcional
proposada una vegada actualitzat, acordat i aprovat a la fase anterior.

S'inicia amb l'acceptacio de la documentacio de la solucié a implementar i finalitza amb
I'acceptacio explicita per part d’ATM dels treballs realitzats.

Aquesta fase s’acaba amb l'acceptacié per part de 'ATM tant dels desenvolupaments
com de la seva integracio al model tecnologic existent.

5.2.4. Fase de desplegament

La finalitat d'aquesta fase és dur a terme el desplegament, posada en servei i integracié
dels aspectes identificats i que s’han d’actualitzar i acceptats a nivell de I'entorn de
preproduccio.

Aquesta fase s'inicia amb la validacié dels desenvolupaments realitzats a nivell de
preproduccié i finalitza amb I'Acceptacio Provisional dels aspectes a modificar i/o adaptar
després d'un periode de funcionament sense errors.

Durant la fase de desplegament, en cas de trobar-se errors s'executaran els procediments

definits a la gestié de modificacions en fase de desplegament, podent arribar a aturar el
procés d'instal-lacié i/o acceptacid.

5.2.5. Fase d’explotacidé

La finalitat d'aquesta fase és assegurar el bon funcionament de la solucié técnica i
funcional desenvolupada amb el suport de I'adjudicatari fent un seguiment i control del
funcionament de tots i cadascun dels serveis, aixi com garantir-ne I'evolucié i el
manteniment al llarg de la resta del contracte.

Durant tota aquesta fase, el sistema estara operatiu i a carrec dels responsables definitius
pactats al Model d'Operacié i Manteniment, ja sigui ATM, Adjudicatari o un tercer.
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5.3. Mitjans Técnics i Materials

Es descriu aqui els mitjans técnics que I'Adjudicatari haura de tenir adscrits a I'execucié
del contracte.

5.3.1. Infraestructura necessaria per dur a terme el projecte

L'empresa adjudicataria disposara d'instal-lacions propies adequades per donar cabuda
a l'equip de projecte, aixi com infraestructures suficients per permetre i facilitar la seva
feina.

En cas de ser necessari, I'ATM podra requerir puntualment que I'equip de projecte de
I'empresa adjudicataria treballi a les instal-lacions de la propia ATM o a qualsevol altra
instal-lacié que s'adequi per a aquest efecte.

El licitador fara una descripcidé que identifiqui la infraestructura necessaria, contingut,
laboratoris, ubicacid, del suport técnic, els elements informatics i la base documental
relacionada disponible i adscrits a 'execucié del Projecte que servira de valoracio per a
I'adjudicacié.

5.4. Equip huma

Atés que l'objecte del contracte tracta d’un projecte intersectorial amb una solucié
tecnoldgica innovadora, Unica i transversal a tot el sistema amb una forta dependéncia
amb el model tarifari integrat actual T-mobilitat ja en explotacid, per garantir els nivell de
qualitat de servei exigits, es requereix dels seglents mitjans personals:

a) Director/a executiu/iva del projecte

o El Projecte haura de ser dirigit i realitzat per un titulat universitari -enginyer superior
informatic, de telecomunicacions o industrial- expert amb una experiéncia suficient
demostrada en projecte similars que garanteix la col-laboracio intersectorial
necessaria, la comunicacio, el treball en equip, la resolucid de problemes i
conflictes, la gestié del temps i habilitats de lideratge. El “Project Manager” o
director/a executiu/iva del Projecte és la persona encarregada d'assolir els objectius
del Projecte complint els objectius de temps, costos i funcionalitats. Haura
d'identificar i respondre als riscos que sorgeixin durant I'execucio del mateix i sera
el responsable de la comunicacié amb tots els actors que intervenen al Projecte.

o Per al rol de director/a executiu/iva del projecte es requereix, a més dels
coneixements propis de direccid de projectes, de flexibilitat, bon judici, fort lideratge
i habilitats per a la negociacié.

o Des del punt de vista estrictament tecnologic el Projecte haura de ser dirigit i
realitzat per un expert en Sistemes de Ticketing Sense contacte de proximitat amb
amplia experiéncia demostrada en implementar sistemes interoperables basat en
ISO 24.014 aplicats al transport public.

o EIl director/a executiu/iva proposat per a la direccié del projecte d’aquesta
contractacié haura d’integrar-se de forma activa en els grups de treball que
corresponguin amb relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la
direccio de T-mobilitat estimi necessari.

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 50
desenvolupament de noves funcionalitats. (exp. C-36/2023)



BN Area de Barcelona

O

Autoritat del Transport
Metropolita

En relacid amb la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars.

L'experiéncia professional i la dedicacié minima estimada que s'exigeix al director
executiu del projecte és la seglent:

Perdfil Experiéncia/Coneixements

Titulat universitari: enginyer superior informatic, de telecomunicacions
0 industrial; amb una experiéncia d’almenys 5 anys en direccié de
projectes técnics en projectes tecnoldgics similars.

Haura d’acreditar coneixements especifics en:

Director/a + coneixements especifics en desenvolupament de Sistemes de
del Projecte Ticketing sense contacte de proximitat basat en 1ISO 24.014.
* amb experiencia demostrada en el desenvolupament i la

implementacié de projectes de Sistema de bitlletatge sense
contacte de proximitat ISO/IEC 14.443 i interoperables segons ISO
24.014.

Taula 3: Experiéncia/Coneixements del director/a executiu del projecte.

b) Director/a tecnic/a del projecte

O

A nivell técnic, per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix un enginyer
o titulat universitari superior - enginyer superior informatic, de telecomunicacions o
industrial- amb amplis coneixements técnics en Sistemes de Ticketing sense
contacte de proximitat i de dispositius mobil NFC, de les eines associades i habilitat
en la gesti6 d'equips técnics.

El “Technical Manager” o director/a técnic/a del Projecte és la persona que dirigira
‘I'Equip tecnic del Projecte” encarregat de I'execucié del mateix, i ha de comptar
amb els coneixements técnics especifics sobre la qual es desenvolupa, sent el
responsable d'utilitzar les eines més adequades, d'optimitzar la manera d'utilitzacio
dels recursos i aportar les solucions més idonies per al desenvolupament del
Projecte.

Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix un enginyer amb amplis
coneixements tecnics en Sistemes de Ticketing Sense contacte de proximitat, en
Terminals sense contacte per induccio electromagnética, en Sistemes de Seguretat
basat en elements segurs locals (SAMs) i en Elements segurs centralitzats
(Centres HSMs) utilitzats en Transport Public, amb coneixements demostrats en
desenvolupaments dispositius mobils NFC i en implementar sistemes
interoperables basat en ISO 24.014 aplicats al transport public.

El técnic proposat per a I'execucié d’aquesta contractacié s’haura d'integrar de
manera activa als Grups de Treball que corresponguin en relacié a qualsevol
aspecte identificat amb el projecte que la direccid de T-mobilitat estimi necessari.

Per al rol de director/a técnic/a del projecte es requereix, a més dels coneixements
amplis especifics, es requereix, capacitat de relacid, capacitat per liderar i dirigir
grups de treball técnic.

El director/a técnic/a proposat per a I'execucio del projecte d'aquesta contractacio
haura d'integrar-se de forma activa als grups de treball que corresponguin amb
relacié a qualsevol aspecte identificat amb el projecte que la direccié de T-mobilitat
estimi necessari.
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o Pel que fa a la seva experiéncia professional, haura d'haver dirigit i realitzat
almenys un projecte de continguts similars.

L'experiéncia professional i la dedicacié minima estimada que s'exigeix al director
técnic del projecte és la seguent:

Perfil Experiéncia/Coneixements

Titulat universitari: enginyer superior informatic, de telecomunicacions
0 industrial; amb una experiéncia d’almenys 5 anys en direccié de
projectes técnics en projectes tecnologics similars..

Haura d’acreditar coneixements especifics:

e en Sistemes de radiofreqiiéncia de proximitat ISO/IEC 14.443
Director/a (PCD i PICC, EMVCo contactless i NFC,

Técnic/adel | ¢ en Sistemes de Seguretat basat en elements segurs locals (SAMs)
Projecte i en elements segurs centralitzats (centres HSMs) utilitzats en
Transport Public,

¢ en desenvolupaments Dispositius mobils NFC aplicat al transport
public,

o en Sistemes Tarifaris interoperables basat en 1ISO 24.014 aplicats
al transport public.

o En Sistemes d’identificacié i Registre aplicat al transport.

Taula 4: Experiéncia/Coneixements del director/a técnic/a del projecte.

L’Adjudicatari haura de garantir la continuitat dels técnics proposats durant tot el termini
d’execucio dels treballs.

Qualsevol canvi haura d’ésser autoritzat préviament per 'ATM.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser comunicats
per escrit a '’ATM amb la deguda antelacié i acceptats per aquesta.

En aquest sup0osit, I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacio i
experiéncia requerida en la licitacio, tenint en compte les caracteristiques de la persona
de I'equip valorada en la licitacié, d’acord amb la seva oferta.

Addicionalment, en cas de substituir el Director/a executiu/va i/o el Director/a Técnic/a del
projecte proposat, s’exigira el seguent:

¢ Un periode de formacio, a carrec de I’Adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori
a I'execucio del contracte.

e Un periode de coexisténcia, d’'un minim de 15 dies, entre la persona que causa
baixa i la persona que s’incorpora.

c) Equip de treball

Addicionalment I'adjudicatari haura d’adscriure a I'execucié del contracte com a minim,
un equip de treball amb els seglents perfils que es considera necessari segons els
treballs a realitzar:

1. Un responsable de seguretat encarregat d’identificar, avaluar i mitigar els riscos
de seguretat a les diferents plataformes tecnologiques ja en explotacié, dels
mecanismes i serveis de seguretat que protegeixen tota transaccid sense
contacte, que inclou els elements segurs distribuits al llarg del sistema que
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contenen aquests serveis de seguretat (Xips, SAM i CHSM), aixi com assegurar
el compliment del marc normatiu de seguretat d’obligat compliment.

2. Un responsable de Conformitat i Acceptacié encarregat de garantir la qualitat de
la implementacié del projecte per assegurar el compliment del Programa de
Conformitat i Acceptacio (rol ISO 24.014) que verifica i valida que es compleixen
tots i cadascun dels requeriments tecnoldgics i funcionals que han de garantir la
interoperabilitat técnica i operativa.

3. Un responsable de RF encarregat de garantir la compatibilitat técnica de la
interficie Unica de comunicacio per radiofreqliéncia sense contacte de proximitat
assegurant que dona resposta a dispositius i suports sense contacte de sectors
normatius de diferent procedéncia com és el propi sector del transport public, els
dispositius mobils NFC i del sector financer.

4. Un responsable de suports d’'interacciéo amb I'usuari sense contacte encarregat de
garantir la interoperabilitat técnica i funcional de suports de diferents procedéncia
(fabricants i personalitzadors) i de diferents sectors (transport public, dispositius
mobils NFC i targetes financeres EMV).

5. Un responsable de terminals de comunicacié sense contacte i equips de camp
encarregat de garantir la interoperabilitat técnica i funcional de terminals de
diferent procedéncia (fabricants i/o integradors de terminals i equips de camp
sense contacte) com sén validadors, auto-expenedores, peanyes, terminals
d'inspeccio, etc., amb l'objectiu de garantir-ne un Us interoperable.

6. Personal técnic de suport encarregat de la gestido de la infraestructura i
plataformes, gestidé d’incidéncies, gesti6 de ensamblats binari, editor de SUS,
gestio de la Identificacid i registre d’elements d’s comu, etc.

7. Desenvolupadors de petites evolucions de les diferents plataformes, d’ajust a les
infraestructures i en les eines associades, aixi com pel desenvolupament,
implementacio, posada en servei i manteniment del nou modul per a la gestié
unificada dels Web Service del SIC.

Aixi, el licitador haura descriure en la seva oferta I'estructura de I'equip de treball assignat
al projecte que intervindra en la realitzaci6 dels treballs, que servira de valoracié per a
I'adjudicacio, indicant:

e ['historial professional detallat de cadascun dels seus membres, aportant els
Curriculum Vitae dels membres de I'equip de treball assignat.

¢ |a dedicaci6 minima estimada per a cada perfil (inclosos els perfils Director/a
executiu/iva i del Director/a Técnic/a), aixi com

e la seva funcié i la seva responsabilitat dins del projecte

5.5. Metodologia a aplicar

Per tal de garantir una adequada gestioé integral de les Plataformes d’interoperabilitat en
explotacio, implementar mesures de seguretat per complir 'Esquema Nacional de
Seguretat 311/2022, incorporar noves funcionalitats, aixi com mitigar els riscos identificats
(integracions intersectorials, forta dependéncia amb el projecte T-mobilitat en explotacio,
cal establir una metodologia de treball amb un enfocament disciplinat i sistematic per
desenvolupar amb éxit aquest projecte de programari.

S'entén per metodologia proposada com el conjunt de processos, técniques, eines i suport
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documental que ajuda els desenvolupadors a fer i posar en servei el nou programari.
En aquest sentit 'actuacié es valorara:
e Amb relacio als serveis de gestié integral del Sistema de Ticketing interoperable

sense contacte:

o Existéncia de regles preestablertes: etapes, fases, tasques, entregues
intermeédies, les técniques i eines utilitzades.

o Cobertura completa del cicle de desenvolupament: passos a fer des del
plantejament fins a I'acceptacié dels canvis per part d'ATM.

o Verificacions intermédies: sobre els lliurables de cada fase per comprovar-ne
la correccio.
¢ Amb relacié a la integracié dels nous serveis d’interoperabilitat a la T-mobilitat:

o Enllag amb els processos de gestid: pautes o recomanacions per enllagar les
activitats de desenvolupament técnic del Programari amb les activitats propies
de la gestio global del projecte.

o Comunicacié efectiva: directrius de comunicacid efectiva entre els
desenvolupadors per facilitar el treball en grup que faciliti la coordinacié
d’acords consensuats.

Totes les dades numeériques i grafiques lliuraran en format MS-Excel, les presentacions a
MS PowerPoint, els documents a MS Word i les planificacions a MS-Projectes.
En aquest context:
¢ Ellicitador haura d'especificar la metodologia seguida en el desenvolupament del
projecte que servira de valoracio per a I'adjudicacio.

Aquesta metodologia haura d’assegurar la implicacio i la participacié activa amb
tots els organismes, institucions i unitats afectats pel projecte de definicio i
implementacié del model d'operacions a tots els nivells, de manera que aixo faciliti
que s'arribi a propostes consensuades.

e L’Adjudicatari haura d’alinear la seva metodologia propia de desenvolupament de
SW amb metodologia propia del Model Tecnoldogic Comu T-mobilitat ja en
explotacio, amb relacié al:

o Desenvolupament del programari,
o La integracio amb la T-mobilitat.

o La prestaci6 dels serveis d’interoperabilitat en explotacio

6. SEGUIMENT | CONTROL DE LES CONDICIONS DEL CONTRACTE

6.1. Organitzacié de I’execucié del projecte

L’0rgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacio
de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les
quiestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en
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aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestié
de I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d’aquest plec, tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada
per I'd6rgan de contractacio.

Amb independéncia de I'estructura i organitzacié interna del projecte “Gestio integral de
les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i
desenvolupament de noves funcionalitats”, a 'area integrada de Barcelona, la coordinacio
i supervisio dels treballs técnics relacionats amb la present licitacié recaura en el director/a
técnic/a proposat per I'empresa licitadora, prévia supervisié del responsable d’aquest
projecte nombrada per la Direccio de la T-mobilitat.

Son aquests dos perfils els Unics interlocutors per al disseny, desenvolupament, execucio,
acceptacio, desplegament, posada en servei i serveis tecnologics en explotacio del
projecte de gestio integral de la interoperabilitat técnica i operativa, evitant, d'aquesta
manera, informacions creuades i gestions inconcluses per canvi d'assignacio de les
diferents questions que sorgeixin al llarg del desenvolupament d’aquest projecte.

En fase d’'analisi i enginyeria el director/a del projecte i el responsable del contracte
detallaran per escrit les regles de treball que garanteixi la coordinacié de I'execuci6 del
projecte, les reunions periddiques de seguiment, equips de seguiment, informes periodics,
etc.

També es regulara el seguiment i control de I'execucio del projecte per part d'ATM i com
es donaran les instruccions i directrius necessaries a I'adjudicatari.

6.2. Control i seguiment del projecte

L’adjudicatari sera el responsable de fer les tasques de direccio del projecte per a la gestié
integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacié,
i desenvolupament de noves funcionalitats, sota les directrius del Marc Tecnologic Comu,
rol ISO 24.014, per a I'area integrada de Barcelona.

El director/a de projecte informara periddicament de I'aveng i contratemps del projecte
segons s'especifiqui al pla de projecte.

L'adjudicatari lliurara informes bimensuals en format digital on descriura el grau d'aveng
del projecte. En aquests informes s'inclouran, entre d'altres, els aspectes segients:

e Resum de les tasques realitzades durant el periode

o Activitats previstes per a la seguent

e Riscos i desviacions

e Estat actual de la planificacio.

ATM podra, en qualsevol moment, fer controls i sol-licitar informes de seguiments dels
treballs realitzats.

PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i 55
desenvolupament de noves funcionalitats. (exp. C-36/2023)



PPT — Gestio integral de les Plataformes d’interoperabilitat técnica i operativa T-mobilitat en explotacio, i

BN Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

6.2.1. Terminis d’execucio

El termini d'execucid del contracte de la present licitacié sera fins al 30 d’abril de 2026
des de la data de formalitzacié del contracte.

S'establira un régim de lliuraments parcials segons les fases i les dates previstes
d'aquests lliuraments.

Les franges de temps previstes a les taules que consten en aquest apartat sén de
compliment obligatori per raons de finangament.

L'Adjudicatari esta obligat durant el desenvolupament del projecte a implementar totes les
mesures que siguin necessaries per recuperar els possibles retards que hi hagi.

L'adjudicatari esta obligat a informar de forma permanent de qualsevol circumstancia que
pugui provocar un retard en el compliment del contracte, aixi com proposar les mesures
mitigadores per corregir aquesta circumstancia.

6.2.1.1. Calendari

A la clausula 5.2 d’aquest PPT s’indiquen quines sén les fases en les quals es divideix
I'execucié del contracte. A continuacioé es detalla el calendari previst d’execucié de les
fases.

Les fases i dates previstes son preceptives i les franges de temps previstos a la taula
seguent son de compliment obligatori.

Tanmateix, en cas de formalitzacié del contracte amb posterioritat a les dates tedriques
previstes a les taules a continuacio, caldra ajustar els terminis d’execucio de les fases
posteriors per tal de poder finalitzar el contracte a data 30 d’abril de 2026.

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

e T 21 3T

aT

PLANIFICACIO
Planificaci6 projecte
ANALISI | ENGINYERIA
|Projecte constructiu

Il-lustracié 6: Cronograma — Planificacio i projecte constructiu

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

Fases iT 2T 3T

a1

DESENVOLUPAMENT

Gestid interoperabilitat tecnica "Interficie Gnica RF", apartat 3.1 del PPT

Realitzar Pla de gestid integral de la "interficie unica de RF", ap. 3.1-Adel PPT
Revisar especificacions, processos, serveis, casos d'Us i requisits, ap.3.1-B, Ci D
Revisar el programa C&A de la "interficie tunica de RF", ap. 3.1-E del PPT
Gestionarincidencies i problemes tecnics "interficie RF", ap.3.1-F i G del PPT
Revisarinfraestructura técnica plataforma RF, ap..3.1-H del PPT

Gestion integral de |'ecosistema "interficie RF", ap. 3.1-1 del PPT

ll-lustracié 7: Cronograma — Gestio6 de la interoperabilitat técnica “interficie unica de RF”
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 27 3T 4T

DESENVOLUPAMENT [ ] [ ] [ ] [ ]
Gestiod interoperabilitat técnica entre TIUs i SUSs, apartat 3.2 del PPT

Realitzar Pla de gesti6 integral de la "interaccié SUS/TIU", ap. 3.2-Adel PPT
Revisar especificacions, processos, serveis, casos d'Us i requisits, ap.3.2-B,Ci D
Revisar el programa C&A de la "interaccién SUS/TIU", ap. 3.2-E del PPT

Revisar |'editor de SUS, apartat 3.1-F del PPT

Gestionarincidéncies i problemes técnics "interaccio SUS/TIU", ap.3.2-G i H PPT
Revisarinfraestrucutra técnica plataforma SUS/TIU , ap..3.2-1 del PPT

Gestion integral de |I'ecosistema "interaccié SUS/TIU", ap. 3.2-) del PPT

ll-lustracié 8: Cronograma — Gestio de la interoperabilitat técnica “interaccié SUS/TIU”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 27 3T 4T

DESENVOLUPAMENT
Gestiod interoperabilitat operacional del MTC, ap. 3.3 del PPT

Realitzar Pla de gesti6 de la "interoperabilitat operacional”, ap. 3.3-A del PPT

Revisar especificacions, processos, serveis, casos d'Us i requisits, ap. 3.3-B, Ci D
Revisar el programa C&A de |la "interoperabilitat operacional”, ap. 3.3-E del PPT
Gestionarincidencies i problemes "interoperabilitat operacional”, ap. 3.3-F i G del PPT
Revisarinfraestrucutra técnica plataforma operacional, ap..3.3-H del PPT

Gestidn integral de I'ecosistema "operacional", ap. 3.3-1 del PPT

ll-lustracié 9: Cronograma — Gesti6 de la interoperabilitat operacional “elements d’is comu MTC”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 2T 3T a7

DESENVOLUPAMENT HEEEEEE | ]
Gestio d’identificacio i registre unic dels ellementa d'tis comu ap. 3.4 del PPT

Revisar especificacions tecniques del SIR, apartat 3.4-A del PPT
Revisararquitectura, mecanismes, requisits... de la plataforma SIR , ap. 3.4-Bi C
Revisar el programa C&A del SIR, apartat 3.4-D del PPT

Gestionarincidéncies i problemes tecnics SIR, ap. 3.4-E PPT

Gestionar disponibilitat serveis SIR, apartat, 3.4-F, Gi H PPT

Gestion integral de |I'ecosistema SIR en explotacid, ap. 3.4-1 del PPT

ll-lustracié 10: Cronograma — Gestié de la “Plataforma SIR”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 27 3T 4T

DESENVOLUPAMENT

Gesti6 d’identificacio i resolucié d’incidencies del MTC, ap. 3.5 del PPT

Revisar especificacions tecniques /&P, apartat 3.5-A del PPT

Revisar arquitectura, mecanismes, requisits... de la plataforma I&P ap. 3.5-B i C
Revisar especificacions tecniques /&P, apartat 3.5-D del PPT

Gestion integral de I'ecosistema /&P en explotacio, ap. 3.5-E del PPT

p

ll-lustracié 11: Cronograma — Gesti6 de la identificacio i resolucié “incidents i problemes MTC”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 27 3T 4T

DESENVOLUPAMENT [ ] [ ] [ ] [ ]
Gestid Serveis tecnologics de laboratori i integracié Plataformes, ap. 3.6 del PPT
Revisar Laboratori transversal de proves, ap. 3.6-A del PPT

Pla de gestio Plataformes d'interoperabilitat, apartat 3.6- B del ppt
Gestio integral de eines de laboratori i mantenimentap.3.6-Ci D

ll-lustracié 12: Gestio6 integral del “Laboratori técnic d’interoperabilitat”
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CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Ea5ee T 21 3T
DESENVOLUPAMENT
Gestié d’Ensamblats Binaris de les ODs tniques (GEB), ap. 3.7 del PTT
Revisar arquitectura, mecanismes, requisits... de la plataforma GEB ap. 3.7-A del PTT
Revisar especificacions técniques GEB, apartat 3.5-B del PPT
Gestionarincidencies i problemes técnics i mantenirel GEB, ap.3.7-Ci D del PPT
Mantenir en explotacié Plataforma GEB, ap. 3.7-D del PPT
Gestionar disponibilitat serveis GEB, apartat, 3.7-E i F PPT
Gestion integral de I'ecosistema GEB, apartat. 3.7-G del PPT
ll-lustracié 13: Cronograma — Gestié integral del “GEB”
CRONOGRAMA DEL PROJECTE
Fases 1T 2T 3T
DESENVOLUPAMENT

Gestid en explotacio de la infraestructura i comunicacions a mantenir, ap. 3.8
Revisar infraestructura tecnologica plataformes ap., 3.8-A del PPT
Gestio integral serveis manteniment infraestructura i comunicacio 3.8-B

ll-lustracié 14: Cronograma — Gestio6 integral de la “infraestructura Tl — Plataformes d’interoperabilitat”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

Fases 1T 2T 3T

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - CIBERSEGURETAT PLATAFORMES INTEROPERABILITAT
Gestid de la Ciberseguretat dels Serveis Tecnologics Comuns, ap. 3.9 del PPT
Principis basics - compliment, apartat 3.9.1 Ai B PPT

Definir i especificar els mecanismes a implementar per garantir el principi de “Deure de confidencialitat’, ap. 3.9.1 A

Definir i especificar el SGSI a implementar per protegir actius, minimitzar ricos i mantenir el servei, ap. 3.9.1 B

Marc de compliment normatiu, apartat 3.9.2.1 Ai3.9.2.2 A, B i C del PPT

Definir i especificar el marc de compliment normatiu a implementar per complir la RPGD, ap. 3.9.2.1 A del PPT

Definir i especificar el marc de compliment normatiu a implementar per complir ENS a I'inici contracte, 3.5.9.2 A del PPT
Definir i especificar el marc de compliment normatiu a implementar per complir ENS a final del contracte, 3.5.9.2 B del PPT
Definir i especificar les mesures de seguretat que apliquen a tot I'ecosistema MTC per I'Us a la fase 1, 3.9.2.2 C del PPT
Seguiment - Pla de seguretat, apartat 3.9.2.3 A del PPT

Definir i especificar un Pla de seguretat amb model de seguiment de ciberseguretat en explotacio, ap. 3.9.2.3 A del PPT

Actualitzar i millora continua del model de desuiment de la ciberseguretat, 3.9.2.3 A del PPT
Continuitat del servei - Pla de continuitat del servei, apartat 3.9.2.4 A del PPT

|Def\mr i especificar un Pla de continuitat del servei davant desastres en explotacio, ap. 3.9.2.4 A del PPT

ll-lustracié 15: Cronograma — Gesti6 de la Ciber-seguretat i noves funcionalitat - Plataformes d’interoperabilitat”

CRONOGRAMA DEL PROJECTE

Fases iT 2T 3T

DESENVOLUPAMENT | DESPLEGAMENT - CIBERSEGURETAT PLATAFORMES INTEROPERABILITAT
Desenvolupament d’'un modul per a la gestio dels WS del SIC, ap. 3.10 del PPT

Dissenyari desenvolupar funcionalitats, processos, arquitectures i especificacions, ap.3.10A, B, Ci D

Desenvolupar, definiri especificar el programa de C&A i les execusions necessaries, ap.3.10Ei F

Serveis tecnologics i operacionals pera la gestio integral en explotacio, ap. 3.10 G

Il-lustracié 16: Cronograma — Desenvolupament modul per a la gestié dels WS del SIC

Tot i aix0, el calendari i la planificacié d'aquests treballs aniran condicionats pel calendari
del projecte T-mobilitat.

6.2.1.2. Fites estratégiques
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S'identifiquen al grafic 17 adjunt les fites estratégiques del projecte que sén de compliment
obligat.

Manteniment Plataformes Interoperabilitat en explotacio. TRIMESTRES

FITES ESTRATEGIQUES 1 | T2 T3 T4
1 /Signatura contracte -
2| PLANIFICACIO Projecte ]
3|ANALISI | ENGINYERIA - Projecte constructiu [ |

DESENVOLUPAMENT
Gesti6 interoperabilitat tecnica "Interficie Gnica RF", apartat 3.1 del PPT -
Gestid interoperabilitat tecnica entre TIUs i SUSs, apartat 3.2 del PPT -
Gestio interoperabilitat operacional del MTC, ap. 3.3 del PPT -
Gesti6 d’identificacié i registre Unic dels ellementa d'ds comu ap. 3.4 -
Gestio d’identificacid i resolucié d’incidéncies del MTC, ap. 3.5 del PPT -
Gestio Serveis tecnologics de laboratori i integracié Plataformes, ap. 3.6

10| |Gestio d’Ensamblats Binaris de les ODs Uniques (GEB), ap. 3.7 del PTT

11| |Gestid en explotacid de la infraestructura i comunicacions a mantenir, 3.8

O 0 N O un s

12| Gestio de la ciberseguretat de les plataformes d'interoperabilitat, 3.9 - -
13| |Desenvolupament d’un modul pera la gestié dels WS del SIC, ap. 3.10

ll-lustracioé 17: Fites estratégiques del projecte

6.2.2. Condicions de facturacio

La facturacio sera trimestral i constant i es calculara dividint 'import de la I'oferta presentada
pel contractista pel nombre de mesos de la durada del contracte.

Sense perjudici de l'anterior, les anteriors tasques es facturaran per les prestacions
efectivament realitzades. L'import es facturara i abonara trimestralment pels serveis
efectius que es presentin a trimestre vengut, a compte de la liquidacié final.

6.3. Condicions generals d’execucio

6.3.1. Confidencialitat i publicitat del servei

L'adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les dades o informacié que no
sent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o inserci6 als mitjans de comunicacié que el proveidor
faci referent al servei que presta a I'ATM haura de ser aprovat préviament.

Es garantira el 100% de confidencialitat en totes les activitats dutes a terme en I'ambit
d’aquesta contractacio.

Tota la informacié corresponent als Sistemes Tecnoldgics de I'ATM que es tracti en
aquesta contractacio ha de ser tractada com estrictament confidencial.

Tots els documents generats en la present contractacio sera propietat de I'ATM i no se'n
podra fer cap Us per part del contractista.

6.3.2. Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi durant el servei és propietat exclusiva de I'ATM.
El licitador no la podra utilitzar per a altres fins sense el consentiment exprés de 'ATM.

El licitador haura d'indicar a I'oferta el tipus de llicéncia, si n'hi hagués, utilitzada en el
desenvolupament de les aplicacions que es desenvolupin, sempre respectant els
preceptes de propietat intel-lectual, Us i explotacié de desenvolupaments especifics per a
ATM.
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6.3.3. Tractament de dades de caracter personal

L'adjudicatari tractara les dades de caracter personal a qué accedeixi com a
consequéncia de l'execucié d'aquest contracte de conformitat amb alld establert a la
normativa vigent en la matéria.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de I's adequat de la informacié que es pugui
obtenir per tal de protegir les dades personals, al llarg de tota la fase de realitzacié de
I'objecte del contracte i també una vegada finalitzada sobre la base de les normatives
internacionals sobre aixd i de compliment obligat, entre ells i expressament, el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, sobre la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio de les dades esmentades, aixi com qualsevol altra normativa nacional i de la
Unioé Europea que sigui aplicable en matéria de proteccié de dades i en relacié amb les
dades personals a qué té accés durant la vigéncia d'aquest contracte per a la validacio
amb targeta bancaria EMV sense contacte a la T-mobilitat.

L'incompliment d'aquestes obligacions constitueix la infraccié tipificada a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals,
sens perjudici de les responsabilitats exigides davant la jurisdiccié ordinaria.

L’adjudicatari amb relacié a aquelles dades que per la Llei Organica de Proteccio de
Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) sigui necessari, en la solucié proposada
ho ha complir, p. ex. ubicar les dades en una base de dades fisica diferent, xifrar les
dades, control d’accés, etc.

L’adjudicatari es compromet a complir, amb relacié a les dades tractades en I'execucié
del present contracte:

o Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, sobre la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié de les dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades)

e LalLlei Organica de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD).

6.3.4. Criteris d’accessibilitat universal

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir amb els criteris d'accessibilitat
universal, tal com son definits aquests termes al text refos de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i d'inclusié social, aprovat mitjancant Reial Decret
Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, en els casos en qué apliqui.

En els cas d'utilitzar llocs web, aplicacions per a dispositius mobils o qualsevol altre
element digital subjecte a accessibilitat, I'adjudicatari haura de complir amb anterioritat a
la seva posada en servei amb la norma EN 301 549 V3.2 (2021-2023) o la versié més
recent, o la norma harmonitzada que la substitueixi, a través de complir amb els requisits
segulents:

b.1) La declaracié d'accessibilitat, a realitzar sobre els elements a qué apliqui
['accessibilitat, si n'hi ha.

b.2) Els informes de revisio de l'accessibilitat, quan apliqui i/o quan ho requereixi
ATM.

b.3) Auditories de compliment, si aplica.
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6.3.5. Criteris de sostenibilitat i proteccié al medi ambient

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de complir els criteris de sostenibilitat i
proteccié del medi ambient, d'acord amb les definicions i principis regulats als articles 3 i
4, respectivament, del Reial Decret Legislatiu 1/2016, de 16 de desembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de prevencié i control integrats de la contaminacié.

Sempre que sigui possible, I'empresa contractista haura de fer una eleccié intel-ligent de
materials (Us de materials adequats per al medi ambient, evitant els que no ho siguin),
equips d'eficiéncia energética (reduir el cost energétic i la petjada de carboni col-lectiu),
final de la vida util i reutilitzacio, etc.

6.4. Proposta técnica

El licitador haura de presentar una proposta técnica que constara d'una “Memodria
explicativa de la proposta presentada”, la qual haura d'incloure una explicacié descriptiva
dels continguts del projecte objecte de la contractacid, la metodologia per al
desenvolupament i I'organitzacio del projecte, incloent-hi tant el calendari previst com a
I'equip de treball necessari per a la realitzacié del projecte (estructura de I'equip), per a
que pugui ser valorada d’acord amb els criteris d’adjudicacio previstos al PCAP.

Silvia Roig-Serra Bricall
Directora de la T-mobilitat

Signat electronicament
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