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Assumpte: Memodria justificativa

Memoria justificativa del contracte
1. Necessitats a satisfer

La Directora de I'Area de Biblioteca i Recursos per I'’Aprenentatge va detectar la necessitat de
realitzar la contractacié de referéncia, d’acord amb els motius exposats en els apartats primer i
segon del seu Informe justificatiu.

Es considera que mitjancant el present contracte es satisfaran de forma directa, clara i
proporcional les necessitats anteriorment referides.

2. Procediment de licitaci6, régim juridic i tramitacio

Procediment de licitacio

Donades les caracteristiques objecte de la contractacié i d’acord amb les previsions dels articles
131.2i 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (“LCSP”),
el procediment d’adjudicacié adequat és I'obert.

Regim juridic
D’acord amb alld que disposa I'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té naturalesa privada
i, d’acord amb el seu objecte i el seu import, es troba subjecte a regulacié harmonitzada.

Tramitacio
X Ordinaria.

3. Objecte del contracte

L’'objecte de la present contractacié consisteix en la provisid Servei de Logistica integral de la
tramesa dels recursos d’aprenentatge i de I'Editorial UOC de la Universitat Oberta de Catalunya
amb I'abast referit a I'informe justificatiu de la necessitat de la contractacio.

Es fa constar que s'ha comprovat, en aplicacié d'alld disposat a l'article 132.2 de la LCSP, que
no s'ha alterat I'objecte del contracte amb la finalitat d'evitar I'aplicacié de les regles de
contractacié que corresponguin i que no existeix fraccionament del contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans

Vista la necessitat de comptar amb el servei i havent-se constatat que la UOC no disposa dels
mitjans personals i materials necessaris per a prestar-lo directament, s’estima convenient que es
procedeixi a la contractacié d’aquest servei, mitjangant el procediment anteriorment referit,
perqué sigui prestat externament.

En concret, la insuficiencia de mitjans personals i materials perqué la UOC pugui assumir
directament el servei es deu als segiients motius:
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Pel que fa als mitjans personals, I'entitat no compta amb una plantilla suficient per poder
desenvolupar tot el que engloba aquest servei. Addicionalment, es requereix un grau
d’especialitzacié no reunit per la plantilla de la UOC.

Pel que fa als mitjans materials, I'entitat no compta amb els mitjans materials apropiats per donar
compliment a 'objecte del contracte i que es descriuen als plecs rectors del procediment. En
aquest sentit, no es disposa d’espai suficient per ubicar i manipular el material necessari per
executar un servei d’aquestes caracteristiques, ni tampoc es disposa de la maquinaria adequada
per donar compliment a I'objecte del contracte.

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat de procedir a la
contractacié del servei esmentat mitjangant el procediment de licitacié corresponent, perque sigui
prestat externament.

5. Divisi6 en lots

Atesa la naturalesa i I'objecte del contracte, resulta procedent dividir I'objecte del contracte en
els segients lots, atés que es configuren com unitats funcionals separades:

e LOT 1. Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d"Aprenentatge de la
Universitat Oberta de Catalunya.

e LOT 2. Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC, de la Universitat Oberta
de Catalunya.

6. Durada

La durada del contracte, indicada en I'Informe Justificatiu s’ha fixat tenint en compte la naturalesa
de les prestacions, les caracteristigues del seu financament i la necessitat de sotmetre
periddicament a concurréncia la seva realitzacié, respectant en tot cas el limit a qué es refereix
l'article 29.4 de la LCSP.

7. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacié el limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot
comprometre I'érgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit, excepte disposicié en
contrari. El pressupost base de licitacio és de 91.546,62 euros (IVA inclos), d’acord amb el
seguent desglossament:

LOT 1: Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d’Aprenentatge de la Universitat
Oberta de Catalunya (49.126,00 euros IVA inclos).

e 40.600,00 euros, corresponent al pressupost net

e 8.526,00 euros, en concepte d’impost sobre el valor afegit (IVA) al tipus del 21%

El pressupost base de licitacié del LOT 1, s’ha calculat partint d’'una demanda estimada i dels
preus unitaris que s’indiquen a continuacio, no existint cap obligacié per part de I'drgan de
contractacié d’esgotar cap import fins al pressupost de licitacié indicat més amunt:
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a) Sistema de determinaci6 dels preus pel servei de logistica i distribucio:

NUm. de productes

Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL determinat a
partir de la tramesa

Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL

determinat a partir de

nacional IVA la tramesa nacional
(inclou 'enviament 21% (inclou I'enviament
nacional i les nacional i les
reexpedicions) reexpedicions)
IVA Exclos IVA Inclos
1 12,80 € 2,69 € 1549 €
2 14,27 € 3,00 € 17,27 €
3 16,87 € 3,54 € 20,41 €
>3 20,04 € 4,21 € 24,25 €
Nam. de productes | Preu UNITARI MAXIM Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL determinat INTEGRAL —
a partir de la tramesa determinat a partir de
Internacional a la trame_sa
(inclou I'enviament IVA 'f‘tema‘i"’“"’?' a
Internacional a Europa i 21% (inclou F'enviament
les 'Internamonal'a. Europa
reexpedicions) iles ree‘xpedluons)
IVA Exclos IVA Inclos
1 62,65 € 13,16 € | 75,81 €
2 67,11 € 14,09€ | 81,20€
3 72,97 € 15,32€ | 88,29€
>3 76,40 € 16,04 € | 92,44 €
NUm. de productes Preu UNITARI MAXIM Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL determinat INTEGRAL
a partir de la tramesa determinat a partir de la
Internacional a America IVA tramesa Internacional a
(inclou 'enviament 21% Ameérica (inclou
Internacional a Ameérica i 'enviament Internacional
les reexpedicions) a Ameéricailes
IVA Exclos reexpedicions)
IVA Inclos
1 65,07 € 13,66 € | 78,73€
2 71,98 € 15,12€ | 87,10€
3 90,94 € 19,10€ | 110,04 €
>3 94,10 € 19,76 € | 113,86 €
Num. de productes Preu UNITARI MAXIM Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL determinat INTEGRAL
a partir de la tramesa determinat a partir de la
Internacional a Asia IVA tramesa Internacional a
(inclou 'enviament 21% Asia (inclou I'enviament
Internacional a Asia i les Internacional a Asia i les
reexpedicions) reexpedicions)
IVA Exclos IVA Inclos
1 65,07 € 13,66 € | 78,73 €
2 88,32 € 18,55€ | 106,87 €
3 112,72 € 23,67€ | 136,39€
>3 115,88 € 2433€ | 140,21 €
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NUm. de productes Preu UNITARI MAXIM Preu UNITARI MAXIM
INTEGRAL determinat INTEGRAL
a partir de la tramesa determinat a partir de la
Internacional a la resta del | IVA tramesa Internacional a la
mon (inclou I'enviament 21% resta del mon (inclou
Internacional a la resta del I'enviament Internacional
mon i les reexpedicions) alarestadel moniles
IVA Exclos reexpedicions)

IVA Inclos

1 81,42 € 17,10 € | 98,52 €

2 93,77 € 19,69€ | 113,46 €

3 118,17 € 24,82 € | 142,99 €

>3 121,33 € 2548 € | 146,81 €

b) Sistema de determinacio dels preus pel servei de magatzem i asseguranca:

Concepte Preus unitaris Import IVA (21%) Preu unitari maxim
maxims aplicables (IVA inclos)
(IVA exclos)

Asseguranca/per 0,70 € 0,15 € 0,85 €

cada 1.000,00 €

d’estoc*

Emmagatzematge 7,00 €/palet 1,47 € 8,47 €/palet

palets/unitari

* L’import de I'estoc es calcula a través del Preu Mig Ponderat (PMP), que té en compte les
entrades de materials al magatzem pel preu d'adquisici6 i les sortides pel preu mitja ponderat,
que s'obté calculant el valor mitja de les existéncies inicials i de les entrades ponderades segons
les seves quantitats. Es a dir, 'asseguranga per cada 1.000 € d’estoc té en compte la mitja del
valor de mercat de les unitats de cadascun dels productes emmagatzemats.

LOT 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC, de la Universitat Oberta de
Catalunya (42.420,62 € IVA inclos).

e 35.058,37 euros, corresponent al pressupost net

e 7.362,26 euros, en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%

En relacid6 amb el pressupost del lot 2, s’ha fixat partint del preu estandard de mercat del
manteniment global de tots els elements previstos al plec de prescripcions técniques, configurant-
se com preu a tant alcat el servei de logistica i distribucié; el servei demmagatzematge i
asseguranga, s’ha calculat partint d’'una demanda estimada i dels preus unitaris que s’indiquen a
continuacio, no existint cap obligacio, per part de I'6rgan de contractacié d’esgotar cap import fins
al pressupost de licitacio indicat més amunt en la mesura en qué caldra contractar el manteniment
de tots els elements previstos des de la data d’inici de la vigéncia del contracte:

a) Sistema de determinacio dels preus pel servei de logistica i distribucio:

Pel calcul d"aquest import s’ha tingut en compte les volumetries previstes de I'apartat 3.2.5.2
del Plec Técnic.

Preu maxim (IVA
exclos)

IVA (21%) Preu maxim (IVA inclos)
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Servei de logistica i
distribucio 18.912,88 € 3.971,70 € 22.884,58 €

b) Sistema de determinacioé dels preus pel servei d’emmagatzematge i asseguranga:

Concepte Preus unitaris Import IVA (21%) Preu unitari maxim
maxims aplicables (IVA inclos)
(IVA exclos)

Asseguranga/per 0,70 € 0,15 € 0,85 €

cada 1.000,00 €

d’estoc*

Emmagatzematge 7,00 €/palet 1,47 € 8,47 €/palet

palets/unitari

* L'import de I'estoc es calcula a través del Preu Mig Ponderat (PMP), que té en compte les
entrades de materials al magatzem pel preu d'adquisici6 i les sortides pel preu mitja ponderat,
que s'obté calculant el valor mitja de les existéncies inicials i de les entrades ponderades segons
les seves quantitats. Es a dir, 'asseguranca per cada 1.000 € d’estoc té en compte la mitja del
valor de mercat de les unitats de cadascun dels productes emmagatzemats.

El pressupost base de licitacio és adequat als preus de mercat, tal i com exigeix I'article 100 de
la LCSP.

Lot 1: Servei Logistic Integral de la tramesa dels Recursos d’Aprenentatge de la Universitat Oberta
de Catalunya.

IMPORT IMPORT AMB
0,
PBL % | SENSE IVA IVA VA
;%STOS DIRECTES (MOD, MAT. | 26 6504 | 3152590 € | 6.62044€ | 38.146,34 €
COSTOS ESTRUCTURA 17.03% | 6.82892€ | 143407€ | 826299€
BENEFICI INSDUSTRIAL 6.32% | 2.24518€ | 47149€ 2.716.67 €
TOTAL 100% | 40.600,00€ | 8.526,00€ | 49,126,00€

Lot 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC de la Universitat Oberta de

Catalunya.
IMPORT IMPORT AMB
0,
FEL % | SENSE IVA IVA VA

;S)STOS DIRECTES (MOD, MAT. | 2 0604 | 26.665.40€ | 6.77568€ | 39.040,80 €
COSTOS ESTRUCTURA 16.68% | 584774€ | 148591€ | 8.66167€
BENEFICI INSDUSTRIAL 726% | 2.54524€ | 646,74€ 3.726.48 €
TOTAL 100% | 35.05837 € | 7.362.25€ | 42.420,62€

La font utilitzada per aquest desglossament és el Banc d’Espanya:
https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal
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8. Valor estimat del contracte

S’entén per valor estimat del contracte el valor I'import total, sense incloure I'lmpost del Valor
Afegit, pagador segons les estimacions realitzades.

El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte és, de conformitat amb I'article 101

de la LCSP, el seguent:

Valor estimat del contracte: 328.848,41 euros, segons el seguent desglossament:

Lot 1: Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d’Aprenentatge de la Universitat Oberta

de Catalunya: 251.720,00 €, IVA exclos.

Lot 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC de la Universitat Oberta de

Catalunya: 77.128,41 €, IVA exclos.

Tot aix0, de conformitat amb el seglient desglossament:

Lot 1:

Lot 2:

Concepte

Import (IVA exclos)

Import maxim contracte 40.600,00 €
Import maxim la prorroga 40.600,00 €
Import maxim 2a prorroga 40.600,00 €
Import maxim 3a prorroga 40.600,00 €
Import maxim 4a prorroga 40.600,00 €
Import maxim 5a prorroga 40.600,00 €
Possibles Modificacions 8.120,00 €
TOTAL 251.720,00 €
Concepte Import (IVA exclos)

Import maxim contracte

35.058,37 €
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Import maxim la prorroga 35.058,37 €
Possibles modificacions 7.011,67 €
TOTAL 77.128,41 €

Lot 1: S’hi inclouen vuit mil cent vint euros (8.120,00 €) com a import destinat a possibles
modificacions contractuals.

Lot 2: S’hi inclouen set mil onze amb seixanta-set (7.011,67 €) com a import destinat a possibles
modificacions contractuals.

En el moment de calcular el valor estimat del contracte es pren com a referéncia per al calcul de
les possibles modificacions el limit maxim establert en I'article 204 LCSP sobre el pressupost
base de licitacio.

Els imports maxims per a modificacions que seran d’aplicacié durant la vigéncia del present
contracte resultaran d’aplicar el percentatge maxim per a modificacions, fixat en un 20% sobre
el preu inicial del contracte.

Pel calcul de I'import de les possibles modificacions s’ha partit de qué les mateixes es produiran
en un moment puntual sense que afectin la resta de periodes de vigéncia. En qualsevol cas, en
la prorroga s’hauran de mantenir inalterables les caracteristiques del contracte.

Les causes de modificacio previstes son les segients:

Lot 1 Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d'Aprenentatge de la Universitat
Oberta de Catalunya

e Es preveuen modificacions per un possible augment en el nombre de trameses com a
consequeéncia de I'increment del 10% semestral en el del nombre de matriculats, o un
increment en un 20% en el nombre d’estudiants internacionals.

e Respecte de tots els conceptes/unitaris previstos a la documentacio contractual i oferts
per I'adjudicatari, amb el limit del 20% del pressupost maxim de licitacio, com a
consequencia de 'augment dels conceptes/unitaris.

Lot 2: Servei de logistica integrat: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial de la UOC, de la Universitat Oberta
de Catalunya

e Es preveuen modificacions per un increment de les comandes o de la producci6 editorial
de més d'un 20%, a partir de les volumetries estimades publicades en el present Plec.

e Es preveu modificacions a la baixa fins a un 15% del preu del contracte en cas de
decrement del nombre de peticions en el marc del Servei comu de logistica i distribucié.
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9. Revisi6 de preus
No concorren els requisits previstos a I'article 103 de la LCSP perqué operi la revisié dels preus.
10. Requisits de solvencia

Atenent a la naturalesa, a I'objecte i al valor estimat del contracte, es consideren proporcionals i
adequats els segients requisits de solvéncia per ambdés lots:

e Solvencia técnica o professional:

e Acreditacié d’haver fet un minim de 5 treballs previs desenvolupats en els darrers
3 anys en prestacions iguals o similars a I'objecte contractual. Als efectes de
determinar si els treballs sén iguals o similars a I'objecte contractual, s’atendra
als tres primers digits del codi CPV i a la vinculacié material amb I'objecte del
contracte.

o S’ha considerat necessari valorar I'experiéncia de les empreses participants
en la realitzacié de treballs similars a I'objecte contractual i per imports
similars al valor estimat del contracte, segons I'article 90.1.a) de la LCSP.

e Solvéncia economica i financera: D'acord amb allo que estableix l'article 87 de la
LCSP, s ha definit els seguent criteris de solvéncia economica (alternatius):

e Aportacid de comptes anuals del licitador del millor exercici dins dels tres
ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d'inici d’activitats de
'empresari i de presentacié de les ofertes que acrediti un volum anual de
negoci igual o superior a:

= Lot 1: 49.126,00 euros, coincident amb el Pressupost Base de Licitacié.

= Lot 2: 42.420,62 euros, coincident amb el Pressupost Base de Licitacio.

o Aquests imports no son superiors a una vegada i mitja el valor estimat del
contracte. Per tant, es respecta el limit previst a I'article 87.1.a) de la LCSP
i no es limita la concurréncia.

e Alternativament, I'aportacié d’'un resguard de tenir constituida asseguranca de
responsabilitat per riscos professionals per valor minim de:

= Lot 1: 49.126,00 euros, coincident amb el Pressupost Base de Licitacié.

= Lot 2: 42.420,62 euros, coincident amb el Pressupost Base de Licitacié.

o Aquest mecanisme alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
financera es troba previst a l'article 87.b) de la LCSP i resulta totalment
apropiat i proporcional, atesa la naturalesa de I'objecte del contracte i la
necessitat d’afavorir la concurréncia.

11. Classificacié empresarial
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Acreditacio de la solvéncia mitjangant classificacié empresarial per ambdos lots:

El Contracte esta inclos en la classificacio seguent i, per tant, el licitador pot acreditar la
solvéncia mitjancant classificacié empresarial, atés I'objecte contractual i el seu import:

e Grup:R
e Subgrup: 09

e Categoria: 3
Habilitaci6 empresarial o professional per a la realitzacié del contracte, comu als 2 lots:

XSi. En concret:

e Autoritzacié d’operador de transport (OT)

o Aquesta autoritzacié garanteix que l'adjudicatari compleix amb les normatives
vigents i esta capacitada per gestionar el transport de mercaderies de manera
segura i eficient. En cas que el servei de transport es subcontracti, aquest
requisit aplicara a 'empresa subcontractista.

Aquest requisit sera acreditat Gnicament pel proposat adjudicatari.

12. Adscripcié de mitjans personals o materials

Compromis adscriure o destinar a I'execucioé del Contracte els mitjans personals o materials
suficients:

Si, atesa la complexitat del contracte i atés que la concreci6 de mitjans és determinant. En
concret, s’exigeix l'adscripcié dels segients mitjans, els quals es consideren raonables,
justificats, proporcionals a I'entitat i caracteristiques del contracte i no limitatius de la
concurréencia:

Lot 1 Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d'Aprenentatge de la Universitat Oberta
de Catalunya.

Dotacié minima de personal per donar el servei:
Dotacié minima de personal per donar el servei: 9 persones. En concret:

- Un/a (1) Coordinador/a del Servei.

- Un/a (1) Técnic/a informatic/a en gestié de dades en els sistemes d’informacid logistics.
- Un/a (1) Encarregat/da de magatzem i logistica.

- Un/a (1) Responsable de logistica.

- Dos (2) Tecnics/ques de produccié (actualitzacié de dades a la plataforma logistica.
Responsabilitat del personal de planta i seguiment d’incidéncies.

- Una (1) Persona d’atenci¢6 al client: es demana nivell alt de catala/castella parlat i escrit
(B2 o equivalent o superior).

- Minim dos (2) operaris de picking i packing
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Es requereix que els professionals que formen part de I'equip técnic disposin d'una experiéncia
demostrada de, com a minim, tres (3) anys en els darrers tres (3) anys desenvolupant tasques
similars. L’acreditacié de I'experiéncia requerida als perfils anteriorment descrits es realitzara
mitjancant el lliurament dels curriculum vitae corresponents i una declaracié responsable de
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'empresa licitadora.

Dotacié minima de mitjans materials:

- 200 - 300 metres quadrats de magatzem i oficines ubicats a la provincia de Barcelona.

- 30 metres lineals de Picking.

- Sistema informatic de logistica adaptable a la UOC (punt 3.1.3.2 i 3.1.6.4.3 del PPT).

- Acreditacié que I'empresa té capacitat per manipular 5.000 paquets diaris.

- Magquinaria:

O O0O0O0O0

(@]

- Magatzem al voltant de maxim 30 km de les oficines de la UOC al 22@ de Barcelona.

Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de

1 Toro.

1 Apilador.

5 Transpalets.

1 Retractiladora

3 Ordinadors amb les caracteristiques descrites al PPT punt 3.1.6.4.1.

1 impressora per etiquetes adhesives. Punt 3.1.6.4.1 del PPT.

Atés que la majoria dels proveidors dels quals la UOC adquireix els
Recursos d’Aprenentatge que s’han d’aprovisionar es localitzen a la
ciutat de Barcelona, i que la majoria dels estudiants als quals se’ls ha
d’enviar els referits recursos es troben a la provincia de Barcelona,
'adjudicatari ha de poder centralitzar tota la seva gesti6 logistica
(recepcions dels materials, manipulacid, enviaments i personal de gestid)
en les seves instal-lacions situades a la provincia de Barcelona, a fi de

millorar I'eficieéncia del servei.

A més a més, la finalitat d’aquest requisit també radica a una millora de
la reduccio de la petjada de CO2 i I'impacte que aquesta pot causar sobre

el medi ambient.

gestiéo mediambiental:

®Si. En concret:

e |ISO 28000 “Sistemes de Gestio de seguretat de la cadena de
subministrament”, o equivalent:

Aquesta certificacio permet millorar la seguretat i la resiliencia de la
cadena de subministrament. Amb la implantacié de la norma ISO
28000 o equivalent, les empreses logistigues augmenten el valor
produit al llarg de la cadena de subministrament, guanyen poder
competitiu, optimitzen els processos de servei i logistica,
garanteixen la coordinacio i I'harmonia en els processos de servei i
milloren continuament els processos de la cadena de
subministrament.

e |ISO 9001 “Sistemes de gestié de la qualitat” o equivalent:
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Aquesta certificacié permet millorar la qualitat i I'eficiencia del servei logistic.
La seva importancia radica en la capacitat per a ajudar les organitzacions a
millorar I'eficiéncia dels seus processos, garantir la qualitat dels seus productes
i serveis, i augmentar la satisfaccid del client. Aixd no tan sols millora la qualitat
del producte final, siné que també redueix costos operatius i desaprofitaments,
la qual cosa porta a una operacié més agil i eficient.

Nivell mig 5 de Risc d'incendis d’acord amb la taula 1.3 del Real decret
2267/2004, de 3 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de seguretat
contra incendis en els establiments industrials (RSSCIEI) o equivalent:

Aquest nivell permet protegir les persones i els béns. Aquest
reglament té per objecte aconseguir un grau suficient de seguretat
en cas d’incendi en els establiments i instal-lacions d’Us industrial, i
per tant, es pretenen evitar danys i pérdues per a les persones i els
béns que afectin tant a ells com el seu entorn.

Certificat conforme el material pels embalatges (capsa de cartro)
compleixen amb Normativa de material reciclable o equivalent:

Aquest certificat permet complir amb les regulacions i aportar
beneficis ambientals. El paper i el cartr6 sén un residu facilment
reciclable que Unicament requereix unes operacions minimes per
adequar-lo abans de fer-ne el reciclatge final, per tant tenen una
gran incidéncia sobre el medi ambient i, per aix0, la normativa
proposa un conjunt doportunitats de millora mediambiental
orientades a minimitzar tots els impactes ambientals detectats. La
situacié actual d’augment de la legislacié ambiental i de la implicacio
social en els aspectes mediambientals fa necessari que les
empreses dirigeixin els seus esfor¢os a incrementar la proteccio del
medi ambient.

Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i

distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC, de la Universitat Oberta de
Catalunya.

Compromis d’adscriure o destinar a I’execucié del Contracte els mitjans personals o
materials suficients.

®Si. En

concret:

Dotacié minima de personal per donar el servei: 6 persones

1 Responsable de Logistica / Coordinador/a del Servei

1 Encarregat/da de magatzem i logistica: seguiment entrades i sortides

1 Técnic/a informatic en gestié de dades en els sistemes d’informacié logistics.
2 Operaris de Picking i Packing.

1 Tecnic/a de produccid: actualitzacié de dades a la plataforma logistica i seguiment de
les incidencies.

Es requereix que els professionals que formen part de I'equip técnic disposin d'una experiéncia
demostrada de, com a minim, tres (3) anys en els darrers tres (3) anys desenvolupant tasques

similars.

L’acreditacié de I'experiéncia requerida als perfils anteriorment descrits es realitzara

mitjancant el lliurament dels curriculum vitae corresponents i una declaracié responsable de
'empresa licitadora.

Dotacié minima de mitjans materials

180 — 200 metres quadrats de magatzem
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- 225 metres lineals de Picking
- Sistema informatic de logistica adaptable a la UOC (punt 3.2.7.4 del PPT)
- Maquinaria:
-1Toro
- 1 Apilador
- 5 Transpalets
- 1 Retractiladora
- 2 Ordinadors amb les caracteristiques descrites al PPT, punt 3.2.7.2
- 1 Impressora per etiquetes adhesives. Punt 3.2.7.2 del PPT
- Magatzem al voltant de 30 km. de les oficines de la UOC al 22@.

Aquest requisit troba idéntica justificacié que el Lot 1.

Certificats acreditatius del compliment de les nhormes de garantia de la qualitat i/o de
gestio mediambiental:

XSi. En concret:

e |SO 28000 Sistemes de Gestié de seguretat de la cadena de subministrament” o
equivalent:

Aquesta certificacié permet millorar la seguretat i la resiliéncia de la
cadena de subministrament. Amb la implantacié de la horma ISO
28000 o equivalent, les empreses logistigues augmenten el valor
produit al llarg de la cadena de subministrament, guanyen poder
competitiu, optimitzen els processos de servei i logistica,
garanteixen la coordinacio i 'harmonia en els processos de servei i
milloren continuament els processos de la cadena de
subministrament.

e SO 9001 “Sistemes de gestié de la qualitat” o equivalent:

Aquesta certificacié permet millorar la qualitat i I'eficiencia del servei logistic.
La seva importancia radica en la capacitat per a ajudar les organitzacions a
millorar I'eficiéncia dels seus processos, garantir la qualitat dels seus productes
i serveis, i augmentar la satisfaccid del client. Aixd no tan sols millora la qualitat
del producte final, siné que també redueix costos operatius i desaprofitaments,
la qual cosa porta a una operacié més agil i eficient.

e Nivell mig 5 de Risc d'incendis d’acord amb la taula 1.3 del Real decret
2267/2004, de 3 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de seguretat
contra incendis en els establiments industrials (RSSCIEI) o equivalent:

Aquest nivell permet protegir les persones i els béns. Aquest
reglament té per objecte aconseguir un grau suficient de seguretat
en cas d’'incendi en els establiments i instal-lacions d’Us industrial, i
per tant, es pretenen evitar danys i pérdues per a les persones i els
béns que afectin tant a ells com el seu entorn.

13. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb els articles 145 i 146 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, es proposen els seguents criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-
preu, amb la finalitat d’'obtenir un servei de gran qualitat que respongui el millor possible a les
necessitats que es pretenen contractar.
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e Criteris d’adjudicacio avaluables a partir de judicis de valor:

Lot 1: Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d'Aprenentatge de la Universitat
Oberta de Catalunya.

Contingut del Sobre 2:

1. Metodologia i organitzacié de I'’equip de treball 10 punts
Descripcié de I'organitzacié de I'equip de treball (apartat 3.1.7 del PPT) per
tal de donar resposta als volums presentats al PPT (apartat 3.1.5 del PPT) a
les puntes d'activitat que permetin I'acompliment de calendari. Presentacio
d’'un diagrama organitzatiu que doni resposta per al servei del present plec
gue aporti: calendari, nUmero de persones, tasques que desenvolupen durant
el servei.

2. Procediment recepcié de mercaderies, emmagatzematge, picking i
distribucio 10 punts
Descripcié del procediment des de la recepcié de les mercaderies,
'emmagatzematge, el procés de picking i la distribucidé (Apartat 3.1.3.2 del
PPT), detallant si es disposen de maquinaria per la recepci6 i ubicacié de les
mercaderies; sistemes informatics de control i seguretat en el procés del
picking, aixi com el nombre de lineals de Picking. La descripcié del procés i
seguiment de la distribucio dels RA (Apartat 3.1.6). La descripcio de la gestio
de la logistica inversa (Apartat 3.1.3.2.15 del PPT).

3. Seguiment del servei d’atencié a I'usuari 10 punts
Descripcié i detall dels mitjans humans i técnics a disposicié del servei. Es
valorara la preparacié o experiéncia del personal que atendra el servei. La
capacitat tan humana com informatica de mantenir el servei de dilluns a
divendres i durant tot el periode que requereix el servei segons s’indica en el
calendari de prestacio del plec técnic. La disponibilitat per incrementar la
dotaci6 de persones en cas d’entrada massiva de consultes (Apartat 3.1.4 del
PPT).

La voluntat de millora continua del servei que es presta als usuaris: presentar
proposta de millora. Comunicacié a client immediata en el cas que una
mateixa incidéncia es repeteix. Capacitat d'iniciativa per resoldre les
consultes i incidéncies dels usuaris de forma activa i eficac.

4. Seguiment del servei. Informes seguiment i reporting 10 punts
Plantejament i proposta de quadres de comandament e informes de
tancament de campanya que permetin fer el seguiment i monitoritzar i avaluar
tots el serveis del present plec técnic. Es puntuara el nivell de freqiéncia
dactualitzacio i presentacié de les dades, (Apartat 3.1.9 del PPT).

Lot 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial de la UOC, de la Universitat Oberta
de Catalunya.

1. Procediment de recepcié de mercaderies, emmagatzematge, 10 punts
picking i distribucio.
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La descripcié del procediment des de la recepcié de les mercaderies,
'emmagatzematge, el procés de picking i la distribucié a client (Apartat
3.2.3 del PPT), detallant si es disposa de maquinaria per a la recepcio i
ubicacio de les mercaderies; sistemes informatics de control i seguretat en
el procés del picking, aixi com el nombre de lineals de picking. La descripcio
del procés i seguiment de la distribucié dels paquets. (Apartat 3.2.3.5 del
PPT). La descripci6 de la gestio de la logistica inversa.(Apartat 3.2.3.6 del
PPT)

2. Metodologia i organitzacié de I'’equip de treball 10 punts

Descripci6 de I'organitzacio de I'equip de treball (apartat 3.2.8 del PPT) per
tal de donar resposta als volums presentats al PPT (apartat 3.2.5 del PPT).
Presentacio d’un diagrama organitzatiu que doni resposta, per al servei del
present plec, i que aporti: nUmero de persones i tasques que desenvolupen
durant el servei.

3.- Seguiment del servei. Informes seguiment i reporting 10 punts

Plantejament i proposta de quadres de comandament e informes de
seguiment d’activitat que permetin fer el seguiment i monitoritzar i avaluar
tots el serveis del present plec técnic. Es puntuara el nivell de freqiiéncia
d’actualitzacié i presentacio de les dades, (Apartat 3.2.10 del PPT)

Per poder valorar cadascun dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en
compte els seglients aspectes, que s’han inclos amb la finalitat d’obtenir un servei
de la millor qualitat possible:

Lot 1: Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d'Aprenentatge de la Universitat
Oberta de Catalunya.

1.- Metodologia i organitzacié de I’equip de treball

Es valora el detall i la descripcié de I'organitzacié de I'equip de treball per tal de donar resposta als volums
presentats al PPT, a les puntes d'activitat que permetin I'acompliment de calendari. Presentacié d'un
diagrama organitzatiu que doni resposta per al servei del present plec que aporti: calendari, nombre de
persones, tasques que desenvolupen durant el servei. El licitador presenta una proposta completa,
coherent i detallada i aporta valor afegit on:

e Descriu com s'organitzara l'equip, incorpora el nombre de persones previstes per als serveis i presenta
diagrama organitzatiu.

e Presenta quines seran les dotacions necessaries en cada moment per donar resposta als serveis,
tenint en compte els pics d'activitat i 'acompliment de calendari.

e Posa com a exemple el planning d'una campanya amb la distribucié de les tasques de I'equip des de
la captura de dades i fins als serveis d'atencié.

e Indica les funcions i els carrecs de I'equip de treball.

e Descriu quina sera la distribucié de les tasques per persona.

Presenta proposta de com organitzar I'equip segons I'activitat punta, i per activitat “estandard”

e Detalla flexibilitat i presenta un pla d'execucié per a noves incorporacions en el cas dels pics de

campanya.

10 punts: Si la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacio
necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.
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9 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 6 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 5 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 4 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 3 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 2 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

1 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 1 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

0 punts: Si la proposta no inclou cap punt de manera detallada, o sent detallada, aquesta no és adequada
0 coherent.

2.- Procediment recepci6é de mercaderies, emmagatzematge, picking i distribucio
Es valorara la descripcio del procediment des de la recepcié de les mercaderies, 'emmagatzematge, el
procés de picking i la distribucid, detallant si es disposen de maquinaria per la recepcié i ubicacié de les
mercaderies; sistemes informatics de control i seguretat en el procés del picking, aixi com el nombre de
lineals de picking i adaptacio als materials de la UOC. La descripci6 del procés i seguiment de la distribucio
dels RA. La descripcio de la gestié de la logistica inversa. El licitador presenta una proposta completa,
coherent, detallada i aporta valor afegit on:

e Detalla els passos del procés de recepcid, emmagatzematge dels RA.
Descriu el procés de picking i el sistema informatic de seguiment i control.
Disposa com a minim de 30 m. lineals de picking.
Disposa d’elements mecanics per a la recepcio i ubicacio dels RA.
Detalla el procés de distribucio dels RA.

e Descriu sistema de seguiment dels enviaments i tracabilitat
e Detalla com gestionar les devolucions (Logistica inversa).

10 punts: Si la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacio
necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

9 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 6 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 5 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

4 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 4 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.
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3 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 3 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

2 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 2 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

1 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 1 dels 7 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

0 punts: Si la proposta no inclou cap punt de manera detallada o sent detallada, aquesta no és adequada
o coherent.

3.- Seguiment del servei d’atencié a I'usuari

Es valorara el nombre i I'experiéncia dels professionals i els técnics que es posin a disposicié del servei.
La capacitat tant professional com material per mantenir el servei de dilluns a divendres i durant tot el
periode que requereix el servei segons s’indica en el calendari de prestacié del plec técnic. La
disponibilitat per incrementar la dotacié de persones en cas d’entrada massiva de consultes. La voluntat
de millora continua del servei que es presta als usuaris: presentar proposta de millora. Comunicacié a
client immediata en el cas que una mateixa incidencia es repeteix. Capacitat d'iniciativa per resoldre les
consultes i incidéncies dels usuaris de forma activa i eficag. El licitador presenta una proposta completa,
coherent, detallada i aporta valor afegit on:

e Presenta el calendari d’atencio de dilluns a divendres durant tot el servei.

e La disponibilitat i experiéncia de I'equip que donara el servei.

e Es garanteix I'atencié i la resolucié de qualsevol incidéncia/consulta en un termini maxim de 24 hores
dilluns a divendres.

e Creacio d’un pla estrategic per minimitzar I'entrada d’incidéncies i consultes.

e Es detalla com es gestionaria una entrada massiva de consultes.

10 punts: Si la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacio
necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

9 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 4 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 3 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 2 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

1 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 1 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

0 punts: Si la proposta no inclou cap punt de manera detallada o sent detallada, aquesta no es adequada
0 coherent.

4.- Seguiment del servei. Informes seguiment i reporting

Es valorara el plantejament i proposta de quadres de comandament, i informes de tancament de
campanya que permetin fer el seguiment i monitorar i avaluar tots els serveis del present plec técnic. Es
puntuara el nivell de frequieéncia d’actualitzacio i presentacio de les dades i i fa una proposta dels segtients
elements:

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu




Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

Un quadre de comandament pel seguiment de les trameses generades
Un quadre de comandament pel seguiment dels enviaments

Un quadre d’indicadors pel seguiment incidéncies

La informacio s’actualitza un cop al dia, i aporta millores en aquest servei.
Proposa un model d'informe de finalitzacié de campanya

10 punts: Si la proposta inclou de manera detallada tots els punts descrits, aportant la informacio
necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament efectiu del
servei.

9 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 4 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

6 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 3 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

3 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 2 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

1 punts: Si la proposta inclou, de manera detallada 1 dels 5 apartats descrits anteriorment, aportant la
informacié necessaria per determinar la part del contractant si és adequada per al desenvolupament
efectiu del servei.

0 punts: Si la proposta no inclou cap punt de manera detallada o sent detallada, aquesta no és adequada
0 coherent.

Lot 2: Servei de logistica integrat: emmagatzematge i posada a disposicié dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'editorial la Universitat Oberta de Catalunya

1. Procediment de recepcié de mercaderies, emmagatzematge, picking i distribucié.

10 punts. El licitador presenta una proposta completa, coherent, detallada i aporta valor afegit on:

e Detalla els passos del procés de recepcid, emmagatzematge dels llibres.

e Descriu el procés de picking (manipulacio) i el sistema informatic de seguiment i control.
e Descriu i detalla els elements mecanics per a la recepcio i ubicacio dels llibres.

e Detalla el procés de distribucié de les comandes.

e Descriu el sistema de seguiment dels enviaments i tracabilitat.

e Detalla com gestionar les devolucions (Logistica inversa).

e Aporta millores en el procés descrit.

7 punts. El licitador presenta una proposta completa, coherent i detallada on:

e Detalla els passos del procés de recepcid, emmagatzematge dels llibres.
e Descriu el procés de picking (manipulacio) i el sistema informatic de seguiment i control.

e Descriu i detalla els elements mecanics per a la recepcié i ubicacié dels llibres.

Universitat Oberta de Catalunya
Rambla del Poblenou, 154-156, 08018 Barcelona (BARCELONA) — CIF: G60667813 —
TELF: 932532300 - FAX: 934176495 — EMAIL: contractacio@uoc.edu



Uoc

Universitat
Oberta
de Catalunva

e Detalla el procés de distribuci6 de les comandes.
e Descriu el sistema de seguiment dels enviaments i tracabilitat.

e Detalla com gestionar les devolucions (Logistica inversa).

4 punts. El licitador presenta una proposta coherent i detallada, perd no completa, no detalla o descriu
tots i cadascun dels punts que es demana. Com a minim per poder avaluar el servei ha de descriure 4
dels 6 punts.

e Detalla els passos del procés de recepcié, emmagatzematge dels llibres.

e Descriu el procés de picking (manipulacid) i el sistema informatic de seguiment i control.
e Descriu i detalla els elements mecanics per a la recepcié i ubicacio dels llibres.

e Detalla el procés de distribucié de les comandes.

e Descriu el sistema de seguiment dels enviaments i tragabilitat.

e Detalla com gestionar les devolucions (Logistica inversa).

2 punts. El licitador presenta una proposta coherent, perd no completa ni detallada, menciona tots o
alguns punts, pero no els descriu ni els detalla.

1 punt: L’empresa licitadora aporta en la seva proposta un esquema de com es gestionara els diferents
serveis.

0 punts: L’empresa licitadora no aporta cap proposta.

2. Metodologia i organitzacio de I'’equip de treball
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Descriu com s'organitzara l'equip, incorpora el nombre de persones previstes per als serveis i
presenta diagrama organitzatiu.

Presenta quines seran les dotacions necessaries en cada moment per donar resposta als serveis,
tenint en compte els pics d'activitat i 'acompliment de calendari.

Descriu les funcions i els carrecs de I'equip de treball.
Descriu quina sera la distribucié de les tasques per persona.

Detalla flexibilitat i presenta un pla d'execucié per a noves incorporacions en el cas dels pics de
campanya.

7 punts. El licitador presenta una proposta completa, coherent i detallada on:

Descriu com s'organitzara I'equip, incorpora el nombre de persones previstes per als serveis i
presenta diagrama organitzatiu.

Presenta quines seran les dotacions necessaries en cada moment per donar resposta als serveis,
tenint en compte els pics d'activitat i 'acompliment de calendari.

Descriu quina sera la distribucié de les tasques per persona.

Detalla flexibilitat i presenta un pla d'execucié per a noves incorporacions en el cas dels pics de
campanya.

4 punts. El licitador presenta una proposta coherent i detallada on:

Descriu com s'organitzara l'equip, incorpora el nombre de persones previstes per als serveis i
presenta diagrama organitzatiu.

Presenta quines seran les dotacions necessaries en cada moment per donar resposta als serveis,
tenint en compte els pics d'activitat i I'acompliment de calendari.

Indica quina sera la distribucié de les tasques per persona.

Menciona flexibilitat i presenta un pla d'execucié per a noves incorporacions en el cas dels pics
de campanya.

2 punts. El licitador fa referéncia a tots els punts perd no els detalla ni descriu tots, només alguns.

1 punt: El licitador presenta una proposta que no és completa on:

e Enumera el nombre de persones que destinara al servei

0 punts: L’empresa licitadora no aporta cap proposta de metodologia i organitzacié de I'equip de treball.

3.- Seguiment del servei. Informes seguiment i reporting

10 punts: Detalla la metodologia de reporting i fa una proposta dels segilients elements:
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Un quadre de comandament pel seguiment de I'estat de les comandes, amb |’evolucié mensual i
comparativa anual.

Un quadre d’indicadors pel seguiment incidéncies
La informacié s’actualitza un cop al dia, i aporta millores en aquest servei.

Proposa un model d’'informe mensual

7 punts: Detalla la metodologia de reporting i fa una proposta dels segiients elements:

Un quadre de comandament pel seguiment de I'estat de les comandes amb I'evolucié mensual i
comparativa anual.

Un quadre d’indicadors pel seguiment incidéncies
La informacié s’actualitza cada 48 hores, i aporta millores en aquest servei.

Proposa un model d’informe mensual

4 punts: Menciona la metodologia de reporting i fa una proposta dels segiients aspectes:

Un esquema de metodologia de reporting
Un quadre d’indicadors pel seguiment incidéncies

El reporting de la informacié és setmanal. La informacio no és en temps real.

1 punt: L’empresa licitadora aporta en la seva proposta un esquema de com es fara el reporting.

0 punts: L’empresa licitadora no aporta cap proposta en relacié amb el seguiment del servei. Informes
seguiment i reporting.

e Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjangant formules

De conformitat amb l'article 146.2 de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicaci6 de férmules,
s’utilitzaran els seguents criteris i les seglients formules:

OFERTA ECONOMICA

Lot 1: Servei logistic integral de la tramesa dels Recursos d'Aprenentatge de la Universitat
Oberta de Catalunya.

Servei de logistica i distribucio
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TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant els
criteris d’'aquest apartat

NUm. productes

PUNTS per al preu INTEGRAL determinat a partir de
la tramesa nacional (inclou I'enviament i les
reexpedicions)

1 7 punts
2 4 punts
3 2 punts
>3 1 punt

Concepte

NUm. productes

PUNTS per al preu INTEGRAL
determinat a partir de la tramesa
internacional

Internacional UE 1 8 punts
2 3 punts
3 1 punt
>3 0,4 punts
Internacional América 1 3 punts
2 0,5 punts
3 0,1 punts
>3 0,1 punts
Internacional Asia 1 0,6 punts
2 0,3 punts
3 0,1 punts
>3 0,1 punts
Internacional resta del 1 0,4 punts
mon
2 0,2 punts
3 0,1 punts
>3 0,1 punts
Servei de magatzem i asseguranca
Concepte Punts
Asseguranca/ per cada 1.000,00 € d’estoc 4 punts
Palets/unitari 4 punts

L’assignacié de la puntuacié en els anteriors conceptes es realitzara mitjangant I'aplicacié
de la seguient férmula de valoracié:

Puntuacié = punts que es distribueixen x (preu de |"oferta més econdmica / preu
de I'oferta que es valora)

e Justificacié de la formula:

Aplicacid de la formula proporcional inversa que atribueix una puntuacio superior a
I'oferta més econdmica i una d’inferior a I'oferta menys avantatjosa econdmicament,

guardant I'adequada proporcid en l'atribucié de punts a les ofertes intermedies.

Es necessari establir aquest criteri en observanca del principi d’utilitzacié racional i

eficient dels recursos.
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Lot 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicid dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC, de la Universitat Oberta de
Catalunya.

Servei de logistica i distribucio

Punts

Servei de logistica 10 punts

Servei de magatzem i assegurancga

Punts

palets/unitari 10 punts

asseguranca/per cada 1.000 € d'estoc|10 punts

Per obtenir la puntuaci6 a atorgar a cada oferta, s aplicara la seguent féormula :

Puntuacio6 = punts que es distribueixen x (preu de |"oferta més econdmica / preu de |"oferta que
es valora)

e Justificaci6 de la férmula:
Aplicacié de la formula proporcional inversa que atribueix una puntuacio superior a
I'oferta més econdmica i una d’inferior a I'oferta menys avantatjosa economicament,

guardant l'adequada proporcié en l'atribucié de punts a les ofertes intermédies.

Es necessari establir aquest criteri en observanca del principi d'utilitzacié racional i
eficient dels recursos.

e CRITERIS AUTOMATICS

Métode: La férmula utilitzada déna la maxima puntuacié al licitador que ofereixi la referida
funcionalitat i atorgara 0 punts a aquell licitador que no I'ofereixi.

Lot 1: Servei logistic integral de la tramesa dels recursos d'aprenentatge de la Universitat Oberta
de Catalunya.

Criteris automatic de la qualitat del servei Distribucié de la puntuacio
20 punts
Estabilitat en I'ocupacié: que almenys el 75% dels | 5 punts:
perfils adscrits al servei tingui contracte indefinit - Si: 5 punts
- No: 0 punts

El licitador haura d’incloure al Sobre nim. 3 I'Informe
de treballadors en alta (ITA) on quedin acreditades
dites dades. No s’haura de fer mencié d’aquesta
informacié al Sobre num. 2.

Disposar d’'un sistema web de consulta de la | 5 punts:
tracabilitat del paquet fins al lliurament al destinatari - Si: 5 punts
- No: 0 punts
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El licitador haura d’incloure al Sobre num. 3 la
documentacié necessaria on acrediti aquesta
disposicié. No s’haura de fer mencié d’aquesta
informacio al Sobre num. 2.

Que tota la flota destinada al servei de transport
tinguin algun d’aquests distintius mediambientals de
la DGT: Ceroo ECO0C

El licitador haura d’incloure al Sobre num. 3 la
documentacié necessaria on acrediti que disposa
efectivament d’aquests distintius. No s’haura de fer
mencio d’aquesta informacié al Sobre num. 2.

5 punts:

- Si:5 punts
- No: 0 punts

Utilitzaci6 de mesures d’estalvi i eficiencia
energetica: que almenys el 50% de la superficie apta
del magatzem adscrit al servei estigui dotat amb
panells solars

El licitador haura d’incloure al Sobre nim. 3 la
documentacié necessaria on acrediti el compliment
del criteri. No s’haura de fer mencié d’aquesta
informacié al Sobre nim. 2.

5 punts:

- Si: 5 punts
- No: 0 punts

Lot 2: Servei de logistica integral: emmagatzematge i posada a disposicid dels clients i
distribuidors del fons editorial i de les novetats de I'Editorial UOC, de la Universitat Oberta de

Catalunya.

Criteris automatics de la qualitat del servei

Distribucié de la puntuacio

El licitador haura d’incloure al Sobre nim. 3 la
documentacié necessaria on acrediti que disposa
efectivament d’aquests distintius. No s’haura de fer
mencié d’aquesta informacié al Sobre num. 2.

40 punts

Compromis de donar sortida a les comandes de llibres | 15 punts :
rebudes abans de les 14 hores, durant el mateix dia - Sl:15 punts
El licitador haura d’incloure al Sobre nim. 3 una - NO:O0punts
declaracié amb dit compromis. No s’haura de fer mencié
d’aquesta informacié al Sobre num. 2.
Sistema de consulta de la tracabilitat del paquet fins el | 10 punts :
lliurament a desti final en entorn web. - Sl:10 punts
El licitador haura d’incloure al Sobre num. 3 Ila - NO:0punts
documentacié necessaria on acrediti que disposa
efectivament d’aquest sistema. No s’haura de fer mencié
d’aquesta informacio al Sobre num. 2.
Que tota la flota destinada al servei de transport 15 punts:
tinguin algun d'aquests distintius mediambientals de la - Sl: 15 punts
DGT :Ceroo ECO0C

- NO:0punts
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En la mesura en qué s’ha previst més d’un criteri d’adjudicacio, es déna compliment a alld
disposat a I'article 145.3 de la LCSP.

Aixi mateix, es dona compliment a l'article 146.2 de la LCSP, segons el qual “cuando se utilicen
una pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacién, siempre y cuando sea posible,
se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato
que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de
las férmulas establecidas en los pliegos”.

Addicionalment, s’han fixat aquests criteris partint de la premissa que es vol obtenir un servei de
gran qualitat que respongui el millor possible a les necessitats existents, donant compliment a
allo disposat a l'article 145.4 de la LCSP atés que els criteris relacionats amb la qualitat
representen més del 51% de la puntuacié assignable en la valoracié de les ofertes.

Finalment, soén criteris d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte i s’han fixat de manera
objectiva i amb respecte als principis d’igualtat, no discriminacié, transparéncia i proporcionalitat,
permetent que les ofertes puguin ésser avaluades en condicions de competéncia efectiva, tal i
com exigeix I'article 145.5 de la LCSP.

14. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb l'article 202 de la LCSP, és considera oportu establir, al Plec de Clausules
Particulars, les condicions especials d’execucio que s’enumeren a continuacio:

e De caracter social (i): manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el Contracte durant tot el periode contractual. L’empresa contractista ha de
mantenir, durant la vigéncia del Contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucio del Contracte, fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del Contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del Contracte o
I'érgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
treballadores que informin al respecte.

e De caracter social (ii): L’empresa contractista, en I'elaboracio i I'execucié de I'objecte
del Contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de
discriminaci6 sexista en I'is del llenguatge. Aixi mateix, s’ha d’obligar al compliment de
les clausules 28 i 34 del Plec de Clausules Particulars.

e Ambientals: les que corresponguin en funcié de la naturalesa del servei i segons
indicacions http://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm

o Certificat conforme el material per els embalatges (caixes cartrd) compleixen
amb Normativa de material reciclable.

e En matéria de proteccié de dades: complir les obligacions establertes a la normativa
estatal i de la Unié Europea respecte al tractament de dades de caracter personal, en tot
moment de la duracié del Contracte, atenent a la normativa en vigor en cada moment, i
complir aquelles previstes a la clausula 38 i a I’Annex nimero 11 del present Plec.
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Aquesta condicié especial d’execucio té el caracter d’obligacié contractual essencial als
efectes d’allo disposat a I'article 211 de la LCSP.

e Condicions especials relatives a assequrances de responsabilitat civil:
Si. Es requereix al contractista que disposi 0, en el seu cas, es comprometi a contractar
una asseguranca de responsabilitat civil pel valor i amb el sublimit minim per
sinistre/victima que s’indica a continuacio:
Import minim de la polissa:

e Lot1:49.126,00 euros
e Lot2:42.420,62 euros

Aquestes condicions es troben vinculades a I'objecte del contracte, en el sentit de l'article 145 de
la LCSP, no son discriminatories ni directament ni indirecta i sén compatibles amb el Dret de la
Unio Europea.

Addicionalment, s’ha donat compliment a les previsions contingudes al segon i al tercer apartat
de I'article 202.1 de la LCSP, atés que s’han previst, almenys, una de les condicions relacionades
amb la innovacio, de tipus mediambiental o de tipus social de les previstes a I'article 202.2 de la
LCSP i es preveu una condicié d’execucié que fa referencia a 'obligacié del contractista de
sotmetre’s a la normativa nacional i europea en matéria de proteccié de dades.

15. Subcontractaci6

Pel que fa a la subcontractacio, és d’aplicacié allo previst a I'article 215 de la LCSP, el tenor literal
del qual és el seguent:

“El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
subjeccié al que disposin els plecs, tret que conforme a l'establert en les lletres d) i i) de
l'apartat 2n. d'aquest article, la prestacié o part de la mateixa hagi de ser executada
directament pel primer.(...)

i) De conformitat amb I'establert a I'apartat 4 de l'article 75, en els contractes d'obres, els
contractes de serveis 0 els serveis o0 treballs de col-locacid o instal-lacié en el context
d'un contracte de subministrament, els organs de contractacié podran establir en els
plecs que determinades tasques critiques no puguin ser objecte de subcontractacio,
havent de ser aquestes executades directament pel contractista principal. La
determinacio de les tasques critiques haura de ser objecte de justificacié en l'expedient
de contractacio’.

No es considera que existeixin tasques critiques no susceptibles de subcontractacié que hagin
de ser executades pel contractista principal.

16. Garanties
Garantia provisional

No resulta procedent exigir la constitucié de garantia provisional per a participar en el
procediment de licitacio.

Garantia definitiva
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KResulta procedent exigir la constitucio de garantia definitiva per part del licitador proposat
adjudicatari, de conformitat amb allo previst a l'article 107.1 de la LCSP.

Import: 5% del preu final ofert per I'adjudicatari, IVA exclos (si el preu del Contracte es
formula en funcioé de preus unitaris, I'import es fixa atenent al pressupost base de licitacio,
IVA exclds).

Signa,

Esther Simén Riazuelo
Directora de I'Area de Biblioteca i Recursos per I'’Aprenentatge
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