B-M

Contracte relatiu als serveis de
destruccid confidencial en diferents
suports per a les instal-lacions 1 les
oficines corporatives de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A.

Pagina0]18



B-M

INDEX
R 10} o To [ olol o OO TP TP ORUPPTOUPRPPRTOTRINt 2
B X ) £ Tol<Te [=] o TSP O PP USRI PPTUPRRTRRRPO 2
T ] o =Tt S 2
3.1 (0] o [=Tox 4 VT3 TSP PP SRR 3
O Y 01T K o [T 1ol OO 3
4.1 LT ol g o Yol ToJo (o] KN =Ty Lo [V 13 USSRt 4
5 Consideracions generals sobre la prestacio del SErvei: .......cooveevcvieeeecciee e 5
5.1. Serveis inclosos dins la prestacio del SEIVeI:.....cccccvuiiiieciiii e e 5
I o] ¢ 0 = L {1V F PRSPPI 6
5.3 MEi AMDBIENT: Lottt s et e s e et e st e e s bae e sabeeebee s 7
5.4, Prescripcions tECNIQUES Al SEIVEI: ....ccccuviiiiccieie ettt et e e st e e e e e e eaaee s 8
5.5. Operativa de la recollida i gestid del reSidu:.........ccuueieeciieieeciiie e 8
5.6. Horaris i freqUENCIES A& SEIVEI:...cccuuiiieeiiee ettt et e et e e abee e e e arae e e nreas 11
I A = T LU= T OO PP PPPPP PP 11
5.8. DOCUMENTACIO 0@ SEIVEI:..ciiuiiiiiiieriiieeiie ettt ettt ettt et e st e s bte e s bt e s sate e sabeesbeeesaseesnnes 11
5.9. Model de relacid BSM — AdjudiCatariz........cccccuveeieiiieeeccieee ettt et 12
5.10. Termini d’inici de la Prestacio del SErvei: ... 13
5.11. Control de la Qualitat del SErvei (SLA): .....ueeciie ettt 14
5,02, INFIACCIONS ..ttt st sttt e r e s s st st nneennees 14
ANNEX ettt h et b et e bt s b et e e bt e h e bt bt et b e e a b et e ebe et e nheehe e benaeentenne 17
NUMEIO 0 BUSTIES: . ..ei ettt ettt ettt sttt et e bt e s bt e sat e st e e bt et e e beesbeesbeesaeeeateenneens 17

1118



B-M

1 Introduccio:

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) és una empresa de I'’Ajuntament de Barcelona
que va néixer 'any 2002 amb l'objectiu d’unificar en una sola societat la prestacié de
serveis municipals. Actualment, les activitats que gestiona BSM son variades i inclouen
des d’aspectes relacionats amb la mobilitat fins a la gestié d’instal-lacions de referéncia
dedicades a la cultura, lleure i biodiversitat.

BSM té com a missié contribuir al desenvolupament de Barcelona i a la millora de la
qualitat de vida de la ciutadania i dels visitants, gestionant serveis encarregats per
I’Ajuntament de Barcelona, amb eficiéncia, proactivitat, aportant valor a aquesta gestio
de serveis i optimitzant la rendibilitat social i economica.

Son 13 les Unitats de Negoci que conformen BSM, dividides entre Negocis de lleure i
Negocis de mobilitat, més els serveis corporatius, compost per tots els departaments
que treballen per les activitats de negoci de I'empresa i que es troben situats a les
oficines de Calabria.

Degut a I'actual certificacié6 amb la ISO 14.001 en algunes de les Unitats de Negoci
mencionades en aquest plec, i degut a que Barcelona de Serveis Municipals és una
empresa que gestiona serveis publics, té I'obligacié de realitzar una gestié capdavantera
dels seus residus, reduint el maxim possible I'impacte negatiu sobre I'entorn que aquests
puguin tenir i potenciant els impactes positius.

2 Antecedents:

L’any 2018 BSM va aconseguir formalitzar el primer contracte unificat i centralitzat pel
servei de recollida i gesti6 de residus confidencials. Els objectius d’aquest contracte eren
dos, principalment:

o Gestionar els residus que continguin dades confidencials d’acord a una
metodologia i operativa que garanteixi que la informaci6 alla continguda no es
pugui recuperar.

o Tenir especial cura amb el compliment de la legalitat vigent referent a aquest
tema, inclos la gestoria de la documentacio necessaria per donar compliment al
RD 180/2015, a la normativa actual i futura.

El contracte actual es troba en I'Gltima prorroga, i per evitar deixar en descobert el servei
BSM es troba en la necessitat d’iniciar un nou concurs public, seguint la mateixa linia
que l'anterior contracte perd plantejant noves millores operatives.

3 Objecte:

L’'objecte del contracte és garantir la prestacio del servei de recollida i destruccio
confidencial segons la legislacié vigent de documents, arxius i suport informatic amb
dades de caracter personal o confidencial a les instal-lacions i les oficines corporatives
de Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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3.1 Objectius:
Els objectius generals que ha de complir el servei objecte d'aquest contracte son els
seguents:

- Gestionar els residus que continguin dades confidencials d’acord a una
metodologia i operativa que garanteixi que la informacié alla continguda no es
pugui recuperar.

- Tenir especial cura amb el compliment de la legalitat vigent referent a aquest
tema, inclos la gestoria de la documentacio necessaria per donar compliment al
Real Decret 553/2020, a la normativa actual i futura.

Es persegueix, doncs, establir les prescripcions técniques que regiran el contracte de
destruccié confidencial en diferents suports generats a les instal-lacions propietat de
Barcelona de Serveis Municipals. Conté aixi mateix la relacié6 de les operacions a
realitzar per a la prestacio de la gestié d'aquests residus, aixi com les obligacions que
ha de complir I'empresa adjudicataria de la licitacié.

Les condicions que s'estableixen en aquest Plec, pel que fa a la qualitat i quantitat dels
serveis, s'han d'entendre com a minimes i, per tant, podran ser millorades pels diferents
licitadors sempre que aix0 suposi un benefici per a les dependencies que comprén,
segons el parer de I'empresa contractant.

4 Ambit d’aplicacioé:

L’empresa adjudicataria treballara en totes aquelles dependéncies que es descriuen en
el present contracte i que son susceptibles de generar residus, ja sigui per la magnitud
de l'activitat desenvolupada, o per la possibilitat de generar-los en moments puntuals.

Les dependencies previstes on I'adjudicatari haura de desenvolupar la seva activitat son:

Unitat Dependéncia Direcci6
Diposit Castellbisbal Av Ferrocarril, 11, 08755 Castellbisbal
Diposit Joan Mir6 Carrer Tarragona, 08015 Barcelona
Grues Diposit Sant Genis Pg. Vall d"Hebron, 138-176, 08035 Barcelona
Diposit Badajoz Carrer Badajoz, 168, 08018 Barcelona
Diposit Litoral Passeig Garcia Faria, 4, 08005 Barcelona
Estacions | Estacié Autobusos Barcelona Nord | Carrer Ali Bei 80, 08013 Barcelona |
Parc Zooldgic | Parc Zooldgic | Parc de la Ciutadella, 08003 Barcelona |
Park Giiell | Park Guell | Carretera. del Carmel, 23, 08023 Barcelona |
Parc del Edrum Parc del Edrum Carrer D_e\la Pau, 1\2. Port Forum. 08930
Sant Adria del Besos
Anella Olimpica Estadi Olimpic Lluis Companys Passeig Olimpic, 17-19, 08038 Barcelona
P Palau Sant Jordi Passeig Olimpic, 5-7, 08038 Barcelona
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Port Olimpic

Port Olimpic

Passeig Maritim del Port Olimpic, 08005
Barcelona

Agents Civics

| Centre Base Provenca

| Carrer Provenca 538, 08025 Barcelona

Manteniment i
Recaptacio

Centre Base de Zona Franca

Carrer A Zona Franca, 08040 Barcelona

Oficines Corporatives | Edifici Calabria

Carrer de Calabria, 66, 08015 Barcelona

Aquestes instal-lacions s’han d’entendre com a minimes, sent possible que s’incorporin
d’altres en un futur i les quals 'empresa adjudicataria haura de gestionar, si els residus
gue genera la nova instal-lacié es troben dins I'abast del present contracte. L’'empresa
adjudicataria haura de disposar de la logistica necessaria en cas de que s’incorpori una
Unitat de negoci i/o instal-laci6é nova.

4.1 Descripci6 dels residus:
Els residus que entren dins el present contracte i que s6n objecte de tractament sera tot
residu que pugui contenir informacié confidencial.

Aquest residu es tracta de manera diferent de la resta ja que s’ha d’acomplir amb la
normativa de protecci6 de dades emparada a la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals; i assegurar la seva completa
destruccié complint amb tots aquells requisits especificats en I'apartat 5.5. Operativa de
la recollida i gestio del residu.

Els residus contemplats en el present Plec, sén els segients:

- Paper confidencial (codi LER 20 01 01)

- Targetes codificades, amb banda magnética o xip (codi LER 20 01 39)

- Material electronic i/o magnétic de petit format (codi LER 20 01 36) i suport
magnetooptics (codi LER 20 01 99). S’inclouen materials electronics que puguin
contenir informacié confidencial tals com USB, Disquets, etc.

- Altres materials amb informacié confidencial: vinils, foam, o altre tipologia de
material el qual conté dades de caracter confidencial per BSM. Es poden
considerar com a rebuig (codi LER 20 03 01).

Aquests residus s’han d’entendre com a minims, sent possible la incorporacié d’'una
nova fraccié. En el cas contrari, hi ha una série de residus que no entren dins I'abast del
present plec:

- Residus externs: No es consideren els residus que produeixen les empreses
proveidores, empreses de subministrament o empreses subcontractades, els
residus de les quals han de gestionar-los elles mateixes.

- Residus contemplats en contractes / convenis anteriors: hi ha certs residus que
es gestionen amb empreses especialitzades i amb les quals ja es disposa d’'un
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document juridic previ al present contracte. En aquests casos, els residus estan
exclosos sempre i quan es segueixi disposant d’empresa especialitzada que
cobreixi les necessitats del servei.

5 Consideracions generals sobre la prestacio del servei:

Els vehicles, maquinaria, material mobil i resta del material necessari per a la prestacié
del servei es triaran d'acord amb les funcions que han de realitzar i a la tipologia de
residu a recollir, dins el marc que determinin les normes de seguretat tant per les
persones com per als bens, i adaptant-se als condicionants de I'accés a la instal-lacié
(amplada de I'entrada a la instal-lacié de BSM, amplada i pendent del carrer, possibilitat
d’'aparcament...).

Tots els mitjans aportats pel contractista tindran certificats d'homologaci6 i els vehicles
estaran dotats d'elements de comunicacio. Els vehicles i la maquinaria emprada hauran
en tot moment de trobar-se en bones condicions de funcionament, sense que cap dels
seus sistemes 0 mecanismes es trobin fora d'Us o deteriorats.

Pel que fa als recipients o contenidors entregats, hauran de complir les normes
internacionals vigents pel que fa a qualitat i funcionalitat, que garanteixin la seva
idoneitat per a I'is per part dels negocis. De cara a mantenir una bona imatge entre els
usuaris de la instal-lacio, a més, presentaran unes condicions de manteniment i neteja
adequats

L’empresa adjudicataria disposara en tot moment del personal necessari per explotar
eficagment la gestio del servei, d'acord amb les directrius i especificacions descrites en
el present Plec de Prescripcions Técniques.

Tot el personal, tant directe com indirecte empleat per I'adjudicatari, haura d'estar
capacitat i ser suficient per a exercir correctament tots els requeriments del servei
establerts en aquest plec i a I'oferta de I'empresa. La qualificacié del personal a emprar
es fixara d'acord amb els requeriments del servei en cada moment.

BSM no tindra cap relacié juridica, laboral, ni de qualsevol altra indole amb el personal
de I'empresa adjudicataria, sent de compte del contractista totes les obligacions,
indemnitzacions i responsabilitats que naixessin amb ocasi6 d'aquest contracte.

En l'execucié dels diferents treballs, i en qualsevol cas dins la seva jornada laboral, el
personal es mostrara respectuds i cortés amb els treballadors de la instal-lacié en qué
es trobin, guardant les formes en tot moment.

5.1. Serveis inclosos dins la prestacio del servei:
L’empresa adjudicataria haura de posseir tots els mitjans materials necessaris per a la
realitzacio dels treballs.

De la mateixa manera I'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment
dels seus equips assegurant que estiguin sempre en bon estat i que compleixen amb la
normativa de seguretat i salut i legislacions vigents. Cal tenir en compte que la renovaci6
dels mateixos sera a carrec també del adjudicatari.
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El personal adscrit a I'execucié del servei per part de I'empresa adjudicataria haura
d'estar donat d'alta a la Seguretat Social i estar-ho durant la vigencia del mateix, trobant-
se al corrent de pagament de les corresponents quotes, pel que BSM queda eximit de
qualsevol responsabilitat que pugui derivar-se de aquesta materia.

A banda dels explicitament indicats en altres apartats del plec, també hi sera inclosos:

Els sous, plus i dietes del personal assignat a la prestacio del servei.
Assegurances de tota mena.

Impostos (exclos 'VA).

Permisos i llicencies necessaris (excepte les que faciliti directament BSM).

Tots els productes emprats en la realitzacié de la neteja associats al servei.
Tots els subministraments (aigua, electricitat, combustibles...) associats al
servei.

Tots aquells materials que resultin necessaris per la bona consecucié del
contracte.

El cost de la gestoria de tota la documentacio que, per requisit legal (present o
futur), o per demanda de BSM, s’ha de complimentar i posar en coneixement de
'administracié publica competent i/o del responsable del contracte. Aquest punt
inclou el cost inherent a la compra del full de seguiment a través del SDR, i no
ha de suposar cap cost extra a BSM ni a les seves instal-lacions.

Totes les noves unitats de recipients que fossin necessaris instal-lar en I'ambit
de prestacié de les reposicions a causa de deteriorament, avaria o per quedar
fora de servei (sigui quin sigui el motiu), aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria, i s'efectuaran amb recipients préviament aprovats pel
Responsable contractant i de semblants caracteristiques als afectats en cada
cas.

El contractista tindra I'obligacié de mantenir i conservar en bon estat, a criteri de
Barcelona de Serveis Municipals, els recipients i els seus elements mobils, i
reparar les anomalies que es puguin produir, inclosos danys o desperfectes de
tercers, al seu carrec.

Si s'estimés necessari, 'empresa adjudicataria haura d'augmentar aquest
personal sense que aix0 suposi un augment del preu d'adjudicacio i s'efectuara
tenint en consideracio criteris socials, de manera que s'afavoreixi la contractacio
de persones amb dificultats particulars d'inserci6é en el mercat laboral.

Facilitar I'etiquetatge dels contenidors o recipients amb les dades definides per
la legislacié vigent i pel personal de BSM, si escau.

5.2. Normativa:
A continuacio es presenta el llistat de normativa que actualment és d’aplicacio, sent
possible que hagi d’altres o que aquestes es modifiquin en els propers anys. Si aixi
succeeix, 'empresa adjudicataria haura d’informar a BSM d’aquests canvis i adaptar-se
a la nova legislacio, si escau.

Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sOls contaminats per a una economia
circular.

Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a
I'interior del territori de I'Estat.
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- Decret 152/2017, del 17 d'octubre, actualitza la classificacid, la codificacio i les
vies de gestio dels residus a Catalunya.

- Reial Decret 110/2015, del 20 de febrer, sobre residus d'aparells eléctrics i
electronics.

- Llei organica 3/2018 (LOPDGDD), ja que la destruccié consisteix en un
tractament de dades, ha de complir amb els requisits de I'Esquema Nacional de
Seguretat, aixi com garantir les mesures de seguretat apropiades per evitar
riscos associats al servei per fer una contractacio diligent (contenidors tancats,
vehicles tancats i instal-lacions adaptades a la normativa UNE 15713). Tant si
ho realitza el contractista o subcontractes, hauran d'estar certificats a les
instal-lacions on calgui realitzar el tractament de destruccio.

5.3 Medi Ambient:
BSM treballa en la contractacié responsable per tal de reduir 'impacte ambiental sobre
I'entorn i augmentar el benefici social. Consolidar I'aplicacié de conceptes de RSC a
través de les licitacions és un repte de tota 'empresa. Aixo es tradueix en la incorporacié
de criteris ambientals, étics i socials en la contractacié de determinats productes i
serveis.

e [ETIC] Treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per 'lempresa adjudicataria com
per les seves empreses subcontractades. Es per aixd que es demana I'adhesié
al codi Etic de BSM mitjancant la signatura del mateix.

e [ETIC] Respectar i protegir els drets humans i les llibertats reconeguts a la
Declaracio Universal dels Drets Humans i als principals acords internacionals,
tant a la propia empresa com al seu ambit d’'influéncia.

o [SOCIAL] Assegurar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per raé de
naixement, raga, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

e [MEDI AMBIENT] Treballar de manera respectuosa amb el medi ambient. En
aguest cas, i sent una licitacié per contractar els serveis de gestio de residus, es
demana el seguent:

- L'entitat adjudicataria ha de fer-se carrec dels residus propis que generi, i reportar-ne
les dades si aixi ho creu necessari el responsable del contracte.

- Fer un Us racional i estalviador dels recursos naturals (aigua, energia, etc.) i utilitzar
sistemes, maquinaria o aparells eficients. El grau de manteniment i neteja de tots els
actius ha de garantir que l'impacte sobre el medi sigui el minim.

- Sempre que sigui possible, Us de productes de baix impacte ambiental, buscant
alternatives més sostenibles als productes habituals (per exemple, productes i materials
reciclats i reciclables, productes de neteja o productes fitosanitaris sense fosfats,
biodegradables, ecologics, etc.).

BSM es reserva el dret de comprovar, si ho creu necessari, que la gestié s’ajusta a les
condicions i estandard mediambientals que es sol-liciten des de Barcelona de Serveis
Municipals. Els criteris i directrius marcats en aquest document de caire ambiental es
basen en la guia de contractacio publica de '’Ajuntament de Barcelona.
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5.4. Prescripcions tecniques del servei:
L’empresa adjudicataria haura d'efectuar la recollida dels residus establerts en I'apartat
4.1. Descripcié dels residus, i que contempla els seglients processos i prestacions,
segons es descriuen en el present plec de prescripcions técniques:

Recollida dels residus que contenen dades confidencials en les instal-lacions
descrites i detallades en l'apartat “4. Ambit d’aplicacid’, i trasllat dels mateixos
fins a la planta de transferencia o centre de tractament on seran gestionats
seguint criteris de seguretat i confidencialitat i sempre complint amb els requisits
establerts per BSM i amb la normativa vigent.

Entrega del numero de busties sol-licitades per les instal-lacions i el servei de
manteniment de les mateixes, en cas de que hi hagi algun que es malmeti per
I'ds, o de substitucié quan aquest no es pugui reparar.

Entrega de l'albara de servei al responsable corresponent de la instal-lacié en
cada recollida, indicant aixi que s’ha portat a terme el servei segons s’indica, i
desenvolupar un sistema de comptatge, control i seguiment de les dades que
per obligacio legal, o per peticié de BSM, escaigui.

Garantir el manteniment de les mesures de seguretat establertes al RLOPD, aixi
com qualsevol altra que li fos imposada, d’'indole técnica i/o organitzativa,
necessaries per garantir la seguretat, present i futura, de les dades de caracter
personal i evitar-ne I'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en
compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a qué estan exposades, tant si provenen de I'accio humana com del
medi fisic o natural, d’acord amb el que estableix la normativa sobre proteccio
de dades de caracter personal.

Posar els mitjans necessaris per controlar les difusions indegudes de les dades
personals contingudes en els fitxers de BSM, que es produeixin com a
conseqliéncia d’'una implantacié negligent de les mesures de seguretat per part
de 'empresa adjudicataria, i té I'obligacié de notificar a Barcelona de Serveis
Municipals qualsevol incidéncia que afecti la seguretat de les dades personals
tractades, en el termini maxim d’'un dia des que s’hagi detectat o produit.

Gestoria de tota la documentacié necessaria d’acord a la normativa vigent
(consultar apartat 5.8. Documentacio de servei) i a d’altres lleis que puguin sorgir
durant la vigéncia del present contracte.

5.5. Operativa de larecollida i gestio del residu:
El servei de recollida i transport comprén el viatge d’un vehicle des de el seu punt
d’origen fins la planta finalista passant per, minim, una instal-lacio, i recollint, minim, un

residu.

Pel que fa a I'operativa especifica a seguir, es poden diferenciar entre dos tipologies de
servei, tenint en compte on estigui el residu a destruir. En qualsevol cas, i abans d’iniciar
els serveis descrits en el present contracte, 'empresa adjudicataria haura de:
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- entregar les busties suficients per cobrir el servei, la quantitat d’aquestes es
determinara per part de BSM a l'inici del contracte, segons les necessitats
requerides (consultar annex, apartat 1 NUmero de Busties). Seran les propies
instal-lacions qui marcaran la ubicacio de les busties.

Aquesta entrega s’ha de fer en un termini maxim de 14 dies naturals des de la
sol-licitud per part de BSM.

Aquests contenidors hauran de tenir les seglients caracteristiques a continuacié
s’indiquen dimensions a tall orientatiu:
* 40-47 (ample) x 40-47,5 (fons) x 100-103 (alt) cm, o semblant.

BSM sera I'encarregat d’aprovar-les o demanar-ne un nou model, si aixi ho creu.

L’empresa adjudicataria també ha de tenir la capacitat de lliurar busties de
dimensions més petites, les dimensions de les quals han de conformar el
segient rang de dimensions:

» 20-25 (ample) x 20-25 (fons) x 50-75 (alt) cm

BSM sera I'encarregat d’aprovar-les o0 demanar-ne un nou model, si aixi ho creu.

Aquestes busties, a més, han de complir totes les normes de seguretat i
confidencialitat necessaries, tancament amb clau, tancament amb precinte de
seguretat a la porta, amb registre de apertura i saca interior amb brida numerada,
i s’han de poder diferenciar mitjangant etiquetatge.

- Entregar a la persona responsable del contracte per part de BSM un llistat amb
tots els vehicles (i les seves matricules) que posara a disposicio per prestar els
serveis descrits en aquest contracte. Es validara que tots els vehicles estiguin al
SDR, dins el registre de vehicles autoritzats per I'Agencia de Residus de
Catalunya.

- Tramitar el Contracte de Tractament segons el RD 553/2020 i la Notificacié
Prévia (si escau) d’aquells residus que I'empresa adjudicataria hagi de gestionar
segons I'abast del present contracte.

Un cop entregades totes les busties, s’iniciara la prestacio del servei en funcié de si son:

1) Serveis ordinaris:

Es basen en la recollida dels residus que estan situats dins les busties. La
recollida la sol-licitara la persona encarregada de la instal-lacié o la persona
responsable del contracte, coordinant que es buidin, minim, deu busties de varies
dependéncies en el mateix servei, per tal d’aprofitar al maxim el transport
realitzat.

Un cop rebut l'avis, I'empresa adjudicataria procedira a la retirada del residu
lliurant a BSM la documentacié conforme s’ha procedit a la recollida (full de
seguiment o albara), tal com s’indica a I'apartat 5.8. Documentaci6 de servei.
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En cas de que ho porti a una empresa subcontractada haura de facilitar el nom
de 'empresa, aixi com el seu codi de gestor també al certificat de destruccio
corresponent.

En el cas de reposicio o reubicacio d’alguna de les busties instal-lades, el termini
maxim per a dur a terme la substitucié o reubicacié sera de 72 hores laborables
maxim des de l'avis per part de BSM.

2) Serveis extraordinaris:

Corresponen a la recollida de residus situats fora de les busties establertes per
al servei ordinari, pero que per les serves especificitats es tracten de residus amb
dades confidencials (ex. Destruccié d’arxius fisics que contenen dades
confidencials...).

En aquests casos, BSM indicara la tipologia del residu a recollir (aparells
electronics i magnétics de petit format, targetes codificades, etc.) i de la quantitat
estimada, per tal de facilitar la recollida a 'empresa adjudicataria i que aquesta
pugui programar el servei sota les condicions més apropiades de seguretat,
eficiencia i agilitat.

En qualsevol cas, la gestio del residu recollit en ambdés tipologies de servei s’ha de
realitzar mitjangant unes maquines destructores de graella regulable i que converteixin
tot el material:

En particules nivell 3, segons la norma DIN 32757 / Grau 5 segons Norma DIN
66399, que fan del tot il-legible i irrecuperable la informacid.

O en particules d’entre 20-40 mm (maxim) de diametre, conforme la Norma UNE-
EN 15713:2010 (Nivell 4/6).

Aquests residus seran tractats d’acord amb la legislacié6 ambiental vigent, i sempre que
sigui factible la destinacié sera el reciclat.

Tanmateix, la recollida s'ha de fer de manera que es garanteixi:

Que es reculli la totalitat del residu dipositat pels usuaris en la bustia
corresponent, inclosos el que s'hagi dipositat en els voltants del mateix i siguin
de la mateixa naturalesa.

En el cas de serveis extraordinaris, que es disposa de tot 'equipament i material
necessari per realitzar el servei (saques, transpalet, elevadors, etc.) sense
dificultats. En cas que no en disposi en un moment puntual, i que per aquest
motiu es pugui demorar el servei, ho haura de notificar a la persona responsable
de BSM perqué valori si pot cobrir I'equip de manera interna.

Que la recollida es faci en el menor temps possible, en condicions de seguretat
tant per al personal com per la instal-lacié

Que durant el servei s'ocasionin les menors molésties possibles al personal de
les instal-lacions.
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- Que es realitzi en les millors condicions higiéniques i de neteja.

- Que la recollida es realitzi en condicions d'eficiéncia, des d'un punt de vista
operatiu, economic i ambiental.

- No es permetran serveis a les nostres instal-lacions les quals no hagin estat
programades i adequadament notificades al personal de BSM.

5.6. Horaris i frequéncies de servei:
En general, tant les recollides ordinaries com les extraordinaries es realitzaran sota
demanda de la propia divisié o negoci. Tot i que I'horari dels serveis es coordinara entre
la persona responsable del contracte, el sol-licitant del servei i 'empresa adjudicataria,
en general s’hauran de prestar entre les 9:00 hores del mati fins les 17:00 hores de la
tarda.

El gestor de residus de BSM agrupara el maxim de recollides possibles en una sola
sol-licitud. La recollida s’haura de realitzar en un maxim de 72 hores laborables després
de rebre la peticio.

5.7. Etiquetes:
Degut a la normativa actual i a les necessitats especifiques de BSM, I'empresa
adjudicataria haura de dissenyar o disposar d’una tipologia d’etiquetes informatives la
finalitat de la qual és mostrar d’'una manera clara el residu que ha de llencar-se al
contenidor corresponent. Per aquest motiu, han de ser etiquetes grans (minim DIN A4),
plastificades i amb el seguent contingut:

- El logotip de BSM.

- El logotip de 'empresa adjudicataria.

- El nom comu del residu.

- Un dibuix representatiu del residu en questio.

- Un teléfon o correu de contacte a qui dirigir-se en cas de necessitat de servei.

Aquesta etiqueta s’entregara a l'inici del servei, juntament amb els contenidors buits.

5.8. Documentacio de servei:
La documentacié necessaria a complimentar per part de 'empresa adjudicataria durant
la realitzacio d’aquests serveis es pot dividir en dues tipologies:

1) Documentacié legal o normativa:
- Contracte de Tractament (CT): s’entregaran en format word o pdf perqué BSM
els retorni signats. Aquest CT haura de contenir tots els apartats descrits en el
Real Decret 553/2020.

- Notificacions Préevies (NP): aquestes es tramitaran quan apliqui, d’acord amb la
normativa vigent, i a l'inici de la prestacié dels serveis (consultar apartat 5.5.
Operativa de la recollida i transport del residu).
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Full de seguiment (FS) o Document d’ldentificacié (Dl): aquests documents s’han
de tramitar pels transports de tots aquells residus els quals estiguin obligats per
llei a anar acompanyats de 'esmentat document, i sempre a través del SDR.

Si en el futur es produeix un canvi legislatiu que impliqgués la realitzaci6 de més
documentacid, també sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria tramitar-la.

2) Documentacio de sequiment de servei:

Proforma: dins els 5 primers dies habils de cada mes, 'empresa adjudicataria
haura d’enviar al responsable del contracte per part de BSM un document en
format pdf per cada centre de cost (Unitat de Negoci) on consti el numero i
tipologia de serveis prestats el mes anterior, el preu unitari definit per contracte
de cadascun d’ells i I'import total a pagar (abans IVA i amb IVA). Un cop validada
la proforma, es realitzara la comanda per part de BSM. En cas que aquesta sigui
incorrecte, BSM la retornara per la seva correccid, i 'empresa adjudicataria
haura d’enviar la proforma esmenada en les posteriors 24 hores.

Albarans de bascula dels residus recollits, si aixi es considera per part de BSM,
o albara de servei en el cas d’aquells residus que no estiguin lligats al full de
seguiment, ni a cap altre documentacio legal. Haura de contenir, com a minim,
les seglents dades:

. Residu transportat i caracteristiques (per exemple si es tracta d’'un
residu perillés o no, codi LER, etc).

. Vehicle transportista i matricula del mateix.

. Destinacio.

. Observacions.

. Tots aquells aspectes més que, tant per part de I'empresa

adjudicataria com de BSM, creguin imprescindible.
| segellat amb el segell de 'empresa.

Excel executiu on es resumeixin les dades més importants de cadascun dels
serveis realitzats en el mes en questié. En aquest propi Excel es revisaran els
SLA de compliment dels terminis de resposta i prestacié del servei (consultar
apartat 5.11. Control de la Qualitat del Servei (SLA)).

Certificat (en PDF) de destruccio del residu garantint el compliment de tota la
normativa al respecte, si aixi ho sol-licita BSM.

5.9. Model de relacio BSM — Adjudicatari:
Donat el volum de serveis i la necessitat que aquests es prestin d'una manera agil per
tal de no afectar negativament el desenvolupament de [lactivitat diaria de les
instal-lacions, BSM ha de garantir una comunicaci6 efectiva i continua amb I'empresa
adjudicataria.

La finalitat d’aquesta comunicacio és la de realitzar el seguiment dels serveis i resoldre
les incidéncies, quan succeeixin, en el menor temps possible. Per aquest motiu, es
demana a 'empresa adjudicataria el segiient:
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o Una persona responsable del contracte per part de 'empresa adjudicataria
designada com a persona directora del Servei, que actuara com a interlocutora
valid entre BSM i I'empresa adjudicataria.

Aquesta persona haura de facilitar el nimero de telefon i estar localitzable de
dilluns a divendres, i sera la responsable de la correcta organitzacio dels treballs
a realitzar. També sera la responsable del compliment dels SLA contractuals i la
validacié de nous serveis no definits inicialment.

En el cas que la persona Directora del Servei deixi de treballar per 'empresa
adjudicataria, s’haura de notificar als responsables de BSM el canvi amb
antelaci6 suficient, facilitant el nou contacte.

o A'hora de sol-licitar un servei, s’enviara un correu o es realitzara una trucada al
departament encarregat de la logistica, posant en copia a la persona directora
del servei per part de I'empresa adjudicataria.

o Un cop realitzat el servei, 'empresa adjudicataria haura de notificar, minim via
correu, que aquest s’ha prestat de manera satisfactoria. En cas que s’hagi
produit cap incidéncia durant el mateix, sera en aquest mateix correu on es
notifiqui.

o Semestralment, amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei, es
podran realitzar reunions de seguiment del contracte objecte d’aquest Plec, si
aixi ho considera el responsable del contracte per part de BSM. En aquestes es
contrastaran com a minim els segients punts.

. Revisié d’aquells indicadors de servei que s’acordin, tals com: temps
de resposta en la sol-licitud de servei, acompliment qualitatiu del
servei sol-licitat...

. Revisio d’incidéncies.

. Potencials millores del procediment.

En aquestes reunions, que seran principalment via Teams, hi seran
representades les dues parts.

5.10. Termini d’inici de la Prestacioé del Servei:
L’empresa adjudicataria haura de comencgar a prestar els serveis objecte d'aquest
contracte un cop finalitzat el termini de I'actual contracte, i es formalitzi el nou.

En el moment d'iniciar qualsevol dels serveis, I'adjudicatari haura de disposar de tot el

personal, equips, maquinaria i instal-lacions descrit en la seva oferta, comencant a
prestar el servei en la forma descrita a la mateixa.
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5.11. Control de la Qualitat del Servei (SLA):
El control de qualitat del servei, o Acords de Nivell de Servei, té la finalitat de fixar el
nivell establert de la qualitat minima del servei ofert pels licitadors. Aquest punt nodreix
els seglients apartats de penalitzacions i bonificacions.

Per a la prestacio d'aquest servei, I'acord de nivell de servei es definira a partir de les
referéncies seguents:

Penalitzaci6

Control de Qualitat (ANS)

Criteris d’acompliment/
incompliment

Import
penalitzat/bonificat

Penalitzacions

Realitzacié de la recollida en el
termini establert en el plec (72
hores laborables posterior a
l'avis)

Incompliment dels terminis
de recollida un cop s’ha
generat lavis per part de
BSM.

Penalitzacié d’'un 5% de
l'import mensual.

Entrega de les busties que
s’hagin sol‘licitat des de BSM
alla on s’hagi estipulat en el
termini establert al plec (maxim
14 dies naturals des de la
sol-licitud).

Incompliment dels terminis
alhora d’entregar els
contenidors sol-licitats.

Penalitzacié d’'un 5% de
limport mensual.

Realitzacié de la reubicacié o
substitucié d’'un contenidor en
el termini establert en el plec
(72 hores laborables posteriors
a l'avis)

Incompliment dels terminis
de reubicacid o substitucio
del contenidor un cop s’ha
generat l'avis per part de
BSM.

Penalitzacié d’'un 5% de
limport mensual

Correcci6 de la proforma
errdnia retornada per part de
BSM (24 hores laborables
posteriors a la notificaci6)

Incompliment dels terminis
de correccio de la
documentaci6 de servei
(proformes, albarans, etc.).

Penalitzacié d’'un 5% de
l'import mensual

5.12. Infraccions
A continuaci6 es defineixen les infraccions (exclosos els SLA que controlen els terminis
de prestacié de servei (consultar apartat 5.11. Control de la Qualitat del Servei (SLA))
que determinen aquelles deficiéncies o desviacions respecte requeriments especifics
comentats al llarg del present document no relacionades amb els estandards de qualitat.

Infraccions lleus: Tindran la qualificaci6 d'infraccions lleus, les seglents:

La manca de col-laboraci6 amb el responsable del contracte designat per

Barcelona de Serveis Municipals.

La intervencié en assumptes interns de la companyia, sense cap motiu.
L'incompliment de la normativa sobre medi ambient, qualificats com a lleus per

la normativa especifica.

La manca de comunicaci6 a BSM de qualsevol substituci6 o modificacié de

personal i/o dels vehicles.

La demora no justificada en l'aportacié d'informes o documents, en general,
sol-licitats per BSM en la comesa de control de la prestacio del servei.

Infraccions greus: Tindran la consideraci6 d'infraccions greus, les seguents:
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Generar molésties o interrupcions en el desenvolupament laboral diari dels
operaris de les instal-lacions on es realitza la recollida.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements materials, maquines o vehicles
diferents dels previstos en els plecs o dels presentats per I'empresa
adjudicataria.

La no disposicié de personal suplent per a un determinat servei.

No retirar el personal adscrit a l'execucié del contracte després que el
responsable del contracte exigeixi la substitucio.

El canvi d'ubicacid dels recipients sense posar en coneixement, préviament, a
BSM i sense esperar la seva aprovacio.

No respectar la divisio de les fraccions de residus, comportant una barreja dels
mateixos i per tant, una gestié deficient.

No dur a terme la recollida d'algun residu estipulat dins aquest plec o de algun
contenidor que forma part del parc de contenidors.

El tracte incorrecte cap al responsable del contracte per part del Director de
Servei designat per I'empresa contractista.

L'incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades
de la normativa general sobre medi ambient, qualificades com a greus per la
normativa especifica.

L'incompliment de les normes de caracter general aplicables al servei o les
ordres i indicacions assenyalades per Barcelona de Serveis Municipals.

La reiteracio d'infraccions lleus.

La no entrega de I'etiquetatge exigit per contracte per les diferents tipologies de
residus i en el format estipulat per BSM.

L’empresa subcontracti un tercer sense prévia comunicacié de BSM.

Infraccions molt greus: Tindran la consideracié d'infraccions molt greus les seglients:

La resistencia als requeriments fets per BSM o la seva inobservanca quan
produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

L'incompliment de la normativa de medi ambient, en casos qualificats de molt
greus per la seva normativa especifica.

L'incompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio.
L'incompliment de la normativa vigent sobre gesti6 de residus: no portar al dia la
documentacio exigida per I'Agéncia de Residus de Catalunya, com la realitzacié
de serveis sense realitzar la fitxa d'acceptacid i la notificacié previa
corresponents, o la fulla de seguiment durant el transport, quan escaigui.

El falsejament de les dades de control lliurades a BSM.

Qualsevol accié o omissié que comporti un risc o0 un dany en la salut de les
persones i al medi ambient.

La liquidacié amb anim fraudulent, de les tarifes de forma incorrecta.

La reiteracio d'infraccions greus.

La generacié de danys a les instal-lacions on es realitzen els serveis o la
utilitzacié inadequada de les infraestructures de BSM per activitats diferents de
les que constitueixen l'objecte del contracte. En aquest cas, els possibles imports
economics derivats d'aquesta mala utilitzacié seran liquidats per la corporacio a
'empresa adjudicataria; els mateixos hauran de ser abonats amb independéncia
de la sanci6 que se li pugui imposar.
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- L’incompliment dels criteris de seguretat, discrecio i confidencialitat a I’hora de
manipular i tractar els residus recollits.

Barcelona, a la data de la signatura digital.

Sra. Anna Zaguirre Bruque
Cap Area de Sistemes de Gestié Integrada
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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ANNEX

Numero de Busties:
Es tenen en compte totes les Unitats de Negoci o dependéncies que disposin de
documentacié per a la seva eliminacio efectiva. L’adjudicatari s’haura de fer responsable
de la substituci6 de les busties actuals, tenint en compte les caracteristiques técniques

del present plec.

El nombre de busties estimat, per a la totalitat d’instal-lacions de BSM és d’'unes 50
busties grans, i d’'unes 5 busties petites.

Aquest numero de busties és orientatiu, i podra variar durant la vigéncia del contracte,
ja sigui en increment o reduccid respecte la proposta inicial. Al llarg de la vigéncia del
contracte aquesta quantitat es podra veure incrementada o reduida en un +5%, sense
que suposi una modificacié de I'import del contracte.

Dependéncia Numero de busties

Diposit Castellbisbal 1

Diposit Joan Mir6 2

Diposit Sant Genis 2

Diposit Badajoz 4

Dipdsit Litoral 2

Estacions | Estacié Autobusos Barcelona Nord 4

Parc Zoologic | Parc Zoologic 5

Park Giiell | Park Giiell 1

Parc del Forum | Parc del Forum 1

P Estadi Olimpic Lluis Companys 1

Anella Olimpica Palau Sant Jordi 4

Port Olimpic | Port Olimpic 1

Agents Civics | Centre Base Provenca 1

Mantemme_n} ! Centre Base de Zona Franca 1
Recaptacio

| Oficines Corporatives | Edifici Calabria 20
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